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PRESENTACION

El Plan Operativo Institucional Multianual es un documento de gestion que tiene por finalidad el
orientar la asignacion de recursos al logro de las metas prioritarias por el periodo de tres (03)
afios tomando en cuenta la situacion econdémica y fiscal del pais, descrita en el Marco
Macroeconémico Multianual y la estructura presupuestal del afio vigente.

De acuerdo a lo mencionado, el Plan Operativo Institucional (POI) Multianual 2024-2026 de la
SUSALUD ha sido desarrollado como parte del proceso de planeamiento institucional y en el
marco del Plan Estratégico Institucional (PEI) de la SUSALUD 2022-2026%, lo que ha permitido
asegurar la articulacion de ambos planes institucionales.

Asimismo las actividades programadas se orientan al logro de la misién institucional, asi como
al cumplimiento de las funciones encomendadas y al compromiso asumido conforme a lo
establecido en el D. Leg. N° 1158 — Decreto legislativo que dispone medidas concretas
destinadas al fortalecimiento del sector, asi como el cambio de la denominacion de la SUNASA
por la de Superintendencia Nacional de Salud — SUSALUD, ampliando su ambito de
competencia indicando que es desconcentrada y de alcance nacional, asi como el D. Leg.N°
1289 — Decreto legislativo que dicta disposiciones destinadas a optimizar el funcionamiento y
los servicios de la Superintendencia Nacional de Salud.

El presente documento, constituye un compromiso institucional que involucra a todos los
6rganos de SUSALUD, en tanto que identifica las actividades a priorizarse para el desarrollo de
las Acciones Estratégicas Institucionales que permitan alcanzar los Objetivos Estratégicos
Institucionales en el periodo del 2024 al 2026.

Abril, 2023

11 Aprobado con Resolucién N° 039-2022-SUSALUD/S
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I. PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL MULTIANUAL 2024 - 2026
1.1. Declaracion de la Politica Institucional?

La declaracion de la Politica Institucional de la Superintendencia Nacional de Salud refleja
las prioridades y la voluntad politica de la entidad en beneficio del ciudadano, en
concordancia con la Politica General de Gobierno, el Plan Estratégico Sectorial Multianual
(PESEM) del Sector Salud y la Politica Nacional Multisectorial de Salud al 2030.

En ese contexto, el objetivo fundamental de la institucién es proteger los derechos en salud
de las personas a nivel nacional, a través de mecanismos de promocion, prevencion y
restitucién de los derechos en salud; asi como con acciones de supervisién en dos aspectos
claves: primero supervisar que las prestaciones sean otorgadas con calidad, seguridad,
oportunidad, disponibilidad y aceptabilidad, y, segundo supervisar el buen uso de los
recursos destinados a la provisién de los servicios de salud y de los fondos destinados al
Aseguramiento Universal de Salud. Para el cumplimiento de lo antes mencionado, se
establece lo siguiente:

Lineamientos:

1. Promover el ejercicio de los derechos y deberes en salud en el ambito de todo el
territorio nacional.

2. Proteger los derechos en salud de los usuarios de las IAFAS e IPRESS.

3. Prevenir la vulneracién de derechos en salud, supervisando que la provisién de los
servicios de salud, se realice con calidad, oportunidad, disponibilidad y aceptabilidad.

4.  Restituir los derechos en salud vulnerados por las IPRESS, IAFAS y UGIPRESS, a
través de acciones de regulacién, sancién y conciliacién, dentro del ambito de
competencia de SUSALUD.

5. Modernizar la gestion institucional promoviendo espacios de articulacién intersectorial
y multisectorial de integracion de sistemas de informacién, asi como la transformacion
digital, para la éptima promociéon y proteccion de los derechos en salud de la
ciudadania.

1.2. Misién Institucional
“Promover, proteger y restituir los derechos a los servicios de salud de las
personas, con calidad, oportunidad, disponibilidad y aceptabilidad.”

1.3. Articulacién de las Acciones Estratégicas Institucionales (AEIl) priorizadas por
Objetivo Estratégico Institucional (OEl)3

OBJETIVOS ESTRATEGICOS A
ESE E LE!
b RIORIDAD INSTITUCIONALES Vég:IULT;::;oGN  RIORIDAD ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES Vég(’:\‘ULL:SGOGN
cob DESCRIPCION cob DESCRIPCION
8_ Alianzas estratégicas en materia de EJE 1
Fortalecer la participacion 1 § derechos y deberes en salud instituidas a LIN1.2
1 2 | v promocién del ejercicio L|IEIJ\1E112 % | nivel nacional. LIN INT 1.2.1
& | delos derechosy deberes : o EJE 1
LIN INT 1.2.1 < i i
o en salud de las personas. ) 5 JunFa dle Usuarios conformadas a nivel LIN 1.2
g | "o LIN INT 1.2.1

2 Contenida el PEI 2022-2026 de SUSALUD.

La priorizacion de los Objetivos Estratégicos Institucionales y las Acciones Estratégicas Institucionales ha sido extraida del PEIl 2022-
2026 de SUSALUD el mismo que a la fecha se encuentra en proceso de modificaciéon en el marco de la Politica General de Gobierno
aprobada con Decreto Supremo N° 042-2023-PCM en el mes de marzo del presente afio.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS B
b RIORIDAD INSTITUCIONALES VINCULACION  RIORIDAD ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES VINCULACION
" CON LA PGG " CON LA PGG
cop DESCRIPCION cop DESCRIPCION
Asistencia Técnica en Mecanismos de
0 L. L. EJE 1
S | atencidn, gestidn de consultas y reclamos
3 s implementadas en las administradas a LIN 1.2
T | mpiemer LIN INT 1.2.1
< | nivel nacional.
8_ Plataformas de atencién al usuario EJE 1
1 8 implementadas y oportunas en beneficio LIN 1.2
% | delos ciudadanos a nivel nacional. LININT 1.2.1
S Resolucion de solicitudes a través de EJE 1
2 S | acciones inmediatas realizadas por los LIN 1.2
5 delegados en salud. LININT 1.2.1
o
o L. . EJE 1
3 8. :tr:\rzllonnagiz:aelnunaas en salud oportuna LIN 1.2
~ Fortalecer la proteccion y EJE 1 < LININT 1.2.1
2 g restitucion de los derechos LIN 1.2 & | Procedimientos Administrativos EJE 1
O | ensaluddelaspersonas. | LININT1.2.1 4 8 | Sancionadores que restituye el derecho LIN 1.2
E vulnerado en Salud LININT 1.2.1
‘3 Regulacién en materia de los derechos y EJE 1
5 S | deberes actualizada para los usuarios de LIN 1.2
E los servicios de salud LININT 1.2.1
© | Mecanismos Alternativos de Solucién de EJE 1
6 3 Conflictos (MASC) especializados en LIN 1.2
© | salud, prestados oportunamente a .
o . R LININT 1.2.1
< | usuarios con controversias en salud
—
o EJE 1
1 8‘ Fiscalizacién efectuada con enfoque de LIJN 12
E_; riesgos en las IAFAS, IPRESS y UGIPRESS LN INT 1.2.1
Incrementar la cobertura EJE 1 S_ Acci d imient . | EJE 1
3 2 de las fiscalizaciones para LN 1.2 2 8_ ;cm.m.es z secgium;nen.o oportunas a los LIN 1.2
& | prevenir la vulneracién de ; g | @dministrados de alto riesgo. LIN INT 1.2.1
o LIN INT 1.2.1 < e
los derechos en salud.
o Competencias en gestiéon de riesgos y/o EJE 1
3 8’ mejora de procesos de la prestaciéon y LIN 1.2
— | gestion de servicios de salud fortalecida .
w . . LIN INT 1.2.1
< | en los Gobiernos Regionales.
S Servicios digitales para los procesos de EJE 1
1 g_ afiliacion de las personas, fortalecidos en LIN 1.2
E las IAFAS LIN INT 1.2.1
Coadyuvar a la gobernanza ol — laborad
- digital de los procesos EJE 1 N Artlcu.os. (;Ier;tl :cos te.:da doradolsE fadra EJE 1
4 2 | asociados a la Cobertura LIN 1.2 3 g conocimien OI efasen I'da des € d’s ado LIN1.2
& | Universal en Salud a nivel | LININT1.2.1 g |Peruano y fa comunidad academica | -\ \nNT1.2.1
nacional < | nacional e internacional.
8 Registro de Afiliados al Aseguramiento EJE 1
2 & | Universal en Salud actualizado para las LIN 1.2
E entidades que lo requieran. LININT 1.2.1
-
3 Instrumentos de gestién actualizados e EJE 1
! S | implementados en la Entidad LN 1.2
g | : LIN INT 1.2.1
5 » EJE 1 § Modelo de Integridad con enfoque EJE 1
5 3 Mod.ernl.zar !a gestion LIN 1.2 3 © | preventivo implementado a  nivel LIN 1.2
e institucional LIN INT 1.2.1 E institucional. LININT 1.2.1
3 EJE 1
) 3’ Intendencias Macro Regionales LN 1.2
E} implementadas a nivel nacional. LIN INT 1.2.1
© Implementar la gestion del EJE 1 8 Cultura de prevencién en riesgos vy EJE 1
6 = riesgo ante desastres - LIN 1.2 1 8 desastres implementada de manera LIN1.2
3 GRD LIN INT 1.2.1 i | optima en el personal de SUSALUD. LIN INT 1.2.1
<
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS B
b RIORIDAD INSTITUCIONALES VINCULACION  RIORIDAD ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES VINCULACION
" CON LA PGG " CON LA PGG
CcoD DESCRIPCION CcoD DESCRIPCION
«~ | Acuerdos de coordinacion
o |. . . EJE 1
) o | interinstitucionales formalizados para LIN 1.2
3 } . .
E Eiiit(;(;r:jar los riesgos de desastres en la LIN INT 1.2.1

PROGRAMACION DE ACTIVIDADES PARA EL 2024-2026

SUSALUD implementa el Planeamiento Operativo a través de la aplicacién de la Guia para el
Planeamiento Institucional aprobada por el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico —
CEPLAN, la misma que permite la elaboracién del documento de gestién de forma coordinada
con los organos.

En ese sentido, las actividades programadas en el presente documento tienen la finalidad de
orientar la asignacion de recursos al logro de metas prioritarias por un periodo de tres (03)
afios alineados al logro de algun lineamiento de politica institucional asi como a algun objetivo
estratégico institucional el cual ha sido identificado por cada uno de los 6rganos de
SUSALUD.

El Plan Operativo Institucional Multianual 2024-2026, considera actividades relacionadas
directamente con la razén de ser y funciones de cada 6rgano, las mismas que seran
realizadas en el periodo en consideracion.

REPORTE DE PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL MULTIANUAL 2024-2026

En el marco de lo establecido por CEPLAN, se presenta el Anexo B-4 obtenido del Aplicativo
CEPLAN V.01 que contiene la programacion multianual para los afios 2024 - 2026 de
Actividades Operativas de los érganos responsables de SUSALUD.
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