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RESOLUCION ADMINISTRATIVA N° 000070-2023-P-CSJHN-PJ

Fecha: 02.02.2023 14:38:05 -05:00

VISTO: El Decreto Supremo N° 007-2020-PCM, publicado en el Diario Oficial “E!
Peruanc” el viernes 17 de enero del 2020; y, el Oficio N® 00108-2023-GAD-CSJHN-PJ cursado por la
Gerericia de Administracion Distrital de esta Corte Superior; vy,

CONSIDERANDO:

Primero. - El articulo 143° de la Constitucion Politica del Peru prescribe que el Peder Judicial esta
integrado por drganos jurisdiccionales que administran en nombre de la Naciérn y o érganos que
ejercen su gobierno y administracion.

Segundo.- Que, los incisos 3 y 4 del articulo 90° del Texto Unico Crileniado de la Ley Organica del
Poder Judicial y los aiticulos 8° y 9° del Reglamento de Orgarizacion y Funciones de las Cortes
Superiores de Justicia que operan como Unidades Ejecutoras, aprobado mediante Resolucion
Administrativa N® 090-2018-CE-PJ, establecen que el Presidenie de la Corte es el representante y
director del Distrito Judicial a su cargo, en consecuencia st riidxima autoridad, quien dirige su politica
interna en coordinacion con el Consejo Ejecutivo Distriial, dictando medidas méas apropiadas para
cautelar 12 pronta y eficaz administracion de justicia a efectos de brindar un servicio de jusiicia
adecuado a los usuarios.

Tercero.— Que, con fecha 17 de enero de 2020, se promulg6 el Decreto Supremo N° {i07-2020-PCM,
con la finalidad de establecer disposiciones para la gestion de reclamos como parte ¢ei modelo para la
gestién de la calidad de servicio er: las entidades publicas, que les permita identificar e implementar
acciones que contribuyan a mejorzr la calidad de la prestacion de los bienes v servicios.

Cuarto.- Que, el articule 4° de la citada disposicion normativa, estabiece que el reclamo es un
mecanismo de participscion de la ciudadania a través del cual ias personas, expresan sus
insatisfacciones o disconformidad ante la entidad de la Administraczién Publica; que lo atendié o le
prestd un bien o servicio. En ese entender y de manera enunciaiiva, el reclamo puede versar sobre
aspectos: ()’rram profesmnal durante la atencion, (i) informacion, (jii) tiempo de atencion, (iv) acceso a
la prestacion de los bienes y servicios, (v) resultado de {a gestion o atencidn, (vi) confianza de {a
entidad ‘ante las personas; entre otros, los cuales pueden ser adaptados o modificados de manera
periGdica como consecuencia del analisis qus realice la Secretaria de Gestion Publica dz la
Presidencia del Consejo de Ministros respecto de los reclamos interpuestos.

Quinto.- Que, el segundo parrafo del articuio 5° del citado decreto, sefiala que las entidades deben
contar como medio de respaldo ccn un Libro de Reclamaciones en version fisica, en caso de
suspension temporal de la plataforma digital a fin de facilitar al ciudadano el registio del reclamo para
su posterior incorporacion en la piataforma digital para asegurar la gestion dal reclamo. Asimismo, se
aprecie en el literal d) del articulo 7° que, la maxima autoridad adminisiraiiva de las entidades de la
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Administracion Publica o quien esta delegue, tiene las siguientes responsabitidades: (...) designar
formalmente a los funcionarios ¢ servidores civiles como responsable titular y &lterno, encargados de
asegurar el correcto cumplimianito del proceso de gestion de reclamos de ia entidad, comunicando
dicha designacion a la Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia dei Consejo de Ministros dentro
de los tres (03) dias hakiics de efectuada la designacion, a través de comunicacion escrita notificada
en fisico mediante oficio o0 al correo electronico gestionreclamacicnes@pcm.gob.pe; debiendo adjuntar
el documento que acredite dicha designacion. En el caso de las entidades obligadas a utilizar el Libro
de Reclamaciones en su version digital, el registro dei responsable del proceso de gestion de
reclamos, se efectla en dicha plataforma digital.

Sexto.-- Que, la Gerencia General del Poder Judiciai mediante Resolucion Administrativa N.° 000537-
2(122-GG-PJ de fecha 11 de febrero de 2022, aprobd la guia denominada “Gestion de Reclarios del
Poder Judicial”, cuyo literal 6.1.2 establece que los Encargados Nivel | son designados mediante acto
administrativo con las responsabilidades a su cargo, encargado de la Corte Suprema, Cortes
Superiores de Justicia, Consejo Eiecutivo, Gerencia General, OCMA/ODECMA; v, respecto a los
Encargados Nivel Il -titular y alterro- el literal 6.1.4 refiere que son designados mediante acto
administrativo con las responsabiiidades a su cargo, por el Encargadc Nivel | en las sedes o
dependencias del Poder Judiial donde exista interaccion con usuarios.

Séptimo. - Que, mediaiite Oficio N° 00108-2023-GAD-CSJHN-FJ, ia Gerencia de Administracion
Distrital de esta Corte Superior, solicita que mediante acto administrativo se designe a los Encargados
Nivel | y Nivel I det Libro de Reclamaciones de esta Corte Siperior de Justicia de Huanuco; por tanto,
siendo resnonsabilidad de la Presidencia de esta Corte Superior, como maxima autoridad
administrativa designar formalmente a los funcionarios ¢ servidores civiles como responsables titular v
alterno, erncargados de asegurar el correcto cumgiimiento del proceso de gestion de reclamos de la
entitiad, corresponde emitir la presente resolucisn administrativa.

En uso de las facultades conferidas por 05 incisos tercero, cuarto y noveno del articulc noventa del
Texto Unico Ordenado de la Ley Organica del Poder Judicial;

SE RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO.- }ESIGNAR al Encargado Titular y Alternc del Nivel | del Libro de

Reclamaciones de la Caorte Superior de Justicia de Huanuco, cenforme se establece en el cuadro
adjunto que forma paite de esta Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO.- DESIGNAR a los Encargados Titular y Alterno del Nivel Il del Libro de
Reclamaciones de la Corte Superior de Justicia de Huanuco, conforme se establece en el cuadio
adjunte gue forma parte de esta Resolucién.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER que los designados cumplan con las disposiciones indicadas en
el'Decreto Supremo N° 007-2020-PCM, dzhiendo ubicar el Libro de Reclamaciones fisico o virtual en
un lugar visible y de facil acceso a los usuarios, elaborando los avisos sobre la existencia del Libro y el
derecho que poseen los usuarios para ssiicitarlo, cuando lo consideren conveniente.

ARTICULO CUARTO.- PONGASE la presente resolucion, en conocimisnio de la Presidencia del
Poder Judicial, la Gerencia General del Poder Judicial, la Subgerencia de Atencion de Propuestas
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Ciudadanas de la Gerencia Generai de! Poder Judicial, del Organo de Control Inistitucional, la Oficina
Desconcentrada de Control de le iagistratura de Huanuco, la Gerencia de Administracion Distrital, la
Oficina de Imagen Institucionai para su difusion e interesados para los fines Guz correspondan.

Registrese, comuniquese y cumpiase.

Documento firmeado digitalmente

JAIME GERONIMO DE LA CRUZ
Presidente de la CSJ de Huanuco
Presidencia de la Corte Superior de Justicia de Huanucao
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