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Mediante Resolución Nº D000099-2023-OSCE-PRE, que aprueba la modificación de

la Directiva N° 003-2020-OSCE/CD - Disposiciones aplicables para el acceso y

registro de información en el Sistema Electrónico de Contrataciones del Estado

(SEACE), se dispuso que a partir del 09/05/2023 será obligatorio del uso de la firma

digital en las siguientes solicitudes:

➢ Formato A - Solicitud de inscripción, actualización y desactivación de

Entidades en el Registro de Entidades Contratantes.

➢ Formato B - Solicitud de emisión, actualización y desactivación del

Certificado SEACE para Entidades Contratantes.

➢ Formato C - Solicitud de emisión, actualización y desactivación del

Certificado SEACE para ejercer control, fiscalización y seguimiento.

➢ Formato E - Solicitud de emisión, actualización y desactivación del

Certificado SEACE para proveedor exceptuado – Entidad del Estado.

➢ Formato H - Solicitud de atención de corrección de datos en el SEACE.

Tenga en cuenta que:
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REQUISITOS PARA 
FIRMAR DIGITALMENTE1



Certificado digital 1 Software de firma digital2

➢ Certificado digital para persona jurídica

(entidad pública), emitido por el Reniec; o,

➢ Certificado digital emitido por una entidad de

registro, debidamente acreditada por el

Indecopi.

➢ Excepcionalmente, con el Certificado digital

del DNIe.

Software de firma digital desarrollado en el

marco de la normativa de firmas y

certificados digitales.

El artículo 6 de la Ley Nº 27269 establece que el

certificado digital es el documento electrónico generado y

firmado digitalmente por una entidad de certificación, la

cual vincula dos claves con una persona determinada,

confirmando su identidad.

El software de firma digital permite firmar digitalmente

documentos electrónicos, utilizando el certificado

digital; lo que permite garantizar la autenticidad,

integridad y el no repudio de documentos suscritos con

ella.

Para firmar digitalmente se requiere contar con:



ENTIDADES CONTRATANTES 
QUE CUENTAN CON 
CERTIFICADO DIGITAL
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Certificado digital para persona jurídica (entidad pública)

• Certificado digital emitido por el
Reniec

En el listado adjunto se muestra la relación de
entidades públicas que cuentan con el
Certificado digital emitido por el Reniec,
actualizado al 18/04/2023.

También se puede visualizar en el Portal de
Datos Abiertos:

https://www.datosabiertos.gob.pe/dataset/c
ontratos-de-prestaci%C3%B3n-de-servicios-
de-certificaci%C3%B3n-digital-clase-iii-
persona-jur%C3%ADdica.

• Certificado digital emitido por una entidad
de registro acreditado por el Indecopi

En el Registro Oficial de Prestadores de
Servicio de Certificación Digital del Indecopi,
se muestra la relación de entidades
acreditadas para emitir Certificado digital:

https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-
digitales/lista-de-Servicios-de-confianza-
trusted-services-list-tsl-

https://www.gob.pe/institucion/osce/noticias/750838-aviso-entidades-que-cuentan-con-certificado-digital-emitido-por-reniec
https://www.datosabiertos.gob.pe/dataset/contratos-de-prestaci%C3%B3n-de-servicios-de-certificaci%C3%B3n-digital-clase-iii-persona-jur%C3%ADdica
https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/lista-de-Servicios-de-confianza-trusted-services-list-tsl-
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Para firmar digitalmente se requiere contar con software de firma
digital, desarrollado en el marco de la normativa de firmas y
certificados digitales

• En caso la entidad cuente con un
software de firma digital acreditado
por el Indecopi, utilizar dicho software

Para validar si el software de firma digital se
encuentra acreditado, revisar el Registro Oficial de
Prestadores de Servicio de Certificación Digital del
Indecopi, a través del siguiente enlace:

https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/lista-
de-Servicios-de-confianza-trusted-services-list-tsl-

• En caso la entidad no cuente con un
software de firma digital, utilizar los
aplicativos desarrollados por el
Estado peruano, disponibles de
manera gratuita:

➢ ReFirma - Reniec

➢ Software de firma ONPE - PCM

➢ Firma Perú - PCM

https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/lista-de-Servicios-de-confianza-trusted-services-list-tsl-


¿Cómo descargar el software de firma digital, 
desarrollado por el Estado peruano de manera gratuita?



Pasos para descargar el software de ReFirma

1
Ingresar a la página web del Reniec, a través del siguiente 
enlace: https://dsp.reniec.gob.pe/refirma_suite/pdf

https://dsp.reniec.gob.pe/refirma_suite/pdf


Pasos para descargar el software de ReFirma

Descargar el software2

✓ Haga clic en el botón “Instalar 
ReFirma PDF”.

✓ Luego, clic en la descarga de 
ReFirma.

✓ Seguidamente, clic en “Instalar”.



Pasos para descargar el software de ReFirma

3
Acceder al software de 
ReFirma

Ir al escritorio de su PC 

y acceder al software de 

ReFirma.



Pasos para descargar el software de firma ONPE

1
Ingresar a la página web de la PCM 
https://facilita.gob.pe/t/1986

• Registrar los datos

requeridos en el formulario

“Solicitar software público

para una entidad estatal”.

• En el campo 8, elegir

“Sistema de Gestión

Documental ONPE” y

finalmente enviar.

https://facilita.gob.pe/t/1986


Pasos para descargar el software de firma ONPE

2

• Luego que la PCM evalúe y

atienda a la solicitud tendrá

acceso a las carpetas

contenedoras y podrá

ubicar los instaladores del

software Firma ONPE.



Pasos para descargar el software de Firma Perú

1
Ingresar a la página web de la PCM, a través del 
siguiente enlace: https://www.gob.pe/22272

https://www.gob.pe/22272


2

✓ Clic en el ícono “Descarga el 
firmador”.

✓ Luego, clic en la “Descarga 
firmador”.

✓ Seguidamente, clic en la 
descarga “Firma Perú”.

Descargar el software

Pasos para descargar el software de Firma Perú



Pasos para descargar el software de Firma Perú

3
Acceder al software 
Firma Perú

Ir al escritorio de su PC 

y acceder al software 

Firma Perú.



PASOS PARA FIRMAR 
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Firma digital a través de ReFirma

Ingresar a  Refirma

• Ir al ícono de “ReFirma”(el cual
fue descargado previamente),
ubicado en el escritorio de la
PC. Haga doble clic para
acceder al aplicativo.

Seleccionar el documento a 
firmar (PDF)

• En el aplicativo de ReFirma, 
haga clic en la opción “Archivo”; 
luego en “Abrir”; seleccionar el 
documento en PDF y luego 
hacer clic en “Abrir”.

Aceptar los términos de uso

• Clic en la opción “Firmar”.

• El aplicativo muestra una 
ventana con los términos de 
uso. Haga clic en la opción “Sí”.

1 2 3



Firma digital a través de ReFirma

Seleccionar el Certificado digital

•Luego, el aplicativo muestra los
certificados digitales con que
cuenta el suscriptor. Seleccionar
aquel que está vigente; y luego
haga clic en la opción “Aceptar”.

Ingresar la clave de Certificado 
digital

•Seguidamente, el aplicativo
muestra una ventana, donde debe
ingresar la clave del certificado
digital.

•Registrar la clave; y seguidamente,
haga clic en la opción “Aceptar”.

Documento electrónico firmado

•Luego de registrar la clave y
aceptar, el documento será
firmado, visualizándose lo
siguiente: Datos del suscriptor,
RUC de la entidad pública, y fecha
y hora de la firma.

4 5 6



Firma digital a través de Firma Perú

Ingresar a  Firma Perú

• Ir al ícono de “Firma Perú” (el
cual fue descargado previamente)
ubicado en el escritorio de su PC.
Haga doble clic para acceder al
aplicativo.

Seleccionar el documento a firmar 
(PDF)

• En el aplicativo de “Firma Perú”, 
haga clic en la opción 
“Seleccionar documento”. Luego, 
seleccionar el documento en PDF 
y clic en “Abrir”.

Seleccionar el Certificado digital

• El aplicativo muestra los
certificados digitales con que
cuenta el suscriptor. Seleccionar
aquel que está vigente; luego,
haga clic en la opción “Aceptar”.

1 2 3



Firma digital a través de Firma Perú

Ingresar la clave del Certificado 
digital

• El sistema muestra una ventana,
donde solicita ingresar la clave del
certificado digital.

• Registrar la clave y seguidamente
haga clic en la opción “Aceptar”.

Documento electrónico firmado

• Luego de registrar la clave y
aceptar, el documento quedará
firmado; visualizándose lo
siguiente: Datos del suscriptor,
RUC de la entidad pública, y fecha
y hora de la firma.

4
5



Firma digital a través de Software de firma ONPE

Ingresar a  Software de Firma ONPE

• Ir al ícono de “Software de firma
ONPE” (el cual fue descargado
previamente) ubicado en el
escritorio de la PC. Haga doble
clic para acceder al aplicativo.

Seleccionar el documento a firmar 
(PDF)

• En el aplicativo de “Software de 
firma ONPE”, haga clic en la 
opción “Seleccionar documento”. 
Luego, seleccionar el documento 
en PDF y hacer clic en “Abrir”.

Seleccionar el Certificado digital

• El aplicativo muestra los
certificados digitales con que
cuenta el suscriptor. Seleccionar
aquel que está vigente; luego,
haga clic en la opción “Aceptar”.

1 2 3



Firma digital a través de Software de firma ONPE

Ingresar la clave del Certificado 
digital

• El sistema muestra una ventana,
donde solicita ingresar la clave del
certificado digital.

• Registrar la clave y seguidamente
haga clic en la opción “Permitir”.

Documento electrónico firmado

• Luego de registrar la clave y
aceptar el documento, quedará
firmado; visualizándose lo
siguiente: Datos del suscriptor,
RUC de la entidad pública, y fecha
y hora de la firma.

4
5



Requisitos

• DNIe.

• Lector de tarjeta inteligente (DNIe).

• Software de firma digital.

¿Cómo firmar con el DNIe?

1. Acceder al software de firma digital (Ej. Refirma, Firma
Perú, Software de firma ONPE, etc.)

2. Colocar el DNIe en el lector de tarjeta inteligente.

3. Conectar el lector de tarjeta inteligente (con el DNIe) a la
PC o laptop

4. Seleccionar el documento PDF a firmar en el software de
firma digital.

5. Seleccionar el Certificado digital del DNIe.

6. Ingresar la clave del DNIe.

7. Documento electrónico firmado.

Nota: Para firmar digitalmente seguir los “pasos” antes señalados.

Firma digital a través del DNIe



¿Cómo valido los documentos firmados digitalmente?

• En caso un documento electrónico firmado digitalmente hubiera sido modificado después de suscrito; o haya
sido firmado sin considerar lo establecido por el Autoridad Administrativa Competente – AAC (Indecopi) de la
Infraestructura Oficial de Firma Electrónica – IOFE, se puede validar con un software de firma digital
desarrollado en el marco de la normativa de firmas y certificados digitales, tales como:

Firma PerúSoftware de firma ONPEReFirma



❑ Una firma escaneada y pegada en un documento electrónico, NO ES UNA FIRMA

DIGITAL.

❑ Cuando se presentan documentos firmados digitalmente ante la Mesa de Partes

Digital del OSCE, éstos deben ser registrados en su formato electrónico final, con la

finalidad de que no pierda su validez. Por lo tanto, se debe tener en cuenta lo

siguiente:

• No debe ser modificado

• No debe ser escaneado

• No debe ser incorporado a otros documentos

.



Consideraciones finales

• Los certificados digitales permiten acreditar la identidad de sus suscriptores, que son los
funcionarios o servidores de las entidades públicas, siendo la entidad el titular del certificado digital.

• Los funcionarios o servidores de las entidades contratantes que no cuentan con certificado digital
de persona jurídica (entidad pública) no puedan firmar digitalmente a nombre de una entidad
contratante.

• Para contar con el certificado digital de persona jurídica, de acuerdo a lo dispuesto por el Reniec,
se requiere que la entidad contratante y el Reniec celebren un contrato de Prestación de Servicios
de Certificación Digital. Para mayor información escribir a: identidaddigital@reniec.gob.pe o
ingresar a la página web del Reniec: https://pki.reniec.gob.pe/

mailto:identidaddigital@reniec.gob.pe
https://pki.reniec.gob.pe/


Canales de consulta

Para efectuar consultas, puede comunicarse a:

CENTRAL DE CONSULTAS TELEFÓNICAS:

(01) 614-3636       Opción 2 – Consultas SEACE

CONSULTAS VIRTUALES:

A través del “Formulario de Contacto”, ubicado en la sección “Contacto” de 

nuestro Portal Institucional, disponible en:  https://www.gob.pe/osce/

https://consultas.osce.gob.pe/formulario-contacto/#/
https://www.gob.pe/osce/

