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San Juan de Lurigancho, 02 de setiembre del 2021.
VISTOS:

El Informe N° 526-2021-SGRH/GAF/MDSJL emitido por la Subgerencia de Recursos Humanos; y el
Acta de Reunion del Comité de Planificacion de la Capacitacion; y

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 194 de la Constitucion Politica del Peru, concordado con el articulo 1l del Titulo
Preliminar de la Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades, sefiala que los gobiernos locales
gozan de autonomia politica, econémica y administrativa en los asuntos de su competencia; la misma
» que radica en la facultad de ejercer actos de gobierno, administrativos y de administracién con sujecion
.~ al ordenamiento juridico;

e Civil, con la finalidad de que las entidades publicas del Estado alcancen mayores niveles de eficacia y
* eficiencia y presten efectivamente servicios de calidad a la ciudadania, asi como para promover el
desarrollo de las personas que lo integran;

?'.:"v,Que, a través de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, se aprueba un nuevo régimen del Servicio

4y o~ Que, el Capitulo Il del Titulo Il de la acotada ley, regula la gestién de la capacitacion estableciendo a

<, % través del articulo 10° que la finalidad del proceso de capacitacién es buscar la mejora del desempefio
:de los servidores civiles para brindar servicios de calidad a los ciudadanos. Asimismo, busca fortalecer
£’y mejorar las capacidades de los servidores civiles para el buen desempefio, siendo una estrategia
<" fundamental para alcanzar el logro de los objetivos institucionales:

Que, el articulo 13 de la misma ley, sefiala que las entidades publicas deben planificar su capacitacion
omando en cuenta la demanda en aquellos temas que contribuyan efectivamente al cierre de brechas
e conocimiento o competencias de los servidores para el mejor cumplimiento de sus funciones, o que
contribuyan al cumplimiento de determinado objetivo institucional;

Que, mediante Decreto Supremo N° 040-2014-PCM se aprueba el Reglamento General de la Ley N°
30057, cuyo articulo 9 establece que la capacitacién tiene como finalidad cerrar las brechas
identificadas en los servidores civiles, fortaleciendo sus competencias y capacidades para contribuir a
la mejora de la calidad de los servicios brindados a los ciudadanos y las acciones del Estado y alcanzar
el logro de los objetivos institucionales;

Que, mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-PE, se aprueba la Directiva
“Normas para la Gestion del Proceso de Capacitacion en las Entidades Publicas” (en adelante la
Directiva), la cual tiene por finalidad desarrollar los procedimientos, reglas e instrumentos para la
gestién del proceso de capacitacion, mejorando asi el desempefio de los servidores civiles para brindar
servicios de calidad a los ciudadanos;

Que, mediante Resolucién de Gerencia Municipal N° 073-2021-GM/MDSJL, de fecha 18 de mayo de
2021, se designa a los miembros del Comité de Planificacion de la capacitacion de la Municipalidad de
San Juan de Lurigancho, por un periodo de tres (03) afios; el mismo que se encuentra Presidido por el
Abog. Luis Antonio Tipacti Pefia e integrado por siguientes miembros: Econ. Juan José Ruiz Ramirez
y Econ. Juan Carlos Sanchez Rutti, en su calidad de representante de la Alta Direccién;

Que, en el Acta de Reunién de fecha 23 de junio de 2021, el Comité de Planificacién de Capacitacion
de la Municipalidad de San Juan de Lurigancho deja constancia de su instalacion, asi como también,
de la revision del contenido del proyecto del Plan de Desarrollo de las Personas (PDP), de la matriz de
Diagnostico de Necesidades (DNC) del PDP, que contiene las acciones de capacitacion para el
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presente ejercicio fiscal, priorizando aquellas que no tengan costo, por cuanto que no han sido
programados en el presupuesto del presente afio fiscal; y, finalmente, validaron el Plan de Desarrollo
de Personas 2021 de la Municipalidad de San Juan de Lurigancho, presentado por la Subgerencia de
Recursos Humanos, conforme a las funciones que le son asignadas en la Directiva;

Que, la Subgerencia de Recursos Humanos, a través del Informe N° 526-2021-SGRH-GAF/MDSJL,
remite el Acta de reunion del Comité de Planificacion de la Capacitacion, el Plan de Desarrollo de las
Personas (PDP) 2021 y el proyecto de Resolucién de Gerencia Municipal, para su posterior aprobacion
mediante resolucion del titular de la entidad;

Que, de acuerdo a lo prescrito en el numeral 5.2.7 de la aludida Directiva, para efectos del Sistema
Administrativo de Gestion de Recursos Humanos, se entiende que el titular de la entidad es la maxima
autoridad administrativa de una entidad publica; y, en el caso de los Gobiernos Regionales y Locales,
la maxima autoridad administrativa es el Gerente General del Gobierno Regional y el Gerente Municipal,
respectivamente; y,

De conformidad con la Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades; con la Ley N°30057, Ley de

<. Servicio Civil y su Reglamento aprobado por Decreto Supremo N° 040-2014-PCM:; y la Directiva “Norma
,  ZPara la Gestion del Proceso de Capacitacion en las Entidades Publicas”, aprobada por Resolucién de
n ; Presidencia Ejecutiva N° 141 -2016- SERVIR-PE; y, con la visacion de la Subgerencia de Recursos

£Humanos de esta Municipalidad;

RESUELVE:

PRIMERO. - APROBAR el Plan de Desarrollo de las Personas PDP 2021, de la Municipalidad Distrital
de San Juan de Lurigancho, que como Anexo, forma parte integrante de la presente resolucion.

SEGUNDO. - DISPONER que la Subgerencia de Recursos Humanos ejecute las acciones de
capacitacion previstas en el Plan de Desarrollo de las Personas PDP 2021 de la Municipalidad Distrital
de San Juan de Lurigancho, debiendo realizar el seguimiento y evaluacion de las acciones de
capacitacion conforme a su competencia.

TERCERO. - DISPONER que la Subgerencia de Recursos Humanos presente el Plan de Desarrollo de
las Personas PDP 2021 de la Municipalidad Distrital de San Juan de Lurigancho a la Autoridad Nacional
de Servicio Civil -SERVIR, conforme los procedimientos establecidos.

CUARTO. - NOTIFICAR a la Gerencia de Administracion y Finanzas y a la Subgerencia de
Recursos Humanos la presente resolucion, para su conocimiento y fines.

QUINTO. - NOTIFICAR a la Secretaria General y a la Secretaria de Comunicacion e Imagen
Institucional para su publicacién en el Portal Institucional de la Municipalidad (www.munisjl.gob.pe).

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

rawn s m e
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PRESENTACION

La Municipalidad de San Juan de Lurigancho es un Gobierno Local promotor del
Desarrollo Local, que emana de la voluntad popular. Tiene personeria juridica de derecho
publico y aplica las leyes y disposiciones de conformidad con las facultades establecidas
por la Constitucién Politica del Perd.

Para el cumplimiento de sus funciones la Municipalidad de San Juan de Lurigancho
necesita contar con servidores capacitados en forma integral, en ese contexto dentro de
los objetivos estratégicos se plantea la elaboracién e implementacién del Plan de
Desarrollo de las Personas.

El Plan de Desarrollo de las Personas — PDP, es un instrumento de gestiéon que tiene por
finalidad fortalecer las capacidades, incrementar los conocimientos y desarrollar las
habilidades que permitan mejorar el desempefio y el cierre de brechas identificadas en los
érganos y unidades organicas de la Municipalidad para contribuir con el logro de los
objetivos institucionales y mejorar los servicios que se ofrece a los ciudadanos.

Este plan, ha sido elaborado por la Subgerencia de Recursos Humanos teniendo como
referencia los objetivos institucionales, asi como los requerimientos de capacitacion de los
6rganos y unidades organicas de la Municipalidad, teniendo presente para la planificacion
de las acciones de capacitacion que desean desarrollarse de manera anual, que se
encuentran alienadas de conformidad con lo dispuesto por la Autoridad Nacional del
Servicio Civil — SERVIR, ente rector del Sistema Administrativo de Gestién de Recursos

Humanos del Estado.

Asimismo, este Plan de Desarrollo de las Personas contiene acciones de capacitaciéon
bajo la modalidad de formacion laboral, es decir, todas aquellas acciones que tienen por
objeto capacitar a los servidores civiles en cursos, talleres, seminarios, diplomados, u
otros que no conduzcan a la obtencién de grado académico o titulo profesional y que
permitan, en el corto plazo, mejorar la calidad de su trabajo y que se vea reflejado en los
servicios que se presta a la ciudadania.
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CAPITULO I: ASPECTOS GENERALES

1.1. Base Legal

La base legal que respalda la elaboracion del PDP 2021 en la Municipalidad de San Juan
de Lurigancho, se encuentra regulado a través de las siguientes disposiciones:

Ley N° 28175 — Ley Marco del Empleo Publico.

Ley N° 29158 - Ley Organica del Poder Ejecutivo.

Ley N° 30057 — Ley del Servicio Civil.

Ley N° 28983 - Ley de Igualdad de Oportunidades entre Mujeres y Hombres.

Ley N° 31085 — Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2021.
Decreto Supremo N° 008-2019-MIMP - Politica Nacional de Igualdad de Género.
Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, que aprueba el Reglamento General de la Ley N°
30057, Ley del Servicio Civil, que en su articulo 135°, establece que el PDP es un
instrumento de gestion para la planificaciéon de las acciones de capacitaciéon de cada
entidad.

Decreto Legislativo N° 1023, que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil, Rector
del Sistema Administrativo de Gestién de Recursos Humanos.

Decreto Legislativo N° 1025, que aprueba las Normas de Capacitacién y Rendimiento
para el Sector Publico.

Decreto Legislativo N° 1505, que establece medidas temporales excepcionales en
materia de Gestion de Recursos Humanos en el Sector Pulblico ante la emergencia
sanitaria ocasionada por el brote del COVID-19.

Ordenanza N° 345-2017, que aprueba la nueva estructura orgéanica y el Nuevo
Reglamento de Organizaciéon y Funciones (ROF) de la Municipalidad de San Juan de
Lurigancho.

Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR/PE que aprueba la Directiva
“Normas para la Gestién del Proceso de Capacitacién en las entidades publicas”.
Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 299-2017-SERVIR-PE, que aprueba la “Guia
de Evaluacion de la Capacitacion a nivel de aplicacién en entidades ptblicas”.
Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 000030-2020-SERVIR/PE, que aprueba la
primera version de la “Guia Operativa para la gestién de los recursos humanos durante
la vigencia de la declaratoria de emergencia sanitaria producida por el COVID-19" y sus
modificatorias.

Resolucion de Gerencia Municipal N° 073-2021-GM/MDSJL, que conforma el Comité
de Planificacién de la Capacitacion de la Municipalidad de San Juan de Lurigancho.
Decreto de Alcaldia N° 022-2017-A/MDSJL, que aprueba el Reglamento Interno de los
Servidores Civiles (RIS) de la Municipalidad de San Juan de Lurigancho. ,
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1.2. Alcances del PDP 2021

El PDP 2021, se encuentra a disposicién de los/las servidores de todos los Organos y
Unidades Organicas de la Municipalidad de San Juan de Lurigancho, que cuenten con
contrato vigente bajo la modalidad del Decreto Legislativo N° 276, Decreto Legislativo N°
728 y el Decreto Legislativo N° 1057, encontrandose sujetos a la normatividad aplicable al

subsistema de capacitacion para el sector publico.

1.3. Numero de servidores/as civiles en

Lurigancho.

la Municipalidad de San Juan de

D. LEG. 276

D. LEG. 728

D. LEG. 1057

TOTAL

89

299

881

1269

Fuente: Planilla de pagos del mes de abril 2021.

1.4. Vigencia y aprobacion del PDP 2021

El Plan de Desarrollo de las Personas — PDP, tiene una vigencia anual y se aprueba

mediante Resolucién de Gerencia Municipal.
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CAPITULO II: MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

2.1. Mision Institucional

‘Promover el Desarrollo inclusivo, integral y sostenible del distrito de San
Juan de Lurigancho con servicios publicos de calidad, de manera
eficiente, transparente 'y una participacion ciudadana activa y
responsable”.

2.2. Declaracion de la Politica Institucional

La Municipalidad de San Juan de Lurigancho, representa a los ciudadanos del distrito,
tiene como politica institucional priorizar la calidad de vida de los vecinos, promoviendo la
adecuada prestacion de los servicios locales y desarrollo integral, trabajando de la mano
con los ciudadanos como mecanismo de fortalecimiento y trabajo en conjunto.

Aporta en las acciones de reduccién de los niveles de violencia e inseguridad ciudadana,
promueve un ordenamiento territorial respetando el derecho de todos y cada uno de sus
ciudadanos, con calidad ambiental y una eficiente gestion de riesgo de desastres.

Desarrollo de ejecucién de obras y actividades que tengan un impacto positivo en la
poblacion y transcienden en el tiempo; reduciendo las brechas mas sentidas que garantice
un desarrollo sostenible e inclusivo; e implementando un cédigo de ética con una gestion
transparente y en lucha contra la corrupcion, a través de los mecanismos de Control
Interno y de Rendicién de Cuentas.

Promueve un modelo de gestién publica moderna priorizando a los sectores mas
vulnerables del distrito con igualdad de oportunidades para todos y todas; alienta la
generacién de riqueza con la promocién de un empleo o ingreso justo, fomentando un
clima favorable a la inversion y la competitividad territorial. Todo con la participacién
activa y responsable de todos sus pobladores.

Lineamientos de la Politica:
Lineamiento 1: Mejorar la seguridad ciudadana con respuesta inmediata.
Lineamiento 2: Desarrollo de la infraestructura urbana.

Lineamiento 3: Ecologia y medio ambiente sostenible.

Lineamiento 4: Desarrollo social y bienestar de los vecinos.
Lineamiento 5: Desarrollo econdémico y apoyo al empleo. &

Lineamiento 6: Fortalecer las capacidades del Estado para atender efectivamente las
necesidades ciudadanas.
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2.3. Valores

La Honestidad.

La Humildad.

El Respeto.

La Responsabilidad.
El Compromiso.

La Solidaridad.

La Lealtad.

La Etica.

La Disciplina.

AN N N N N N NN

2.4. Objetivos Estratégicos Institucionales

OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONAL 2019 - 2023

Codigo Descripcidén
OEI.01. Reducir los indices de seguridad ciudadana en el distrito.

Contribuir a la accesibilidad de los programas sociales para la poblacion
OEIL.02. i s

vulnerable del distrito.
OELO03. Promover el desarrollo humano y habitos saludables en el distrito.
OEI.04. Promover la mejora de la gestién ambiental sostenible a nivel distrital.
OELO5 Proteccion de la poblacion y sus medios de vida frente a peligros de origen

D natural y antrépicos.

Promover el desarrollo urbano territorial ordenado y sostenible en el
OEI.06. e

distrito.
OEL07. Promover la competitividad econémica en el distrito.
OEL.08. Fortalecer la gestion institucional.
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OBJETIVO ESTRATEGICO

INSTITUCIONAL

ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

Codigo Descripcion Codigo Descripcion
Gestion estratégica con enfoque de
AEI.08.01 resultados implementado en la
Municipalidad.
Gestion de las inversiones eficientes y
AEL08.02 oportunas en beneficio de la
Municipalidad.
Gestion tributaria mejorada en beneficio
AELOEDY de la Municipalidad.
AEL08.04 Plan de gobierno dl.gl_tal !mplementado
. en la Municipalidad.
Fortalecer la gestion
OEL.08. P e
institucional.
Gestion institucional abierta y
ABLG8.05 transparente en la Municipalidad.
Asistencia técnica adecuada y oportuna
AEIL.08.06 | para la gestion participativa en beneficio
de la Municipalidad.
Plan de Desarrollo de las Personas —
AEL08.07 PDP elaborado e implementado en la
Municipalidad.
AEL08.08 Asesoramiento institucional oportuno en

beneficio de la Municipalidad.

2.5. Estructura Organica

La estructura organica de la Municipalidad de San Juan de Lurigancho, se encuentra
establecida en el Reglamento de Organizacién y Funciones, aprobado mediante

Ordenanza N° 345-MDSJL y sus modificatorias, siendo su estructura la siguiente:
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CLASIFICACION DE ;
LOS ORGANOS ORGANDS

Concejo Municipal

Organos de Alta Direccion Alcaldia

Gerencia Municipal

Comisién de Regidores

Concejo de Coordinacién Local Distrital

Junta Distrital de Delegados Vecinales

Comité Distrital de Seguridad Ciudadana
Plataforma Distrital de Defensa Civil

Organos Consultivos Comité de Administracién del Programa de Vaso
de Leche.

Concejo Distrital de Participacion de la Juventud.
Agencia Distrital de Fomento de la Inversion

Privada.

Comision Ambiental Municipal
Organo de Control Organo de Control Institucional
Organo de Defensa Juridica Procuraduria Publica Municipal
Organos de Asesoria Gerencia de Asesoria Juridica

Gerencia de Planificacion
Organo de Apoyo Secretaria General

Secretaria de Comunicacién e Imagen Institucional
Gerencia de Administracion y Finanzas

Organos de Linea Gerencia de Administracion Tributaria

Gerencia de Desarrollo Ambiental

Gerencia de Desarrollo Econémico

Gerencia de Seguridad Ciudadana

Gerencia de Desarrollo Urbano

Gerencia de Desarrollo Social

Organos Desconcentrados Agencias Municipales

2.6. Organigrama de la Municipalidad de San Juan de Lurigancho

(Se considera en los anexos)
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CAPITULO Ill: MARCO CONCEPTUAL DE LA CAPACITACION

La capacitacién tiene como finalidad cerrar las brechas identificadas en los servidores
civiles a través de acciones de capacitacion desarrolladas a fin de fortalecer las
competencias, habilidades y capacidades de los servidores y servidoras para contribuir al
logro de los objetivos institucionales y a la mejora de la calidad de los servicios brindados

a los ciudadanos.

Asimismo, constituye una estrategia fundamental para el fortalecimiento del servicio civil
como medio para mejorar la eficiencia y eficacia de la administracion publica. La Directiva
“Normas para la Gestién del proceso de capacitacion en las entidades publicas”, establece
las siguientes definiciones claves, para dicho proceso:

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Capacitacion: Proceso que busca la mejora del desempefio de los servidores civiles,
a través del cierre de brechas o desarrollo de competencias o conocimientos. Debe
estar alineado al perfil del puesto del servidor y/o a los objetivos estratégicos de la

entidad.

Accion de Capacitacion: Actividad de ensefianza-aprendizaje destinada a cerrar
brechas o desarrollar competencias en conocimientos en el servidor civi. En
formacién Laboral, pueden ser talleres, curso, seminarios, diplomados u otros que no
conduzcan a grado académico ni a titulo profesional.

Competencias: Caracteristicas personales que se traducen en comportamientos
visibles para el desempefio laboral exitoso, involucran de forma integrada el
conocimiento, habilidades y actitudes, las cuales son el factor diferenciador dentro de
una organizacioén y contexto determinado.

Brecha de capacitacién: Diferencia entre el desempefio deseado del servidor civil y
el desempefio actual de dicho servidor, respecto a su perfil de puesto, siempre que la
diferencia sea por falta o bajo nivel de conocimientos y/o competencias.

Formacién Laboral: Tiene por objeto capacitar a los servidores civiles en cursos,
talleres, seminarios, diplomados, u otros que no conduzcan a la obtencién de grado
académico o titulo profesional y que permitan, en el corto plazo, mejorar la calidad de
su trabajo y de los servicios que prestan a la ciudadania. Se aplica para el cierre de
brechas de conocimientos o competencias, asi como la mejora continua del servidor,
respecto a sus funciones concretas y las necesidades institucionales.
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CAPITULO IV. OBJETIVOS DEL PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS — PDP
2021.

4.1. Objetivo General.

Promover el desarrollo de las capacidades funcionales y técnicas de los servidores de la
Municipalidad de San Juan de Lurigancho, con la finalidad de mejorar su desempefio, a
traves del cierre de brechas de conocimientos y competencias para alcanzar el logro de
los objetivos institucionales y brindar servicios de calidad a los ciudadanos.

4.2. Objetivos Especificos.

Reforzar las capacidades de los servidores, mediante acciones de capacitacion en temas
vinculados a los objetivos estratégicos de la entidad, con la finalidad de mejorar servicio
de atencion a nuestros usuarios.

Reforzar las capacidades de los servidores, mediante el desarrollo de acciones de
capacitacion vinculadas con las materias trasversales de la gestién publica, con la
finalidad de lograr el reforzamiento de sus conocimientos en cuanto a las politicas del
sector publico.

CAPITULO V: ESTRATEGIA PARA EL PROCESO DE GESTION DE LA
CAPACITACION EN LA MUNICIPALIDAD DE SAN JUAN DE LURIGANCHO

Cada vez es mas frecuente que las entidades del sector publico se encuentren en
constantes cambios, lo que requiere nuevas formas de actuacion para lograr los
resultados esperados. Entre las tendencias de las Ultimas décadas, referidas a los
aspectos corporativos, se encuentran los sistemas de aprendizaje, a través del proceso de
capacitacion como herramienta para elevar la productividad en los servidores.

En ese sentido, con la finalidad de cumplir con los objetivos esperados y mejorar el
desempefo de los servidores en la Municipalidad de San Juan de Lurigancho, se ha
establecido las siguientes responsabilidades:

a) Comité de Planificacion de la Capacitacion: Es responsable de asegurar que la
planificacion de la capacitacion responda a los objetivos estratégicos de la entidad,
de generar condiciones favorables para la adecuada implementacién de las acciones
de capacitacion, validar el PDP asi como evaluar las modificaciones del mismo
cuando corresponda.

b) La Subgerencia de Recursos Humanos: Se encarga de implementar las normas y
lineamientos dictados por SERVIR. Conduce la planificacion, ejecucién y evaluacion
de la capacitacion, de acuerdo a lo previsto en el articulo 12° del Reglamento General
de la Ley. Asimismo, emite lineamientos internos sobre el proceso de capacitacion,
en concordancia con lo establecido por SERVIR.
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c) Titular de la Entidad: Para efectos del Sistema Administrativo de Gestion de
Recursos Humanos, se entiende que el titular de la entidad es la maxima autoridad
administrativa de una entidad publica. En ese sentido, corresponde al Gerente
Municipal la aprobacién del Plan de Desarrolio de las Personas — PDP 2021.

d) Directivos: Son los/as responsables de propiciar y proponer capacitaciones para los
servidores y servidoras a su cargo, a fin que puedan desarrollarse personal y
profesionalmente, contribuyendo al cumplimiento de los objetivos institucionales a
través de la aplicacion de los conocimientos desde sus respectivos puestos de
trabajo.

e) Servidores/as Civiles: Son los/as responsables de cumplir con los compromisos
derivados de la capacitacion determinados en el Decreto Supremo N° 040-2014-PCM,
Reglamento de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil y la Directiva “Normas para la
Gestion del Proceso de Capacitacion en las Entidades Publicas”, aprobado mediante
Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-PE.

f) Subgerencia de Abastecimiento y Control Patrimonial: Conforme a sus
atribuciones y normatividad vigente atiende las solicitudes de capacitaciones
aprobadas y derivadas por la Subgerencia de Recursos Humanos en el marco del
Plan de Desarrollo de las Personas.

g) Subgerencia de Desarrollo Institucional y Cooperacion Nacional e Internacional:
Informa oportunamente a la Subgerencia de Recursos Humanos la oportunidad de
becas, pasantias, convenios y demas asociados a cerrar brechas de conocimientos

5.1. PLANIFICACION DEL PROCESO DE CAPACITACION

6.1.1. Conformacién del Comité de Planificacion de la Capacitacion

En concordancia con el subnumeral 6.4.1.1. de la Directiva “Normas para la Gestion del
Proceso de Capacitacion en Entidades Plublicas”, aprobada mediante Resolucion de
Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-PE, se reconform6 el Comité de Planificacion
de la Capacitacién de la Municipalidad de San Juan de Lurigancho, a través de la
Resoluciéon de la Resolucion de Gerencia Municipal N° 073-2021-GM/MDSJL, el mismo
que esta integrado por los siguientes funcionarios:

a) Subgerente de Recursos Humanos; Abog. Luis Antonio Tipacti Pefia, quien lo preside;
b) Subgerente de Planeamiento y Presupuesto; Econ. Juan José Ruiz Ramirez.
c) Gerente de Administracién Tributaria; Econ. Juan Carlos Sanchez Rutti.

5.1.2. Sensibilizacion

El proceso de sensibilizacién en la Municipalidad de San Juan de Lurigancho involucra
una serie de acciones programadas desde el inicio del proceso de capacitacién, para lo
cual se emplean diversos canales para dar a conocer el proceso a nivel interno:
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Ungeine
e Escrito: A través de medios formales los cuales dan a conocer las responsabilidades de
los responsables de los érganos o unidades organicas y capacitadas en cada etapa del

proceso de capacitacion en los cuales intervienen.

e Oral: Se brinda charlas a los beneficiarios de capacitacion respecto a la importancia del
proceso de capacitacion, el ciclo de la gestion y el proceso de evaluacion, asi como
brindar atencién a las consultas telefénicas.

En el caso de la Municipalidad de San Juan de Lurigancho, se llevaron a cabo Charlas
de Sensibilizaciéon a los servidores con la finalidad de dar a conocer la importancia del
proceso de capacitacion y de qué manera beneficia la gestion de los servidores en el
logro de los objetivos institucionales.

5.1.3. Diagnéstico de Necesidades de Capacitacion

La Subgerencia de Recursos Humanos, inicié el proceso de la gestidén de la capacitacion
con la planificacién que incluye la conformacion del Comité de Planificacién de la
Capacitacion, la sensibilizacion y la asistencia técnica.

En funcion a los requerimientos de capacitacion de los diversos 6rganos de la entidad, se
desarroli6 el Diagnostico de Necesidades de Capacitacion (DNC) y la respectiva Matriz del
Plan de Desarrollo de las Personas — PDP 2021 en donde se consider6 realizar las

siguientes actividades:
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- Definicién de necesidades de capacitacion:

Capacitaciones Transversales: Buscan cubrir necesidades institucionales de capacitacion
del personal sin importar el puesto, el producto o servicio que ofrezcan, y son promovidas
por la Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR.

Asimismo, durante la ejecucion del PDP pueden surgir otras necesidades transversales
las cuales pueden ser incorporadas de acuerdo a la disponibilidad presupuestal.

En tal sentido, las tematicas a ser abordadas de manera transversal para el afio 2021 son

las siguientes:
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Capacitaciones Individuales: Buscan cubrir necesidades individuales de capacitacion
inherentes a cada puesto de trabajo. Asimismo, durante la ejecucién del PDP pueden
surgir necesidades individuales las cuales pueden ser incorporadas de acuerdo a la

disponibilidad presupuestal.

El acceso a las capacitaciones transversales e individuales se sujetan al procedimiento
establecido en los numerales 6.4.1.3 y 6.4.2.6 de la Resolucién de Presidencia Ejecutiva
N°® 141-2016-SERVIR/PE, Directiva “Normas para la Gestion del Proceso de Capacitacion
en Entidades Publicas”, acordes a la etapa que corresponda.

Identificacién de las prelaciones que cubrira el Plan de Desarrollo de las Personas — PDP
2021:

e Prelacion Tipo B: Requerimientos originados en nuevas funciones, herramientas, u
otros cambios que afecten al funcionamiento de la entidad.

e Prelacion Tipo C1: Requerimientos para el cierre de brechas identificadas en
diagndsticos institucionales. Se definen a partir de los requerimientos de capacitacion de
los 6rganos o unidades organicas.

La Subgerencia de Recursos Humanos tiene a su cargo la identificacién de necesidades
de capacitacion, considerando la pertinencia en relacién al puesto y objetivos

institucionales.

e Prelacion Tipo D: Necesidades identificadas para facilitar el cumplimiento de
objetivos institucionales de mediano plazo. Se definen a partir de las necesidades de
capacitacion identificadas por parte de la Alta Direccién con el fin de asegurar el
cumplimiento de objetivos proyectados a mediano plazo. 12

Los tipos de Prelacion que no aplicaran en el afio 2021, son: (3

15



PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS — PDP 2021

Prelacion Tipo A: Necesidades de capacitacion previstas en los Planes de Mejora de los
servidores civiles con calificacion de personal de rendimiento sujeto a observacion.
Prelacién Tipo C2: Requerimientos de entes rectores.

Prelacion Tipo C3: Planes de mejora de los servidores con calificacién de buen
rendimiento o rendimiento distinguido en la entidad.

Prelacion Tipo E: Necesidades identificadas por SERVIR para el fortalecimiento del
servicio civil.

5.2. ESTRATEGIAS PARA LA EJECUCION DEL PDP 2021

Teniendo en consideracién el analisis y desarrollo del diagnéstico de necesidades de
capacitacion —-DNC, a fin de ejecutar de manera eficaz y eficientemente la gestién de la
capacitacion se plantea las siguientes estrategias:

a) Las acciones de capacitacién propuestas por los responsables de cada érgano, en los

b)

formatos de requerimientos de capacitacion - DNC, se consideraran en el PDP 2021,
segun su orden de prelaciéon y tomando en consideracion que se desarrollaran de
manera grupal/transversal con la finalidad de abarcar a la mayor cantidad de puestos y
servidores debido a la capacidad presupuestal.

Todo beneficiario de capacitacién debera tener en cuenta que la accién de capacitacion
debe estar alineada al perfil de su puesto y a los objetivos institucionales de su
dependencia, lo cual sera corroborado por la Subgerencia de Recursos Humanos.

En el caso de las capacitaciones transversales por cumplimiento de politicas de gobierno
o Comite de Control Interno, se brindaran de manera obligatoria para los servidores, para
lo cual se debera contar con el apoyo de los gerentes, subgerentes y jefes de cada
érgano.

Se evaluara las acciones de capacitacion de acuerdo a lo establecido por SERVIR.

Se promovera y facilitara la participacion de los servidores en las diversas actividades de
capacitacion propuestas por los organismos publicos y privados.

5.3. EVALUACION DEL PDP 2021.

Tiene por finalidad medir las acciones de capacitaciéon ejecutadas en el presente afio; la
Municipalidad de San Juan de Lurigancho realizara tres niveles de evaluacion, los cuales

se efectuaran de la siguiente manera:

a) Nivel | (Reaccidn): En este nivel se medira la satisfaccion de quienes recibieron la
capacitacion. La evaluaciéon de esta etapa recoge informacién sobre la satisfaccion
de los participantes en la metodologia empleada por el profesor/facilitador, calidad de
los medios utilizados, material de apoyo y textos empleados, caracteristicas del local,
claridad en las explicaciones, entre otros.

b) Nivel Il (Aprendizaje): En el segundo nivel se registraran los conocimientos
adquiridos por los/as participantes, en relacioén con las competencias que se requerian

reforzar por cada posicién. Para ayudar en esta evaluacién se emplearan diferentes .-~
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métodos de evaluacion, como la realizacion de pruebas de control antes y después de
la accién de capacitacion.

c) Nivel lil (Aplicacion): Es la herramienta que corresponde al nivel de evaluacién de
aplicacion, en la cual se detallan las actividades que ellla beneficiario/a de
capacitacion se compromete a desarrollar culminada la capacitacion, en un plazo no
mayor a 6 meses.

5.4. MODIFICACION DEL PDP 2021.

El Plan de Desarrolio de las Personas 2021, podra modificarse de acuerdo a lo
establecido en el numeral 6.4.2.6. de la Directiva “Normas para la Gestién del Proceso de
Capacitacion en las entidades publicas’1, cuando:

e La Municipalidad de San Juan de Lurigancho varié algun aspecto de una accién de
capacitacion, incrementando con ello el presupuesto originalmente asignado.

eLa Municipalidad de San Juan de Lurigancho incluya acciones de capacitacién por
Formacion Laboral que cumplan con lo previsto en el numeral 5.1.1. de la antes
mencionada Directiva.

Los unicos que pueden proponer una modificacién al PDP son los responsables de un
6rgano de la entidad. Para evaluar la modificacion, el responsable del 6rgano o unidad
organica que solicita la modificaciéon al PDP, debe presentar a la Subgerencia de
Recursos Humanos un informe técnico fundamentando las razones de la modificacion, en
el que se evidencia la alineacién de la capacitacion al perfil del puesto del servidor y/o a
los objetivos estratégicos de la entidad, de acuerdo a lo previsto en el numeral 5.1.1. de la
Directiva “Normas para la Gestion del Proceso de Capacitacion en las entidades publicas.

El Gerente Municipal aprueba de manera expresa las modificaciones al PDP luego de que
la Subgerencia de Recursos Humanos o el Comité de Planificacion de la Capacitacion,
segun corresponda, determinen si corresponde la modificacién, a través de un
Memorandum o Proveido. Todas las modificaciones aprobadas se incluyen en la Matriz

de Ejecucion del PDP.

La Subgerencia de Recursos Humanos o el Comité de Planificacion de la Capacitacion
determinan si corresponde la modificacién de acuerdo a lo siguiente:

Para Acciones de Capacitacion de tipo Formacion Laboral: La Subgerencia de Recursos
Humanos o el Comité de Planificacion de la Capacitacion evaltian las propuestas de
modificacion de acuerdo a lo siguiente:

1. El Responsable de Recursos Humanos, o quien haga sus veces, evalua las
modificaciones cuando: .

! Aprobado mediante Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR/PE.
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» Se presenten propuestas para incluir en el PDP acciones de capacitacién por
Formacion Laboral cuyo costo no supere el equivalente a una (1) UIT por servidor.

e Se presenten propuestas para variar acciones de capacitacién que generen que el
costo final de dicha accién no supere el costo equivalente a una (1) UIT por servidor.

e Se presenten propuestas para incluir en el PDP acciones de capacitacién que no
generen costo alguno a la entidad.

2. El Comité de Planificacion de la Capacitacion evalta las modificaciones cuando:

» Se presenten propuestas para incluir en el PDP acciones de capacitacién por
Formacion Laboral que superen el costo equivalente a una (1) UIT por servidor.

e Se presenten propuestas para variar acciones de capacitaciéon que generen que el
costo final de dicha accion supere el costo equivalente a una (1) UIT por servidor.

No constituyen supuestos de modificacion, siempre que no se genere incremento al
presupuesto originalmente asignado a la accién de capacitacion:

e Elincremento o disminucién de la cantidad de Candidatos a capacitacién. En el caso
de incremento, la Oficina de Recursos Humanos debe promover las condiciones para
que se mantenga la calidad de la accién de capacitacion.

e El ajuste en la denominacion de la accion de capacitacion.

e El cambio de modalidad de la accién de capacitacion (presencial, virtual o semi-
presencial).

e El cambio de oportunidad (fecha) de inicio y fin de la accién de capacitacion.

e Lareduccion del costo de la accion de capacitacion, entre otros.

En estos casos, la Subgerencia de Recursos Humanos procederd a los cambios
necesarios de manera automatica, registrandolos en la Matriz de Ejecucion del PDP, la
cual sera informada a SERVIR.

CAPITULO VI. INVERSION Y MATRIZ DEL PDP 2021
6.1. Inversion del PDP 2021

El presupuesto para las actividades de la gestion programada es de costo S/ 0.00 soles,
debido a la coyuntura actual en el afio 2021, la Subgerencia de Recursos Humanos esta
priorizando los gastos a la prevencion y seguimiento a la bioseguridad de los servidores,
por lo que las capacitaciones seran efectuadas con alianzas con entidades publicas y
especialista de esta Municipalidad, se proyecta cumplir con los objetivos de la
capacitacion. Py
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6.2. Matriz de PDP 2021 de la Municipalidad de San Juan de Lurigancho

La Matriz de Diagnéstico de Necesidades de Capacitacion fue resultado de Ia
consolidacion de los requerimientos derivados por los responsables de 6rganos remitidas
a la Oficina de Recursos Humanos.

De acuerdo a la metodologia, la matriz del Diagnéstico de Necesidades de Capacitacion
es el insumo primordial para la elaboracién de la Matriz del PDP 2021 (versién preliminar),
la cual contiene la descripcién detallada de las acciones de capacitacién priorizadas y
analizadas por la Subgerencia de Recursos Humanos en base al presupuesto asignado.

6.3. Anexos.

6.3.1. Organigrama de la Estructura Organica de la Municipalidad Distrital de San Juan de
Lurigancho.

6.3.2. Matriz de Diagndstico de Necesidades de Capacitacion.

6.3.3. Matriz de PDP de la Municipalidad de San Juan de Lurigancho.
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