| Ministerio
de Salud

VISTO:
El Expediente N© 01555-21, y;
CONSIDERANDO:

Que, el articulo VI del Titulo Preliminar de la Ley N° 26842, Ley General de Salud, establece que, “£s
de interés publico la provision de servicios de salud, cualquiera sea la persona o institucion que los
provea. Es responsabilidad del Estado promover las condiciones que garanticen una adecuada cobertura
de prestaciones de salud a la poblacion, en términos socialmente aceptables de seguridad, oportunidad
y calidad. Es irrenunciable la responsabilidad del Estado en la provision de servicios de salud publica. EI
Estado interviene en la provision de servicios de atencion médica con arreglo a principios de equidad”;

Que, mediante Resolucién Ministerial N° 811-2018/MINSA, de fecha 05 de octubre de 2018, se aprobd
la Directiva Administrativa N° 251-MINSA/2018/DGOS - Directiva para la Elaboracién e Implementacion
del Plan “Cero Colas"”, en la Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPRESS) Publicas Adscritas
al Ministerio de Salud y Gobiernos Regionales, cuya finalidad es, contribuir mediante la ejecucién del
Plan “Cero Colas”; a mejorar la calidad de la atencién brindada a los usuarios en las Instituciones
Prestadoras de Servicios de Salud (IPRESS), reduciendo significativamente el tiempo de espera de los
pacientes que acuden a ellas para acceder a una prestacion de salud;

Que, mediante Resolucion Directoral N° 006-2020-DG-HONADOMANI-SB de fecha 20 de enero de 2020,
se conformd el Equipo de Profesionales de la Salud responsables de la elaboracion y gestidn del Plan
“Cero Colas” correspondiente al afio 2020 del Hospital Nacional Docente Madre Nifio “San Bartolomé”;
Equipo de Profesionales de la Salud, que fue actualizado a través de la Resolucion Directoral N° 006-
2021-DG-HONADOMANI-SB, de fecha 25 de enero de 2021;

Que, a través de la Nota Informativa N° 024-2021-OGC-HONADOMANI-SB de fecha 01 de febrero de
2021, el Jefe de la Oficina de Gestion de la Calidad informd al Director General del Hospital Nacional
Docente Madre Nifio “San Bartolomé” que, de conformidad con lo establecido en la Directiva
Administrativa N° 251-MINSA/2018/DGOS - Plan “Cero Colas”, se cumplid con actualizar la conformacion
=\del Equipo Responsables del Plan “Cero Colas”; presentando su propuesta del Plan “Cero Colas” 2021,
°éz}remitiéndose la misma para su oficializacion;

%\;&/ Que, a través del Informe N° 007-OEPE-004-UPO-2021-HONADOMANI-SB de fecha 16 de febrero de
2021, el Director Ejecutivo de Planeamiento Estratégico, concluye que el Plan “Cero Colas” se ha
elaborado en cumplimiento de la Directiva Administrativa N° 251-MINSA/2018/DGOS; sefialando

asimismo que el presupuesto estimado del plan, se encuentra sujeto a disponibilidad presupuestal;

Que, mediante Memorandum N° 035-2021-DG-HONADOMANI.SB de fecha 17 de febrero de 2021, el
Director General del Hospital Nacional Docente Madre Nifip-~*San~Bartolomé”, con los fundamentos
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expuestos, remite el expediente a la Jefatura de la Oficina de Asesorfa Juridica y solicita proyectar el
correspondiente acto resolutivo;

Que, ante lo solicitado por el Equipo de profesionales de la salud responsables de la implementacion y
gestién del Plan Cero Colas, y contando con la opinién favorable del Director Ejecutivo de Planeamiento
Estratégico; y considerando que los actos de administracién interna se orientan a la eficacia y eficiencia
de los servicios y a los fines permanentes de las entidades, y son emitidos por el drgano competente
siendo su objeto fisica y juridicamente posible, resulta necesario emitir el acto resolutivo de aprobacion
“plan Cero Colas” 2021 del Hospital Nacional Docente Madre Nifio “San Bartolomé”; el mismo que tiene
como objetivo brindar una atencién de calidad, eficiente y oportuna, con menos tiempo de espera;

Con la visacién de la Direccién Ejecutiva de Planeamiento Estratégico, de la Oficina de Gestion de la
Calidad y de la Oficina de Asesoria Juridica del Hospital Nacional Docente Madre Nifio “San Bartolomé”;

VG

En uso de las facultades y atribuciones conferidas al Director General del Hospital Nacional Docente
Madre Nifio “San Bartolomé”, mediante Resolucién Viceministerial N° 021-2020-SA/DVMPAS, y del
Reglamento de Organizacién y Funciones del Hospital Nacional Docente Madre Nifio “San Bartolomé”,
aprobado mediante la Resolucién Ministerial N° 884-2003-SA/DM;

SE RESUELVE:

Articulo Primero.- Aprobar el Documento Técnico: Plan “Cero Colas” del Hospital Nacional Docente
Madre Nifio “San Bartolomé”, Enero - Diciembre 2021, que consta de diecisiete (17) folios, los mismos
que en anexo forman parte integrante de la presente Resolucion Directoral.

Articulo_Sequndo.- Disponer que la Oficina de Gestion de la Calidad se encargue de la
implementacién del Plan que se aprueba en el articulo primero de la presente Resolucion Directoral,
informando periédicamente de sus resultados a la Direccidn General.

Articulo Tercero.- Disponer que la Oficina de Estadistica e Informética, a través del responsable del
Portal de Transparencia de la Institucién, se encargue de la publicacién de la presente Resolucion
Directoral, en la direccidn electrénica www.sanbartolome.gob.pe.

Registrese y Comuniquese,

L&
e aa Ve "
o |3 MINIST 'S,
=y ol IRSTERD SESANR e
Tv‘w = RTO‘-C@- ’ -.’AQQH/:;?EI.? (1)
M.C. CARLGS E-SANTILLAN RAMIREZ'
eneral
/(‘:4&_@"1,9,188' RANE. 27489

CESR/ACHA/ASP/CCA/lccs
cc.

OEA
DA
OEPE
0OGC
OA)

OEl
Archivo

e s 00 000




Hospital Nacional Docente Madre Nifio
“San Bartolomé”

PLAN “CERO COLAS” HOSPITAL NACIONAL
DOCENTE MADRE NINO

SAN BARTOLOME

ENERO - DICIEMBRE
2021

HONADOMANI “SAN BARTOLOME" |
OFICINA DE ESTADISTICA £ INEORMATICA

2 6 FEB. 2021

REGI&.Q@)




|
Hosp:ta) Naclonal Docente Madre Nifio
“San Bartolomé”

Elaborado por el Equipo Plan “Cero Colas” 2021

o Jefe de la Oficina de Seguros

e Jefe de la Unidad de Informatica y Sist;emas

o Jefe de la Unidad de Admision

o Jefe de la Unidad de Archivo ‘

e Medico representante de la consulta externa

e Representante de la Oficina de Gestion de la Calidad

Equipo de apoyo conformado por: ‘
¢ Responsable de la Plataforma de Atenéién al Usuario
o Jefa de la Oficina de Estadistica e Informatica
o Jefe del Servicio de Obstetricia *
o Enfermera jefa de la Consulta Externa |
o Jefe de la Oficina de Apoyo a la Docenciale investigacion

Revisado por: ‘

MC Alvaro Santivafiez Pimentel
Jefe de la Oficina de Gestion de la Calidad
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I. INTRODUCCION

El fortalecimiento de los sistemas de salud y el aumento de su equidad son estrategias
fundamentales para luchar contra la pobreza y fomentar el desarrollo. La necesidad de ofrecer
una atencién no solo de calidad sino también oportuna y con menos tiempo de espera, hace que
los profesionales de la salud y los gestores de la administracién se enfrenten cotidianamente a
un entorno de usuarios que demandan no solo una atencion eficiente sino también una atencion
rapida.

El tiempo que espera de un paciente para recibir atencion es una de las variables mas importantes
para analizar la calidad de atencién de un establecimiento de salud. Un menor tiempo de espera
aumenta la percepcion de satisfaccion de los pacientes.

El afio 2020, en el contexto de la pandemia SARS-CoV-2 (COVID 19) se restringi6 la atencién
presencial en distintos servicios de los establecimientos de salud incluyendo los de consulta
externa; disminuyendo con esta medida, el acceso fisico de los usuarios externos a nuestra
Institucidn por lo que se ha visto limitado el desarrollo de las actividades regulares en relacién
con la medicién de indicadores de tiempo de espera y satisfaccion del usuario, contando sélo con
datos obtenidos el afio 2019:

a) La medicion del tiempo de espera en consultorios externos:
El tiempo de espera promedio del proceso de atencion de pacientes resulté en 79
minutos, el mayor tiempo estandar se encontrd en la consulta externa de Pediatria siendo
99 minutos. En relacion con el tiempo de espera por colas, el area con mayor tiempo de
espera fue triaje de Gineco-obstetricia con 59 minutos y Pediatria con 35 minutos.

b) La medicion de la satisfaccion del usuario en la Consulta Externa:
Los usuarios se encuentran satisfechos con la atencion recibida en un 77.5%. Con
respecto si encontrd citas disponibles y las obtuvo con facilidad, la satisfaccion es de
75%; y en relacion con la rapidez de atencion la satisfaccion en laboratorio fue de 87%,
examenes radioldgicos fue 85% Yy farmacia 87%

Por otro lado, este nuevo escenario ha determinado la reestructuracion de la atencién en consulta
externa optando por canales de atencion: La tele orientacion, tele consulta, la tele monitoreo y
tele diagndstico por imagenes.

Asi mismo se incremento la ausencia laboral: Licencia de personal con comorbilidades y mayores
de 60 afios o por detrimento de la salud mental (estrés intenso, ansiedad, depresion, agotamiento
ocupacional, y otras).

Segln el Ministerio de Salud antes de la pandemia, los servicios de tele consultas atendian 250
llamadas al dia. Esta cifra aumentd casi en un 6,000% ya que ahora se recepcionan cerca de 15
mil casos diarios para resolver dudas relacionadas a problemas de salud.

En esta nueva coyuntura, donde la tecnologia de la informacion y las comunicaciones juegan un
papel fundamental en la respuesta colectiva al COVID-19 el equipo ha visto por conveniente
formular el Plan “Cero Colas” 2021, orientando sus objetivos a implementar medidas que
garanticen mejorar la informacion y los servicios de telecomunicaciones para los usuarios
externos, como para el personal de salud.
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1I. OBJETIVOS

2.1 Objetivo General
Optimizar el proceso de atencién presencial o virtual del usuario externo en los servicios
de la consulta externa del Hospital Nacional Docente Madre Nifio “San Bartolomé”

2.2 Objetivos Especificos (OE)

"OE1 Oficializar el Plan “Cero Colas”

OE 2 Implementar la Plataforma web con acceso al médulo de consulta externa.

OE 3 Implementar la firma electronica en el proceso de atencién ambulatoria

OE 4 Implementar los resultados de exdmenes auxiliares a través de la Plataforma web
OE 5 Instalar un sistema integrado de comunicacién para la atencién ambulatoria.

OE 6 Fortalecer el proceso de Referencia y Contra referencias de los pacientes

OE 7 Implementar la Central de Atencidn telefonica para citas

OE 8 Automatizar [a identificacion del usuario en el drea de admisién.

OE 9 Mejorar la informacién para el usuario externo

OE 10  Recibir informacion actualizada de la Unidad de Admisidn a través del WhatsApp grupal
OE 11 Capacitar al personal de la Consulta externa

OE 12 Monitorizar y evaluar el Plan "Cero Colas"
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*San Bartolomé” .
III? METAS DEL PLAN “CERO COLAS” San Bartolome -2021

Lten

1 Plan "Cero Colas" institucionalizado 3
2 - Informacion y Comunicacion Sistematizada en la atencion de la consulta externa virtual

3 Sistema de Referencia y Contra referencia (REFCON) integrado con el Sistema de Gestién Hospitalaria (SIGHOS)

4 Pacientes referidos atendidos y contra referidos, a su establecimiento de origen a través del Sistema REFCON.

5 Central de Atencion Telefénica operativa

6 - Usuarios atendidos mediante dispositivos electrénicos en el drea de admision

7 Usuario Externo informado de las atenciones en la Consulta Externa

8 Personal administrativo y asistencial de la consulta externa capacitado

9 Cumplimiento de objetivos establecidos en el Plan “Cero Colas” 2021
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Plan “Cero Colas" Hospital Nacional Docente Madre Nifio -
San Bartolomé -2021
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ACTIVIDADES

' Conformacién del Equipo Plan "Cero Colas" 2021 del
HONADOMANI-SB.

- Aprobacién del Equipo Plan "Cero Colas" 2021 del
HONADOMANI-SB.

Elaboracion del Plan “Cero Colas” 2021

- Aprobacion del Plan "Cero Colas" 2021
Difusion del Plan "Cero Colas" 2021

Migracion de médulo de consulta externa a Plataforma web

Incorporacién de firma electrdnica para el personal
administrativo y asistencial.

Publicacién de resultados del servicio de laboratorio y patologia
- con acceso al usuario externo

Instalacion de anexos en equipos moéviles de personal de la
consulta externa

' Instalacién de grupo de anexos en el Call Center para triaje de
llamadas.

Gestiones para la integracion de los sistemas con las dreas
involucradas

Atencién de pacientes referidos a nuestra institucion

Referencia de pacientes a otros establecimientos de salud

IvV. ACTIVIDADES, MEDIOS DE VERIFICACION Y RESPONSABLES

MEDIOS [
Nota Informativa
Resolucion Directoral

Documento Técnico

Resolucion Directoral
Acta de reunion,

cargo de documento.
Informe final de Implementacion
Informe final de Implementacion

Informe final de Implementacion
Informe final de instalacion
Informe final de instalacion

Acta de reunién, informes, documentos.

Informe trimestral de pacientes referidos a

nuestra institucion
Informe trimestral de pacientes referidos a
otras IPRESS

RESPONSABLES

Oficina de Gestion de la Calidad

Direccion General

Equipo de Gestion del Plan "Cero Colas" 2021

Direccion General
Oficina de Gestion de la Calidad

Unidad de Informética y Sistema

Unidad de Informatica y Sistema

Unidad de Informatica y Sistema

Unidad de Informatica y Sistema

Unidad de Informatica y Sistema

Oficina de Seguros/Unidad de Informatica y

Sistemas
Oficina de Seguros/Unidad de Referencias

Oficina de Seguros/Unidad de Referencias
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ROTIVINDADES
ACTIVIDADES

Contra referencia de pacientes a su establecimiento de origen

Requerimiento de infraestructura, equipos informaticos,
mobiliarios, materiales y recursos humanos.

Implementacion de la Central de atencion telefénica propia.

- Requerimiento de equipos informaticos: servidores, lectores de

cbdigo de barra, equipos biométricos.

Gestiones para la accesibilidad de los equipos biométricos y
codigos de barra con el MINSA/ RENIEC

Operatividad de los dispositivos electrdnicos para la
identificacion del usuario

Elaboracion de material informativo

Difusién de informacién a través de los diversos medios
(Teléfono, pagina web y redes sociales).

- Actualizacion e implementacién de la sefializacién vertical y
' horizontal en los diferentes ambientes de la consulta externa.

Informacion actualizada para el personal de la Plataforma de

- Atencion al Usuario

Elaboracion del Cronograma de Capacitacion

Ejecucion del Plan de Capacitacion

- Seguimiento de ejecucién de actividades del Plan "Cero Colas"

Evaluacién de implementacion y Gestion del Plan "Cero Colas"

Informe trimestral del usuario contra
referidos
Documentos y/o Acta de Reuniones

Informe final de implementacion

Documento de requerimiento
Solicitud/acta de reunién

Reporte de Equipos biométricos y cddigos
de barra operativos

Informe de medios impresos y digitales
elaborados

Informe mensual
Informe de Sefializacion instalada

Informe mensual

Cronograma de Capacitacion

Actas, lista de asistencia/ pantallazos
(Virtual)
Informe trimestral

Informe anual

Plan “Cero Colas” Hospital Nacional Docente Madre Nifio -
San Bartolomé -2021

RESPONSABLES

Oficina de Seguros/Unidad de Referencias

Unidad de Admision

Unidad de Admision

Unidad de Admision
Unidad de Admision
Unidad de Admisidn

Plataforma de Atencion al Usuario

Plataforma de Atencion al Usuario
Plataforma de Atencién al Usuario

Unidad de Admision/Plataforma de Atencion al
Usuario

Equipo de Plan "Cero Colas"
Equipo de Plan "Cero Colas"

Oficina de Calidad
Oficina de Calidad
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V. INDICADORES DE DESEMPENO:

OBIETIVOS
Objetivo General:

Optimizar el proceso de Atencion presencial o virtual
del usuario externo, en los servicios de la consulta
externa del Hospital Nacional Docente Madre Nifio

"San Bartolomé"

Objetivo especifico 1: Oficializar el Plan "Cero Colas"

Objetivo especifico 2: Implementar la Plataforma web
con acceso al moédulo de consulta externa.

Objetivo especifico 3: Implementar la firma
electrénica en el proceso de atencién ambulatoria

Objetivo especifico 4: Implementar los resultados de
examenes auxiliares a través de la Plataforma web

Objetivo especifico 5: Instalar un sistema integrado
de comunicacion para la atencién ambulatoria

Plan "Cero Colas"
institucionalizada

Informacion y Comunicacion

sistematizada en la atencion de la

consulta externa virtual

Sistema de Referencia y Contra
referencia (REFCON) integrado
con el Sistema de Gestién
Hospitalaria (SIGHOS)

Plan “Csro Colas” Hospital Nacional Docente Madre Nifio -

INDICADOR

Usuario interno con
conocimiento del Plan Cero
Colas

Servicios de consulta externa

con acceso a la Plataforma web

Profesionales que cuentan con
firma electronica

Usuario externo con acceso a
resultados en el portal web

Equipos moviles del personal
con anexos instalados

Avance o logros obtenidos de
las gestiones realizadas

San Bartolomé -2021

EORMULA

Usuario externo que percibe
mejora en el proceso de
atencién /usuario externo
encuestado

. Usuario interno que responde 4

preguntas
correctamente/usuario interno
encuestado
Servicios de consulta externa
que cuenta con acceso en la
plataforma web/ total de
servicios de la Institucion
Profesionales con firma
electronica / total de
profesionales que atienden en
consulta externa
Resultados publicados en el
portal web con acceso al
usuario externo / total de
examenes auxiliares realizados
Personal con anexos instalados
en equipos maviles/total de
personal que atienda en la
consulta
acciones cumplidas/ total de
acciones acordadas
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Objetivo es_pecn’ﬁco 6: Fortalecer el procesb de
Referencia y Contra referencias de los pacientes

Objetivo especifico 7: Implementar la Central de
atencion telefénica para citas

Objetivo especifico 8: Automatizar la identificacion del
usuario en el area de admision

Objetivo especifico 9: Mejorar la informacién para el
usuario externo

Objetivo especifico 10: Recibir informacion actualizada
de la Unidad de Admision a través de WhatsApp
: grupal
Objetivo especifico | 11: Capacitar al personal de la
' Consulta externa

Objetivo especifico 12: Monitorizar y evaluar el Plan
"Cero Colas"

Pacientes referidos atendidos

Pacientes referidos atendidos y
contra referidos a su
establecimiento de origen.

Central de atencion Telefonica
operativa
Usuarios atendidos mediante
dispositivos electrénicos en el
area de admision

' Usuario externo informado de las
atenciones en la Consulta Externa

Personal administrativo y

asistencial de la consulta externa

capacitado
Cumplimiento de objetivos
establecidos en el Plan “Cero
Colas” 2021

Plan “Cero Colas” Hospital Nacional Docente Madre Nifio -

Paciente referido atendido por
el servicio de destino

Pacientes de alta que son
contra referidos

Citas atendidas a traves de la
central de atencion telefdnica

Ventanillas de admision que
cuentan con dispositivos
electrénicos operativos

Usuario externo que ha recibido
informacién por parte de la
Institucion

Ambientes con sefializacion
actualizada y/o implementada

Usuario interno involucrado con
competencias en el Plan "Cero
Colas".

Actividades establecidas en el
plan levadas a acabo

San Bartolomé -2021

FORMULA

VR U

pacientes referidos que son

atendidos en el servicio de

destino / total de pacientes

referidos

pacientes referidos dados de
alta que son contra referidos /

total de pacientes referidos
citas atendidas a traves de la

central de atencion telefonica /

“total de citas brindadas
ventanillas de admision con
dispositivos electronicos
operativos/ total de ventanillas
de admision.
usuario externo que manifiesta
haber recibido
informacion/usuario externo
encuestado
cantidad de sefializacion
implementada y/o actualizada

cantidad de capacitaciones
realizadas/total de
capacitaciones programadas

actividades
ejecutadas/actividades
programadas
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VI.

VII.

ORGANIZACION PARA LA EJECUCION DEL PLAN
El equipo responsable de la elaboracion y Gestién del Plan “Cero Colas” correspondiente al
afio 2021, esta integrado por profesionales de la Salud, aprobado con Resolucion Directoral
N°006-2021-DG-HONADOMANI-SB, de fecha 25 de enero:
o Jefe de la Oficina de Seguros
o Jefe de la Unidad de Informatica y Sistemas
e Jefe de la Unidad de Admisidn
o Jefe de la Unidad de Archivo
e Medico representante de la consulta externa
e Representante de la Oficina de Gestion de la calidad
Equipo de apoyo conformado por:
e Responsable de la Plataforma de Atencion al Usuario
¢ Jefa de la Oficina de Estadistica e Informatica
e Jefe del Servicio de Obstetricia
e Enfermera jefa de la Consulta Externa
o Jefe de la Oficina de Apoyo a la Docencia e investigacion
CRONOGRAMA
El Cronograma del Plan “Cero Colas” incluye diferentes etapas y los plazos para la ejecucion
de las actividades se puede visualizar en la Matriz articulada del Plan “Cero Colas” 2021
(Anexo N° 01)
i 8 i
Etapas Ago Set Oct Nov Dic
Planificacién X i
Ejecucion THX TR T XX FX | XIT X | X s X
Seguimiento X X X . X
= O NP W00 -,
resultados
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Hosp tal Naciosal Decente Madre Nifo
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PRESUPUESTO

DESCRIPCION

Servicio de Internet

UNIDAD

DE

L MEBIDA |

CANTIDAD |

Plan “Cero Colas" Hospital Nacional Docente Madre Nifio -

RESPONSABIESTECNICOS

Oficina de Estadistica e Infoméica.

"FASE | (Costo Fijo de la Institucion )

San Bartolomé -2021

FASES DEIM

Servicio 1

Servicio de Telefonia Fija Servicio 1 15000 Oficina de Estadistica e informatica. FASE | (Costo Fijo de la Institucién )

Desarrollador de Sistemas Servicio 1 6000 Oficina de Estadistica e informatica. FASE |
6,000.00

Administrador de Base de datos Servicio 1 5000 Oficina de Estadistica e informatica. FASE |
5,000.00

Especialista en redes de datos y Servicio 1 5000 Oficina de Estadistica e informatica. FASE |

telefonia IP 5,000.00

Servidor de Aplicaciones Equipo 1 20000 Oficina de Estadistica e informatica. FASE Il (A través de PIP)
20,000.00

Servidor de Base de Datos Equipo 1 20000 Oficina de Estadistica e informatica. FASE Il (A través de PIP)

: ' 20,000.00

Sefializacién horizontal Unidad 5 250 Oficina de Comunicaciones FASE |
1,250.00

Sefializacion vertical Unidad 20 40 Oficina de Comunicaciones FASE |

. 800.00 '
Banners Unidad 6 70 Oficina de Comunicaciones FASE |
420.00
Flujogramas Unidad 8 50 Oficina de Comunicaciones FASE I
400.00 )

Capacitacion (virtual) Unidad 3 400 Oficina de Comunicaciones FASE | (Deber incluirse en el PDP)
1,200.00

1. Acondicionamiento del Call Center Unidad Oficina de Estadistica e Informatica FASE Il y Fase lll (A través de PIP)
80,000.00

fhoe £
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PRESURUESTO

DESCRIPCION UNIDABR = FCANTIDAD COSTO | MONTO ™ RESPONSABLES TECNICOS W EASESDE IVIPLEMENTACION
DE UNITARIO PARCIAL
MEBIDA (SGLES)

2, Implementacidn del Call Center Unidad Oficina de Estadistica e Informatica
42,900.00 .
2.1. Mobiliario Unidad Oficina de Estadistica e Informética FASE Il y Fase lll (A través de PIP)
11,000.00
2.2. Equipos biométricos huella digital Unidad 5 100 Oficina de Estadistica e Informatica FASE |
500.00
2.3. Pistolas de DNI Unidad 5 80 Oficina de Estadistica e Informatica FASE |
400.00
2.4. Vinchas telefdnicas para Call Unidad 5 1200 Oficina de Estadistica e Informdtica FASE |
Center 6,000.00
2.5. Dispositivos informaticos (05 Unidad Oficina de Estadistica e Informatica FASE Il y FASE Il
equipos telefénicos con IP, etiqueteras). 25,000.00
3. Capacitacion (virtual) Unidad 2 500 Oficina de Estadistica e Informatica FASE | (Debe estar incluido en el
1,000.00 PDP)
PRESUPUESTO ESTIMADO
183,970.00
LEYENDA ANO PRESUPUESTO POR FASE
FASE | 2021 S/ 27,970.00
FASE Il 2022 S/ 156,000.00
FASE 1l 2023
TOTAL S/ 183,970.00
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IX. ANEXOS
ANEXO N° 01: MATRIZ ARTICULADA DEL PLAN "CERO COLAS"”

OBJETIVOS MEDIOS DE

METAS FISICAS ESPECTETCOS ACTIVIDADES VERIFICACION  RESPONSABLES

w0

(=]

o, 12 s " 1" 7 H

P) Conformacion del Equipo Plan "Cero Colas F Oficina de Gestion de la

g E 2021 del HONADOMANI-SB, Bok Trifoumatya Calidad X

88

f o 8 A 2 : " " 74

@ probacion del Equipo Plan "Cero Colas" 2021 Resolucion S

s 5 " . A ; del HONADOMANI-SB. Directoral BirsedionGeneral | | X

=] Plan "Cero Colas' 1 Oficializar el Plan "Cero Equipo de Gestion del

o institucionalizado Colas” i6 » g scni

g ;g Elaboracion del Plan “Cero Colas” 2021 Documento Técnico Plan "Cero Colas" 2021 X

o b .7

=) Aprobacién del Plan "Cero Colas" 2021 del Resolucion T e

% B HONADOMANI-SB. Directoral Direccién General X

S =

g P:.% Difusién virtual y/o fisica del Plan "Cero Colas" Acta, cargo de Oficina de Gestion de la X

=3 y 2021 documento. . Calidad

3 0O .

‘E % Implementar la

o5 2 Plataforma web con Migracion de mddulo de consulta externa a Informe final de Unidad de Informatica X
89 acceso al médulo de Plataforma web Implementacion y Sistema

g = consulta externa.

g5

2 g Implementar la firma . s . s

&2 Informacién y 3 electrénica en el proceso Incorporacién de firma electrénica para el Informe final de Unidad de Informatica X
|5 . e . e . . . v .

£3 ~ Comunicacion de atencién anibilatoria personal administrativo y asistencial. Implementacion y Sistema

2w Sistematizada en la

g £ atencién de la

o % consulta externa Implementar los S hry ;

3 o virtual 4 resultados de examenes | | agg:’a"t?;icécn d:t;leosl?;ag::'aggggr;'ﬂguda?i o Informe final de | Unidad de Informética X
o3 auxiliares a través de la yp egter s Implementacion y Sistema

gt Plataforma web

8

© @

E w 5 Instalar un sistema Instalacién de anexos en equipos méviles de Informe final de | Unidad de Informdtica x| x| x
E=4 © integrado de personal de [a consulta externa instalacion y Sistema

o
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Plan “Cero Colas" Hospital Nacional Docente Madre Nifio -
. San Bartolomé -2021

: e ele] oy i
METAS FISICAS =~ GO
\DE OF

MEDIOS DE

OBJETIVOS ,
VERIFICACION

ESPECIFICOS

'OBIETIVO

ACTIVIDADES RESPONSABLES

' GENERAL

comunicacion para la
atencién ambulatoria

Instalacion de grupo de anexos en el Call

Informe final de

Unidad de Informatica

Center para triaje de llamadas. instalacion y Sistema
Sistema de Referencia
y Contra referencia ] !
(REFCON) integrado Gestiones para la integracién de los sistemas Act?nggr::glén, Ugifjggadgelr?;gm‘gtﬁlca X
con el Sistema de con las areas involucradas d tl Sist
Gestidn Hospitalaria BEIIS0S: YEistenas
(SIGHOS)
Informe trimestral :
Fortalecer el proceso de Atencion de pacientes referidos a nuestra de pacientes Ofitina;de
Referencia y Contra LA : Seguros/Unidad de
. . 5 institucion referidos a nuestra <
Pacientes referidos referencias de los InsttuciBA Referencias
atendidos y contra pacientes ThiorTvie trimestial :
referidos a su Ref {ail et tr d ient Oficina de
tablecimiento de e C oA el DUs e Pacionies Seguros/Unidad de
£ 5 establecimientos de Salud referidos a otras ;
origen a través del IPRESS Referencias
SETERERCEN Informe trimestral Oficina de
Contr:s{:ﬁé‘sﬁ:nis 3:%??%; a:5u de usuarios contra Seguros/Unidad de
9 referidos Referencias
Requerimiento de infraestructura, equipos
Implementar la Central | informéticos, mobiliarios, materiales y recursos Docur;xcetr;tsos vlo Unidad de Admision

Central de Atencion
Telefénica operativa

de atencion telefénica
para citas

humanos.

Implementacion de la Central de atencion

Informe final de

Unidad de Admision

telefénica propia. implementacién
Requerimiento de equipos informaticos:
Usuarios atendidos : servidores, lectores de cédigo de barra, equipos Basymentatde Unidad de Admisién
: Sk Automatizar la biométri requerimiento
mediante dispositivos W e . iometricos.
e 7 identificacion del usuario
electrénicos en el area 7 o
= en el area de admision - e z
de admisién Gestion para la accesibilidad de los equipos Solicitud/acta de
biométricos y cédigos de barra con el MINSA/ Unidad de Admisién

RENIEC

reunion
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‘OBIETIVO

" GENERAL

L .
Hosp tal Nackuml Docente Madre Hifo

METAS FISICAS

GO
DE OF |

ESPECIFICOS

ACTIVIDADES

Operatividad de los dispositivos electrénicos
para la identificacion del usuario

MEDIOS DE
VERIFICACION

Reporte de Equipos
biométricos y
- codigos de barra
operativos

Plan “Cero Colas’ Hospital Nacional Docente Madre Nifio -

RESPONSABLES

Unidad de Admisién

RTRTR

San Bartolomé -2021

Mejorar la informacién

Elaboracién de material informativo

Informe de medios
impresos y digitales
elaborados

Plataforma de Atencion
al Usuario

Difusi6n de informacién a través de los diversos
medios (Teléfono, pagina web y redes

Informe mensual

Plataforma de Atencién

9 + : al Usuario
ara el usuario externo sociales).
Usuario Externo E
informado de las Actualizacién e implementacion de la Informe de T
atenciones en la sefializacion vertical y horizontal en los Sefializacion Platafo;ngsﬂ:r%encmn XX
Consulta Externa diferentes ambientes de la consulta externa. instalada
Recibir informacion
actualizada de la Unidad | Informacion actualizada para el personal de la Oficina de
10 de Admision a través del Plataforma de Atencién al Usuario Informe mensual Comunicaciones T LR RS L B
WhatsApp grupal
Personal - = i Plan de Equipo de Plan "Cero
administrativo y : Elaboracién del Plan de Capacitacion. Capacitacién Colas"
. g Capacitar al personal de
asistencial de la it la Consulta externa Actas, lista de
73 * n
con;upl;adt:ax(tjzma ; Ejecucion del Plan de Capacitacion asistencia/ Equipo g;:?.n S0 X|IX|X|IX[X|X]|X
- pantallazos (Virtual)
Cumplimiento de Scglimients %?a?ﬁétéigaré;g;cbwdades L) Informe trimestral Oficina de Calidad X X
objetivos establecidos 12 Monitorizar y evaluar el

en el Plan “Cero Colas”
2021

Plan "Cero Colas"

Evaluacion de implementacién y Gestion del
Plan "Cero Colas"

Informe de

semestral

Oficina de Calidad
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ANEXO N° 02: CRONOGRAMA DE CAPACITACION

'PUBEICO OBIETIVO RESPONSABLES M
: a C
3 i . : K : ry no | g t (¢t iv le
Plataforma web con acceso al - Personal de la Consulta Unidad de Informatica @ Acta de reunién EX oo
mddulo de la consulta externa ' externa y Sistema | P
- Firma electrénica en la atencién Personal de la Consulta Unidad de Informatica  Acta de reunién X
- ambulatoria externa -y Sistema
- Resultados de examenes auxiliares | Personal de laboratorioy | Unidad de Informética = Acta de reunién x
a través de la Plataforma web - patologia y Sistema | oo
- Integracién de los Sistemas SIGHOS Personal de Admisibny ~  Oficina de Seguros/  Acta de reunién X
vy REFCON Acreditacion Unidad de Informatica
‘ y Sistema ' ,
- Implementacién del Call Center ~ Personal de Admisién - Unidad de Admisién/ = Acta de reunién X 0
‘1 | - Unidad de Informética S
-y Sistemas P
- Instalacion y manejo de grupo de Personal del Call Center Unidad de Informatica X
- anexos en el Call Center para triaje _y Sistemas
- de llamadas. : ‘
- Operatividad de equipos ' Personal de Admision - Unidad de - Acta de reunion X
 electrénicos - Admisién/unidad de z o
; - Informaética y Sistemas |
- Protocolo en la atencién del usuario  Personal de la Plataforma  Jefatura de la Oficina ~ Acta de reunién X X
externo de atencion al Usuarioy ~ de Comunicaciones
} ~ de Consulta externa ‘ , o . |
- Medidas de bioseguridad - Personal administrativoy | Jefatura de la Oficina = Acta de reunién
~ asistencial - de Comunicaciones P
- Cuidado y autocuidado de la Salud  Personal administrativoy  Oficina de Gestion de  Acta de reunién X X

- Mental en tiempo de Pandemia

asistencial

la Calidad
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