MUNICIPALIDAD
DE CARMEN DE
5 | LA LEGUA - REYNOSO

“Afio de la unidad, la paz y el desarrollo”
RESOLUCION DE GERENCIA MUNICIPAL N°093 -2023-GM/MDCLR

Carmen de la Legua Reynoso, 03 de mayo de 2023.

VISTO:

Las Resoluciones de Alcaldia N° 087-2023-MDCLR, de fecha 31 de marzo de 2023 y N°093-2023-MDCLR,
de fecha 18 abril del 2023: el Informe N° 013-2023-OI-MDCLR, de fecha 02 de mayo del 2023, de la Oficina
de Imagen Institucional; la Resolucién de Gerencia Municipal N° 051-2022-GM/MDCLR, de fecha 10 de
marzo del 2023, de la Gerencia Municipal; y;

CONSIDERANDO:

Que, el Articulo 194° de la Constitucion Politica del Pert, establece que “Las municipalidades
provinciales y distritales son los Organos de Gobierno Local. Tienen autonomia politica, econémica y
administrativa en los asuntos de su competencia (...)", lo cual concuerda con el Articulo Il del Titulo
Preliminar de la Ley N°® 27972 - Ley Organica de Municipalidades, que establece que los gobiernos locales

£ Que, ademéas el Articulo VIII del Titulo Preliminar de la Ley N° 27972 - Ley Organica de
Hunicipalidades, sefiala que los gobiernos locales estan sujetos a las disposiciones que, de manera general
y de conformidad con la Constitucion Palitica, regulan las actividades y funcionamiento del sector publico;
asi como a las normas técnicas referidas a los servicios y bienes publicos; y a los sistemas administrativos
del Estado, que por su naturaleza son de observancia y cumplimiento obligatorio;

Que, mediante Decreto Supremo N° 007-2020-PCM se establecen disposiciones para la gestion
de reclamos en las entidades de la Administracion Publica, las mismas que, de conformidad a la Segunda
/ Disposicion Complementaria Final del referido dispositivo, son de aplicacién progresiva conforme a los

plazos, cronograma y condiciones estipuladas en la Norma Técnica N° 001-2021-PCM-SGP - Norma
Técnica para la Gestion de Reclamos en las entidades y empresas de la Administracion Publica, aprobada
por Resolucion de Secretaria de Gestion Publica N° 001-2021-PCM/SGP:

/

Que, el inciso d) del Articulo 7° del Decreto Supremo N° 007-2020-PCM, establece que la maxima
;ﬂutondad administrativa de las entidades de la Administracion Publica debe consignar formalmente a los
funcmnanos 0 servidores civiles como responsable titular y alterno, encargados de asegurar ef correcto
'»funcmnamxento del proceso de gestion de reclamos de la entidad, comunicando dicha designacion a la
Ser.:retaria de Gestién Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros en un plazo de tres dias de
efectuada la designacion;

Que, asimismo, la Unica Disposicién Complementaria Derogatoria del decreto supremo sefialado
parrafos precedentes sefiala que se deroga el Decreto Supremo N° 042-2011-PCM que establecio la
obligacion de las entidades del sector ptiblico de contar con un Libro de Reclamaciones;



MUNICIPALIDAD
DE CARMEN DE
LALEGUA - REYNOSOQ

“Afo de la unidad, la paz y el desarrollo”
Que, el inciso e) del numeral 3.1 del Articulo 3° de la Resolucién de Secretaria de Gestion Publica
N° 001-2021-PCM/SGP, establece que los gobienos locales (provinciales y distritales de tipo A, B y D)
tienen hasta el 31 de diciembre del 2023 para realizar el proceso de implementacién de la plataforma digital
“Libro de Reclamaciones” establecida en el Decreto Supremo N° 007-2020-PCM y en la Norma Técnica N°
001-2021-PCM-SGP;

Que, mediante Resolucion de Gerencia N° 155-2020-GM/MDCLR, de fecha 15 de diciembre del
2020, se aprobo la Directiva N° 001-2020-O1/MDCLR denominada “Procedimiento para el registro y
atencién de reclamos presentados por los usuarios en el Libro de Reclamaciones de la
Municipalidad Distrital de Carmen de la Legua-Reynoso”, sefialando en el punto 8.2.3 del Libro de
Reclamaciones Virtual lo siguiente:
‘a) Cada usuario puede registrar su reclamo en el siguiente link, que para tal efecto implementara la
Subgerencia de Tecnologias de la Informacién, cada registro debera consignar los datos requeridos en el

} El responsable de la Subgerencia de Tecnologias de la Informacién, derivara el reclamo a la Oficina de
s fmagen Institucional, la misma que ser4 derivada a la unidad orgénica competente para la respuesta (carta
0 correo electrdnico), en un plazo maximo de un (01) dia habil siguiente de la recepcion del mismo;

c) La Oficina de Imagen Institucional, deberd registrar las acciones ejecutadas de acuerdo a los registros
de reclamos inscritos en el Libro de Reclamaciones dentro del plazo de treinta (30) dias habiles, y esta
accion sera nofificada al usuario de manera formal (correo electronico o carta en formato fisico), bajo
responsabilidad”;

Que, mediante Resolucion de Gerencia Municipal N° 051-2023-GM/MDCLR, de fecha 10 de marzo
* del 2023 se designd al Abogado Nahiin Freddy Ruiz Gémez - Encargado de la Oficina de Imagen
_Institucional de la Municipalidad Distrital de Carmen de la Legua-Reynoso, como Responsable Titular de la
estion de la Plataforma del Libro de Reclamaciones Virtual de la Municipalidad Distrital de Carmen de la
Legua-Reynoso, y a la Ingeniera Ischa Luna Tello — Subgerente de Tecnologias de la Informacion como
) Kesponsable Alterno;

",
’*efec@ la Resolumén de Alcaldia N°074-2023-MDCLR, de fecha 10 de marzo, mediante el cual se encargo
.g]al abbg Nahun Freddy Ruiz Gémez, en el cargo de Jefe de la Oficina de Imagen Institucional de la

' d

Que, mediante Resolucion de Alcaldia N° 087-2023-MDCLR, de fecha 31 de marzo del 2023, se
designo a partir de la fecha 01 de abril a la Licenciada Danitza Raquel Paredes Torres, en el cargo de Jefe
de la Oficina de Imagen Institucional de la Municipalidad Distrital de Carmen de la Legua — Reynoso.

Que, en ese sentido, en virtual a lo antes sefialado parrafo precedente, resulta pertinente dejar sin
efecto la Resolucion de Gerencia Municipal N° 051-2023-GM/MDCLR, de fecha 10 de marzo del 2023, a
fin de realizar el cambio de los funcionarios encargados como Responsable Titular y Alterno de la Gestion
de la Plataforma del Libro de Reclamaciones Virtual de la Municipalidad Distrital de Carmen de la Legua-
Reynoso;
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SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - MODIFICAR, la Resolucién de Gerencia Municipal N°051-2023-GM/MDCLR, de
fecha 10 de marzo en el extremo de la designacion del Abog. Nahiin Freddy Ruiz Goémez como
Responsable Titular de la Gestion de Ia Plataforma del Libro de Reclamaciones Virtual de la Municipalidad
Distrital de Carmen de la Legua ~ Reynoso, siendo a partir de la fecha el Responsable Titular de la Gestion
de la Plataforma del Libro de Reclamaciones Virtual de la Municipalidad de Carmen de la Legua - Reynoso
la Lic. Danitza Raquel Paredes Torres en su calidad de Jefa de la Oficina de Imagen Institucional de la
Entidad.

ARTICULO SEGUNDO. - RATIFICAR, en todos sus demas extremos el contenido de la Resolucién de
Gerencia Municipal N°051-2023-GM/MDCLR, de fecha 10 de marzo del 2023.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER, a la Subgerencia de Tecnologias de la Informacion la publicacién
de la presente Resolucion en el Portal de Transparencia de la Municipalidad Distrital de Carmen de Ia
Legua-Reynoso.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
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