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PERIODO: 3 DE ENERO AL 31 DE MARZO DEL 2023.
I.  INTRODUCCION
1. ANTECEDENTES

El presente servicio de control “Verificacion del cumplimiento del numeral 60.4 del articulo 60
del Texto Unico Ordenado de la Ley n.° 27444", es un servicio relacionado efectuado a la
Municipalidad Distrital de Pocollay, para el presente afio, del Organo de Control Institucional de
la Municipalidad Distrital de Pocollay, en mérito al Decreto Supremo n.* 004-2019-JUS, que
aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley n.° 27444 “Ley del Procedimiento Administrativo
General’, en cuyo numeral 60.1 establece que corresponde a la Contraloria General de la
Republica y a los Organos de Control Intemo de las entidades, en el marco de la Ley n.°
27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la
Republica, verificar de oficio que las entidades y sus funcionarios y servidores publicos
cumplan con las obligaciones que se establecen en el Capitulo |, Disposiciones Generales, del
Titulo Il Procedimiento Administrativo de la Ley n.° 27444, Ley de Procedimiento
Administrativo General.

Asimismo, el numeral 60.4 del citado dispositivo legal, establece que el jefe o responsable del
Organo de Control Intemo tiene la obligacion de realizar trimestralmente un reporte, que
debera remitir al titular de la entidad para que disponga que en un plazo no mayor de cinco (5)
dias habiles se publique en el respectivo portal web de transparencia institucional, en el que
dara cuenta de las acciones realizadas, o de las decisiones adoptadas, en relacién a las
denuncias que reciba contra los funcionarios o servidores publicos que incumplan las
obligaciones a que se refiere el primer parrafo de este dispositivo.

2. OBJETIVOS

2.1, Objetivo General

Verificar la recepcion y atencion por parte de la Municipalidad Distrital de Pocollay, en adelante
la “Entidad”, de las denuncias realizadas en contra de los funcionarios y servidores publicos
referidas al incumplimiento de las disposiciones legales y administrativas establecidas en el
Capitulo | del Titulo Il de la Ley n.® 27444; por consiguiente la aplicacion y cumplimiento del
TUPA en concordancia con la normativa aplicable.

| 22. Objetivo Especifico

i / 1. Determinar si los procedimientos administrativos realizados en la Entidad durante el periodo
que comprende el presente servicio de control se atendieron dentro del plazo establecido en
el TUPA y normativa aplicable.

2. Determinar si durante el periodo que comprende el presente servicio de control se
presentaron denuncias relacionadas a los procedimientos administrativos del TUPA a cargo
de la Entidad.

Servicio Relacionado: “Verificacion del Cumplimiento del numeral 60.4 del articulo 60 del Texto Unico Ordenado de la Ley n.° 27444”
Periodo: 3 de enero al 31 de marzo del 2023
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2.3. Alcance

El alcance del presente servicio relacionado de control comprende a los Organos
estructurados de la Municipalidad Distrital de Pocollay; que de acuerdo con sus atribuciones
resuelven y/o son responsables de resolver procedimientos administrativos contemplados en
el TUPA de la Municipalidad Distrital de Pocollay. La evaluacion se circunscribe al periodo
desde el 3 de enero al 31 de marzo del 2023.

Para la ejecucion del presente servicio relacionado de control, se ha tomado una muestra
selectiva de los procedimientos administrativos, los mismos que han permitido verificar el
estado situacional (procedimiento) de los documentos presentados por los administrados y
tramitados por las areas competentes, durante los meses de enero, febrero y marzo del
2023,

3. BASE LEGAL

* Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de Ia
Republica, Ley n.° 27785 de 23 de julio de 2002 y modificatorias.

* Ley Orgénica de Municipalidades, Ley n.° 27972 de 27 de mayo de 2003 y
modificatorias.

e Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo General, Ley n.°
27444, aprobado por Decreto Supremo n.° 004-2019-JUS.

* Reglamento de la Ley n.° 29091, aprobado con Decreto Supremo n.° 004-2008-PCM de
enero de 2008.

e Politica Nacional de Modemizacion de la Gestion Publica al 2030, aprobado con Decreto
Supremo n.® 103-2022-PCM publicado el 21 de agosto del 2022,

e Metodologia de Simplificacion Administrativa y establece Dispositivos para su
Implementacion para la mejora de los procedimientos Administrativos y Servicios
Prestados en Exclusividad, Decreto Supremo n.° 007-2011-PCM de 28 de enero de
2011.
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e Leyn.° 31465 (4 de mayo de 2022 E| Peruano) Ley que modifica la Ley n.° 27444 Ley
del Procedimiento Administrativo General, a Fin de Facilitar la Recepcion Documental
Digital.

/e,

{ ( » Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA) de la Municipalidad Distrital de
| .' Pocollay, aprobado con la Ordenanza Municipal n.° 006-2022-MDP-T de 20 de mayo de
| J/ 2022 y ratificado por la Municipalidad de Provincial de Tacna con Acuerdo de Consejo
N°® 045-2022 de 30 de setiembre de2022.

e Resolucién de Contraloria n.° 295-2021-CG, que aprueba las Normas Generales de
Control Gubernamental, publicada el 23 de diciembre de 2021.

Servicio Relacionado: “Verificacion del Cumplimiento del numeral 60.4 der srtiurs oy Texto inico Ordenado de la Ley n.” 27444".
Periodo: 03 de enero al 31 de marzo de 2023.




003015V

MUNICIPALIDAD

INFORME N° 11 -2023-OCI/MDP.T-SR RISTRITAL D FOCOLLAY

T TR
Pagina3de7

Il.  LIMITACIONES PARA LA EJECUCION DEL SERVICIO RELACIONADO

Durante el desarrollo del presente servicio relacionado no se han presentado eventos
significativos que constituyen limitaciones a la ejecucién del servicio.

ll. COMENTARIOS

3.1. En el articulo 60 del Texto Unico Ordenado de la Ley n.° 27444, se regula el rol de la
Contraloria General de la Republica y de los 6rganos de Control Institucional con relacion a la
verificacién del cumplimiento de las obligaciones previstas en el Capitulo | Disposiciones
Generales, del Titulo Il del Procedimiento Administrativo (comprende los articulos 29° al 60°)
del citado cuerpo normativo, estableciendose lo siguiente:

“Articulo 60.- Rol de la Contraloria General y de los 6rganos de control interno

60.1. Corresponde a la Contraloria General de la Republica y a los 6rganos de control interno
de las entidades, en el marco de la Ley N° 27785, Ley Orgénica del Sistema Nacional de
Control y de la Contraloria General de la Republica, verificar de oficio que las entidades y sus
funcionarios y servidores publicos cumplan con las obligaciones que se establecen en el
Capitulo I, Disposiciones Generales, del Titulo, Il Procedimiento Administrativo, de la Ley N°
27444, Ley de Procedimiento Administrativo General.

60.2. Los administrados podréan presentar denuncias ante los érganos de control interno de
las entidades que forman parte del Sistema Nacional de Control, o directamente ante la
Contraloria General de la Republica, contra los funcionarios o servidores publicos que
incumplan cualquiera de las obligaciones a que se refiere el parrafo anterior.

()

60.4. El jefe o responsable del drgano de control intemo tiene la obligacion de realizar

ST trimestralmente un reporte, que debera remitir al titular de la entidad para que disponga que

@%ﬁiﬁi}\ en un plazo no mayor de & dias habiles se publique en el respectivo portal web de
_ea - \\

5 N\ transparencia institucional, en el que darad cuenta de las acciones realizadas, o de las

decisiones adoptadas, en relacion a las denuncias que se reciba contra los funcionarios o
servidores plblicos que incumplan las obligaciones a que se refiere el primer parrafo de este
dispositivo”.

Cabe precisar que el Texto Unico de Procedimientos Administrativos — TUPA de la Entidad,
aprobado con la Ordenanza Municipal n.° 006-2022-MDP-T de 20 de mayo de 2022 y
ratificado mediante Acuerdo de Consejo N° 045-2022 de 30 de setiembre de2022 por parte
de la Municipalidad Provincial de Tacna - MPT, detalla la denominacion del procedimiento, la
base legal, los requisitos y derecho de tramitacion, la calificacién, los plazos para resolver y
las instancias administrativas.

3.2. Evaluacion del Periodo enero a marzo 2023

Respecto a la revision de los procedimientos administrativos de los meses de enero, febrero y
marzo 2023, cabe indicar lo siguiente:

Mediante Oficio n° 157, 158, 159, 156, 160 y 170-2023-OCI/MDP.T de
17 de abril de 2023, se solicitd al Equipo Funcional de Registro Civil, Sub Gerencia de
Planeamiento Urbano y Catastro, Gerencia de Desarrollo Social y Econémico, Gerencia de

i elmplimienlo del numeral 60.4 del articulo 60 del Texto Gnico Ordenado de la Ley n.® 27444”.
Periodo: 03 de enero al 31 de marzo de 2023.
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Administracion Tributaria y Unidad de Secretaria General y Archivo respectivamente, que
remitan informacion sobre los procedimientos administrativos iniciados y framitados durante el
periodo de 3 de enero al 31 de marzo de 2023.

Posteriormente, las Unidades Organicas antes mencionadas remitieron la informacion
solicitada (Apéndice n.°1) por el Organo de Control Institucional (OCl); procediéndose a
identificar y verificar la muestra selectiva de los procedimientos administrativos:

e Oficina de Registro Civil mediante Informe n.° 028-2023-OREC/MDP de
21 de abril de 2023, adjunta la matriz de verificacién de los expedientes de registros de
procedimientos administrativos (TUPA) de enero a marzo 2023, con nueve (09)
procedimientos que se inici en el periodo solicitado y sus respectivos documentos de
respuesta.

e Unidad de Secretaria General y Archivo Central mediante Informe n.° 208-2023-
USGYAC-MDP-T de 3 de mayo de 2023 indican que; no hubo ningln recurso de
reconsideracion y/o apelacion relacionado con los procedimientos administrativos,
iniciados por los administrados al TUPA de la Entidad en el periodo de enero a marzo de
2023; y mediante Informe n.° 207-2023-USGYAC-MDP-T de 3 de mayo de 2023 indica
que hubo un reclamo en el libro de reclamaciones, presentado el 31 de enero de 2023
con el asunto de* Retencion de fondos de su cuenta de ahorros BBVA”, reclamo que fue
derivado a la Unidad de Secretaria General y Archivo Central, pasando después por el
area de Gerencia Municipal, Gerencia de Administracion Tributaria para finalmente llegar
a la Unidad de Ejecutoria Coactiva, con Informe n.° 046-2023-SGEC-GAT-MDP-T
atendieron el reclamo resolviendo “ lo que corresponde no es registrar un reclamo en el
“Libro’, sino interponer recurso de queja ante el Tribunal Fiscal contra las actuaciones o
procedimientos del ejecutor y auxiliar Coactivo, por lo que no resulta ajustado al Decreto
Supremo n.® 007-2020-PCM, que la administrada registre un reclamo por la retencion de
fondos de su cuenta de ahorros en el BBVA.

E Subgerencia de Planeamiento Urbano y Catastro mediante Informe n.° 0368-2023-

1# | SGPUC-GDUI/MDP-T de 27 de abril de 2023, adjunta la matriz de verificacion de los

expedientes de registros de procedimientos administrativos (TUPA) de enero a marzo

U 2023, con doscientos siete (207) procedimientos que se inicié en el periodo solicitado y
sus respectivos documentos de respuesta.

e La Gerencia de Administracion Tributaria mediante Oficio n.® 013-2023-GAT-GM-MDP-T
de 26 de abril de 2023, adjunta la matriz de verificacion de los expedientes de registros
de procedimientos administrativos (TUPA) de enero a marzo 2023, con doscientos
cuarenta (240) procedimientos que se inici6 en el periodo solicitado.

e La Gerencia de Desarrollo Social y Econdmico mediante Carta n.° 12-2023-GDSE-
GM/MDP-T de 28 de abril del 2023 remite la informacion a este OCI, indicando que no
existen ningan registro y/o ingreso de algin Recurso de Reconsideracion y/o apelacion
presentado en contra de alglin administrado emitido por la Gerencia de Desarrollo Social
y Econdmico.

De Ia revision efectuada a la documentacion proporcionada se verifico que la Unidad Organica
correspondiente al Equipo Funcional de Registro Civil, se pudo observar que nueve (09)

Servicio Relacionado: “Verificacion del Cumplimiento del numeral 60.4 del articulo 60 del Texto Gnico Ordenade de 1a Ley n.° 27444,
Periodo: 03 de enero al 31 de marzo de 2023.
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procedimientos fueron atendidos en el plazo y cumplen con los requisitos establecidos en el
TUPA de la Entidad. (Apéndice n.° 2)

Asimismo, en la Subgerencia de Planeamiento Urbano y Catastro, se pudo observar que de
una muestra de cincuenta (50) procedimientos, treinta y nueve (39) procedimientos fueron
atendidos dentro del plazo y once (11) procedimientos fueron atendidos fuera de plazo, que
varian desde un (1) dia hasta diecisiete (17) dias de retraso.(Apéndice n.° 3).

Respecto a la Gerencia de Administracion Tributaria, se pudo observar que de una muestra de
cincuenta (50) procedimientos; once (11) procedimientos fueron atendidos dentro de los plazos
y cumplen con los requisitos establecidos en el TUPA de la Entidad y treinta y nueve (39)
procedimientos fueron atendidos fuera de plazo establecido en el TUPA de Ia Entidad, que
varian desde un (1) dia hasta doce (12) dias de retraso. (Apéndice n.° 4)

Respecto a la Unidad de Secretaria General y Archivo Central, se pudo observar que un (1)
procedimiento, ha sido atendido dentro del plazo establecido en el TUPA de Ia Entidad,
relacionado con el reclamo de una administrada de fecha 31 de enero de 2023 en el “Libro de
Reclamaciones”, se atendi6 el reclamo mediante el Informe n.° 046-2023-SGEC-GAT-MDP-T
de fecha 20 febrero de 2023, (Apéndice n.° 5)

Respecto a la Gerencia de Desarrollo Social y Econdmico, emiti una carta que no existen
ningun registro y/o ingreso de algiin Recurso de Reconsideracién ylo apelacién de
procedimientos referentes al TUPA de la entidad, correspondientes al periodo enero a marzo
2023.

IV. CONCLUSIONES

Como resultado del seguimiento de la muestra selectiva de los ciento diez (110) expedientes de
procedimientos administrativos del servicio relacionado de control “verificacion  del
cumplimiento del numeral 60.4 del articulo 60 del Texto Unico Ordenado de la Ley n.° 27444",
correspondiente al periodo del 3 de enero al 31 de marzo de 2023, se concluy6 lo siguiente:

1. Se ha determinado que cincuenta y nueve (59) expedientes de procedimientos
administrativos fueron atendidos dentro de los plazos y cumplen con los requisitos
establecidos en el TUPA de la Entidad, siendo estos: nueve (09) procedimientos atendidos
por el Equipo Funcional de Registro Civil, treinta y nueve (39) procedimientos atendidos
por la Subgerencia de Planeamiento Catastro y once (11) procedimientos atendidos por la
Gerencia de Administracion Tributaria,

Existe once (11) procedimientos administrativos fueron atendidos fuera de plazo,
establecido en el TUPA de la Entidad, dichos procedimientos administrativos estan a cargo
de la Subgerencia de Planeamiento Urbano y Catastro, los cuales se encuentran con
CUD-868, CUD-706, CUD-1259, CUD-01818, CUD-1747, CUD-3163, CUD-8397, CUD-9631,
CUD-10039, CUD-10415, CUD-10418. Apéndice n.° 3

3. Se ha establecido que, treinta y nueve (39) procedimientos administrativos fueron
atendidos fuera del plazo establecido en el TUPA de Ia Entidad, dichos procedimientos
administrativos estan a cargo de la Gerencia de Administracion Tributaria, los cuales se
encuentran con N° de Registro: CUD-277, CUD-648, CUD-628, CUD-608, CUD-566, CUD-
592, CUD-604, CUD-603, CUD-601, CUD-545, CUD-686, CUD-697, CUD-0781, CUD-0844,
CUD-930, CUD-01326, CUD-1210, CUD-1215, CUD-0175, CUD-1655, CUD-1645, CUD-

Sici elionado: ‘riﬁcit’m Implimt del nuI 60.4 del articulo 60 del Texto énico Ordenado dela Ley n.° 27444”,
Periodo: 03 de enero al 31 de marzo de 2023.
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2148, CUD-2145, CUD-2091, CUD-3048, CUD-3532, CUD-4271, CUD-4773, CUD-4803,
CUD-4872, CUD-4881, CUD-4880, CUD-4873, CUD-4989, CUD-5161, CUD-0680, CUD-832,
CUD-0912, CUD-0913. Apéndice n.® 4

4. Asimismo, se ha establecido que existe un (1) procedimiento administrativo que se

presenté su reclamo en el Libro de Reclamaciones con fecha 31 de enero de 2023, el
mismo que segln la informacion remitida por la oficina de Secretaria General y Archivo
Central el area usuaria ha resuelto dentro del plazo establecido en el TUPA de la Entidad.

Durante el periodo comprendido del 3 de enero al 31 de marzo de 2023, el Organo de Control
Institucional de la Entidad, con relacion a los procedimientos administrativos, no ha
recepcionado alguna denuncia de los administrados por incumplimiento de funciones de parte
de funcionarios o servidores plblicos de la Municipalidad Distrital de Pocollay sobre las
obligaciones establecidas en el Capitulo | - Disposiciones Generales, del Titulo Il —
Procedimiento Administrativo, del TUO de la Ley n.° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General, motivo por el cual no se ha generado reporte trimestral en el que se
dé cuenta de las acciones realizadas o decisiones adoptadas respecto a tales denuncias.

RECOMENDACIONES

En mérito a las conclusiones y con el proposito de contribuir a mejorar la gestion administrativa
institucional y de sus unidades organicas, en concordancia con lo establecido en el articulo 15°,
literal b), de la Ley n.° 27785 “Ley Orgénica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria
General de la Replblica, se proceden a formular, sin caracter vinculante, las recomendaciones
siguientes:

1.

Disponga que, el Gerente Municipal, para que en coordinacion con la Subgerencia de
Planeamiento Urbano y Catastro y la Gerencia de Administracion Tributaria, adopten los
mecanismos necesarios para que se efectlie una adecuada atencion a los procedimientos
administrativos referente a los plazos para resolver conforme se establece en el TUPA de la
Entidad (Conclusion n.° 2y 3).

Ademas, se disponga a la Unidad de Secretaria General y Archivo Central en coordinacion
con Tramite Documentario (mesa de partes), que las solicitudes de procedimientos
administrativos de atencién y aprobacién automatica que presentan los administrados,
seglin el TUPA de la Entidad, sean derivados oportunamente a la dependencia competente
para que se resuelvan (atiendan) en el dia en que fueron iniciados (presentados y/o
recepcionados) dichos procedimientos (Conclusion n.° 4).

De conformidad con lo establecido en el articulo 60.4 del Decreto Supremo n.° 004-2019-JUS,
de 25 de febrero de 2019. Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo
General, Ley n.° 27444, se recomienda al titular de la entidad, disponga que un plazo no
mayor de (5) dias habiles, se publique el presente reporte, en el respectivo portal web de
transparencia institucional. (Conclusién n.° 5).

APENDICES

Apéndice n.° 1:  Oportunidad de la remision al Organo de Control Institucional — periodo: 03 de

enero al 31 de marzo de 2023.

e eaeiom del Camplimiento del numeral 60.4 del rticulo 60 del Texto Gnico Ordenado de la Ley n. 27444".

Periodo: 03 de enero al 31 de marzo de 2023.
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Apéndice n.° 2. Matriz de la muestra de la verificacion de los expedientes de registros de
procedimientos administrativos (TUPA) en el Equipo Funcional de Registro
Civil - periodo: 03 de enero al 31 de marzo de 2023.

Apéndice n.° 3:  Matriz de la muestra de la verificacion de los expedientes de registros de
procedimientos administrativos (TUPA) de la Subgerencia de Planeamiento
Urbano y Catastro — periodo: 03 de enero al 31 de marzo de 2023.

Apéndice n.° 4. Matriz de la muestra de la verificacion de los expedientes de registros de
procedimientos administrativos (TUPA) de la Gerencia de Administracion
Tributaria - periodo: 03 de enero al 31 de marzo de 2023.

Apéndice n.° 5. Quejas o denuncias presentadas por los administrados (TUPA) Unidad de

Secretaria General y Archivo Central - periodo: 03 de enero al 31 de marzo de
2023.

Pocollay, 8 de mayo de 2023

STRIFS
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Servicio Relacionado: “Verificacion del Cumplimiento del numeral 60.4 del articulo 60 del Texto Gnico Ordenado de la Ley n.° 27444”.
Periodo: 03 de enero al 31 de marzo de 2023.
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