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l. RESUMEN EJECUTIVO

El reto de la transformacidn digital del Estado consiste en transformar el modelo tradicional de
prestacidn de servicios a un modelo centrado en las necesidades y expectativas del ciudadano; que
es cada vez mas exigente y que demanda la misma o, inclusive, mayor velocidad en las interacciones
que realice con el sector publico.
El Plan de Gobierno y Transformacion Digital se constituye como un instrumento para la gobernanza,
la planificacidn y la gestidon del Gobierno y Transformacidn Digital en cada entidad del Estado y es de
alcance general a todos los 6rganos y unidades organicas de la entidad. Ademds, comprende los
principales proyectos que, alineados al Plan Estratégico Institucional, son relevantes para el
Gobierno y Transformacion Digital.
El presente documento tiene como propdsito plasmar el enfoque estratégico, la situacion actual, los
objetivos y el portafolio de proyectos de Gobierno y Transformacién Digital que la Autoridad
Nacional del Servicio Civil tiene planificado ejecutar en el periodo 2023-2026, basandose en los
Lineamientos para la Formulacidon del Plan de Gobierno Digital aprobados con Resolucion de
Secretaria de Gobierno Digital N° 005-2018-PCM/SEGDI, y dentro del marco de su competencia.
La Autoridad Nacional del Servicio Civil, por medio de su Comité de Gobierno y Transformacion
Digital ha realizado un diagnédstico tanto de Gobierno y Transformacion Digital, como de su
Infraestructura Tecnoldgica; estableciendo la situacion deseada en Gobierno y Transformacion
Digital, mediante la articulacién de seis ejes estratégicos, tomando en consideracion lo planteado
por la Organizacién para la Cooperacidn y el Desarrollo Econémicos (OCDE)! para la Gobernanza
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a) Normativo

b) Organizacional
c) Personas

d) Procesos

e) Tecnologias

f)  Infraestructura

Para el diagndstico de la situacion actual se ha tomado como base los ejes estratégicos: Normativo,
Organizacional, Personas y Procesos; y para el analisis de las Tecnologias Digitales se utilizd los ejes
Tecnologias e Infraestructura.

El enfoque estratégico de la entidad tiene influencia directa en el despliegue del Gobierno y
Transformacidn Digital y la Gestion de las Tecnologias Digitales, los retos o desafios de Gobierno y
Transformacién Digital identificados han permitido plasmar lineas de accion como medidas de
aplicacién de corto y mediano plazo para desarrollar, implementar y desplegar el Gobierno vy
Transformacion Digital. Es asi que los objetivos de Gobierno y Transformacion Digital decantan en
un portafolio de proyectos digitales seleccionados y priorizados, para impulsar de manera progresiva

Gerencia de Desarrollo del Sistema dela Transformacion Digital en la entidad; sustentandose en el uso de datos, las tecnologias digitales,

Recursos Humanos

el desarrollo de los procesos estratégicos, misionales y operativos que permitan la creacion de valor
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publico e influyan de manera directa o indirecta, en el bienestar econédmico y social de los
ciudadanos en general.

El Portafolio de Proyectos Digitales tiene como base la normativa de Gobierno y Transformacion
Digital emitida por la Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital, tales como, el marco de
Interoperabilidad del Estado, la Gobernanza de Datos, la Seguridad Digital, el Fortalecimiento de las
Capacidades para los funcionarios y servidores publicos, los Servicios digitales, la Plataforma Unica
del Estado Peruano, la Carpeta Ciudadana, entre otras.

Con base en las mejores practicas de gestidon de proyectos y las restricciones de alcance, tiempo,
costo, calidad y riesgo, el Comité de Gobierno y Transformacion Digital ha considerado cuatro
factores criticos de éxito: el liderazgo, la planificacion, los recursos y la institucionalizaciéon, como
puntos clave para alcanzar la Transformacion Digital en la entidad.

A fin de mejorar el disefio, la entrega de servicios y la confianza en nuestra entidad, en el presente
plan se ha contemplado el marco de politicas de gobierno digital recomendado por la OCDE?:

Imagen 1: Marco de Politicas de Gobierno Digital OCDE
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Es importante mencionar que el marco de gobierno digital es utilizado por la OCDE para medir el

progreso de los paises hacia un gobierno digital.

A continuacidn, se define cada uno de los componentes del marco de gobierno digital de la OCDE:

e Es digital por disefio cuando gobierna y aprovecha las tecnologias digitales para repensar y
redisefar los procesos publicos, simplificar los procedimientos y crear nuevos canales de
comunicacion y participacién para sus ciudadanos;

e Esimpulsado por los datos cuando valora los datos como un activo estratégico y establece los
mecanismos de gobernanza, acceso, intercambio y reutilizacion para mejorar la toma de
decisiones y la prestacion de servicios;

e  Actua como plataforma cuando despliega una amplia gama de herramientas, normasy servicios
para ayudar a los equipos a centrarse en las necesidades de los usuarios para el disefio y la
prestacién de servicios publicos;

e Es abierto por defecto cuando pone a disposicion del publico los datos del gobierno y los
procesos de formulacidn de politicas (incluidos los algoritmos), dentro de los limites de la
legislacion vigente y en equilibrio con el interés nacional y publico;

e Es dirigido por el usuario cuando concede un papel central a las necesidades y la conveniencia
de las personas en la configuracion de los procesos, servicios y politicas; y al adoptar
mecanismos inclusivos que permiten que esto suceda.
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ANA MARIA RISI QUINONES e Es proactivo cuando se anticipa a las necesidades de la ciudadania y es capaz de responder
sesora = S . ) . . .

Gerencia General rapidamente a ellas, simplificando la interaccién con los usuarios y evitando la necesidad de

procesos burocraticos y engorrosos.

Firmado por

LUIS ANGEL ESPINAL REDONDEZ . . .y .. . . .

Ejecutivo de la Subjefatura de Finalmente, el presente Plan de Gobierno y Transformacién Digital contiene indicadores que
ecnologias ae la Informacion ey s . . « ez . .z . e . .
Comité de Gobierno y permitirdn hacer seguimiento y supervision de su implementacién, definiendo acciones preventivas

Transformacion Digital

Firmado por

WILMER BALBIN BALBIN
Especialista Oficial de
Seguridad de Informacién
Subjefatura de Tecnologias
de la Informacion

Firmado por

SUSANA ARENAS ESTELA
Ejecutiva de la Subjefatura
de Servicio al Ciudadano
Subjefatura de Servicio al
Ciudadano

Firmado por

CRISTIAN COLLINS LEON VILELA
Gerente de Desarrollo del Sistema de
Recursos Humanos i
Gerencia de Desarrollo del Sistema de
Recursos Humanos

Firmado por

NORMA KARINA IVETTE
CARPIO SOTOMAYOR |
Jefe de Oficina de Asesoria
Juridica 3 R
Oficina de Asesoria Juridica

para su cumplimiento y/o mejoras en el tiempo.

Formato: Digital

La impresion de este documento desde intranet-internet, constituye una “COPIA NO Clasificacion:
CONTROLADA” a excepcion de que se indique lo contrario Uso interno

Firmado por
JEANETTE EDITH
TRUJILLO BRAVO
Jefa de Oficina de
Recursos Humanos
Oficina de Recursos
Humanos

La integridad

su Regl anento y nodificatorias.

https://apps.firmaperu. gob. pe/ web/ val i dador. xht m

Ley de Firmas y Certificados Digitales,

marco de |la Ley N°27269,

docunento y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en:

Docunent o el ectrénico firnmado digital nente en el

del



Firmado por . Firmado por

@F\{\QNSEAZSPAJO Firmado por JAMES ALEXANDER PAJUELO ORBEGOSO

iy ANA EADR Pagt oL ot cae

;Ianeamlento Y Consejo Directivo

resupuesto

Oficina de

Planeamiento y

Presupuesto PLAN Cédigo: SJTI-PL-01

Ser\”'r 3 Version: 02
AUTDNRTAD RACKINAL DIEL SO0 CVS GOBIERNO Y TRANSFORMACION DIGITAL
Pagina: 8 de 153
Il. INTRODUCCION

A nivel mundial, los gobiernos estan enfrentando una demanda para una mejor calidad de vida,
promovida por el uso de las tecnologias digitales y la expectativa generada a partir del acceso a
informacion global por parte de sus ciudadanos. En lo que se refiere a los servicios publicos que el
Estado proporciona, se espera una mayor transparencia, descentralizacidn de los servicios,
simplificacion de los procesos y menores costos.
Hoy mas que nunca, las necesidades y expectativas de los ciudadanos estan evolucionando
rapidamente, creando desafios y oportunidades para el Sector Publico. El cambio tecnoldgico
constante y acelerado esta brindando multiples opciones para otorgar productos y servicios
oportunos, predecibles, de calidad y que, sobre todo, generen valor y experiencias positivas al
ciudadano.
La Transformacion Digital es el proceso continuo, disruptivo, estratégico y de cambio cultural que se
sustenta en el uso intensivo de las tecnologias digitales, sistematizacién y analisis de datos para
generar efectos econémicos, sociales y de valor para las personas?.
En nuestro pais, la Presidencia del Consejo de Ministros - PCM, a través de la Secretaria de Gobierno
y Transformacién Digital viene liderando la articulacidn, implementacidn y evaluacién de la Politica
Nacional de Transformacidn Digital y su estrategia. Desde su creacidn, ha generado un amplio marco
normativo con el objetivo de fortalecer y garantizar la Transformacion Digital en el pais, involucrando
a la ciudadania y a todos los actores claves.

Firmado por Con base en esta normativa, el 13 de septiembre de 2018 se emite el Decreto Legislativo N° 1412

ANA MARIA RISI QUINONES que aprueba La Ley de Gobierno Digital, en la que se establece el “marco de gobernanza del gobierno
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digital para la adecuada gestion de la identidad digital, servicios digitales, arquitectura digital,
interoperabilidad, seguridad digital y datos, asi como el régimen juridico aplicable al uso transversal
de tecnologias digitales en la digitalizacion de procesos y prestacion de servicios digitales por parte
de las entidades de la Administracion Publica en los tres niveles de gobierno” y posteriormente se
“declara de interés nacional las estrategias, acciones, actividades e iniciativas para el desarrollo del
gobierno digital, la innovacion y la economia digital en el Peru con enfoque territorial”.

El 8 de mayo del afio 2018 mediante Resolucién Ministerial N° 119-2018-PCM se regula la creaciéon
del Comité de Gobierno Digital que debe ser constituido por cada entidad de la Administracion
Publica, estableciéndose sus funciones, su alcance y los lineamientos de gestidn y planificacion en
Gobierno Digital.

Con Resolucién de Secretaria de Gobierno Digital N° 005-2018-PCM/SEGDI se aprueba los
"Lineamientos para la formulaciéon del Plan de Gobierno Digital".

Mediante el Decreto Supremo N° 029-2021-PCM se aprueba el Reglamento de la Ley de Gobierno
Digital, el cual establece disposiciones sobre las condiciones, requisitos y uso de las tecnologias y

Coronors de Desarvollo del Sistema demedios electrénicos en los procedimientos administrativos desarrollados por las entidades publicas.
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Con fecha 25 de septiembre del presente afio, se publicé el Decreto Supremo N° 157-2021-PCM que
aprueba el Reglamento del Decreto de Urgencia N° 006-2020, norma que crea el Sistema Nacional
de Transformacion Digital, a fin de establecer el marco juridico para operacion del referido Sistema.
Las mencionadas disposiciones son aplicables a las entidades establecidas en el articulo | del Titulo
Preliminar del texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General, aprobado mediante Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, asi como, a las organizaciones de
la sociedad civil, ciudadanos, academia y el sector privado que integren el Sistema Nacional de
Transformacion Digital.
Esta norma, en su capitulo Il articulo 12, define como principios de la Gestién Digital lo siguiente:
a) Gobierno como plataforma, las entidades publicas actian como una plataforma que permite
satisfacer las necesidades de la ciudadania y personas en general, proporcionando a los
servidores civiles los instrumentos, herramientas, datos, informacién y conocimiento necesarios
para la prestacion de servicios digitales, procesos y procedimientos centrados en el ciudadanos,
transparentes, integrados, proactivos e intersectoriales, permitiendo la participacion de la
ciudadania y la colaboracion entre entidades.
b) Gobierno proactivo, representa la capacidad de las entidades publicas para anticipar las
necesidades de las personas y responder a ellas rapidamente.
Asimismo, ha publicado los avances en materia de gobierno y transformacién digital que han sido
reportados por las entidades publicas en la Plataforma Facilita Peru y los avances del Laboratorio de
Firmad Gobierno y Transformacion Digital, el Centro Nacional de Seguridad Digital, la Plataforma Nacional
Irmado por . .. . .z .. . .
ANA MARIA RISI QUINONES de Gobierno Digital y el Centro Nacional de Innovacién Digital, tal como se muestra en las siguientes
Gérencia General imagenes:
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Imagen 3: Gobierno de Datos
Conoce los logros de la Plataforma Nacional GEOPERU con informacién georreferenciada y la Plataforma Nacional de Datos Abiertos
1,047 8,870
Conjunto de datos ablertos y
Mapas digitales en GEOPERU descargables
Fuente: https://indicadores.digital.gob.pe/ - Fecha de consulta 21/04/2023
Imagen 4: Seguridad y Confianza Digital
Seguridad y confianza digital
Conoce el deapbegue de equipos de respuesta ante moidentes a nivel regend, asi como fas akeras de ntidentes repartados, como parte de
la5 acciones dof Contro Nacional de Seguridad Digital
Seleccions nivel de gobierma:
Mimstenos
Cuwntan con equipe de epussta ante incldentes de segquridad digital implemantan ol Sisterma de Gassedo de Seguridad de la informacién
Firmado por B
ANA MARIA RISI QUINONES 100% 100%
Asesora
Gerencia General
Firmado por Fuente: https://indicadores.digital.gob.pe/ - Fecha de consulta 21/04/2023

LUIS ANGEL ESPINAL REDONDEZ
Ejecutivo de la Subjefatura de
Tecnologias de la Informacion
Comité de Gobierno y
Transformacion Digital

Firmado por

WILMER BALBIN BALBIN
Especialista Oficial de
Seguridad de Informacién
Subjefatura de Tecnologias
de la Informacion

Imagen 5: Gestion Documental Digital

Gestion Documental Digital
Conoce los resultados consequidos
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Elocuiva de la Subjeratira: Digital Modelo de Gestién Documental

de Servicio al Ciudadano
Subjefatura de Servicio al
Ciudadano

Firmado por

CRISTIAN COLLINS LEON VILELA
Gerente de Desarrollo del Sistema de
Recursos Humanos i
Gerencia de Desarrollo del Sistema de
Recursos Humanos

Firmado por

NORMA KARINA IVETTE
CARPIO SOTOMAYOR |
Jefe de Oficina de Asesoria

Juridica
Oficina de Asesoria Juridica

Fuente: https://indicadores.digital.gob.pe/ - Fecha de consulta 21/04/2023

Formato: Digital

La impresion de este documento desde intranet-internet, constituye una “COPIA NO Clasificacion:
CONTROLADA” a excepcion de que se indique lo contrario Uso interno

Firmado por
JEANETTE EDITH
TRUJILLO BRAVO
Jefa de Oficina de
Recursos Humanos
Oficina de Recursos
Humanos

La integridad

su Regl anento y nodificatorias.

Ley de Firmas y Certificados Digitales,
https://apps.firmaperu. gob. pe/ web/ val i dador. xht m

marco de la Ley N°27269,

docunento y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en:

Docunent o el ectroénico firmado digital nente en el

del


https://indicadores.digital.gob.pe/
https://indicadores.digital.gob.pe/
https://indicadores.digital.gob.pe/

Firmado por

Firmado por

I‘?ReF\{félNd(eSEAZSPAJO ghﬂi}%oApBoE;L PARI MORALES é%'r\gﬁtsi?%LeEn)éﬁa’}lDER PAJUELO ORBEGOSO
E'rggﬁgfé‘z;‘;" v C:)enséejegtlsairg:t{i:\ljgva Gerencia General
FQIg(r:wiQE?n'?ieento y
Presupuesto PLAN Cédigo: SJTI-PL-01

serw | Versién: 02

TOAGAD RACONAL 6L SO0 A GOBIERNO Y TRANSFORMACION DIGITAL

Pagina: 11 de 153
il. BASE NORMATIVA
3.1. Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil y modificatorias.
3.2. Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacién de la Gestion del Estado.
3.3. Ley N° 29158, Ley Orgdnica del Poder Ejecutivo.
3.4. Ley N° 31170, Ley que dispone la implementacion de mesa de partes digitales y notificaciones
electronicas.
3.5. Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales; y modificatorias.
3.6. Decreto Legislativo N° 1023, que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil — SERVIR; y
modificatorias.
3.7. Decreto Legislativo N° 1310, que aprueba medidas adicionales de simplificacion administrativa;
y modificatorias.
3.8. Decreto Legislativo N° 1412, que aprueba la Ley de Gobierno Digital y tiene por objeto
establecer el marco de gobernanza del gobierno digital para la adecuada gestion de la identidad
digital, servicios digitales, arquitectura digital, interoperabilidad, seguridad digital y datos, asi
como el régimen juridico aplicable al uso transversal de tecnologias digitales en la digitalizacion
de procesos y prestacion de servicios digitales por parte de las entidades de la Administracion
Publica en los tres niveles de gobierno.
3.9. Decreto de Urgencia N° 006-2020, que crea el Sistema Nacional de Transformacién Digital.
3.10.Decreto de Urgencia N° 007-2020, que aprueba el marco de confianza digital y dispone de
medidas para su fortalecimiento.
3.11. Decreto Supremo N° 062-2008-PCM, que aprueba el Reglamento de Organizacion y Funciones
de SERVIR; y modificatorias.
3.12.Decreto Supremo N° 052-2008-PCM, que aprueba el Reglamento de Firmas y Certificados
Firmado por Digitales; y modificatorias.
ﬁsNéé\faARiA RIS| QUINONES 3.13. Decreto Supremo N° 083-2011-PCM, que crea la Plataforma de Interoperabilidad del Estado —
Gerencia General PIDE.

3.14. Decreto Supremo N° 033-2018-PCM, que crea la Plataforma Digital Unica del Estado Peruano y
Firmado por establecen disposiciones adicionales para el desarrollo del Gobierno Digital.
E%guﬁyoGdEeLIESSPJleé\fLaﬁuEg%yDEZ 3.15. Decreto Supremo N° 029-2021-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley de Gobierno Digital
ggméogéaéggi:;r:gf?rmacién N° 1412, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gobierno Digital, y establece disposiciones
Transformacion Digital sobre las condiciones, requisitos y uso de las tecnologias y medios electrénicos en el

procedimiento administrativo.

Firmado por 3.16.Decreto Supremo N° 157-2021-PCM, que aprueba el Reglamento de Decreto de Urgencia N°
B G s N 006-2020, Decreto de Urgencia que crea el Sistema Nacional de Transformacién Digital.
e 3.17.Decreto Supremo N° 095-2022-PCM, que aprueba el Plan Estratégico de Desarrollo Nacional al
de la Informacion 2050.

3.18.Decreto Supremo N° 042-2023-PCM, que aprueba la Politica General de Gobierno para el
?UEZ?\?APXEENAS ESTELA presente mandato presidencial.
Ejecutiva de la Subjefatura . .. . . . SO
de Servicio al Ciudadano 3.19.Resolucién Ministerial N° 004-2016-PCM, que aprueba el uso obligatorio de la Norma Técnica
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e3.20.

3.21.

3.22.

Peruana NTP-ISO/IEC 27001:2014 Tecnologia de la Informacion Técnicas de Seguridad.
Sistemas de Gestién de Seguridad de la Informacion 2da. Edicion, en todas las entidades
integrantes del Sistema Nacional de Informatica y modificatorias.

Resolucion Ministerial N° 041-2017-PCM, que aprueba el uso obligatorio de la Norma Técnica
Peruana NTP-ISO/IEC 12207:2016- Ingenieria de Software y Sistemas. Procesos del ciclo de vida
del software. 3a Edicidn, en todas las entidades integrantes del Sistema Nacional de
Informatica.

Resolucion Ministerial N° 119-2018-PCM, que aprueba la creacién de un Comité de Gobierno
Digital en cada entidad de la Administracién Publica.

Formato: Digital

Resolucion Ministerial N° 087-2019-PCM, que aprueba disposiciones sobre la conformacion y
funciones del Comité de Gobierno Digital.
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Asesora
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Resolucion Ministerial N° 266-2019-PCM, que aprueba los estandares de Interoperabilidad
PIDE.

Resolucion Ministerial N° 131-2022-PCM, que aprueba la ampliacion del horizonte temporal
del Plan Estratégico Sectorial Multianual — PESEM 2016-2024 del Sector Presidencia del Consejo
de Ministros, al afio 2025.

Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N° 001-2017-PCM/SEGDI, que aprueba el Modelo
de Gestion Documental en el marco del Decreto Legislativo N° 1310.

Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N° 004-2018-PCM/SEGDI, que aprueba los
lineamientos del Lider de Gobierno Digital.

Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N° 005-2018-PCM/SEGDI, que aprueba los
lineamientos para la formulacion del Plan de Gobierno Digital.

Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N° 001-2019-PCM/SEGDI, que aprueba la Directiva
N° 001-2019-PCM/SEGDI, Directiva para compartir y usar Software Publico Peruano.
Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N° 002-2019-PCM/SEGDI, que aprueba los
estandares de Interoperabilidad del Estado (PIDE) y medidas adicionales para su despliegue.
Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N° 003-2019-PCM/SEGDI, que aprueba la creacion
del Laboratorio de Gobierno y Transformacidn Digital del Estado.

Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N° 001-2021-PCM/SGD, que aprueba la Directiva
N° 001-2021-PCM/SGD, Directiva que establece los Lineamientos para la Conversién Integral
de Procedimientos Administrativos a Plataformas o Servicios Digitales.

Resolucion de Secretaria de Gobierno y Transformacién Digital N° 002-2021-PCM/SGTD, que
aprueba la Directiva N° 002-2021-PCM/ SGTD, Directiva que regula la generacién y el uso del
Cddigo de Verificacion Digital en las entidades de la Administracion Publica.

Resolucion de Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital N° 001-2022-PCM/SGTD, que
aprueba la Directiva N° 001-2022-PCM/ SGTD, Directiva que establece el perfil y
responsabilidades del Oficial de Gobierno de Datos.

.Resolucidn de Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital N° 002-2022-PCM/SGTD, que

aprueba la Guia para el uso e integracion de la Plataforma Nacional de Firma Digital en las
entidades de la Administracion Publica.

Resoluciéon de Presidencia Ejecutiva N° 189-2019-SERVIR-PE, que aprueba la Directiva
Disposiciones que regulan la Gestién documental en la Autoridad Nacional del Servicio Civil.
Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 161-2021-SERVIR-PE, que designa a la Lider de Gobierno
y Transformacién Digital y al Oficial de Seguridad y Confianza Digital.

Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 162-2021-SERVIR-PE, que designa al Oficial de Gobierno
de Datos de la Autoridad Nacional del Servicio Civil.

.Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 0000205-2022-SERVIR-PE, que aprueba el Plan

Operativo Institucional 2023.
Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 000044-2022-SERVIR-PE, que aprueba el Plan Operativo
Institucional Multianual 2023 - 2025.

.Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 000175-2022-SERVIR-PE, que aprueba reconformar el

Comité de Gobierno y Transformacién Digital.
Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 000016-2023-SERVIR-PE, que aprueba el Plan
Estratégico Institucional 2023 - 2026.

.Resolucidn de Gerencia General N° 000104-2021-SERVIR-PE, se designd al Oficial de Datos

Personales en la Autoridad Nacional del Servicio Civil.
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ENFOQUE ESTRATEGICO DE LA ENTIDAD

4.1. ENTIDAD

La Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR, se crea mediante Decreto Legislativo N° 1023,
como ente rector del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos del Estado
(SAGRH), siendo un organismo técnico especializado adscrito a la Presidencia del Consejo de
Ministros (PCM).

Sus atribuciones son de caracter normativo, supervisor, sancionador, interventor y de
resolucion de controversias, y estd comprometida con la modernizacién de la funcién publica y
el fortalecimiento integral y continuo del servicio civil en las entidades publicas, a fin de brindar
servicios de calidad a la ciudadania.

Imagen 6: Sistema Administrativo de Gestiéon de Recursos Humanos
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Fuente: https://www.gob.pe/institucion/servir/institucional

La actualizacién del Plan de Gobierno y Transformacién Digital periodo 2022 — 2024 tiene como
marco el Plan Estratégico Institucional 2023 - 2026 aprobado con Resolucion de Presidencia
Ejecutiva N° 000016-2023-SERVIR-PE, el Plan Operativo Institucional Multianual 2023 — 2025
aprobado por Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 0044-2022-SERVIR-PE, y el Plan
Estratégico Sectorial Multianual de la Presidencia del Consejo de Ministros (PESEM-PCM),
formulado para el periodo 2016-2020 aprobado mediante Resolucidon Ministerial N° 289-2015-
PCM, ampliado al afio 2024 mediante Resolucidon Ministerial N° 084-2021-PCM, y ampliado
nuevamente al afio 2025 mediante Resolucion Ministerial N° 131-2022-PCM; asi como, la
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Resolucidon de Secretaria de Gobierno Digital N° 005-2018 PCM/SEGDI que aprueba los
lineamientos para la formulacion del Plan de Gobierno y Transformacién Digital.
4.2. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Mediante Decreto Supremo N° 062-2008-PCM y modificatorias, se aprueba el Reglamento de

Organizacion y Funciones de SERVIR, siendo la estructura organizacional la contenida en la

imagen siguiente:

Imagen 7: Organigrama de SERVIR
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4.3. VALORES INSTITUCIONALES
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Fuente: https://www.gob.pe/institucion/servir/institucional

SERVIR orienta su trabajo sobre la base de los siguientes valores:
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e Vocacidn de servicio. Brindamos atencién a los demas como si fuera para nosotros
mismos, inspirado en nuestro proyecto de vida laboral. Actuamos con disposicidn para
satisfacer las necesidades e intereses de nuestros usuarios.
e Responsabilidad. Trabajamos comprometidos, buscando que prevalezca el bien comun,
reconocemos y aceptamos las consecuencias de nuestros actos.
e Excelencia. Realizamos nuestro trabajo con esmero, de manera adecuada y oportuna.
Cuidamos los detalles de cada una de las tareas encomendadas.
® Respeto. Practicamos la tolerancia hacia las opiniones o practicas de los demas; asi como
el reconocimiento, equidad (incluyendo la equidad de género), y equilibrio entre la vida
personal y laboral, de modo que garanticen la no discriminacion de las personas.
4.4. MISION INSTITUCIONAL
La mision de SERVIR esta establecida a partir de las competencias y funciones reguladas por
ley. Asimismo, en su calidad de entidad adscrita al sector Presidencia del Consejo de Ministros
(PCM), la mision de SERVIR se enmarca en la vision sectorial y se articula al plan estratégico del
mismo sector.
En cuanto a los mandatos de ley, el articulo 1° del Decreto Legislativo N° 1023, que crea la
Autoridad Nacional del Servicio Civil, Rectora del Sistema Administrativo de Gestion de
Recursos Humanos, modificado por Decreto Legislativo N° 1450, establece lo siguiente:
Articulo 1°. - Finalidad
La presente norma tiene por finalidad crear la Autoridad Nacional del Servicio Civil —en
Firmado por lo sucesivo, la Autoridad— como organismo técnico especializado, rector del Sistema
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mejora continua de la administracion del Estado a través del fortalecimiento del servicio
civil.

De otro lado, el articulo 5° de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil dispone que:

Articulo 5°. - Autoridad Nacional del Servicio Civil

La Autoridad Nacional del Servicio Civil, en adelante SERVIR, formula la politica nacional
del Servicio Civil, ejerce la rectoria del sistema y resuelve las controversias de
conformidad con lo establecido en el Decreto Legislativo 1023 y sus normas
modificatorias, garantizando desde su eleccion como drgano técnico su autonomia,
profesionalismo e imparcialidad.

En lo que concierne a la articulacién sectorial, el Plan Estratégico Sectorial Multianual de la
Presidencia del Consejo de Ministros (PESEM-PCM), cuya segunda ampliacion al 2025 fue
aprobada mediante Resolucidon Ministerial N° 131-2022-PCM, considera en su marco
estratégico la visidn sectorial siguiente:

Vision del sector PCM
Ministerio que promueve el cambio, para contar con un Estado moderno, articulado y
descentralizado, generando la confianza en la poblacion e incremento de la

competitividad.
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En el mismo marco del PESEM-PCM vigente, se puede identificar que SERVIR contribuye al
Obijetivo Estratégico Sectorial N° 3% y es responsable de la Accidn Estratégica Sectorial N° 3.3,
accién que sera medida a través del indice de Desarrollo del Servicio Civil.
OES 3. Mejorar la implementacién de la gestion publica para resultados en todas las
entidades publicas.
AES 3.3 Desarrollar el servicio civil meritocratico en la gestién publica.
En ese contexto, en el Plan Estratégico Institucional de SERVIR para el periodo 2023-2026,
aprobado mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 000016-2023-SERVIR-PE, la misidn
se plantea de la siguiente forma:
“ . .. . . .
Liderar el Sistema Administrativo de Gestion de los Recursos Humanos y consolidar
el servicio civil en los servidores civiles, oficinas de recursos humanos y entidades
publicas de los tres niveles de gobierno, en atencion a los atributos de pertinencia y
oportunidad para brindar mejores servicios a las personas”.
Asimismo, en la imagen siguiente, se muestra el alineamiento de los diferentes documentos de
gestion aplicables al Sector y a la entidad en relacién con el Gobierno y Transformacién Digital:
Imagen 8: Alineamiento de documentos de gestion
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4.5, POLITICA INSTITUCIONAL

SERVIR como ente rector del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos del

Estado, estd comprometida con la modernizacion de la funcién publica y el fortalecimiento

integral y continuo del servicio civil en las entidades publicas, a fin de brindar servicios de

calidad a la ciudadania.

Para su intervencion SERVIR establece los siguientes lineamientos de gestidn:

e Estrategia y organizacion: para un buen funcionamiento del servicio civil, es necesario
contar con reglas de juego claras y predecibles. Para ello, es clave establecer las
condiciones para un servicio civil de calidad, empezando por la planificacién de los recursos
humanos, la definicion de los requisitos de idoneidad de las personas que conforman el
servicio civil, asi como el disefio de instrumentos que acompafien la implementacion del
marco normativo.

e Atraccion del talento: una vez que se cuente con las reglas claras respecto a la operacion
del sistema y el perfil del servidor civil que se necesita, se deben ejecutar acciones para
atraer y seleccionar al mejor talento para el sector publico. Para ello, deben desarrollarse
procesos de reclutamiento agiles, con mirada territorial, que promuevan la atraccion de
talento joven; asimismo, deben asegurarse procesos de seleccidn, en atencidn al principio
del mérito y, una vez que la persona ingrese al puesto, asegurar programas de induccion
que facilite su incorporacion al entorno organizacional.
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Por lo tanto, SERVIR prioriza seis (6) objetivos estratégicos institucionales para llevar a cabo
la misién institucional, como se describe a continuacion:
Imagen 9: Objetivos estratégicos institucionales

Consolidar la Reforma del Servicio Civil en las

Entidades Plblicas.

Implementar el marco regulatorio del SAGRH en

las entidades publicas, cautelando los principios de

mérito, idoneidad e integridad de los servidores

civiles.

Promover el desarrollo y retencion de los

servidores civiles, alineado a los objetivos de

gestion y de politica pablica.

Fortalecer la gestion institucional de SERVIR

Deszarrollar la gestidn de riesgo de desastres en

SERVIR

Implementar la Transformacian Digital
Firmado por

ANA MARIA RISI QUINONES

Asesora
Gerencia General

Firmado por

LUIS ANGEL ESPINAL REDONDEZ

Ejecutivo de la Subjefat

ura de

Tecnologias de la Informacion

Comité de Gobierno y
Transformacion Digital

Firmado po

4.7.

Fuente: Elaboracion propia

ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES

A continuacion, en la Tabla 1, se presenta las Acciones Estratégicas Institucionales alineadas
a los Objetivos Estratégicos Institucionales:

Tabla 1: Acciones Estratégicas Institucionales

por L L
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de la Informacion L Generacién del marco regulatorio optimizado para la Reforma
OEl'1 Servicio Civil en las AEI 1.1 P . -
. - del Servicio Civil en las entidades publicas.
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Firmado por A H. 7
NORIMA KARINA IVETTE AEl 2.4 Supervisiéon para el cumplimiento del marco regulatorio del
jefedde Oficina de Asesdria SAGRH en las entidades plflblicas
urigica
Oficina de Asesoria Juridica
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS ‘ ACCIONES ESTRATEGICAS
Servidores con capacidades fortalecidas en base a las
AEl 3.1 | necesidades de capacitacion identificadas por las entidades
Promover el desarrollo y pUblicas
retencién de los servidores
OEI 3 civiles, alineado a los AEI3.2 Implementacién de GDR en las entidades publicas de los tres
objetivos de gestién y de " | niveles de gobierno para el desarrollo de los servidores civiles.
politica publica . . . . o
AEI33 Ejecucion de acciones formativas y de capacitaciéon para
™ | servidores civiles, directivos y funcionarios
., AEl 4.1 | Sistemas administrativos fortalecidos en SERVIR
Fortalecer la gestion
OEl 4 s |
institucional de SERVIR AEI 4.2 Modelo de Integridad y Lucha contra la Corrupcién
| implementado en SERVIR
Desarrollar la gestion de | AEI 5.1 | Implementacion de la Gestion de la Continuidad Operativa
OFlS rlesg;)nd:Ei?/s]:stres AEI 5.2 Capacidad de respuesta ante emergencias y desastres
" | desarrollada en los servidores de SERVIR
Competencias digitales de los servidores civiles de la entidad
AEl 6.1 .
fortalecidas
AEI 6.2 Infraestructura tecnoldgica para soporte de servicios digitales
OFI 6 Implementar la " | fortalecidos
Transformacién Digital o )
Firmado por AEl 6.3 | Plataformas o servicios digitales implementados
ANA MARIA RISI QUINDNES
Asesora
Gerencia General
AEl 6.4 | Seguridad y confianza digital de la entidad fortalecidas

Fuente: Elaboracion propia
Firmado por
LUIS ANGEL ESPINAL REDONDEZ
Ejecutivo de la Subjefatura de

Tecnologias de la Informacion  \/, SITUACION ACTUAL DEL GOBIERNO Y TRANSFORMACION DIGITAL EN LA ENTIDAD

Comité de Gobierno y
Transformacion Digital

5.1. COMITE DE GOBIERNO Y TRANSFORMACION DIGITAL

Firmado por

WILMER BALBIN BALBIN , .2 . . . .

Especialsta Oficial de SERVIR, a través de la Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 175-2022-SERVIR-PE,
egurida e Informacion . . . . . . - . o o e

Subjefatura de Tecnologias reconforma el Comité de Gobierno y Transformacién Digital cuya finalidad es liderar y dirigir

de la Informacion ., .. . .
el proceso de transformacién digital de la entidad, quedando como sigue:

Firmado por

TR vARN A S ar Al e El/la Titular de la Entidad o su representante, quien lo preside;

doSenvicio ol Cludadane, e El/la Gerente General;
Ciudadano ~ , . . i . . . .
e La Seifora Ana Maria Risi Quifiones quien actuard como Lider de Gobierno y
EET;‘%?XB?%’OLLINS LEON VILELA Transformacic')n Digital;
Gerente de Desarrollo del Sistema de e El/la Ejecutivo/a de la Subjefatura de Tecnologias de la Informacién o quien haga sus

i B8 masartollo del Sistema de veces, quien actuard como Secretario Técnico;

e El/laJefe/a de la Oficina de Recursos Humanos o quien haga sus veces.
e El/la Ejecutivo/a de la Subjefatura de Servicio al Ciudadano o quien haga sus veces.
e El/la Oficial de Seguridad y Confianza Digital;

Firmado por - , ,qs .

NORMA KARINA IVETTE e El/la Jefe/a de la Oficina de Asesoria Juridica o quien haga sus veces;

CARPIO SOTOMAYOR o ; ]

Jete de Oficina de Asesoria e El/la Jefe/a de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto o quien haga sus veces;

Oficina de Asesoria Juridica
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e El/la representante de los dérganos de linea; que sera designado por la Presidencia
Ejecutiva mediante memorando dirigido al Secretario Técnico del Comité.

Mediante Memorando N° 000036-2023-SERVIR-PE, de fecha 21/04/2023, se designé como

representante de los érganos de linea al Gerente de la Gerencia de Desarrollo del Sistema de

Recursos Humanos.

Asimismo, en la citada resolucidn se establecen las siguientes funciones:

a) Formular el Plan de Gobierno Digital en coordinacién con los érganos y unidades
organicas, programas y/o proyectos de la entidad.

b) Liderar y dirigir el proceso de transformacion digital en la entidad.

c) Evaluar que el uso actual y futuro de las tecnologias digitales sea acorde con los
cambios tecnoldgicos, regulatorios, necesidades de la entidad, objetivos
institucionales, entre otros, con miras a implementar el Gobierno Digital.

d) Gestionar la asignacién de personal y recursos necesarios para la implementacion del
Plan de Gobierno Digital, Modelo de Gestién Documental (MGD), Modelo de Datos
Abiertos Gubernamentales y Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién (SGSI)
en sus Planes Operativos Institucionales, Plan Anual de Contrataciones y otros.

e) Promovery gestionar laimplementacion de estandares y buenas practicas en gestion y
gobierno de tecnologias digitales, interoperabilidad, seguridad digital, identidad digital
y datos en la entidad.

f) Elaborar informes anuales que midan el progreso de la implementacién del Plan de
Gobierno Digital y evalten el desempefio del Modelo de Gestién Documental (MGD),

Firmado por Modelo de Datos Abiertos Gubernamentales y Sistema de Gestién de Seguridad de la
ANA MARIA RISI QUINONES Informacion (SGSI).
sesora .. L L . . L
Gerencia General g) Vigilar el cumplimiento de la normatividad relacionada con la implementacion del
gobierno digital, interoperabilidad, seguridad de la informacidn y datos abiertos en las
) entidades publicas.
Firmado por . . . ., - ,
LUIS ANGEL ESPINAL REDONDEZ h) Promover el intercambio de datos, informacion, software publico, asi como la
Ejecutivo de la Subjefatura de ., T . s .
Tecnologias de la Informacion colaboracion en el desarrollo de proyectos de digitalizacién entre entidades.
omité de Gobierno y . ) L,
Transformacién Digital i)  Gestionar, mantener y documentar el Modelo de Gestién Documental (MGD), Modelo
de Datos Abiertos Gubernamentales y Sistema de Gestion de la Seguridad de la
Firmado por Informacion (SGSI) de la entidad.
WILMER BALBIN BALBIN i id i idiscipli i Ao i i
Especialsta Oflal de j) Promover la conformacién de equipos multidisciplinarios agiles para la implementacion
gegP”dad de Informacién de proyectos e iniciativas de digitalizacién de manera coordinada con los responsables
ubjefatura de Tecnologias i . o .
de la Informacion de dérganos y unidades organicas de la entidad.
k) Otras funciones que se le asigne en el dmbito de su competencia y aquellas

Firmado por

SUSANA ARENAS ESTELA

Ejecutiva de la Subjefatura

de Servicio al Ciudadano

Subjefatura de Servicio al

Ciudadano 5.2.

Firmado por

CRISTIAN COLLINS LEON VILELA
Gerente de Desarrollo del Sistema de
Recursos Humanos i
Gerencia de Desarrollo del Sistema de
Recursos Humanos

Firmado por

NORMA KARINA IVETTE
CARPIO SOTOMAYOR |
Jefe de Oficina de Asesoria
Juridica 3 R
Oficina de Asesoria Juridica

concordantes con la materia.

MODELO DE GOBIERNO DIGITAL

La Resoluciéon de Secretaria de Gobierno Digital N° 005-2018-PCM/SEGDI, en su anexo I:
Lineamientos para la formulacién del Plan de Gobierno Digital define al Modelo de
Gobernanza Digital como el conjunto de roles multidisciplinarios que estan bajo la direccion
del titular de la entidad o su representante, con el fin de llevar a cabo el proceso de
transformacién digital, asi como también resaltar la interacciéon que se requiere con otros
6rganos, unidades organicas y entidades para desplegar iniciativas de Gobierno Digital
centradas en la ciudadania, siendo un rol clave para tal fin el del “Lider de Gobierno y

Transformacion Digita

|"
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Imagen 10: Modelo de Gobierno Digital
Necesidades del ciudadano
Comité de Goblerno y Transformacion Digital
: Gobernanza
17 Evaluar ‘—l
—  Dirigir I Supervisar
Retroalimentacion
de Gestidn
Gestion
‘—s Planificar — Construlr —— Ejecutar —= Supervisar —
Fuente: Elaboracion propia

Por su parte, el Articulo 8 del Decreto Supremo N° 029-2021-PCM, dispone que las unidades

de organizacion de tecnologias de la informacion o las que hagan sus veces en las entidades

publicas, son responsables de la planificacidn, implementacion, ejecucidn y supervisién del
Firmado por ) uso y adopcién de las tecnologias digitales como habilitantes de la implementacién de la
ANA MARIA RISI QUINONES

Asesora
Gerencia General

Firmado por

LUIS ANGEL ESPINAL REDONDEZ
Ejecutivo de la Subjefatura de

Tecnologias de la Informacion

Comité de Gobierno y
Transformacion Digital

Firmado por

WILMER BALBIN BALBIN
Especialista Oficial de
Seguridad de Informacién

5.3.

Subjefatura de Tecnologias

de la Informacion

Firmado por

SUSANA ARENAS ESTELA

Ejecutiva de la Subjefatura
de Servicio al Ciudadano
Subjefatura de Servicio al
Ciudadano

Firmado por

CRISTIAN COLLINS LEON VILELA
Gerente de Desarrollo del Sistema de

Recursos Humanos

Gerencia de Desarrollo del Sistema de

Recursos Humanos

Firmado por

NORMA KARINA IVETTE
CARPIO SOTOMAYOR |
Jefe de Oficina de Asesoria
Juridica

Oficina de Asesoria Juridica

cadena de valor, soluciones de negocio, modelos de negocio o similares priorizadas en el
marco de los instrumentos de gestidon de la entidad, con el propdsito de alcanzar sus
objetivos estratégicos, crear valor publico y cumplir con lo establecido por el Comité de
Gobierno y Transformacién Digital de la entidad.

GESTION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

La Subjefatura de Tecnologias de la Informacién es una unidad orgdnica dependiente de la
Oficina General de Administraciéon y Finanzas, encargada de conducir los sistemas de
informacion, e implementar las politicas y normas relativas a la generacidn, utilizacion y
seguridad de la informacion, para el apoyo a los procesos de gestion de SERVIR.

De acuerdo al Reglamento de Organizacion y Funciones son funciones de la Subjefatura de
Tecnologias de la Informacidn:

a) Desarrollar el planeamiento estratégico de tecnologias de informacién en concordancia
con los objetivos institucionales y necesidades de los 6rganos de SERVIR;

b) Gestionar la operatividad de los equipos de computo, aplicativos informaticos y redes
de comunicacion de SERVIR;

c) Proponery ejecutar proyectos tecnolégicos de desarrollo de sistemas de informacion;

d) Disefnar y gestionar modelos de datos;

e) Administrar los procesos de la seguridad de informacidn;

f) Gestionar la inteligencia de negocios en concordancia con los objetivos institucionales;

g) Brindar soporte técnico a los usuarios finales; y,

Formato: Digital

La impresion de este documento desde intranet-internet, constituye una “COPIA NO Clasificacion:
CONTROLADA” a excepcion de que se indique lo contrario Uso interno

Firmado por
JEANETTE EDITH
TRUJILLO BRAVO
Jefa de Oficina de
Recursos Humanos
Oficina de Recursos
Humanos

La integridad

su Regl anento y nodificatorias.

Ley de Firmas y Certificados Digitales,
https://apps.firmaperu. gob. pe/ web/ val i dador. xht m

marco de |la Ley N°27269,

docunento y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en:

Docunent o el ectrénico firnmado digital nente en el

del



Firmado por Firmado por

La integridad

su Regl anento y nodificatorias.

@F\{‘QNSQSPAJO Firmado por JAMES ALEXANDER PAJUELO ORBEGOSO
lete- A ISABEL PARI MORALES Garars Genaral
;Ianeamlento y Consejo Directivo
resupuesto
Oficina de
Planeamiento y
Presupuesto PLAN Cédigo: SITI-PL-01
Ser\lﬂ‘ ) Version: 02
AUTDARGAD RACKNAL DIEL IGO0 VS GOBIERNO Y TRANSFORMACION DIGITAL
Pagina: 22 de 153
h) Demds funciones que sean asignadas por la Oficina General de Administracidon y
Finanzas en coordinacidn de los demas érganos de SERVIR.
La Subjefatura de Tecnologias de la Informacion estd conformada de la siguiente manera:
Imagen 11: Organigrama de la Subjefatura de Tecnologias de la Informacion
Subjefatura de Tecnologias de
la Informacion
Ejecutivo de Tecnologias de la
Informacion (1)
Asistente Administrativa (1)
Infraestructura Tecnological Sistemas de Gestion de Proyectos Seguridad y Gobierno
& Operaciones Informacion Digital
Especialista en Infraestructura de Especialista en Gestion de Oficial de Seguridad y
Redes y Comunicaciones (1) sta Programador (1) Proyectos T1(2) Conflanza Digital (1)
Arquitecto de Tecnologias de la Analista de Calidad de
Informacion (1) Sistema de Informacion (2)
Administrador de Base de Datos (1) Analista de Sistemas (2)
Firmado por
ANA MARIA RISI QUINONES

Asesora
Gerencia General

Régimen kaboral D.L. N* 1057
Ragimen kaboral Ley N° 30057

Firmado por Fuente: Elaboracion propia

LUIS ANGEL ESPINAL REDONDEZ
Ejecutivo de la Subjefatura de
Tecnologias de la Informacion
Comité de Gobierno y
Transformacion Digital

Firmado por

WILMER BALBIN BALBIN
Especialista Oficial de
Seguridad de Informacién
Subjefatura de Tecnologias
de la Informacion

Firmado por

SUSANA ARENAS ESTELA
Ejecutiva de la Subjefatura
de Servicio al Ciudadano
Subjefatura de Servicio al
Ciudadano

Firmado por
CRISTIAN COLLINS LEON VILELA
Gerente de Desarrollo del Sistema de
Recursos Humanos i
Gerencia de Desarrollo del Sistema de
Recursos Humanos

5.4.

Firmado por

NORMA KARINA IVETTE
CARPIO SOTOMAYOR |
Jefe de Oficina de Asesoria
Juridica 3 R
Oficina de Asesoria Juridica

Para el desarrollo de sus actividades, la Subjefatura de Tecnologias de la Informacién ha
establecido la siguiente vision y mision:

VISION

Ser reconocida como una aliada estratégica y agente de cambio en la entidad, brindando
soluciones de tecnologias de informacidn integrales e innovadoras que contribuyan a la
mejora del servicio civil.

MISION

Desarrollar e implementar soluciones innovadoras de tecnologias de informacion,
orientadas al servicio al ciudadano con los mas altos estandares de calidad y haciendo uso
de los recursos de manera eficiente; a través de un equipo capacitado y preparado para
asumir los retos de la entidad y asi cumplir con los objetivos esperados.

CUMPLIMIENTO DE REGULACION DIGITAL

Desde la creacion de la Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital se ha venido
generando un amplio marco normativo, con el objetivo de fortalecer y garantizar la
transformacién digital en el pais, involucrando a la ciudadania y a todos los actores clave.
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En ese sentido, en cumplimiento de lo establecido por la mencionada secretaria, SERVIR, ha
implementado las siguientes normas:

Sistema de Gestion Documental

Mediante Resolucién de Secretaria de Gobierno Digital N° 001-2017-PCM/SEGDI se
aprueba el Modelo de Gestiéon Documental en el marco del Decreto Legislativo N° 1310.

Mediante Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 189-2019-SERVIR-PE se aprobd la
Directiva “Disposiciones que regulan la Gestion Documental en la Autoridad Nacional
del Servicio Civil - SERVIR”.

Desde el 2 enero del afio 2020, se inicid las operaciones del Sistema de Gestidn
Documental —SGD, definido como “un software automatizado de gestién administrativa
y de uso interno (dentro de SERVIR), el mismo que permite el reconocimiento de los
documentos emitidos mediante la incorporacién del certificado digital y el registro de la
firma digital en los documentos electrénicos emitidos por el personal de la entidad a
nivel de todas las areas”.

Firmas Digitales

Mediante Decreto Supremo N° 026-2016-PCM se aprobd las medidas para el
fortalecimiento de la Infraestructura Oficial de Firma Electrénica y la implementacion
progresiva de la Firma Digital en el Sector Publico y Privado.

Mediante la Primera Disposicién Complementaria Modificatoria de la norma citada, se
modificé el Articulo 6 del Reglamento de la Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados
Digitales, aprobado por Decreto Supremo N° 052-2018-PCM, en los siguientes términos:
“Articulo 6.- De la firma digital. Es aquella firma electrénica que utilizando una técnica
de criptografia asimétrica, permite la identificacion del signatario y ha sido creada por
medios que éste mantiene bajo su control, de manera que estad vinculada unicamente al
signatario y a los datos a los que refiere, lo que permite garantizar la integridad del
contenido y detectar cualquier modificacion ulterior, tiene la misma validez y eficacia
juridica que el uso de una firma manuscrita, siempre y cuando haya sido generada por
un Prestador de Servicios de Certificacion Digital debidamente acreditado que se
encuentre dentro de la Infraestructura Oficial de Firma Electrénica - IOFE, y que no medie
ninguno de los vicios de la voluntad previstos en el Titulo VIl del Libro Il del Codigo Civil

().

En SERVIR, el Sistema de Gestidon Documental tiene integrada la firma digital mediante
certificados digitales para los servidores civiles. En ese sentido, en la imagen siguiente
se puede verificar la cantidad de certificados por tipo de érgano.
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Imagen 12: Certificados digitales por tipo de érgano
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Control Resolutivo Apoyo Asesoramiento
Fuente: Elaboracion propia
e Linea de Produccion de Microformas Digitales
Con el fin de atender las necesidades de sus usuarios, SERVIR ha disefiado,
Fi d. . .ps , .z .
ANA MARIA RIS| QUINONES implementado y certificado® dos (2) “Lineas de Produccién de Microformas
Asesora .. »” . . . .z
Gerencia General Digitales” (LPMD) con plena validez legal; que permiten realizar la conversién de los
documentos fisicos (papel) y digitales a digitales con valor legal, haciendo
. disponibles los documentos y expedientes administrativos, en el lugar y momento
Irmaaqo por . . . .
LUIS ANGEL ESPINAL REDONDEZ en que sean requeridos por los ciudadanos, con transparencia, seguridad,
Ejecutivo de la Subjefatura de
Tecnologias de la Informacion inmediatez e integridad_
Comité de Gobierno y
Transformacion Digital
e Software Publico
Firmado por
g\é%gf:%’?is%aAleﬁlga?ﬁéBlN Mediante Resolucién de Secretaria de Gobierno Digital N° 001-2019-PCM/SEGDI se
Seguridad de Inf i6 , . . o . . .
Subjefatura de Tecnologias aprobé la Directiva N° 001-2019-PCM/SEGDI, “Directiva para compartir y usar Software
de la Informacion PUblico Peruano”.
Firmado por . .. . ° 4
SUSANA ARENAS ESTELA SERVIR, mediante Resolucién de Gerencia General N° 014-2021-SERVIR-GG, aprobd la
Ejecutiva de la Subjefatura K R " L. . ” K A
gstﬁgg{ﬁga{}ecgigrg?gggl Directiva “Administracion de Software”, que establece los Ilneamlento§ para la
Ciudadano administracion de software y es de aplicacién obligatoria en todos los Organos y
Firmado por Unidades Orgdnicas de SERVIR.
CRISTIAN COLLINS LEON VILELA
Gerente de Desarrollo del Sistema de
Recursos Humanos
Gerencia de Desarrollo del Sistema de
Recursos Humanos
Firmado por 5 Con la NTP 392.030-2:2015 MICROFORMAS. Requisitos para las organizaciones que administran sistemas de produccion y

NORMA KARINA IVETTE
CARP|IO SOTOMAYOR
Jefe de Oficina de Asesoria

almacenamiento. Parte 2: Medios de archivo electrénico.

duridica  cesoria Juridica  Certificado de Idoneidad Técnica N° 2012170A3F (23.3.2018) - Tribunal del Servicio Civil.
Certificado de Idoneidad Técnica N° 2209270BB9 (19.8.2019) — Subjefatura de Servicio al Ciudadano.
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Adicionalmente, en cumplimiento de los establecido por la Secretaria de Gobierno y
Transformacion Digital, SERVIR ha puesto a disposicién de todas las entidades de la
administracion publica los siguientes sistemas:
«» Sistema de notificaciones electronicas.
++ Sistema de contrataciones CAS.
Fuente: https://www.gob.pe/7456
e Seguridad de la Informacion
Mediante la Resolucién Ministerial N° 004-2016-PCM, se aprobd el uso obligatorio de la
Norma Técnica Peruana NTP ISO/IEC 27001:2014 Tecnologia de la Informacién. Técnicas
de seguridad. Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacidn. Requisitos 22 Edicion.
SERVIR en el afio 2023, implementd y certifico su Sistema de Gestion de Seguridad de la
Informacion con el siguiente alcance:
< Atencidn de Controversias — Recursos de Apelacidn del Tribunal del Servicio
Civil.
+* Atencidn de Consultas Externas de la Gerencia de Politicas de Gestidén del
Servicio Civil.
+* Acceso a la Informacidn Publica de la Oficina de Asesoria Juridica.
% Gestion Documental y Archivo Central de la Subjefatura de Servicio al
Firmado por ~ Ciudadano.
ANA MARIA RIS| QUINONES « Gestion de Infraestructura y Operaciones Tl de la Subjefatura de Tecnologias
Gerencia General de la Informacidn.
% Gestion de Seguridad de la Informacion de la Subjefatura de Tecnologias de la
] Informacion.
Firmado por
LUIS ANGEL ESPINAL REDONDEZ
Ejecutivo de la Subjefatura de i L, i
ggm%ogéaéggi:;r:gf?rmac'on Cabe precisar que la norma técnica peruana NTP ISO/IEC 27001:2014 ha sido derogada
Transformacion Digital mediante Resolucion Directoral N° 022-2022-INACAL/DN; sin embargo, toda vez que la
entidad ha obtenido su certificado hasta el afio 2023, recién a partir del presente afio se
Firmado bor debera realizar su adecuacion a la versién 2022.

P
WILMER BALBIN BALBIN
Especialista Oficial de

Seguridad de Informacién i Hd 1A i e
Subjefatura de Tocnologias Como parte del proceso de implementacidon y operacidon del sistema de gestidon de
de la Informacion seguridad de la informacion, se generaron y aprobaron las siguientes normas de
seguridad:
Firmado por
BUSAVA AT EBTELD
jecutiva de la Subjefatura ., . . . . °
de Servicio al Ciudadano % Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 167-2019-SERVIR-PE:
Subjefatura de Servicio al L. . . .,
Ciudadano » Politica de seguridad de la informacién.
Firmado por » Manual del sistema de gestion de seguridad de la informacién.
CRISTIAN COLLINS LEON VILELA » Manual de lineamientos de seguridad de la informacion.

Gerente de Desarrollo del Sistema de
Recursos Humanos i

Gerencia de Desarrollo del Sistema de
Recursos Humanos o

* Resolucidn de Gerencia General N° 112-2019-SERVIR-PE:
» Procedimiento de gestidn de riesgos de seguridad de la informacion.
» Procedimiento de gestidn de incidencias y debilidades de seguridad de la

Firmado por Informacion.

NORMA KARINA IVETTE
CARPIO SOTOMAYOR |
Jefe de Oficina de Asesoria
Juridica 3 R
Oficina de Asesoria Juridica
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++ Resolucion de Gerencia General N° 065-2020-SERVIR-PE
» Procedimiento de gestion de control de acceso a los sistemas de
informacion.
» Procedimiento de gestién de cambios.
» Procedimiento de disposicidn y re-uso de equipos informaticos.
» Procedimiento de medios removibles.
Equipo de Respuesta ante Incidentes de Seguridad Digital
De acuerdo al articulo 104 del Decreto Supremo N° 029-2021-PCM, las entidades de la
administracion publica deben conformar un Equipo de Respuesta ante Incidentes de
Seguridad Digital de caracter institucional, a fin gestionar los incidentes de seguridad
digital que afecten los activos digitales de la entidad o una red de confianza.
En cumplimiento de lo establecido y mediante Resolucion de Gerencia General N° 111-
2021-SERVIR-GG, SERVIR, conformé su Equipo de Respuesta ante Incidentes de Seguridad
Digital.
Ciclo de vida del software
Mediante Resolucidon Ministerial N° 041-2017-PCM, se aprobo el uso obligatorio de la
Norma Técnica Peruana “NTP-ISO/IEC 12207:2016 - Ingenieria de Software y Sistemas.
Procesos del ciclo de vida del software. 3a Edicidn”, en todas las entidades integrantes
del Sistema Nacional de Informatica.
Firmado por
ANA MARIA RISI QUINONES
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NORMA KARINA IVETTE
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Jefe de Oficina de Asesoria
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Esta norma establece un marco de trabajo comun para los procesos del Ciclo de Vida del
Software, contiene procesos, actividades y tareas que son aplicables para la adquisicidn,
desarrollo y mantenimiento de los productos de software.

SERVIR, en cumplimiento de la normativa referida, ha formulado el procedimiento de
desarrollo de software, mediante Memorando N° 110-2014/SERVIR/GG-OGAF-SJTI, el
mismo que se encuentra en proceso de actualizacidn teniendo en cuenta las mejores
practicas del citado procedimiento.

Plataforma Digital Unica del Estado Peruano

Mediante Decreto Supremo N° 033-2018-PCM se crea la Plataforma Digital Unica del
Estado Peruano y se establecen disposiciones adicionales para el desarrollo del
Gobierno Digital, cuyo dominio es www.gob.pe, la que se constituye como el Unico
punto de contacto digital del Estado Peruano con los ciudadanos y personas en general,
para el acceso de informacién institucional, tramites y servicios publicos digitales.

Es administrada por la Secretaria de Gobierno y Transformacidn Digital de la Presidencia
del Consejo de Ministros a través de la Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital.

Actualmente el portal Institucional de SERVIR se encuentra alojado en la citada
plataforma, lo cual fue comunicado la Secretaria de Gobierno y Transformacién Digital
mediante Oficio N° 000334-2020-SERVIR-PE.
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Datos Personales

La Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales y su reglamento, tiene por
objetivo garantizar el derecho fundamental a la proteccién de los datos personales, de
acuerdo a lo previsto en el articulo 2 numeral 6 de la Constitucion Politica del Perd, a
través de su adecuado tratamiento, en un marco de respeto de los demds derechos
fundamentales que en ella se reconocen.

SERVIR, realizé ante la Autoridad Nacional de Protecciéon de Datos Personales la
inscripcion de los siguientes bancos de datos personales:

< Resolucién N° 366 -2017-JUS/DGPDP-DRN
» Banco de Datos Personales: Matriz General de Resultados de los Procesos
de Seleccién del Cuerpo de Gerentes Publicos.

< Resolucién N° 3156-2016-JUS/DGPDP-DR
» Banco de Datos Personales: Sistema de Gestidn de Expedientes.

++ Resolucion N° 3117-2016-JUS/DGPDP-DRN
» Banco de Datos Personales: Sistema de Seguimiento de Expedientes.

< Resolucién N° 3588-2016-JUS/DGPDP-DRN
» Banco de Datos Personales: Sistema Registro Nacional de Sanciones de
Destitucion y Despido.

Asimismo, en cumplimiento del Decreto Supremo N° 029-2021-PCM, SERVIR, designo al
Oficial de Datos Personales, mediante Resolucion de Gerencia General N° 104-2021-
SERVIR-GG.

Interoperabilidad

Mediante Decreto Supremo N° 083-2011-PCM, la Secretaria de Gobierno vy
Transformacion Digital puso a disposicién de todas las entidades publicas la Plataforma
de Interoperabilidad del Estado — PIDE.

SERVIR, ha publicado en la Plataforma de Interoperabilidad del Estado servicios web,
poniendo a disposicion de las entidades publicas informacidn del registro de servidores
publicos sancionados e inhabilitados (RNSSC), considerando los niveles de servicios
establecidos en el dispositivo previamente citado.

Actualmente, se viene consumiendo servicios web del Registro Nacional de
Identificacidn y Estado Civil - RENIEC y de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administraciéon Tributaria - SUNAT para validar la informacién de los ciudadanos vy
personas juridicas; asimismo, se ha implementado el servicio de interoperabilidad de la
gestion documental con otras entidades del Estado que utilizan dicho servicio.

Mesa de partes digital

En el marco del cumplimiento de la Ley N° 31170, Ley que dispone la implementacion
de la mesa de partes digital en las entidades del Estado, SERVIR, a fines del mes de abril
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de 2022, puso en produccion su mesa de partes digital, a la cual se accede a través de la
plataforma www.gob.pe/servir.
Dicha plataforma, tiene como objetivo brindar a la ciudadania herramientas y servicios
digitales accesibles y seguros que le permita ejercer sus derechos ciudadanos,
generandole confianza.
Plataforma Nacional de Datos Georreferenciados Geo Peru
De conformidad con lo establecido en el Decreto Legislativo N° 1412 Ley de Gobierno
Digital y su reglamento aprobado por Decreto Supremo N° 029-2021-PCM, SERVIR,
desde el mes de mayo de 2022, ha incorporado en la Plataforma Nacional de Datos
Georreferenciados Geo Peru, informacion de las entidades que cuentan con sus
instrumentos de gestion (CPE, MPP, MCC y dotacién de personal), que les permitiran
transitar a la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, la cual se actualiza de forma trimestral.
Cddigo de Verificacion Digital
De conformidad con lo establecido en el articulo 2 de la Directiva N° 002-2021-
PCM/SGTD, Directiva que regula la generacién y el uso del Cédigo de Verificacion Digital
en las entidades de la Administracién Publica, aprobada por la Resolucién de Secretaria
de Gobierno y Transformacién Digital N° 002-2021-PCM-SGTD, todas las entidades
publicas tenian como plazo maximo de implementacion del codigo de verificacion digital
el 18 de septiembre de 2022.
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En ese sentido, SERVIR en septiembre de 2022, puso en produccidn la implementacion
del cédigo de verificacion digital, lo que contribuye en la prestacion de servicios digitales
de manera segura e interoperable, mediante la verificacién de la autenticidad de las
representaciones impresas o imprimibles generadas por las entidades publicas, que
coadyuven a la satisfaccion plena y generacion de confianza de los ciudadanos y
personas en general en el entorno digital®.

Plataforma Nacional de Firma Digital

Mediante Resolucién de Secretaria de Gobierno y Transformacién Digital N° 002-2022-
PCM/SGTD, se aprobd la Guia para el uso e integracion de la Plataforma Nacional de
Firma Digital en las entidades de la Administracién Publica.

Dicha resolucién en su Disposicién Complementaria Final Unica establece que, para
garantizar la autoria de la firma e integridad de un documento electrénico, en formato
PDF vy firmado digitalmente, producido en el marco de -cualquier actividad
administrativa, no se requiere incorporar la representacion grafica de la firma digital en
ninguna pagina de dicho documento.

Para ello, obligatoriamente se debera incorporar en el lado izquierdo o derecho de
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Verificacion Digital en las entidades de la Administracion Publica.
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todas las paginas del documento, el siguiente texto en orientacidn vertical:
“Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de la Ley N°27269, Ley de
Firmas y Certificados Digitales, su Reglamento y modificatorias. La integridad del
documento y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en:
https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml” .
Adicionalmente, se debera incluir en la primera o en la Ultima pagina del documento,
segun corresponda, por cada firmante el siguiente texto:
Firmado por
NOMBRES Y APELLIDOS DEL FIRMANTE
Cargo del Firmante
Nombre de la Unidad de Organizacion
Las entidades de la Administracién Publica comprendidas en el alcance de la citada
resolucidon debian implementar lo establecido hasta el 31 de diciembre de 2022.
En ese sentido, SERVIR en el mes de diciembre 2022, realizé la adecuacion en sus
aplicativos informaticos a fin de cumplir con lo dispuesto en la citada resolucion.
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Tabla 2: Resumen de cumplimiento de regulacién digital
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Seguridad de Informacién
Subjefatura de Tecnologias|

de la Informacion

Firmado por
SUSANA ARENAS ESTELA

Ejecutiva de la Subjefatura
de Servicio al Ciudadano
Subjefatura de Servicio al
Ciudadano

Firmado por

CRISTIAN COLLINS LEON
Gerente de Desarrollo del S|
Recursos Humanos
Gerencia de Desarrollo del
Recursos Humanos

Firmado por

[\ ‘ TEMA NORMATIVA ESTADO
1 Modelo de Gestion Documental Resolucidn de Secretaria de Gobierno Digital N° 001-2017-PCM-SEGDI Implementado
Ley N° 27269
$2 Firmas Digitales Decreto Supremo N° 052-2008-PCM Implementado
Decreto Supremo N° 026-2016-PCM
, . . - Decreto Legislativo N° 1412 Implementado,
3 Linea de Produccion de Microformas Digitales Decreto Supremo N° 029-2021-PCM adicionalmente certificado
98~ | Software Publico Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N° 001-2019-PCM-SEGDI Implementado
.0.15 Sistema de Gestién de Seguridad de la Decreto Supremo N° 029-2021-PCM Implementado,
Informacién Resolucion Ministerial N° 004-2016-PCM adicionalmente certificado
Equipo de Respuesta ante Incidentes de Decreto de Urgencia N° 007-2020
6 . _ R Implementado
Seguridad Digital Decreto Supremo N° 029-2021-PCM
7 Ciclo de vida del software Resolucidn Ministerial N° 041-2017-PCM Implementado
- " Decreto Legislativo N° 1412
8 Plataforma Digital Unica del Estado Peruano Decreto Supremo N° 033-2018-PCM Implementado
9 Proteccidn de Datos personales Ley N° 29733, Decreto Supremo N° 003-2013-JUS Implementado
- Decreto Legislativo N° 1310, Decreto Legislativo N° 1412
10 Interoperabilidad Decreto Supremo N° 083-2011-PCM, Decreto Supremo N° 029-2021-PCM Implementado
11 Mesa de Partes Digital Ley N° 31170 Implementado
iamn de | Plataforma Nacional de Datos Decreto Legislativo N° 1412
i . , . Implementado
istema de| Georreferenciados Geo Peru Decreto Supremo N° 029-2021-PCM
P e . . Resolucid i i T f ion Digital N° 002-2021-PCM-
13 Cédigo de Verificacion Digital Sgi%uuon de Secretaria de Gobierno y Transformacion Digita 002-20 C Implementado
14 Plataforma Nacional de Firma Digital Resolucion de Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital N° 002-2022-PCM- Implementado

NORMA KARINA IVETTE

SGTD

CARPIO SOTOMAYOR |
Jefe de Oficina de Asesoria
Juridica , L
Oficina de Asesoria Juridica

Firmado por

JEANETTE EDITH

TRUJILLO BRAVO
efa de Oficina de

Recursos Humanos

Oficina de Recursos
umanos

Fuente: Elaboracidn propia.
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5.5. CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS DE GOBIERNO Y TRANSFORMACION DIGITAL
SERVIR cumplié con los dieciocho (18) compromisos de gobierno y transformacion digital:
Imagen 13: Compromisos de Gobierno y Transformacidn Digital
Firmado por

ANA MARIA RISI QUINONES

Asesora
Gerencia General

Firmado por

Fuente: Elaboracion propia

5.6. PROCESOS DIGITALIZADOS DE LA ENTIDAD

LUIS ANGEL ESPINAL REDONDEZ
Ejecutivo de la Subjefatura de
Tecnologias de la Informacion

Comité de Gobierno y
Transformacion Digital

Firmado por

p
WILMER BALBIN BALBIN

Especialista Oficial de

Seguridad de Informacién
Subjefatura de Tecnologias

de la Informacion

Firmado por

SUSANA ARENAS ESTELA
Ejecutiva de la Subjefatura
de Servicio al Ciudadano

Subjefatura de Servicio
Ciudadano

Firmado por
CRISTIAN COLLINS LEO!

Recursos Humano:

S
Gerencia de Desarrollo del Sistema de

Recursos Humanos

Firmado por
NORMA KARINA IVETTE
CARP|IO SOTOMAYOR

Mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 191-2017-SERVIR-PE se aprobo el Mapa
de procesos de SERVIR, que describe de una forma grafica aquellos que conforman la
estructura de la entidad y los agrupa segun su nivel estratégico, misional o de soporte. Estos

al

procesos se denominan "Procesos de nivel 0", y permiten observar de una forma genérica
las principales actividades de la entidad e intuir cual es el objetivo de la misma y cémo
contribuye cada unidad organica a lograrlo.

Asimismo, cada uno de estos Procesos de nivel 0 estan caracterizados en una "Ficha de
procesos" y tanto éstos como sus respectivos niveles inferiores, son descritos a detalle en
el Manual de gestion de procesos y procedimientos de SERVIR.

N VILELA El mapa de procesos de SERVIR abarca a todos los érganos y unidades orgdnicas de la
Gerente de Desarrollo del Sistema de

Jefe de Oficina de Asesoria

Juridica

Oficina de Asesoria Juridica

entidad.
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Imagen 14: Mapa de Procesos
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Fuente: Elaboracion propia
Firmado por ~ Por otro lado, SERVIR ha desarrollado aplicativos informaticos que dan soporte a los
ﬁNA MARIA RISI QUINONES
Gerencia General diferentes tipos de procesos, tal como se muestra en la imagen siguiente:
Firmado por Imagen 15: Sistemas Informaticos segun tipo de procesos
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Firmado por
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Subjefatura de Servicio al
Ciudadano

69%
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M Estratégico M Misional Soporte

Fuente: Elaboracion propia
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5.7. SERVICIOS DIGITALES DE LA ENTIDAD

El Decreto Legislativo N° 1412 que aprueba la Ley de Gobierno Digital, define como servicio

digital aquél que es provisto de forma total o parcial a través de Internet u otra red

equivalente, que se caracteriza por ser automatico, no presencial y utilizar de manera
intensiva las tecnologias digitales, para la produccion y acceso a datos y contenidos que
generen valor publico para los ciudadanos y personas en general.

En el diagndstico de la situacion actual de gobierno digital de SERVIR, se ha identificado

cuatro (4) categorias de servicios de Tecnologias de la Informacidn (Tl), que se brindan los

que describen a continuacion:

o Gestion de aplicativos informaticos. Comprende el soporte de la operatividad de los
actuales aplicativos informaticos, asi como la atencidn de incidentes y problemas que se
presentan sobre los aplicativos informaticos que la Subjefatura de Tecnologias de la
Informacion ha identificado. Estd conformada por los siguientes servicios:

v" Desarrollo de software.

v' Mantenimiento de software.

v' Soporte de software.

v' Gestién de incidentes.

v' Gestion de problemas.

v' Gestidn de requerimientos.
Firmado por ® Soporte técnico de infraestructura Tl. Comprende la administracidn de la infraestructura
ANA MARIA RIS| QUINONES tecnoldgica, asi como la gestion de cambios requeridos en las configuraciones de las

Asesora
Gerencia General

Firmado por
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aplicaciones informaticas e infraestructura de soporte, adquisicion y mantenimiento de
la infraestructura tecnoldgica y resolucion de incidentes y problemas sobre la
infraestructura tecnoldgica. Esta conformada principalmente por los siguientes servicios:

Servidor de archivos.

Infraestructura.

Servicio Wifi.

Administracion de hardware.
Administracion de software.

Copias de seguridad de informacion.
Conectividad.

Redes y comunicaciones.
Administracidn de seguridad perimetral.
Mesa de servicios TI.

NN N N SN N

e Soporte a usuarios. Comprende la asistencia en la atencién de requerimientos vy
resolucién de los problemas de conectividad que pueden presentar los usuarios mientras
hacen uso de servicios, sistemas, aplicaciones, programas, equipos o dispositivos. Estd
conformada principalmente, por los siguientes servicios:

Antivirus.

Antispam.

Correo electrénico.
Asignacion de equipos.
Servicio de Internet.

AV NI N NN
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v Telefonia fija y celular.
v' Mantenimiento de equipos informéticos.
v' Accesos a los aplicativos informaticos.
v Instalacién de software institucional.
® Asesoria y capacitacion en Tl. Comprende la asesoria que la Subjefatura de Tecnologias
de la Informacion realiza sobre temas de gobierno y gestion de las Tl, requeridos en las
iniciativas, proyectos, actividades y servicios requeridos por los Organos y Unidades
Organicas de la entidad. Estd conformada principalmente, por los siguientes servicios:
v' Asesoria y capacitacién en TI.
v' Desarrollo de documentos normativos (politicas, manuales, directivas,
procedimientos, entre otros).
v' Elaboracién de especificaciones técnicas.
v' Asesoria en la elaboracién de términos de referencia.
5.8. APLICACIONES Y SOLUCIONES TECNOLOGICAS
Las aplicaciones y soluciones tecnolégicas implementadas por la Subjefatura de Tecnologias
de la Informacion, se aplican a los procesos misionales, estratégicos y de soporte; las cuales
estan contenidas en la siguiente tabla siguiente”:
Tabla 3: Aplicaciones y soluciones tecnoldgicas
Firmado por ()RGANO Y/O
ANA MARIA RISI QUINONES

Asesora
Gerencia General

SISTEMA UNIDAD
ORGANICA

PROCESO

1 | Documentos en Linea Servir - SGD SISC Estratégico
Firmado por 2 | Sistema de Libro de Reclamaciones SISC Estratégico
IEUIS 'tA‘NGdELIESSP”GI'Ail’_ 5EDOdNDEZ
jecutivo de la Subjefatura de H H H AGi
Toonologias de I Informasion 3 | Sistema de Intranet Institucional GG Estratégico
Comité de Gobierno y { A H e P
Transformacion Digital 4 | Linea de Producciéon de Microformas Digitales TSC Misional
5 | Sistema de Gestion de Expedientes TSC Misional
6 | Sistema de Casilla Electrénica TSC Misional
Firmado por R " T " .
WILMER BALBIN BALBIN 7 | Sistema Red Social Gerentes Publicos - Tinkuy GDGP Misional
Especialista Oficial de - - o .
Seguridad de Informacién 8 | Sistema de Mapas Interactivos GDCRSC Misional
Subjefatura de :I'ecnologlas
de la Informacion 9 |Sistema de Censo de Directivos Publicos GDGP Misional
10 | Sistema E-learning ENAP Misional
Firmado por . . N PPRT . e
SUSANA ARENAS ESTELA 11 | Directorio virtual de Gerentes Publicos GDGP Misional
Ejecutiva de la Subjefatura
de Servicio al Ciudad i id Ami - isi
doSenvicio ol Cludadane, 12 | Sistema de Gestién Académica - SGA ENAP Misional
Ciudadano C Lo H ‘
onsultas Electrénicas de la Ciudadania — CECI (Consulta .
13 . . S ( GPGSC Misional
Firmado por sobre el funcionamiento del servicio civil)
CRISTIAN COLLINS LEON VILELA P . . .
Gerente de Desarrallo del Sistera de 14 | Consultas Electrdnicas de Expedientes del TSC TSC Misional
ur 1 u 1 . .7 . . ..
Gerencia de Desarrollo del Sistemade | 15 | Sjstema de Gestidn del Rendimiento GDCRSC Misional
16 | Sistema de Expedientes Digital de Libre Acceso - EDLA TSC Misional

Firmado por
NORMA KARINA IVETTE
CARP|IO SOTOMAYOR

Jefe de Oficina de Asesoria 7 | 3 Sybjefatura de Tecnologia de la Informacién pone a disposicién las aplicaciones y soluciones tecnoldgicas con los datos que

Juridica

Oficina de Asesoria Juridica pueden ser compartidos publicamente de acuerdo a las politicas de seguridad de la informacién de la Autoridad Nacional del

Servicio Civil.
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ORGANO Y/O
SISTEMA UNIDAD PROCESO
ORGANICA
Casilla Electrénica Institucional (Buzén de informacién de -
17 e ' ftucional (Buzén de informaci GDCRSC Misional
usuarios externos para busqueda de informacién)
18 |Sistema de Mapeo de Puestos GDSRH Misional
19 |Sistema de Consultas Externas para el Ciudadano SISC Misional
Plataforma de Registro Nacional de Sanciones de
2 . . DSRH Misional
0 Servidores Civiles - RNSSC GDS siona
21 | Sistema de Gestidn de Expedientes de Supervisidn GDSRH Misional
22 | Nuevo sistema integrado de Diagnéstico de Conocimientos GDSRH Misional
23 | Sistema de Validacion de constancias de firma Digital GDGP Misional
- — Treul £ - I
24 Slstem.a de Gestidn de Titulos, Grados y Estudios en e GDCRSC Misional
Extranjero
25 | Sistema Reto Excelencia GDCRSC Misional
] GDCRSC/ .
26 | Sistema de ofertas laborales del Estado GDSRH Misional
Sistema de difusion de ofertas laborales y practicas del GDCRSC/ -
27 i Misional
sector publico GDSRH
28 | Sistema de Registro de Servidores de Confianza GDSRH Misional
Siste de Registro de De ia Hostigamiento .
5g |Sistema de Registr nuncias por stigamien GDSRH Misional
Sexual
30 | Sistema Capacita + GDCRSC Misional
B a1S] QUINONES 31 Sistema de Bfegistro de servidores con Horas Pendientes de GDSRH Misional
Gerencta General Compensacién
GDSRH /
2 |N Tal Peru Misi |
3 uevo Talento Peru GDCRSC isiona
T ANl espiNAL ReDoNDEZ | 33| Mesa de Partes Digital SJsc Misional
Toonologias e 1a Informasion 34 | Sistema de Biblioteca ENAP Misional
%ﬁ’a?gﬁ,fn‘:a%?ébfé?;t’;| 35 | Sistema de Gestién de la Capacitacién - SISCA GDCRSC Misional
36 | Sistema de Reserva de Citas On-Line GPGSC Misional
Firmado por 37 | Sistema de Seguimiento de Expedientes - Procuraduria PP Soporte
PULMER BAEIN BALBIN 38 Portal de Ventanilla Unica de Interoperabilidad SISC Soporte
Seguridad de Informacic’nj (biometrl'a)
Subjefatura de :I'ecnologlas - —
de la Informacion 39 |Sistema de Gestién Documental SISC Soporte
40 | SIARH PORTAL Web ORH Soporte
Firmad
SUSANA ARENAS ESTELA 41 |SIARH Cliente ORH Soporte
Ejecutiva de la Subjefatura — -
gstﬁggitﬁ%a(}ecgigrg?gg%l 42 |Sistema de Tramite Documentario SJSC Soporte
Ciudadano 43 | Sistema de Reclutamiento y Seleccién de Personal ORH Soporte
ir r Sistema de Gestién de Documentos del Archivo Central -
CRATIAR COLLINS LEON VILELA 44 SJSC Soporte
Gerente de Desarrollo del Sistema de SIGDAC
Recursos Humanos . N . = -
Gerencia de Desarrollo del Sistemade | 45 | Sistema de Pedidos y Gestion de Almacén SIA Soporte
46 | Sistema de Acceso a la Informacidn Publica OA) Soporte
47 | Médulo de Integracion SIGA SITI Soporte
48 | Sistema de Consultas de Postulaciones ORH Soporte
K‘iggi/‘I’Ao PO INA IVETTE Fuente: Elaboracion propia
CARPIO SOTOMAYOR
Jefe de Oficina de Asesoria
Juridica
Oficina de Asesoria Juridica
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5.9. INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA
SERVIR cuenta con la Infraestructura Tecnoldgica contenida en la tabla siguiente®:
Tabla 4: Infraestructura Tecnolégica
ELEMENTO DESCRIPCION
Servidores Se cuenta con 338 servidores virtuales y 44 fisicos, mdas un sistema de respaldo.
Equipos de Se cuenta con 97 equipos de comunicaciones propios entre (switches / access
Comunicaciones point), todos se encuentran operativos.
Se cuenta con un servicio de red MPLS que permite la conectividad entre sus
Conectividad cuatro sedes (ENAP, TSC, ENAP, Arequipa), estos enlaces se encuentran en alta
disponibilidad.
Servicio de Se cuenta con dos cabeceras de Internet de 100 MB y 70 MB de Fibra Optica
Internet dedicada en alta disponibilidad.
sbsc.servir.gob.pe
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LUIS ANGEL ESPINAL REDONDEZ
Ejecutivo de la Subjefatura e
Tecnologias de la Informacipn
Comité de Gobierno y
Transformacion Digital

Firmado por ..
WILMER BALBIN BALBIN Dlgltales
Especialista Oficial de
Seguridad de Informacién
Subjefatura de Tecnologias
de la Informacion

Firmado por

SUSANA ARENAS ESTELA
Ejecutiva de la Subjefatura
de Servicio al Ciudadano
Subjefatura de Servicio al
Ciudadano

Firmado por
CRISTIAN COLLINS LEON VILELA

Gerente de Desarrollo del Sigtema de
Recursos Humanos
Gerencia de Desarrollo del S{stema de
Recursos Humanos

Certificados

ebook-gc.enap.edu.pe
plataformacasos.enap.edu.pe
servir.gob.pe
mayuda.servir.gob.pe
reclutamiento.servir.gob.pe
registrodetitulos.servir.gob.pe
repositorio.servir.gob.pe
sge.servir.gob.pe
sice.servir.gob.pe
gdr.servir.gob.pe
storage.servir.gob.pe
tv.servir.gob.pe
biblioteca.enap.edu.pe
transitoweb.servir.gob.pe
registrodegrados.servir.gob.pe
sanciones.gob.pe
redtinkuy.servir.gob.pe
sgd.servir.gob.pe
talentoperu.servir.gob.pe

Fuente: Elaboracion propia

Firmado por

NORMA KARINA IVETTE
CARPIO SOTOMAYOR |
Jefe de Oficina de Asesoria
Juridica

Oficina de Asesorfa Juridica 8 | 3 Sybjefatura de Tecnologia de la Informacién pone a disposicion la matriz de la Infraestructura Tecnolégica con los datos que
pueden ser compartidos publicamente de acuerdo a las politicas de seguridad de la informacién de SERVIR.
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Humanos
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5.10. BRECHAS DE GOBIERNO Y TRANSFORMACION DIGITAL
Las siguientes tablas 5, 6, 7, 8 y 9, resumen las brechas de gobierno y transformacion digital
identificadas en el proceso de diagndstico de gobierno digital correspondientes a los ejes
normativa, organizacional, personas y procesos, respectivamente.
Tabla 5: Brecha en Gobierno y Transformacion Digital — Eje Normativa
EJE: NORMATIVA
; Valor .
Item Comentarios
(La5)
La SGTD tiene por funcién la promocidn, formulacién de
politicas, coordinacidn, supervision y asistencia técnica para
1.1 Funciones asignadas a la 5.0 el desarrollo del Gobierno Digital. Esta dentro de sus
SGTD ’ funciones la fiscalizacién del avance de la implementacion del
Gobierno y Transformacién Digital.
Existe normatividad en materia de Gobierno y Transformacion
Digital; sin embargo, aln falta la emisién de la totalidad de
1.2 Base normativa pais 4.0 reglamentos y lineamientos para su implementacién en las
entidades del sector publico.
Se cuenta con lineamientos respecto a Gobierno vy
Transformacion Digital, Seguridad Digital, Certificado y Firma
Firmado por _ o Digital, Gestiéon Documental. No se cuenta con lineamientos
ANA MARIA RISI QUINONES 1.3 Normativa institucional 3.0 i | - Il
Asesora - eral actualizados para la gestion de proyectos y desarrollo de
software.
Firmado por imi
[UARGEL espinaL reDONDEZ No 'todos I?s 'proc.edlmlentos que se IIe\./an z? cabo en la
Jjecutivo de la subjetaturalae
Toenologias de Ia Iiormadon 4 TUPA 1.0 entldaq estdn |ncIU|do:<, gn el TUPAy de los incluidos no todos
Comité de Gobierno y se realizan de forma digital.
Transformacion Digital
- Mediante cuestionarios aplicados a servidores de la entidad
Firmado por 1.5 Conocimiento de la - . o .
WILMER BALBIN BALBIN . . se determind que existe poco conocimiento de la normativa
Especialista Oficial de normativa y servicios . . . ., ..
Seguridad de Inf i . . 2.0 existente relacionada a Gobierno y Transformacion Digital y
Subjefatura de Tecnologias|  digitales brindados por e . )
do I I formacion la entidad de los servicios digitales brindados por la entidad.

Firmado por

SUSANA ARENAS ESTELA
Ejecutiva de la Subjefatura
de Servicio al Ciudadano
Subjefatura de Servicio al
Ciudadano

Firmado por

CRISTIAN COLLINS LEON VI
Gerente de Desarrollo del Si:
Recursos Humanos

Fuente: Elaboracién propia

ILELA
stema de

Gerencia de Desarrollo del Sistema de

Recursos Humanos

Firmado por

NORMA KARINA IVETTE
CARPIO SOTOMAYOR |
Jefe de Oficina de Asesoria
Juridica 3 R
Oficina de Asesoria Juridica
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Imagen 16: Brecha en Gobierno y Transformacion Digital — Eje Normativa
Eje: Normativa
1.1 Funciones
asignadas a la SGTD
5
4
1.5 Conocimiento de la ;
normativa y servicios 2 . .
g Ay 1.2 Base normativa pais
digitales brindados por 1
la entidad
0
1.3 Normativa
1.4 TUPA N
institucional

Firmado por Fuente: Elaboracién propia
ANA MARIA RISI QUINONES

Asesora
Gerencia General

Firmado por

LUIS ANGEL ESPINAL REDONDEZ EJE: ORGANIZACIONAL
Ejecutivo de la Subjefatura de

Tecnologias de la Informacion

Tabla 6: Brecha en Gobierno y Transformacion Digital — Eje Organizacional

Comité de Gobierno y Item Valor Comentarios
Transformacion Digital
(La5)
Mediante Resoluciéon de Presidencia Ejecutiva N° 90-2021-

Firmado PO GIN BALBIN SERVIR-PE, se reconformé el Comité de Gobierno Digital.
E ialista Oficial d .2 . . . . °
Sse‘;f,ﬂf,;f,%e ||I-§I:rmgci6|? Con Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 161-2021-
Subjefatura do Tacnologias SERVIR-PE, se renombré a Comité de Gobierno y

2.1 Estructura de la 5.0 Transformacion Digital, y mediante Resolucién de

;i{;rgi‘ﬁ)ApXEENAs ESTELA entidad ) Presidencia Ejecutiva N° 175-2022-SERVIR-PE, se
Elecutiva de la Subjefatura reconformé el Comité de Gobierno y Transformacién

e Servicio al Ciudadano L. )
gmggaatﬁ;ade Servicio al Digital, el cual sesiona de manera regular y toma los

acuerdos correspondientes.

Firmado por
CRISTIAN COLLINS LEON VILELA
ggc’ﬁPéSsddﬁBgSﬁ[{é’"ﬁ d:'IS:tema : SERVIR ha aprobado su Plan Estratégico Institucional 2023

erencia de Desarrollo del Sistema [de . . . .
Recursos Humanos — 2026, en el cual se ha incluido como un nuevo objetivo

2.2  Documentos de estratégico el siguiente:
gestion PEI, POl alineados 50 e Objetivo Estratégico Institucional 6: Implementar la
_— al desarrollo del Gobierno ' Transformacién Digital.

Irmado por . P .z s . . . .
NORMA KARINA IVETTE y Transformacion Digital > Accion Estratégica Institucional 6.1: Competencias
Jefe de Oficina de Asesoria digitales de los servidores civiles de la entidad
Oficina de Asesoria Juridica fortalecidas

Formato: Digital
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Firmado por
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Firmado por Firmado por

@F\{‘QNSQSPAJO Firmado por JAMES ALEXANDER PAJUELO ORBEGOSO
Jefe de érgéJEQEELeF{':ﬁELQAORALES gerente GGeneraII
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resupuesto
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EJE: ORGANIZACIONAL
item Valor Comentarios
(1a5)
> Accidén Estratégica Institucional 6.2: Infraestructura
tecnoldgica para soporte de servicios digitales
fortalecidos.
> Accion Estratégica Institucional 6.3: Plataformas o
servicios digitales implementados.
> Accion Estratégica Institucional 6.4: Seguridad y
confianza digital de la entidad fortalecidas.
La entidad no cuenta con un presupuesto asignado
2 3 Presubuesto asignado suficiente para todas las iniciativas que esta considerando
;ara elp Gobierngo 30 ejecutar. Sin embargo, cuenta con Proyectos de Inversion
'F;ransformacién Digital y ’ Publica en etapa de ejecucion para el fortalecimiento de la
& infraestructura tecnoldgica de la entidad.
La entidad tiene una nocién de lo que es Gobierno vy
Transformacién Digital, y conoce las acciones que el
5 4 Acciones por parte del Comité de Gobierno y Transformacion Digital estd
C;)mité de pGobF:erno 4.0 llevando a cabo actualmente.
Transformacién Digital ¥ ’ Asimismo, cuenta con una estrategia de comunicacién la
& cual se viene cumpliendo y sus avances se comunican
! tanto interna como externamente.
Firmado por
ANA MARIA RISI QUINONES
Asesora
Gerencia General Fuente: Elaboracion propia
P B ESPINAL REDONDEZ Imagen 17: Brecha en Gobierno y Transformacién Digital — Eje Organizacional

Ejecutivo de la Subjefatura de
Tecnologias de la Informacion
Comité de Gobierno y
Transformacion Digital

Eje: Organizacional

Firmado por

WILMER BALBIN BALBIN

Especialista Oficial de 2.1 Estructura de la
Seguridad de Informacién i

Subjefatura de Tecnologias entidad

de la Informacion 5

4

Firmado por

SUSANA ARENAS ESTELA 3

Ejecutiva de la Subjefatura

de Servicio al Ciudadano 2
1
0

2.2 Documentos de
Digital por parte del gestion PEI, POl alineados

Firmado por Comité de Gobiernoy al desarrollo del Gobierno
CRISTIAN COLLINS LEON VILELA A ..
Gerente de Desarrollo del Sistema de Transformacién Digital y Transformacidn Digital
Recursos Humanos i

Gerencia de Desarrollo del Sistema de

Recursos Humanos

Subjefatura de Servicio al 2.4 Acciones de Gobierno
Ciudadano i

2.3 Presupuesto asignado

Firmado por .

NORMA KARINA IVETTE para el Gobierno y

CARPIO SOTOMAYOR e

jefedde Oficina de Asesoria Transformacion Digital
urigaica

Oficina de Asesoria Juridica
Fuente: Elaboracion propia
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Firmado por
IRWING ASPAJO
GRANDEZ

Jefe de |
Planeamiento y
Presupuesto
Oficina de
Planeamiento y
Presupuesto

Firmado por

ANA MARIA RISI QUINONES

Asesora
Gerencia General

Firmado por

Firmado por

JAMES ALEXANDER PAJUELO ORBEGOSO
Gerente General

Gerencia General

Firmado por

ANA ISABEL PARI MORALES
Presidenta Ejecutiva

Consejo Directivo
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Tabla 7: Brecha en Gobierno y Transformacidn Digital — Eje Personas

EJE: PERSONAS

item Valor

Comentarios
(1a5)

3.1 Capacitacion en
Gobiernoy
Transformacion Digital

Los servidores de la entidad tienen poco conocimiento
sobre los conceptos y alcance del Gobierno y
2.0 Transformacion Digital y manifiestan haber recibido
poca capacitacion al respecto.

3.2 Disposicion al cambio 3.0

Los servidores de la entidad en mayor porcentaje
demuestran disposicion al cambio al identificar
oportunidades de mejora en la implementacién del
Gobierno y Transformacion Digital.

3.3 Motivacién 3.0

Los servidores de la entidad identifican factores
positivos en la implementacién del Gobierno y
Transformacion Digital (mejor servicio publico, procesos
agiles, mayor rapidez en los procesos, simplificacion del
trabajo, orden); y a partir del afio 2022 se cuenta con
una directiva de reconocimiento de los servidores que
aporten en iniciativas de transformacion digital.

3.4 Involucramiento 3.0

Los servidores de la entidad presentan ideas de mejora
en los procedimientos aplicando estrategias de
Gobierno y Transformacién Digital.

Fuente: Elaboracion propia

LUIS ANGEL ESPINAL REDONDEZ
Ejecutivo de la Subjefatura de

Tecnologias de la Informacion

Comité de Gobierno y
Transformacion Digital

Firmado por

Eje: Personas

WILMER BALBIN BALBIN

Especialista Oficial de

Seguridad de Informacién
Subjefatura de Tecnologias

de la Informacion

Firmado por

SUSANA ARENAS ESTELA
Ejecutiva de la Subjefatura
de Servicio al Ciudadano
Subjefatura de Servicio al

Ciudadano

Firmado por

CRISTIAN COLLINS LEON VILELA
Gerente de Desarrollo del Sistema de

Recursos Humanos

Gerencia de Desarrollo del Sistema de

Recursos Humanos

Firmado por

NORMA KARINA IVETTE
CARPIO SOTOMAYOR

Jefe de Oficina de Asesoria

Juridica

Oficina de Asesoria Juridica

Imagen 18: Brecha en Gobierno y Transformacidn Digital — Eje Personas

3.1 Capacitacién en
Gobiernoy

Transformacion Digital
5

4
3
2
1
0

3.4 Involucramiento 3.2 Disposicion al cambio

3.3 Motivacién

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 8: Brecha Gobierno y Transformacion Digital — Eje Procesos
EJE: PROCESOS
item Valor Comentarios
(1a5)
., SERVIR solo se cuenta con un Mapa de Procesos
4.1 Documentacién de . . . ) .
2.0 integral a nivel 0, y medicion de los mismos a nivel 1.
procesos
Cada Organo y Unidad Orgénica en coordinacién con la
Oficina de Planeamiento y Presupuesto elabora la
documentacion de sus procesos y los diagramas
4.2 Uso de soluciones BPM 2.0 utilizando la herramienta Bizagi. No se cuenta con una
suite BPM para el modelado, mantenimiento,
validacion de procesos y generacion de cddigo fuente.
No todos los procesos cuentan con indicadores que
4.3 Gestion por indicadores 2.0 permitan medir su eficiencia durante su ejecucidn.
4.4 Implementacién de la Se cuenta con un Sistema de Gestiéon Documental que
Gestion Documental alineada 40 utiliza la Firma Digital, cuyo uso se encuentra regulado
con el Gobierno y ’ mediante normativa.
Transformacion Digital
Fuente: Elaboracién propia
Firmado por
ANA MARIA RISI QUINONES

Asesora
Gerencia General

Imagen 19: Brecha Gobierno y Transformacion Digital — Eje Procesos

Firmado por

LUIS ANGEL ESPINAL REDONDEZ
Ejecutivo de la Subjefatura de
Tecnologias de la Informacion
Comité de Gobierno y
Transformacion Digital

Eje: Procesos

Firmado por

WILMER BALBIN BALBIN
Especialista Oficial de
Seguridad de Informacién
Subjefatura de Tecnologias
de la Informacion

Firmado por 4.4 Implementacion de la
SUSANA ARENAS ESTELA Gestién Documental

Ejecutiva de la Subjefatura
alineado con el Gobierno y

de Servicio al Ciudadano
Subjefatura de Servicio al
Ciudadano Transformacion Digital

Firmado por

CRISTIAN COLLINS LEON VILELA
Gerente de Desarrollo del Sistema de
Recursos Humanos i
Gerencia de Desarrollo del Sistema de
Recursos Humanos

. Fuente: Elaboracion propia
Firmado por

NORMA KARINA IVETTE
CARPIO SOTOMAYOR |
Jefe de Oficina de Asesoria
Juridica 3 R
Oficina de Asesoria Juridica

4.1 Documentacion de

procesos
5

4.2 Uso de soluciones
BPM

O R NWRH

4.3 Gestion por
indicadores
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Firmado por
IRWING ASPAJO
GRANDEZ

Jefe de
Planeamiento y
Presupuesto
Oficina de

Firmado por

ANA ISABEL PARI MORALES

Presidenta Ejecutiva

Consejo Directivo

Firmado por

JAMES ALEXANDER PAJUELO ORBEGOSO

Gerente General
Gerencia General

Planeamiento y
Presupuesto
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Firmado por B

ANA MARIA RISI QUINONES
Asesora

Gerencia General

Firmado por

LUIS ANGEL ESPINAL REDONDEZ|
Ejecutivo de la Subjefatura de
Tecnologias de la Informacion
Comité de Gobierno y
Transformacion Digital

Firmado por

WILMER BALBIN BALBIN
Especialista Oficial de
Seguridad de Informacién
Subjefatura de Tecnologias
de la Informacion

Firmado por

SUSANA ARENAS ESTELA
Ejecutiva de la Subjefatura
de Servicio al Ciudadano
Subjefatura de Servicio al
Ciudadano

Firmado por

CRISTIAN COLLINS LEON VILELA
Gerente de Desarrollo del Sistema
Recursos Humanos i
Gerencia de Desarrollo del Sistema
Recursos Humanos

Firmado por

NORMA KARINA IVETTE
CARPIO SOTOMAYOR |
Jefe de Oficina de Asesoria
Juridica 3 R
Oficina de Asesoria Juridica

5.11. BRECHAS DE TECNOLOGIAS DIGITALES

En las siguientes tablas se resume las brechas de tecnologias digitales identificadas en el
proceso de diagndstico de tecnologias digitales, correspondientes a los ejes tecnologias e

infraestructura, respectivamente.

Tabla 9: Brecha en Gobierno y Transformacion Digital — Eje Tecnologias

EJE: TECNOLOGIAS

item

Valor
(1a5)

Comentarios

5.1 Prestacion de servicios

4.0

Se atienden los requerimientos especificos de acuerdo
a la necesidad de los Organos y Unidades Organicas, a
través de la plataforma de mesa de servicios Tl, la cual,
se encuentra implementada.

Asimismo, se realiza mantenimiento a las aplicaciones
informaticas.

5.2 Seguridad digital

5.0

Se ha implementado y certificado el sistema de gestidon
de seguridad de la informacién de acuerdo con la
Norma Técnica Peruana NTP ISO/IEC 27001:2014
Tecnologia de la Informacién. Técnicas de Seguridad.
Sistemas de Gestion de Seguridad de la Informacidn.
Requisitos. 2a Edicion.

Asimismo, se cuenta con soluciones de ciberseguridad
para la proteccion perimetral de la red, proteccion de
servicios digitales, autenticacidn de servicios digitales,
entre otros.

Adicionalmente, se ha conformado un equipo de
respuesta ante incidentes de seguridad digital.
Finalmente, se ha implementado el software de
categoria SIEM, que permite la identificacion de
amenazas de ciberseguridad dentro de la plataforma
tecnoldgica de la entidad.

5.3 Continuidad del servicio

3.0

Se tiene documentado el Plan de Recuperacién de
Desastres de Tecnologia de Informacién con la
finalidad de recuperar los servicios tecnoldgicos ante
un evento disruptivo; sin embargo, solo se ha realizado
pruebas de escritorio para validar su eficacia.

e5.4 Interoperabilidad
de

4.0

Se han publicado servicios web en la plataforma de
interoperabilidad del Estado (PIDE). Asimismo, se
viene consumiendo servicios del RENIEC y de la SUNAT.
De otro lado, se ha implementado la interoperabilidad
de la gestion documental con otras entidades del
Estado que utilizan este servicio.

Fuente: Elaboracion propia
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Imagen 20: Brecha en Gobierno y Transformacidn Digital — Eje Tecnologias
EJe' TecnOIOglaS 5.1 Prestacién de
servicios
5
4
3
2
1
5.4 Interoperabilidad 0 5.2 Seguridad digital
5.3 Continuidad del
servicio
Fuente: Elaboracién propia
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Asesora
Gerencia General
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Comité de Gobierno y
Transformacion Digital

Firmado por

WILMER BALBIN BALBIN
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Seguridad de Informacién
Subjefatura de Tecnologias
de la Informacion

Firmado por

SUSANA ARENAS ESTELA
Ejecutiva de la Subjefatura
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Subjefatura de Servicio al
Ciudadano

Firmado por

CRISTIAN COLLINS LEON VILELA
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Tabla 10: Brecha en Gobierno y Transformacién Digital — Eje Infraestructura

EJE: INFRAESTRUCTURA

- ftem Valor Comentarios

(La5)

6.1 Centro de Datos

implementacion de redundancia en
componentes.

Se cuenta con un centro de datos que alberga los sistemas
de informacién; sin embargo, a fin de garantizar la
2.0 disponibilidad de sus operaciones se requiere la

Sus

6.2 Telecomunicaciones
3.0

equipos.

Se cuenta con cuatro sedes interconectadas. Con la
finalidad de garantizar la disponibilidad de Ias
comunicaciones se requiere estandarizar y actualizar los

6.3 Implementacion de

rotocolos de Internet
P 3.0

ja de i .,
La de implementacion.

Se cuenta con el Plan de transicion de protocolo de
internet IPv4 a IPv6, alineado al Decreto Supremo N° 081-
2017-PCM, el cual se encuentra en proceso de

Firmado por

6.4 Base de datos

2.0

Se cuenta con una solucién licenciada de almacenamiento
y auditoria de base de datos; sin embargo, no se cuenta
con una plataforma que proporcione redundancia y alta
disponibilidad.

NORMA KARINA IVETTE
CARPIO SOTOMAYOR |
Jefe de Oficina de Asesoria
Juridica 3 R
Oficina de Asesoria Juridica
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Imagen 21: Brecha en Gobierno y Transformacidn Digital — Eje Infraestructura
Eje: Infraestructura
6.1 Centro de Datos

5

4

3

2

1

6.4 Base de datos 0 6.2 Telecomunicaciones
6.3 Implementacién de
protocolos de Internet
Fuente: Elaboracién propia

Firmado por i VI. OBJETIVOS DE GOBIERNO Y TRANSFORMACION DIGITAL
ANA MARIA RISI QUINONES

Asesora
Gerencia General

6.1. SITUACION DESEADA

Firmado por . .z . g ” ; .z .
LUIS ANGEL ESPINAL REDONDEZ La situacién deseada identifica las brechas, los desafios y la linea de accion para la exitosa
Jjecutivo de la subjetatura ae : [ 4 H .z . . . . .

Tecnologias de la Informacién implementacién del Gobierno y Transformacién Digital en la entidad. Se basa en seis (6) ejes
Comité de Gobierno y estratégicos, tomando como base lo desarrollado por la Organizacién para la Cooperacion y el

Transformacion Digital . . . i
Desarrollo Econémicos (OCDE)®, en lo referente a la Gobernanza Digital. Estos seis (6) ejes

estratégicos son los siguientes:

Firmado por
WILMER BALBIN BALBIN

Especialista Oficial de :
Seguridad de Informacion a) Normativo.
Subjefatura de Tecnologias : f

de la Informacién b) 0rgaanaCl0na|.

c) Personas.

Firmado por d) Procesos.

SUSANA ARENAS ESTELA ,

Ejecutiva de la Subjefatura e) TecnO|Og|aS.

de Servicio al Ciudadano

Subjefatura de Servicio al f) Infraestructura

Ciudadano ‘

Eilng‘,:?r?XI\?%OLLINS LEON VILELA Por lo mencionado, la situacién deseada de Gobierno y Transformacidn Digital identifica, al mas

ggc’ﬁPéSs“dﬁu'?gSﬁ[{é’”l‘l’ djllss'ftfma dj alto nivel, lo que SERVIR desea lograr, como consecuencia de la ejecucién de su estrategia de
erencia de Desarrollo ael sistema de . .z o e .

Recursos Humanos Gobierno y Transformacién Digital, en el mediano plazo.

Firmado por

NORMA KARINA IVETTE
CARP|IO SOTOMAYOR
Jefe de Oficina de Asesoria

duridica  cesoria Juridica > Nttps://read.oecd-ilibrary.org/governance/building-on-basics/ict-management 9789264235052-11-en#page3
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Tecnologias de la Informacion
Comité de Gobierno y
Transformacion Digital

Firmado por

WILMER BALBIN BALBIN
Especialista Oficial de
Seguridad de Informacién
Subjefatura de Tecnologias
de la Informacion

Firmado por

SUSANA ARENAS ESTELA
Ejecutiva de la Subjefatura
de Servicio al Ciudadano
Subjefatura de Servicio al
Ciudadano

Firmado por
CRISTIAN COLLINS LEON VILELA

Gerente de Desarrollo del Sistema de

Recursos Humanos

Gerencia de Desarrollo del Sistema ¢

Recursos Humanos

Firmado por

NORMA KARINA IVETTE
CARPIO SOTOMAYOR |
Jefe de Oficina de Asesoria
Juridica 3 R
Oficina de Asesoria Juridica

EJE
ESTRATEGICO

Tabla 11: Brecha en Gobierno Digital — Eje Procesos

SITUACION DESEADA

La entidad fortalecerd el cumplimiento de la normativa relacionada al
gobierno y transformacion digital: servicios digitales, interoperabilidad,
Normativo 1 | ley de datos personales, procedimientos administrativos digitales,
servidores civiles capacitados en normativa de gobierno y transformacion
digital y seguridad digital.
5 El Plan de Gobierno y Transformacién Digital contara con presupuesto
o aprobado.
Organizacional — - y
3 Dentro de la estructura organizacional de la entidad, se relevard la
naturaleza estratégica de la funcion de tecnologias de la informacién.
4 Los servidores de la entidad seran capacitados en materia de Gobierno y
Transformacion Digital.
Personas 5 Los servidorfels de. Ig entidad participardn de programas de innovacion y
transformacion digital.
6 Se desarrollara una cultura de mejora continua y aprovechamiento de las
tecnologias digitales.
7 Los procesos estratégicos misionales y de soporte estaran optimizados,
caracterizados y documentados.
8 | Se contard con indicadores que midan el desempefio de los procesos.
Procesos 9 | Los procesos haran uso intensivo de la Firma Digital.
10 El Sistema de Gestién Documental ampliard su integracion con nuevos
servicios digitales de la entidad.
11 | La entidad hard uso intensivo de las tecnologias digitales.
12 | La entidad incrementara la adopcion de buenas practicas y estandares
internacionales.
13 La entidad contard con nuevas plataformas y servicios digitales.
La entidad ampliara el alcance del Sistema de Gestidon de Seguridad de
14 Informacién bajo el enfoque de la NTP ISO/IEC 27001:2022 Seguridad de
la Informacidn, ciberseguridad y Proteccidon de la Privacidad.
Tecnologias La entidad contara con una infraestructura tecnoldgica fortalecida que
15 | soportara los servicios digitales, garantizando la confidencialidad,
disponibilidad e integridad de la informacién, mejorando los niveles de
redundancia y alta disponibilidad.
16 | La entidad incrementard el uso de equipos y soluciones de
ciberseguridad.
La entidad fortalecera la continuidad operativa tecnoldgica con la
17 finalidad de recuperar los servicios tecnolégicos ante un evento
disruptivo.
; 18 | La entidad fortalecera la infraestructura e instalaciones de su Centro de
Infraestructura Datos, a fin de garantizar la disponibilidad de sus operaciones.
19 | Laentidad hard uso del protocolo de internet de nueva generacién (IPv6)
en toda su infraestructura tecnoldgica.
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6.2. DESAFIOS
Los desafios de Gobierno y Transformacion Digital son los grandes retos que se deben abordar
para desarrollar e implementar el Gobierno y Transformacién Digital en la entidad. Dichos
desafios se ven influenciados por factores tales como:
e  Cultura Organizacional.
e Enfoque estratégico de la entidad (mision, objetivos estratégicos, acciones estratégicas,
entre otros).
® Regulacidn digital (Politica General de Gobierno, Politica de Transformacién Digital, Plan
Estratégico Sectorial Multianual, Agenda Digital, entre otros).
® Personal y recursos econdmicos asignados.
e Cambios tecnoldgicos permanentes.
e Tecnologias emergentes.
e Mayor demanda de soluciones en plataformas y servicios digitales.
El Comité de Gobierno y Transformacién Digital, ha identificado los siguientes desafios
contenidos en la tabla siguiente, como los mas importantes para el desarrollo del Gobierno y
Transformacion Digital:
Tabla 12: Desafios de Gobierno y Transformacidn Digital
N° DESAFiOS ‘ ESTRATEGIA DE LA ENTIDAD
Firmado por El Comité de Gobierno y Transformacidn Digital de la entidad

ANA MARIA RISI QUINONES

Asesora .~ liderara las iniciativas y los procesos de Gobierno y Transformacién
erencia General . . . . .
Digital (servidores, estructura organizacional, cultura
1 Gestion del cambio | organizacional) que permitan la sostenibilidad progresiva en el
Firmado por organizacional tiempo, asi como, eliminar la resistencia o barreras al cambio, que
E,Ue'csuﬁyoGdEeLESSPJ'G',QfLa?uErE%Q'DEZ naturalmente se generaran debido a lainnovacion y el uso de nuevas
T logias de la Inf i0 , . . ..
Comité do Gobiemoy tecnologias como parte de la plataforma y servicios digitales.
Transformacion Digital
Las inversiones en tecnologias digitales generaran los beneficios
Firmado por esperados en el tiempo, asegurando el uso fiable y eficiente de las
WILMER BALBIN BALBIN K ., L.
Especialista Oficial de mismas, producto de la generacion de los procesos y servicios
Seguridad de Informacion L. . . L. -
Subjefatura de Tecnologias digitales de la entidad. Se consideran los siguientes beneficios:
de la Informacion
Firmado por e Cumplimiento de las metas y los objetivos estratégicos
SUSANA ARENAS ESTELA i i i
Ejecutiva de la Subjefatura Generacién de institucionales.

gﬁgg;;;ﬁsaagecggz?ggz. 2 beneficios e Generacion de ahorros.
Ciudadano e Reduccién de costos.
Firmado por e Reduccion de los riesgos de la adopcion de tecnologias digitales.
CRISTIAN COLLINS LEON VILELA . T . .y .
Gerente de Desarrollo del Sistema e e Disponibilidad de informacién de alta calidad para la toma de
ecursos Hlumanos
i D I | Si ici
Gerencia do Dosarroll del Sistema de decisiones.
e Mejora de la productividad.
e Satisfaccion de las necesidades de nuestros usuarios.
Firmado por L Las iniciativas de Gobierno y Transformacién Digital buscarédn
NORMA KARINA IVETTE Experiencia de nuestros ; . y . g .
Jefe de Oficina de Asesoria 3 satisfacer las necesidades y las expectativas de nuestros usuarios.

Juridica
Oficina de Asesoria Juridica

usuarios

Las tecnologias digitales (y los datos que generen) son las
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N° DESAFiOS ‘ ESTRATEGIA DE LA ENTIDAD
herramientas de soporte que le permiten a los servicios digitales
generar valor publico y mejorar e incrementar la interaccidén usuario
- entidad y viceversa. En ese sentido, se aplican técnicas y buenas
practicas para llevar a cabo las acciones de cara a la transformacion
digital de los servicios entre los que destacan:
e Modelado conceptual de la solucién (se contara con la
participacién de los usuarios).
e Medicidn de los puntos de dolor.
e Desarrollo de prototipos.
® Reuso de software.
® Analisis de datos.
® Pruebas e interacciones.
e Disefio de interfaces.
Los servicios digitales que la entidad brinda a los usuarios y a otras
entidades deben ser transversales asegurando la mejora de los
servicios y procesos y, por ende, la atencién del ciudadano.
. . A fin de lograr dicha mejora, las iniciativas y los procesos de
4 | Servicios digitales . . - . , S
Gobierno y Transformacion Digital consideraran la aplicacion de
buenas practicas y estandares internacionales, innovacion,
metodologias agiles y tecnologias emergentes.
Firmado por —— - ——

ANA MARIA RIS| QUINONES Las iniciativas de Gobierno y Transformacion Digital deben asegurar
sesora . . T . T . . . .
Gerencia General 5 Seguridad de la | la confidencialidad, la disponibilidad y la integridad de la informacién

informacion gue manejen los servicios digitales de la entidad,
independientemente del formato en que se encuentren.
Firmado por
IEUIS ANGdELIESSP”k;I'Ail’_ REDOdNDF7
ngn“_g'!;giag dae_,;’"',?o?:#;iiéﬁ Las iniciativas de Gobierno y Transformacion Digital, deben
e A o considerar aquéllas que permitan asegurar que los servidores de la
9 6 | Competencias digitales . . . - .
entidad adquieran las competencias digitales necesarias para
aprovechar los beneficios y las ventajas de las tecnologias digitales.
Firmado por
EWLM_EFI{ E%AI(_)Bf_IN ||3ﬁLBIN
Seguridad de Informacidn Las iniciativas de Gobierno y Transformacidon Digital deben
Subjefatura do Tacnologias considerar aquéllas que permitan asegurar que la arquitectura
7 | Excelencia tecnoldgica |tecnoldgica de la entidad sea flexible, escalable e interoperable;
Firmado por permitiendo que los servicios digitales ofrecidos a los usuarios
SUSANA ARENAS ESTELA .z
Ejecutiva de la Subjefatura también lo sean.
de Servicio al Ciudadano
Subjefatura de Servicio al
Ciudadano - N
Fuente: Elaboracion propia
Firmado por

CRISTIAN COLLINS LEON VILELA
Gerente de Desarrollo del Sistema de
Recursos Humanos i
Gerencia de Desarrollo del Sistema de
Recursos Humanos
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NORMA KARINA IVETTE
CARPIO SOTOMAYOR |
Jefe de Oficina de Asesoria
Juridica 3 R
Oficina de Asesoria Juridica
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La tabla siguiente, presenta el alineamiento estratégico entre los Ejes y Desafios de Gobierno y
Transformacion Digital.
Tabla 13: Alineamiento de Ejes/Desafios de Gobierno y Transformacion Digital
DESAFIOS DE GOBIERNO Y TRANSFORMACION DIGITAL
ALINEAMIENTO
. Gestion del ., Experiencia - Seguridad de . .
EJES / DESAFIOS . Generacion P Servicios & Competencias Excelencia
Cambio L del . la . -
L de Beneficios | . Digitales ., Digitales Tecnoldgica
Organizacional Ciudadano Informacién
Normativo X - X X X - -
—
g
> G Organizacional X X X X X X -
25
2
53 Personas X X X X X X -
=2
Qg
0 s Procesos X - X X X - -
w
o5
8 Tecnologias X X X X X X X
T =
=
=8 Infraestructura - X X X X X
Fuente: Elaboracién propia
Firmado por i 6.3. LINEAS DE ACCION
ANA MARIA RISI QUINONES
Asesora
Gerencia General B ., . , . ., L
Las lineas de accidn'® permiten abordar los desafios de Gobierno y Transformacién Digital
sobre la base del diagnéstico de los ejes estratégicos. Estas representan un conjunto de
Firmado por medidas de aplicacién de corto y mediano plazo que se podrian considerar a fin de
LUIS ANGEL ESPINAL REDONDEZ . . .z . . .
Ejecutivo de la Subjefatura de desarrollar, implementar y desplegar el Gobierno y Transformacién Digital en la entidad.
Tecnologias de la Informacion
Comité de Gobierno y
Transformacion Digital . . s . .. .. . .
La entidad, a través de su Comité de Gobierno y Transformacién Digital, ha identificado las
siguientes lineas de accidn como las mds importantes para el desarrollo del Gobierno y
Firmado por Transformacion Digital de la entidad y que seran abordados por medio de los proyectos
WILMER BALBIN BALBIN ) . .
Especialista Oficial de plasmados en el Portafolio de Proyectos en el periodo establecido:
Seguridad de Informacion
Subjefatura de Tecnologias
de la Informacion ; . o i L.
e Linea de Accion N° 1: Automatizar los procesos de gestidn internos.
Firmado por e Linea de Accidn N° 2: Desarrollar las competencias digitales de los servidores.
TR vARN A S ar Al e Linea de Accion N° 3: Proporcionar servicios digitales.
de Servicio al Ciudad , .z ° . . s .
Subjefatura de Sereicio al e Linea de Accién N° 4: Mejorar la satisfaccién de los usuarios.
Ciudadano , .. ° . .. .. ..
® Linea de Accion N° 5: Promover la innovacion en servicios digitales.
Firmado por ® Linea de Accion N° 6: Optimizar la infraestructura digital de la entidad.
CRISTIAN COLLINS LEON VILELA 3 ., R . . ., . N ;
Gerente de Desarrollo del Sistera de e Linea de Accidn N° 7: Publicar la informacidn disponible y favorecer su reuso.
Gerencia de Desarrollo del Sistema de e Linea de Accion N° 8: Contar con un sistema de anélisis de datos.
® Linea de Accion N° 9: Garantizar la seguridad de la informacion.
Firmado por
NORMA KARINA IVETTE
CARPIO SOTOMAYOR
jﬁlf'?d%ea Oficina de Asesoria
Oficina de Asesorfa Juridica 10 plan de Transformacién Digital de la Administracion General del Estado y sus Organismos Publicos, Ministerio de Hacienda y
Administraciones Publicas, Gobierno de Espafia.
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En el Anexo | se presentan de manera detallada cada una de las lineas de accién antes
mencionadas, asi como las medidas que la entidad ha identificado para cada una de ellas.
La tabla siguiente, presenta el alineamiento entre las Lineas de Acciéon de Gobierno y
Transformacion Digital y los Desafios de Gobierno y Transformacion Digital presentados en
este punto.
Tabla 14: Alineamiento Lineas de Accién / Desafios
DESAFiOS DE GOBIERNO DIGITAL
ALINEAMIENTO
LINEAS DE ACCION iy .
. / Gestion del ., N . Seguridad . .
DESAFIOS cambio Generacion Experiencia Servicios de Ia Competencias Excelencia
- de beneficios | del usuario digitales | . L digitales tecnoldgica
organizacional informacién
Automatizar los
procesos de X - X X - - -
gestidn internos
Desarrollar las
competencias
Sl X X - X X X X
digitales de los
servidores
Proporcionar
e - X X X X - X
servicios digitales
=
Firmado por - T
ANA MARiA EG@BINONEs Mejorar la
Asesora = = oz
Gerencia Ger|SH&RY satisfaccion de los - X X - - - _
o usuarios
2
&
Firmado por [ Promover la
ESutvo g o ‘EDQNRE /acion en X X X X X X X
Tecnologias = 1OR /i i A
Bhbodied |, 2§fVicios digitales
TransformaciOiLRl
5 Optimizar la
O infraestructura
Firmado por o a-A - X - X X - X
WILMER BALBINSS digital de la
Especialista Cifigian] .
Seguridad de(ififer] entidad
Subjefatura dElIEn
de la Informagion- ¢ =
wi Publicar la
= informacién
Firmado por = m. ) - X X - X - -
SUSANA AR} LA disponible y
Ejecutiva de | r ,
de Servicio al avorecer su reuso
Subjefatura d al
Ciudadano
Contar con un
Firmado por P (18
CRISTIAN CO nSigtgma de analisis X X - X - - -
‘ Pl Sistergdyatos
flel Sistema de
Garantizar la
seguridad de la - - X X X X X
informacién
Firmado por
NORMA KARIMEIYREEE Elaboracién propia
Jefe de Oficina de Asesoria
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Oficina de Asesoria Juridica
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6.4. PERSPECTIVAS ESTRATEGICAS
Para establecer los objetivos estratégicos de Gobierno y Transformacion Digital, el Comité de
Gobierno y Transformacion Digital de la entidad, ha utilizado como base las perspectivas del
cuadro de mando integral de R. Kaplan y D. Norton, adaptandolas al sector publico; las mismas
que se describen en la tabla siguiente:
Tabla 15: Perspectivas estratégicas
PERSPECTIVAS DESCRIPCION
Los objetivos, los indicadores y los proyectos de esta
OrientacionallUsSiatio perspectiva contribuyen al logro de las expectativas
de los usuarios de una organizacion.
Los objetivos, los indicadores y los proyectos de esta
perspectiva mejoran el apoyo a los procesos de
negocio de una entidad.
Los objetivos, los indicadores y los proyectos de esta
Excelencia Operacional perspectiva incrementan la calidad de los servicios
proporcionados a los usuarios.
. . Los objetivos, los indicadores y los proyectos de esta
Orlentau.on.Futura L perspectiva mejoran la habilidad de los recursos
B a1S] QUINONES / Aprendizaje y crecimiento humanos de una organizacién.

Asesora
Gerencia General
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Firmado por

NORMA KARINA IVETTE
CARPIO SOTOMAYOR |
Jefe de Oficina de Asesoria
Juridica 3 R
Oficina de Asesoria Juridica

Fuente: Elaboracion propia

Asimismo, ha recogido las lineas estratégicas de acciéon de la entidad establecidas por su Alta
Direccidn, las mismas que se pueden apreciar en la imagen siguiente:

Imagen 22: Lineas estratégicas

Ejes estratéegicos

Evaluacion &
resuitados

Retencion del
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Desarrollo

Estrategia &
organizacion

Servidores publicos
idoneos, capaces y
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6.5. OBIJETIVOS ESTRATEGICOS DE GOBIERNO Y TRANSFORMACION DIGITAL
A partir de las perspectivas y lineas estratégicas previamente mencionadas, el Comité de
Gobiernoy Transformacidn Digital establece los siguientes objetivos estratégicos de Gobierno
y Transformacion Digital para el periodo 2023-2026, contenidos en la tabla siguiente:
Tabla 16: Objetivos estratégicos de Gobierno y Transformacion Digital
N° PERSPECTIVAS cODIGO OBJETIVO ESTRATEGICO
Impulsar la automatizacién de
OEGD1 servicios para los servidores civiles
y entidades publicas.
1 Orientacion al Usuario
Fortalecer la interaccion de los
OEGD2 usuarios con plataformas digitales
de la entidad.
Promover la conversién integral de
rocedimientos administrativos a
oeGps | P mInistTe
plataformas o servicios digitales de
forma gradual.
Impulsar la implementaciéon del
Firmad
ANA MARIA RIS| QUINONES OEGD4 modelo de gobernanza de datos de
Asesora
Gerencia General forma grad ual.
Fortalecer la infraestructura
Firmad <
LU ANGEL ESPINAL REDONDEZ OEGD5 tecnoldgica para dar soporte a los
Ejecutivo de la Subjefatura de . . ..
Tecnologas de la Informacién servicios digitales.
Comité de Gobierno y
Transformacion Digital
Asegurar la disponibilidad de la
Excelencia Operacional OEGD6 arquitectura tecnoldgica de
Firmado por .. ..
WILMER':‘BALB]N BALBIN soporte a los servicios digitales.
Especialista Oficial de
Seguridad de Informacién
Subjefatura de Tecnologias .
de Ia Informacién Fortalecer la seguridad de Ia
OEGD7 informacién, ciberseguridad vy
Firmado . s . .
a0 PO ENAS ESTELA proteccidn a la privacidad.
Ejecutiva de la Subjefatura
geéegvj(cio adl ngdadanol
O o e servicio @ Fortalecer las  competencias
OEGDS8 digitales del personal para innovar
Firmado por . .
CRISTIAN COLLINS LEON VILELA . oz Servicios y procesos.
Gerente de Desarrollo del Sistema de Orientacién Futura /
%%?g;sc?g y:rggggrsrollo del Sistema de 4 A dizaj imient
rendizaje y crecimiento .
Recursos Humanos P 1€y Fortalecer las condiciones
OEGD9 necesarias para la continuidad del

Firmado por

NORMA KARINA IVETTE
CARPIO SOTOMAYOR |
Jefe de Oficina de Asesoria
Juridica 3 R
Oficina de Asesoria Juridica
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En el Anexo Il se presenta el alineamiento entre los Objetivos Estratégicos de Gobierno y
Transformacion Digital y los Objetivos Estratégicos Institucionales. Asimismo, en el Anexo IlI
se presentan de manera detallada cada uno de los indicadores estratégicos de Gobierno y
Transformacion Digital que permitiran el logro de sus objetivos estratégicos.

MAPA ESTRATEGICO

El mapa estratégico describe el proceso de creacidn de valor de una organizacion mediante
una serie de relaciones causa y efecto entre los objetivos estratégicos de las perspectivas
estratégicas definidas.

A partir de los objetivos estratégicos de Gobierno y Transformacion Digital antes
mencionados, se propone el siguiente Mapa Estratégico de Gobierno y Transformacion Digital

de la entidad para el periodo 2023 - 2026:

Tabla 17: Mapa estratégico

PERSPECTIVAS DESCRIPCION

OEGD2

1 Orientacién al Usuario

OEGD1

OEGD4
OEGD3

OEGD7
. . OEGD5
Excelencia Operacional
OEGD6
OEGD9
Orientacién Futura /
4 Aprendizaje y
crecimiento
OEGD8
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6.7. FACTORES CRITICOS DE EXITO

Los siguientes factores criticos!!

son necesarios para lograr el éxito de la Estrategia de

Gobierno y Transformacion Digital de la entidad:

FACTOR CRITICO DE

EXITO

Tabla 18: Factores Criticos de éxito

ENTENDIMIENTO DE LA ENTIDAD

Liderazgo

El Gobierno y Transformacion Digital ha sido considerado como un Objetivo
Estratégico Institucional y por ello, requiere de la participacion directa de la Alta
Direccion de la entidad, ddndole la sostenibilidad y la continuidad que la estrategia
requiere, asi como facilitar el logro de los otros factores criticos de éxito.

Planificacion

Es necesario que la Estrategia de Gobierno y Transformacion Digital sea
implementada, para lo cual se requiere identificar, insertar y comprometer las
iniciativas (portafolios, programas, proyectos, y actividades) que la entidad
(6rganos y unidades orgdanicas) emprendera, de forma que puedan contar con la
necesaria asignacion de recursos humanos y presupuestales.

Firmado por

ANA MARIA RISI QUINON
Asesora
Gerencia General

Firmado por
LUIS ANGEL ESPINAL REDQ
Ejecutivo de la Subjefaturg

(%2

Recursos

ONDEZ

de

Es necesario garantizar una apropiada asignaciéon de recursos, tanto humanos
como presupuestales, que permitan la sostenibilidad de las iniciativas identificadas
y que se emprendan (portafolios, programas, proyectos, y actividades) con la
intencién de lograr el Objetivo Estratégico (6) de Gobierno y Transformacion Digital
de la entidad. Por tanto, los 6rganos y unidades orgdnicas deberan considerar, en
sus respectivos presupuestos y planes, las iniciativas de Gobierno y Transformacion
Digital en las que participen de cara a la concrecién de la Estrategia de Gobierno y
Transformacion Digital de la entidad.

Tecnologias de la Informa
Comité de Gobierno y
Transformacion Digital

Firmado por

WILMER BALBIN BALBIN
Especialista Oficial de
Seguridad de Informacién

ion

Institucionalizacién

Es necesario definir y oficializar el enfoque institucional que dara soporte al
desarrollo y al logro de la Estrategia de Gobierno y Transformacion Digital de la
entidad. Dicho enfoque institucional garantizara la planificacion, la ejecucién y el
control de las iniciativas que se emprendan, asi como su actualizacién.

Subjefatura de Tecnologias|
de la Informacion

Firmado por

SUSANA ARENAS ESTELA
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de Servicio al Ciudadano
Subjefatura de Servicio al
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Compromiso

Todos los 6rganos y unidades orgdnicas deben asumir el compromiso de apoyar y
participar activamente en el Gobierno y Transformacién Digital de la entidad, asi
como velar por la correcta implementacidn de su estrategia. Es necesario que los
objetivos y las iniciativas sean conocidos y entendidos por los distintos actores de
la entidad, por lo que deben utilizarse los diversos canales de comunicacion
existentes, asi como asumir como prioridad la continua difusidn de sus avances.
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Recursos Humano:
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Recursos Humanos
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VIL. PROYECTOS DE GOBIERNO Y TRANSFORMACION DIGITAL
El Comité de Gobierno y Transformacion Digital aprueba el Portafolio de Proyectos de Gobierno
y Transformacidn Digital para impulsar la Transformacidn Digital de la entidad, estableciendo un
conjunto de proyectos digitales seleccionados y priorizados que se orientan a satisfacer la
demanda de conocimiento e informacién de los ciudadanos, servidores publicos y otras
entidades publicas y privadas, asi como, la operatividad de los procesos internos.
Los proyectos que son parte del portafolio, han sido categorizados y priorizados por su
perspectiva y alineamiento a los objetivos de Gobierno y Transformacién Digital, asi como, por
la asignacion presupuestal, lo que permitird su implementacion en el tiempo mediante los
indicadores identificados y mecanismos propuestos, asegurando el cumplimiento del presente
Plan de Gobierno y Transformacidn Digital.
Tabla 19: Perspectivas, Objetivos de Gobierno y Transformacion Digital e Indicadores
OBIJETIVO DE GOBIERNO Y
PERSPECTIVA 2 INDICADOR
TRANSFORMACION DIGITAL
OEGD1. Impulsar la automatizacién de
servicios para los servidores civiles y | Porcentaje de servicios digitales.
entidades publicas.
1 Orientacion al Usuario . ., Porcentaje de suarios
OEGD2. Fortalecer la interaccion de los .C ) . u vart
. . satisfechos que interactudan con
usuarios con plataformas digitales de la . )
entidad la entidad a través de los
Firmado por . Fe Fps
ANA MARIA RISI QUINONES SErvicios dlgltales'

Asesora
Gerencia General

Firmado por
LUIS ANGEL ESPINAL REDONDEZ
Ejecutivo de la Subjefatura de

Tecnologias de la Informacion
Comité de Gobierno y
Transformacion Digital

Firmado por

WILMER BALBIN BALBIN
Especialista Oficial de
Seguridad de Informacién
Subjefatura de Tecnologias
de la Informacion

Excelencia Operacional

Firmado por

SUSANA ARENAS ESTELA
Ejecutiva de la Subjefatura
de Servicio al Ciudadano
Subjefatura de Servicio al
Ciudadano

Firmado por

CRISTIAN COLLINS LEON VILELA
Gerente de Desarrollo del Sistema de
Recursos Humanos i
Gerencia de Desarrollo del Sistema d¢
Recursos Humanos

Orientacién Futura /
4 | Aprendizaje y

Crecimiento

Firmado por

NORMA KARINA IVETTE
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Jefe de Oficina de Asesoria
Juridica

Promover la conversidn
integral de procedimientos
administrativos a plataformas o
servicios digitales de forma gradual.

OEGD3.

Porcentaje de procedimientos
administrativos convertidos a
plataformas o servicios digitales.

OEGD4. Impulsar la implementacidn
del modelo de gobernanza de datos de
forma gradual.

Numero de repositorios de
datos abiertos publicados.

OEGDS5. Fortalecer la infraestructura
tecnoldgica para dar soporte a los
servicios digitales.

Porcentaje de componentes de
infraestructura tecnoldgica
actualizados o modernizados.

OEGD6. Asegurar la disponibilidad de la
arquitectura tecnoldgica de soporte a
los servicios digitales.

Porcentaje de servicios digitales
con alta disponibilidad.

OEGD7. Fortalecer la seguridad de la
informacion, ciberseguridad y
proteccidn a la privacidad.

Numero de procesos criticos
incluidos en el alcance del SGSI.

OEGDS8. Fortalecer las competencias
digitales del personal para innovar
servicios y procesos.

Porcentaje de servidores civiles
fortalecidos en competencias
digitales.

Numero de
innovacion.

propuestas de

OEGD9. Fortalecer las condiciones
necesarias para la continuidad del
teletrabajo en la entidad.

Porcentaje de servidores civiles
que realizan teletrabajo

Oficina de Asesoria Juridica — -
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7.1.CANTIDAD DE PROYECTOS POR PERSPECTIVA
Imagen 23: Cantidad de proyectos por perspectiva
Orientacion al Usuario; 6
Excelencia Operacional;
11
B Orientacion al Usuario Contribucion Institucional Excelencia Operacional B Orientacion Futura
Fuente: Elaboracion propia
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Imagen 24: Cantidad de proyectos por Objetivo de Gobierno y Transformacion Digital
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VIil. PRESUPUESTO DE PROYECTOS DE GOBIERNO Y TRANSFORMACION DIGITAL
El Portafolio de proyectos digitales permite a la entidad determinar los recursos necesarios para
cumplir con los objetivos de Gobierno y Transformacidn Digital. Es asi, que el Comité de Gobierno
y Transformacion Digital estima un presupuesto para llevar a cabo el Plan de Gobierno y
Transformacidn Digital durante el periodo del 2023 al 2026 de S/. 33,400,370.90.
El presupuesto contenido en las fichas de los proyectos del Plan de Gobierno y Transformacién
Digital y su actualizacién, cuando corresponda, son referenciales.
Para la implementacién de los proyectos de gobierno y transformacidon digital y su
financiamiento, se podran utilizar los mecanismos que permita la normatividad vigente,
debiendo promover en todo momento, la implementacién oportuna de los mismos.
SERVIR, por medio de su Comité de Gobierno y Transformacion Digital pone énfasis en los
proyectos que permiten asegurar el fortalecimiento y la disponibilidad de la infraestructura
tecnoldgica para el soporte de servicios digitales y promover la conversion integral de
procedimientos administrativos a plataformas o servicios digitales, como se muestran en las
imagenes siguientes:
Imagen 25: Proyectos de inversion publica incluidos en el Plan de Gobierno y Transformacion
Digital
+ A
invierte.pe
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Fuente: Banco de inversiones - https://ofi5.mef.gob.pe/invierte/pmi/consultapmi - fecha de consulta al 21.04.2023
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Seguridad de Informacion Cabe sefialar, que SERVIR cuenta con un proyecto de inversién publica viable, cuyo CUI es

Subjefatura de Tecnologias 2545687, por un monto de S/ 25,703,192.15 (Veinticinco millones setecientos tres mil, ciento

noventa y dos con 15/100), para los afios 2023 — 2025, y se denomina “Mejoramiento y
Firmado por ampliacion del servicio de informaciéon y comunicaciones de la Autoridad Nacional del Servicio
Elooutva de a Gubjstatira’ Civil - SERVIR a través de la transformacidn digital”.
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Subjefatura de Servicio al
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Dicho proyecto de inversion publica tiene como objetivo fortalecer la infraestructura tecnoldgica
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B0 T JLLINS LEON VILELA de SERVIR, a fin de garantizar la disponibilidad de los servicios digitales que pone a disposicion
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IX. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
Tabla 20: Portafolio de Proyectos del Plan de Gobierno Digital
cODIGO PROYECTO
Actualizacion del
PROY- | Sistema de Registro x| x| x | x
001 de Servidores Civiles
de Confianza
Nuevo Sistema
PROY- Informatico de | x| x x| x | x| x
002 Gestidn de la
Capacitacion - SISCA
App interactiva -
aplicacion movil
PROY- para el registro vy % | x
003 seguimiento de
tramites y
solicitudes
Firmado por B
ANA MARIA RISI QUINONES
Asesora .
Gerencia General ImplementaCIon de
mejoras al sistema
PROY- | de Ila linea de | x | x | x
Firmado por .2
LUIS ANGEL ESPINAL REDONDEZ 004 produccion de
Ejecutivo de la Subjefatura de .
Tecnologias de la Informacién microformas
Comité de Gobierno y P
Transformacion Digital dlgltales - LPMD
PROY- | Talento Peru — Fase
Firmado por X X X X X X X
WILMER BALBIN BALBIN 005 2
Especialista Oficial de
Seguridad de Informacién
Subjefatura de Tecnologias .
de la Informacién Fase 2 del sistema
PROY- Informatico de | x| x wlx Ix x| x| x
Firmado por H
EUSAtNApgRFNS/-\%E§TtELA 006 Gestidn del
ecutiva de la subjeratura H H
d{e Servicio al Ciudejldano Rendimiento GDR
Subjefatura de Servicio al
Ciudadano
Fortalecimiento del
Firmado por PROY- . .
CRISTIAN COLLINS LEON VILELA Sistema de Capacita X | X | X X X | X | X | X | X
Gerente de Desarrollo del Sistema de 007
Recursos Humanos . +
Gerencia de Desarrollo del Sistema d¢
Recursos Humanos
PROY- Plataforma Integral < | x| x
008 de Supervision
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NORMA KARINA IVETTE :
S’%R'ﬂongTOMdAYAOR . PROY_ SIStema Integrado
efe de ICIna de Asesoria P .
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Oficina de Asesoria Juridica
de Recursos
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cODIGO PROYECTO
Humanos (SIARH) -
Fase 2
Culminacion
PROY- | Sistema de Gestion x| x | x| x
010 Académica SGA -
Fase 1
Mejoras del Sistema
PROY- | de Gestion wlx Ix x| x| x
011 Académica SGA -
Fase 2
Culminacidn
PROY- | Sistema de Gestion x| x | x| x
012 Documental SGD -
Fase 1
Mejoras al Sistema
PROY- | de Gestion x | x X
! 013 Documental SGD -
Firmado por B
ANA MARIA RISI QUINONES Fase 2
Asesora
Gerencia General
Alertas en el Sistema
PROY- de Acceso a |la
Firmado por ., P X X X X
LUIS ANGEL ESPINAL REDONDEZ 014 Informacion Publica
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Tecnologias de la Informacién AlP
Comité de Gobierno y
Transformacion Digital
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Ei mejoras al Sistema
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B AT PROY de Procedimientos x| x | x| x
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moddulos Ol y OS
Firmado por
SUSANA ARENAS ESTELA
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EII;Té?F?zI\?%OLLINS LEON VILELA i di X[ X X X
gerente dﬁ Desarrollo del Sistema de 016 Sistema EXpe lente
han .. .
geecrgﬂsc?g (Ele“ Desarrolio del Sisterna dd Digital de Libre
eCcursos numanos
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cODIGO PROYECTO
de la Procuraduria
Publica
PROY- Observatorio del  Ix Ux s Ixl x| x| x
018 Servicio Civil
PROY. Fortalecimiento de
la infraestructura de X | X | X | X | X]| X | X | X ]| X]|X
019
base de datos
Fortalecimiento de
PROY la infraestructura de
020 servidores de datos X | X [ X | X | X]| X | X | X ]| X]|X
y equipo de
almacenamiento
PROY- | Actualizacion del | x | x| x
021 gestor documental
Actualizacion y
Firmado por PROY- estandarizacién de
ANA MARIA RISI QUINONES equipos de X | X | X | X |X| X | X ]| X | X | X
Asesora 022 X i
Gerencia General comunicaciones de
las sedes
Firmado por F | .. d
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Comité de Gobierno y 023 .
Transformacion Digital de cintas de backup
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WILMER BALBIN BALBIN
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de la Informacion
Soporte Técnico
Firmado por . fos
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026
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CODIGO PROYECTO
sistema de control
de activos RFID
Adquisicion e
PROY- | instalacién de x Ixl x| x| x| x
028 camaras de video
vigilancia
Implementacion de
un software para
PROY- | deteccion y
029 respuesta de
amenazas de
endpoints EDR
PROY- Fortalecimiento del X
030 centro de datos
Servicio para wuna
solucion de nube
Firmado por ~ PROY- pul.)|IC8! para los
ANA MARIA RISI QUINONES 031 aplicativos  Talento X | X] X | X | X | X
Gerencia General Perl], Ca pacita +y
Gestidn de
Rendimiento
Firmado por
LUIS ANGEL ESPINAL REDONDEZ
Ejecutivo de la Subjefatura de
Tecnologias de la Informacién Servicio de
Comité de Gobierno y ) .
Transformacion Digital PROY contlngenC|a en la
032 nube para los X | X X | X | X | X
) sistemas de
Firmado por
WILMER BALBIN BALBIN id i
Especialista Oficial de prOdUCCIon de servir
Seguridad de Informacién
Subjefatura de Tecnologias
de la Informacion Disefio e
implementacion de
Firmado por PROY- L.
SUSANA ARENAS ESTELA una Politica de X | X
Ejecutiva de la Subjefatura 033
de Servicio al Ciudadano Gobernanza de
Subjefatura de Servicio al
Ciudadano Datos
Firmado por
CRISTIAN COLLINS LEON VILELA Acni
gerente dﬁ Desarrollo del Sistema de Propuesta tecnica
man H
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eCcursos numanos .
PROY- funcional de la < x| x | x
034 Plataforma Integral
para la Gestidn de
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X. MECANISMOS Y PLAZOS DE SUPERVISION Y ACTUALIZACION
10.1  SUPERVISION DE PROYECTOS
La supervision y seguimiento de los proyectos del Plan de Gobierno y Transformacion Digital
al interior de la entidad se realizara de acuerdo al siguiente esquema:
Imagen 26: Supervision interna de proyectos del PGTD
Avance de implementacion Cumplimiento de objetivos
de los proyectos del PGTD y proyectos del PGTD
jrosimmiaisntiviopiviantimmiiasanannp) ol -
! Y +
Roles y J
Comité de Gobierno y Titular de la Entidad
MaSponsabiicades Transformacion Digital
& Tituloe de by entidad
© i repressnlante
Responsabile del : , [ ) &
O Lider dhe Goliemo
\mM:I.(‘::A(:iu ¥ 'Idln’ull&u‘i{ll . .
Digital Lider de Naclonal
@ Y Y YYITL i
Teandonmueidn
Unsaario Bddet/ Product Rigitat - PCM
[ T
L Trimestral ) Semestral
Reuniones e Ko
Informes
) Fuente: Elaboracion propia
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WILMER BALBIN BALBIN
Especialista Oficial de
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Firmado por
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Ejecutiva de la Subjefatura
de Servicio al Ciudadano
Subjefatura de Servicio al
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Firmado por
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Recursos Humanos

Firmado por
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La comunicacién del cumplimiento de implementacién del Plan de Gobierno vy
Transformacion Digital al exterior de la entidad se realizard de acuerdo al siguiente
esquema:

Imagen 27: Supervision externa de proyectos del PGTD

Comunica el estado de implementacion de los proyectos del PGTD

"‘ """"""""""""""""""""""""""""""""""""""" L
' i
Lider de Gobierno y Lider Nacional de Goblerno y
Transformacion Digital Transformacion Digital - PCM
! Semestral '
R o S B e R O P L T PP e A T 3
Informes

Fuente: Elaboracion propia
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10.2  ACTUALIZACION DEL PLAN

La actualizacién del Plan de Gobierno y Transformacién Digital de la entidad se realizara de
acuerdo al siguiente esquema:

Motivos para la
actualizacién del Plan

*  Presupuesto,

* Camblos normativos.

Imagen 28: Actualizacién de proyectos del PGTD

Reunlones
Ordinarias Extraordinarias

Titsdar de L2 entidad
05U representante

: Lider do
*  Nuevas prioridades estratégica. Gobiernoy

+ Estado de avance de proyecto. Tramsformacidn
*+  Interés de entes cooperantes, Dightal

Sy yYyYYYr Y

Lider de Gobierno y Transformacién Digital

expone la propuesta de camblo

Fuente: Elaboracidn propia

ANA MARIA RISI QUINONES

Asesora
Gerencia General

Firmado por

Comité de Goblerno y
Transformacién Digital

Da conformidad el camblo y eleva a Instanclas
pertinentes para formalizario

Titular de la Entidad

Aprueba el Plan a través de Resolucién o
documento de més alta jerarquia

Informe

La propuesta de actualizacion del Plan de Gobierno y Transformacion Digital se
realizard en cada ocasién en la que ocurra cualquiera de los motivos establecidos,
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Subjefatura de Servicio al

Ciudadano

Firmado por

CRISTIAN COLLINS LEON VILELA
Gerente de Desarrollo del Sistema de

Recursos Humanos

Gerencia de Desarrollo del Sistema de

Recursos Humanos

Firmado por
NORMA KARINA IVETTE
CARP|IO SOTOMAYOR

Jefe de Oficina de Asesoria

Juridica

Oficina de Asesoria Juridica
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Xl. ANEXOS
ANEXO |
LINEAS DE ACCION DE GOBIERNO Y TRANSFORMACION DIGITAL
LINEA DE ACCION MEDIDAS
1 | Automatizar los procesos Identificar, analizar y mejorar los procesos de gestion internos
de gestion internos para su mejora continua, aplicando las normas establecidas por
la Secretaria de Gestidn Publica.
Automatizar los procesos identificados, analizados y mejorados,
por medio de la aplicacién de la normativa de la Secretaria de
Gobierno de Transformacién Digital (servicios digitales,
ciberseguridad, interoperabilidad, indicadores, entre otros).
2 | Desarrollar las Proporcionar a los servidores civiles los medios necesarios para
competencias digitales de el correcto desarrollo de sus funciones desde un lugar distinto a
los servidores su puesto de trabajo, garantizando pleno acceso a la
informacién necesaria para su correcto rendimiento y uso de las
herramientas colaborativas y sensibilizarlos para la proteccidn
de la informacion.
Establecer el marco para el establecimiento de objetivos,
especialidades de la jornada de trabajo flexible y seguimiento
del rendimiento.
Elaborar una guia o manual de desarrollo del teletrabajo.
Firmado por
ﬁNA MARIA RISI QUINONES
Geronca General 3 | Proporcionar servicios Poner a disposicién de los usuarios y ciudadanos en general,
digitales herramientas de gestidon digital relacionadas al servicio civil
considerando el marco legal de acceso a la informacién publica
Firmado por 1A
LU ANGE ESPINAL REDODEZ y proteccion de datos personales.
Jjecutivo ae la subjetatura H H HeH 2 ~1
Tecnologias de la Informacién Proporcionar diferentes canales digitales de facil acceso para la
Comite de Gobierno y prestacién de los servicios que brinda la entidad.
ransformacion Digital
Fortalecer la interoperabilidad con otras las entidades publicas
para facilitar el intercambio de informacion.
E{,’,Tﬂ%‘,%_%‘j{bgfm BALBIN Realizar el disefio de nuevos servicios orientados a las
specialista clal ae s g .
Seguridad de Informacidn plataformas méviles permitiendo explotar todas las capacidades
Subjefatura do Tacnologias que éstas vayan ofreciendo, tales como permitir el intercambio
de documentos en diferentes formatos digitales.
Firmado por Implementar en todos los tramites y servicios dirigidos a
SUSANA ARENAS ESTELA . . . o,
Ejecutiva de la Subjefatura usuarios y ciudadanos en general, mecanismos de colaboracién
de Servicio al Ciudadano R . .. .
(S:ﬁfg:;z‘#;a de Servicio al y acceso, a fin de facilitar su relacion con la entidad.
Habilitar el mecanismo de identificacién mediante firmas vy
Firmado por ifi ioi
GRISTIAN COLLINS LEON VILGLA certificados digitales.
Roturses Humanos. _ o oeipma ce Habilitar notificaciones a través de casillas electrénicas.
Gerencia de Desarrollo del Sisfema d¢
Recursos Humanos
4 | Mejorar la satisfacciéon de Fortalecer los canales de comunicacion digital, para la asistencia
los usuarios personalizada de los usuarios y ciudadanos en general, a fin de
mejorar la atencion.
NORMA KA Introduci tas de satisfaccion tras el uso de | ici
NORMA KARINA IVETTE
NOMMA KARINA VETTE nl rq ucw.e.ncues as e satisfaccion tras el uso de los servicios
Jete de Oficina de Asesoria publicos digitales brindados.
Oficina de Asesoria Juridica
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N° LINEA DE ACCION MEDIDAS
5 | Promover la innovacién en Facilitar la creacidn de equipos interdisciplinarios para el disefio
servicios digitales de servicios digitales.
Potenciar la comunicacién con los usuarios y ciudadanos en
general, a través de las redes sociales para hacerles participes
del disefio de los servicios publicos y favorecer los ciclos de
mejora continua.
Fomentar espacios de colaboracién a fin de afrontar nuevos
retos, con la participacidn de especialistas e instituciones
externas, que permitan convertir ideas y proyectos en
soluciones innovadoras para los usuarios y ciudadanos en
general.
Fomentar el uso de herramientas, metodologias y buenas
practicas que permitan desarrollar iniciativas de innovacién en
los érganos y unidades organicas de la entidad.
Establecer un marco comin de gestién de proyectos que
incentive la innovacion desde su concepcion.
Generar incentivos individuales o grupales a los servidores
civiles que propongan medidas innovadoras.
6 | Optimizar la infraestructura Fortalecer la infraestructura y las plataformas tecnoldgicas
digital de la entidad mediante el uso de tecnologias cloud que permita ofrecer
servicios digitales.
Cimad Centralizar los servicios de Tl comunes que puedan considerarse
irmado por .. .
ANA MARIA RISI QUINONES servicios compartidos.
Asesora RT) .
Gerencia General Hacer uso de la plataforma de software publico para optimizar
los recursos de la entidad, destinados al desarrollo de software.
Firmado por . R . 2 . 2
LUIS ANGEL ESPINAL REDOKDEZ | Publicar la informacion Fomentar el uso de formatos reusables en la gestiéon de datos.
Ejecutivo de la Subjefatura d . . . . . . . 4
Tecnologias de la Informaciof disponible y favorecer su Optimizar y homogenizar los sistemas y publicacién web para
Comité de Gobierno y , . . . .z .
Transformacion Digital redso mejorar la calidad de la informacién publicada en nuestro portal
web.
Firmado por - P -
I\E,\é%gg:%’?is%aAlb%lyia?ﬁéBlN 8 | Contar con un sistemas de Desarrollar una plataforma para el analisis de datos compartidos
Seguridad de Informacién andlisis de datos entre érganos y/o unidades organicas de la entidad, que permita
Subjefatura de Tecnologias . K .
de la Informacion la toma de decisiones basada en evidencias.
Desarrollar mecanismos para compartir informacién vy
B PO ENAS ESTELA presentarla de forma integrada a los usuarios y ciudadanos en
Ejecutiva de la Subjefatura I
geéegvitcio adl Cisudadanol general.
ubjeratura de Servicio a . . . . s . e
Ciudadano 9 | Garantizar la seguridad de Fortalecer el Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacidn
Firmad la informacion en los procesos priorizados de los drganos y/o unidades
irmado por , . .
CRISTIAN COLLINS LEON VILELA organicas de la entidad.
Gerente de Desarrollo del Sistema de . . L. X i
ggcrggsc?gd:g’gg;‘gﬁo”o del Sislema dd Fortalecer los servicios digitales criticos que brinda la entidad, a
man . . . . . . . . NI
ecursos Humanos fin de garantizar su confidencialidad, integridad y disponibilidad.
Fortalecer las plataformas tecnoldgicas a fin garantizar su
continuidad operativa.
-irmado por Fortalecer la infraestructura de seguridad digital a fin de mejorar
NRRMO SOTOMAYER la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los activos de
Jefe de Oficina de Asesoria . . s
Juridica e informacion.
Oficina de Asesoria Juridica
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ANEXO Il
ALINEAMIENTO OBJETIVOS INSTITUCIONALES / GOBIERNO Y TRANSFORMACION DIGITAL

Firmado por

ANA MARIA R Objetivos Estratégicos Institucionales

A
Gerencia Geng
OEI1. Consolidar la | OEI2. Implementar el|OEI3. Promover el |OEI4. Fortalecer la|OEI5. Desarrollar la | OEI6. Implementar la
Alineamiento Reforma del Servicio Civil | marco regulatorio del | desarrolloyretencion de | gestion institucional | gestion de riesgo de | Transformacion Digital
Firmado por Institucional / Gobierno Digital en las Entidades Publicas | SAGRH en las entidades | los servidores civiles, | de SERVIR desastres en SERVIR | en SERVIR
Ejkgfuﬁ\’/\‘oGdEeLl publicas, cautelando los | alineado a los objetivos
Tecnologias d principios de mérito, | de gestion y de politica
Comité de Go A a A = P
Transformacid idoneidad e integridad de | publica.
los servidores civiles.
firmado por 4 QEGD1. Impulsar la automatizacién de
iz cﬁg[{vicios para los servidores y X X X X - X
tiblegitidades publicas
5_ OEGD2. Fortalecer la interaccion de los
Firmado por § usuarios con plataformas digitales de la X X X X - X
SUSANA AREilfe:
Ejecutiva de la ibj; =
de bstFZ'tﬁ'%%'l dz Promover la conversion -
Ciudad =l i imi
iudadano 5 mteg.r?I ) de procedimientos X X X X X
-8l administrativos a plataformas o
Firmado por (<] .. ff
crisTIAN coLlilellsarvigios digitales de forma gradual
Gerente de Deg@iltollb det S enaiJe o oz
Recursos Humdllesll OEGDA. Impulsar la implementacion -
Gerencia de DgS@@llo del Sistema de
Recursos Hum4ilgell del modelo de gobernanza de datos de X - - X X
K5Y forma gradual
Il OEGD5. Fortalecer la infraestructura
- s .
K7l tecnolégica para dar soporte a los X - X X X X
'f‘igRﬁAO por Nl sEervicios digitales
R 5 op ope
GARRIO SOTO CA QRGD6. Asegurar la disponibilidad de la
daridica | rsed g Arguitectura tecnolégica de soporte a - X X X X
los servicios digitales
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Objetivos Estratégicos Institucionales

OEI1. Consolidar la | OEI2. Implementar el | OEI3. Promover el | OEI4. Fortalecer la | OEI5. Desarrollar la | OEl6. Implementar la
Firmado por Alineamiento Reforma del Servicio Civil | marco regulatorio del | desarrolloy retencion de | gestion institucional | gestion de riesgo de | Transformacion Digital
ﬁSNécl)\I{IéARI'A : {nstitucional / Gobierno Digital en las Entidades Publicas | SAGRH en las entidades | los servidores civiles, | de SERVIR desastres en SERVIR en SERVIR
Gerencia Geng publicas, cautelando los | alineado a los objetivos
principios de mérito, | de gestion y de politica
idoneidad e integridad de | publica.
Firmado por A FF
LUIS ANGEL H los servidores civiles.
Ejecutivo de I3
Tecnologias dEscats ormacio "
$omitfé de Go s(?EGD7. Fortalecer la seguridad de la
t . s q .
ranstormaciq informacion, ciberseguridad y X X - X X X
proteccion de la privacidad
Firmado por OEGDS8. Fortalecer las competencias
Ldfikitales del personal para innovar - X - X X X
[ Seltvicios y procesos
OEGD9. Fortalecer las condiciones
necesarias para la continuidad del - - - X - X
Firmado por i i
SUsANA e A traba].cf enla .entldad
Ejecutiva de la FukivfetEdaboracion propia
de Servicio al Ciudadano
Subjefatura de Servicio al
Ciudadano
Firmado por
CRISTIAN COLLINS LEON VILELA
Gerente de Desarrollo del Sistema de
Recursos Humanos
Gerencia de Desarrollo del Sistema de
Recursos Humanos
Firmado por
NORMA KARINA IVETTE
CARPIO SOTOMAYOR
Jefe de Oficina de Asesoria
Juridica
Oficina de Asesoria Juridica
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ANEXO Il
INDICADORES ESTRATEGICOS DE GOBIERNO Y TRANSFORMACION DIGITAL

i fi cados

Unidad
Firmado por Indicador “ TIpO Fuente de

ANA MARIA RIS Medida datos Valor fo | Valor Afo | 2023 2024 25 | 2026
Gerencia General

er

Linea de Base ‘ Valor Actual ‘ Logros Esperados

irnes y

Firmado por

LUIS ANGEL ESPI
LS ANGEL EXDEGED BDNR¥pulsar la automatizacion de servicios para los servidores civiles y entidades publicas

Tecnologias de la Informacion

Ley de
docunento y la autoria de la(s) firma(s)

https://apps. firmaperu. gob. pe/ web/ val i dador . xht m

Comité de Gobigmoy " T - -
Transformacion p@ficentaje de servicios Indicador = (T1/T2)*100 §
digitales Dénde: N
) T1: Total de servicios digitales e
Firmado por . >
WILMER BALBIN|BALBIN T2: Total de servicios prestados por la 4
specialista Oficial de
Seguridad de Infgrmacién i S —
Subjefatura de Te¢cnologias entidad — %
de la Informacion ©
: 3
Nota: oS
Firmado por Para el calculo de T2, se ha tomado como o
. v . . [=2]
SUSANA ARENAS ESTELA informacion el catdlogo de procesos de nivel 2 =
Ejecutiva de la Subjefatura . .. . <
de Servicio al Ciddadano proporcionado por la Oficina de Planeamiento y Informes de 5 .S
Subjefatura de Sgrvicio al Presupuesto. Los 74 procesos de nivel 2 =
Ciudadano puesto. P ) Porcentaje | Eficacia avance de 24% | 2022 | 24% | 2022 26% 28% 30% 32% [5S
corresponden a las cuatro (4) gerencias, ENAP y el o
Firmado por TSC. proyectos =
CRISTIAN COLLINS LEON VILELA «©
Gerente de Desarfollo del Sistema de g =
Recursos Humangs i L o
Gerencia de Desdrrollo del Sistema de © =
Recursos Humanads )
o). —
S
o kel
S B
E >
Flrmado por - o
NORM. NA [VETTE -2
CARPIO SOTOMA YOR | o
Jefe de Oficina dg Asesoria o g
Juridica — ©
Oficina de Asesorfa Juridica g 5
=&
L >
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Unidad

Medida

OEGD2. Fortalecer la interaccion de los usuarios con plataformas digitales de la entidad

Fuente de
datos

Linea de Base

‘ Valor Actual

Logros Esperados

Porcentaje de usuarios
satisfechos que
interactian con la entidad

RATAMSS\EE/0s servicios

RS

rno y
Digital

Indicador = (T1/T2)*100

Dénde:

T1: Namero de usuarios satisfechos que
interactian con los servicios digitales

T2: Numero de usuarios que
interactuan con los servicios digitales
de la entidad

Porcentaje

Eficacia

Encuestas de
satisfaccion

0% 2022

OEGD3. Promover la conversion integral de procedimientos administrativos a plataformas o servicios digitales de forma gradual

0% 2022

50%

60%

70%

80%

Firmado por
SUSANA ARENA
Ejecutiva de la S
de Servicio al Ciy
Subjefatura de S
Ciudadano

Firmado por
CRISTIAN COLLIN
Gerente de Desar|
Recursos Human
Gerencia de Desg

Recursos Humangs

Firmado por
ORMA

sReoTeentaje de
bjefatura

dprocedimiento
administrativos
convertidos a plataformas

Soea Vikih digitales

N KARINA
CARPIO SOTOMAYOR

Jefe de Oficina d¢
Juridica
Oficina de Asesor|

Indicador = (T1/T2)*100

Dénde:

T1: Numero de procedimientos
convertidos a plataforma o servicios
digitales.

marco de

La integridad del
https://apps. firmaperu. gob. pe/ web/ val i dador . xht m

Firmado por
JEANETTE ED|

ITH

TRUJILLO BRAVO
efa de Oficina de

Recursos Hum

anos

Oficina de Recursos

umanos

; Informes de
rollo del Sistema de i o Porcentaje | Eficacia avance de 0% 2022 0% 2022 2% 2% 2% 2%
T2: Numero de procedimientos
X . R proyectos
identificados en la entidad.
VETTE
Asesoria
a Juridica
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Nota:

Los 162 procedimientos administrativos
corresponden a las unidades organicas

de apoyo. Para el célculo de T2, se ha tomado
como informacion el catalogo de procesos de nivel
2 proporcionado por la Oficina de Planeamiento y

Presupuesto.

Unidad

Medida

Fuente de

Linea de Base ‘ Valor Actual ‘

Logros Esperados

I cados

Ley de Firmas y Cer

Firmado por
WILMER BALBIN

OEGDA. Impulsar la impleme

BALBIN

ntacion del modelo de gobernanza de datos de forma gradual

Especialista Ofici
Seguridad de Infc
Subjefatura de T
de la Informacion|

Firmado por
SUSANA ARENA
Ejecutiva de la S
de Servicio al Ciy
Subjefatura de S
Ciudadano

Firmado por

CRISTIAN COLLIN
Gerente de Desar|
Recursos Human
Gerencia de Desg

Recursos Humangs

Firmado por
ORMA

af de; . .
rNagiamero de repositorios de
cnologias | . .

datds abiertos publicados

S ESTELA
bjefatura
dadano
ervicio al

S LEON VILELA
rollo del Sistema de

S
rrollo del Sistema de

VETTE

N KARINA
CARPIO SOTOMAYOR

Jefe de Oficina d¢
Juridica

Asesoria

Oficina de Asesor|

a Juridica

Datos, informes generados por los
Organos y Unidades Organicas.

Entero Eficacia

Informes de
estado de
servicios

18 2022

18 2022

marco de la Ley N 27269,

Firmado por

p
JEANETTE EDITH
TRUJILLO BRAVO

efa de Oficina de

Recursos Hum
Oficina de Rec
umanos

anos
ursos
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Firmado por

Unidad Linea de Base Valor Actual Logros Esperados
. Fuente de J P 3]
Indicador
Medida 3
i Perspectiva: Excelencia Operacional 3
Firmado por
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ANEXO V
FICHAS DE LOS PROYECTOS DIGITALES
Cédigo PROY - 001
Nombre del proyecto: Actualizacidon del sistema de registro de servidores civiles de confianza
El proyecto consiste en la actualizacion del Sistema de Registro de Servidores Civiles
de Confianza, que permita el registro de los servidores de confianza que las entidades
publicas incorporan a su entidad, facilitando asi, la supervision del cumplimiento, del
perfil del puesto y de los limites establecidos para la asignacion de servidores de
confianza, en los documentos de gestion.
Descripcion:
Asimismo, el aplicativo debe permitir cargar a la plataforma documentos que
sustenten la incorporacion de servidores tales como el Cuadro de Asignacion de
Personal Provisional (CAP Provisional), Cuadro de Puestos de la Entidad (CPE) Cuadros
N°1y N°2,y estos en sus formatos Excel actualmente vigentes, y otros documentos de
legajo. Y, validar datos con SUNAT, RENIEC, RNSSC, y de ser necesario con SUNEDU.
1. Adecuacion del Sistema de Registro de Servidores Civiles de Confianza, bajo la
modificacion de formatos Excel segun formato de la Directiva N° 003-SERVIR-
GDSRH, de texto, mddulos.
Alcance: 2. Adecuacion de campos del aplicativo con criterio de simplificacion de
Firmado por s 4 2
ANA MARIA RIS| QUINONES operatividad, reduccién de médulos.
BoeSotE, General 3. Vinculacién del Sistema de Registro de Servidores Civiles de Confianza, con bases
de datos de RENIEC, RNSSC y SUNEDU.
‘ 4. Cambioy adecuacion de reportes derivados de la actualizacidn a directiva vigente.
EGEHE\(KJE(E[ ESPINAL|REDONDEZ El proyecto responde a la reglamentacion de la Ley N° 31419 “Ley que establece
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Justificacion:
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disposiciones para garantizar la idoneidad en el acceso y ejercicio de la funcion publica
de funcionarios y directivos de libre designacion y remocion” y en concordancia de la
Implementacién del Servicio Civil en las entidades publicas. Asi como, a la normativa
vigente en la elaboracidn del Cuadro de Puestos de la Entidad, Directiva N° 003-2021-
SERVIR-GDSRH, y la Directiva N° 006-2021-SERVIR-GDSRH correspondiente a la
elaboracién del CAP Provisional.

ELA
ura

al

DN, VILEL.

el ataﬁafpcual esla
del Si: de, ..
‘probiématica a
resolver:

E
oria

dica

Actualmente para la supervision, que se realiza desde la Gerencia de Desarrollo del
Sistema de Recursos Humanos (GDSRH), para el cumplimiento de requisitos de los
perfiles de puesto y de los limites establecidos para servidores de confianza, se recurre
a revisiones y acopio de documentos de gestién, de manera individual, en las
entidades, o versiones publicadas en los Portales de Transparencia Estandar, y solo de
los que cuenten con ella, delimitando, de esta manera, el universo a supervisar y
ademads generando demora, en dicho proceso. Proceso que evidencia resultados tales

como;

“De la supervision efectuada a 42 entidades, respecto de las designaciones en cargos
de confianza en el periodo de julio a noviembre de 2021 que involucré a 643
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Cadigo

Nombre del proyecto:

PROY - 001

Actualizacidn del sistema de registro de servidores civiles de confianza

incumple, al menos, uno de los requisitos para ocupar el cargo. Asi mismo, se aprecia
que existen 615 (96%) designaciones cuyos cargos se encuentran incorporados al CAP
de la entidad, mientras que 18 (3%) designaciones no se encuentran en el CAP-P de la
entidad lo que determinaria que la vinculacion carezca de marco legal habilitante”.

El cual se busca advertir de manera recurrente y rapida.

designaciones, el 70% (453) cumplen formalmente el perfil, mientras que el 14% (91)

Objetivo del Plan
Estratégico
Institucional (PEI)
alineado al proyecto:

OEl 2: Implementar el marco regulatorio del SAGRH en las entidades publicas,
cautelando los principios de mérito, idoneidad e integridad de los servidores civiles.

Accion Estratégica
Institucional:

AEIl 02.04: Supervision para el cumplimiento del marco regulatorio del SAGRH en las
entidades publicas
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Evaluacién y Resultados.

El eje estratégico plantea el asegurar el monitoreo y la supervision de manera agil, y
con ello garantizar el alineamiento y cumplimiento reglas por las entidades.
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Cadigo PROY - 001
Nombre del proyecto: Actualizacidn del sistema de registro de servidores civiles de confianza
documentacion
técnica:
Organo y/o unidad ] )
L. Gerencia de Desarrollo del Sistema de Recursos Humanos.
organica:
e Gerente/a de Desarrollo del Sistema de Recursos Humanos
Cargo de los e Ejecutivo/a de Implementacion y Monitoreo del Transito a la Ley del Servicio
Responsables: Civil.
e Ejecutivo/a de Supervisidén y Fiscalizacion de la Gerencia de Desarrollo del
Sistema de Recursos Humanos.
Detallar:
éQué beneficios traera | -  SERVIR:
con el desarrollo de e Fortalecimiento de la capacidad de monitoreo y supervisién con respuesta
inmediata
este proyecto?, tanto . o
S - Entidades Publicas:
ara como s . o
P e  Fdcil e interactivo cumplimiento de normas.
para el ciudadano. - Ciudadano:
e Con el ingreso de servidores idoneos a las entidades publicas se brindara
Firmado por servicios de calidad.
ANA MARIA RIST QUINEEES Marque las alternativas que correspondan:
Gerencia General ) ..
Tipo de beneficiarios: e SERVIR
e Entidades Publicas
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Codigo PROY - 002
Nombre del . . . L.
Nuevo Sistema Informatico de Gestion de la Capacitacion - SISCA
proyecto:
El proyecto tiene como objetivo tener un nuevo sistema SISCA cuente con
modulos desarrollados éptimamente a nivel de base de datos y funcionalmente
agiles que permitan la Planificacion, Ejecucidn y Evaluacion de las capacitaciones
qgue conforman el Plan de Desarrollo de las Personas en cada entidad publica a
nivel nacional. Se espera también que les permita a las entidades contar con
reportes automatizados para la toma de decisiones; y recibir asistencia técnica de
SERVIR a través de dicho medio. Asimismo, el médulo de Inicializacién, para el
ingreso de data inicial de la entidad, se desarrollard de manera integrada con el
Descripcién: nuevo aplicativo del Subsistema de Gestidn del Rendimiento. Y que los mdédulos
de Planificacion y Ejecucidn estén integrados con el sistema informatico
“Capacita+”, toda vez que en él se reune la informaciéon de la oferta de
capacitacion de centros de formacidn y entes rectores.
Finalmente, que sea una herramienta con mayores funcionalidades de
administracion para SERVIR y la GDCRSC, como desarrolladores del aplicativo, de
tal manera que se permita el monitoreo en tiempo real de la gestion proceso de
Fi d . . . R , .
ANA MARIA RISI QUINONES Capacitacién en las entidades publicas, asi como generacién de reportes y
Asesora sy ..
Gerencia General estadisticas para la toma de decisiones en SERVIR.
El alcance del proyecto comprende lo siguiente:
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Alcance:
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DN VILELA
el Sistema de

del Sistema de

Firmado por
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e Integracidn con la nueva version del sistema Capacita+ a través de la
informacion de Oferta Disponible (catalogo), consulta y administracion
del catdlogo y registro de servidores expertos desde las Entidades para
ser proveedores de capacitacion; asi como, comunicacidn con los centros
de formacidn y entes rectores.

e Integracién con el sistema Gestion de Rendimiento, consumir la
informacion centralizada de la Entidad (Organos, Unidades orgdnicas, PE,
POl y servidores), integrar la Evaluacion de GDR con Planificacion del
SISCA (necesidades de capacitacion).

e Integracién con Aplicativo AIRSHP del MEF a través de la informacion
personal de servidores y vinculo laboral con las Entidades Publicas.

e Tableros de mando (dashboards) para Entidades Externas y Gerencia.

e Asistencia técnica a través de un canal de comunicacidn y asesoria de
SERVIR a las Entidades Publica para la implementacion del proceso de
capacitacion y permitir la explotacién de la informacién de manera
estadistica en los tableros de mando.
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Codigo PROY - 002
Nombre del . . . L.
Nuevo Sistema Informatico de Gestion de la Capacitacion - SISCA
proyecto:
e El nuevo SISCA contemple las funcionalidades de los mddulos
Planificacion, Ejecucion y Evaluacidn del sistema Actual; identificandose
algunas mejoras en la operatividad y performance del sistema actual.
Considera que la entidad (SERVIR) asegure el contar con una infraestructura
tecnolégica adecuada en alta disponibilidad 24 x 7 que soporte el uso de las mas
de 2000 entidades publicas a nivel nacional.
Considera que su desarrollo se encuentre integrado con el nuevo aplicativo del
Subsistema de Gestidn del Rendimiento y con el sistema informatico Capacita+,
asimismo se considere una futura interoperabilidad con los otros aplicativos
referentes a la implementacién del SAGRH que cuente SERVIR y con los aplicativos
gue cuenten las entidades publicas para la gestidon y administracion de
informacidn de los servidores/as civiles.
Considera que culminado su desarrollo se implemente una marcha blanca con un
. numero determinado de entidades publicas para verificar o asegurar su correcto
irmado por T - . -
ANA MARIA RIS| QUINONES funcionamiento. Lo cual implica contar con un ambiente de pruebas disponible.
Gerencia General
De acuerdo a lo establecido en la octava disposicién complementaria transitoria
Firmado por de la Directiva “Normas para la gestion del proceso de capacitacion en las
LUIS ANGEL ESPINAL|REDONDEZ
Ejecutivo de la Subjefatura de

Tecnologias de la Infol
Comité de Gobierno y
Transformacion Digital

Firmado por

p
WILMER BALBIN BALE|

Especialista Oficial de
Seguridad de Informac|
Subjefatura de Tecnolg
de la Informacion

Firmado por
SUSANA ARENAS EST
Ejecutiva de la Subjefa

de Servicio al Ciudadar)

Subjefatura de Servicig
Ciudadano

Firmado por
CRISTIAN COLLINS LE
Gerente de Desarrollo
Recursos Humanos
Gerencia de Desarrollo
Recursos Humanos

Firmado por

NORMA KARINA IVETT
CARP|IO SOTOMAYOR
Jefe de Oficina de Aseg
Juridica 3
Oficina de Asesoria Juri

rmacion

N ustificacion:

on
gias

ELA
ura

al

entidades publicas”, aprobada mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva N2
141-2016-SERVIR-PE, todas las entidades publicas a nivel nacional deben
implementar el proceso de capacitacidn. En ese sentido, es necesario que SERVIR
disponga de una herramienta tecnoldgica que posibilite escalar su uso a las mas
de 2000 entidades publicas como herramienta agil para la implementacién del
mencionado proceso (uno de los 23 del Sistema Administrativo de Gestién de
Recursos Humanos) y con ello asegurar el cumplimiento de lo establecido en el
articulo 6 y 13 de la Ley del Servicio Civil y articulo 11 del Reglamento General de
la Ley del Servicio Civil)

DN VILELA
el Sistema de

del Sistema de

Detallar cual es la
problematica a

resolver:
E

oria

dica

La entidad cuenta con un Sistema Informatico de Gestidn de la Capacitacién- SISCA
versién 2.3, desarrollado en el periodo comprendido entre 2016 y septiembre del
2019, que presenta problemas estructurales a nivel de modelo de datos (tablas de
estructura grande sin indices, tablas sin datos), problemas funcionales a nivel de
consultas en vistas (consultas de pantallas, generacion de reportes, vistas
anidadas), problemas funcionales a nivel de consultas en procesos y consultas,
problemas en servidores, y el reporte continuo de incidencias por parte de las
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Firmado por
JEANETTE EDITH
TRUJILLO BRAVO
Jefa de Oficina de
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Oficina de Recursos
Humanos
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Cédigo PROY - 002
Nombre del . . . L.
Nuevo Sistema Informatico de Gestion de la Capacitacion - SISCA
proyecto:
entidades usuarias. Esto no permite que se escale su uso a las mas de 2000
entidades publicas como herramienta agil para la implementacion del proceso de
Capacitacidon (uno de los 23 procesos del Sistema Administrativo de Gestion de
Recursos Humanos).
Objetivo del Plan OEI 3: Promover el desarrollo y retencién de los servidores civiles, alineado a los
Estrategico objetivos de gestion y de politica publica
Institucional (PEI)
alineado al proyecto:
Accion Estratégica AEI 03.01: Servidores con capacidades fortalecidas en base a las necesidades de
Institucional: capacitacidn identificadas por las entidades publicas
Objetivo del Plan de
Gobierno y Promover la conversién integral de procedimientos administrativos a plataformas
Transformacion o servicios digitales
Firmado por Di§ita|;
ANA MARIA RISI QUINONE
Asesora
Gerencia General
Retencién del Talento y Desarrollo
Firmado por El nuevo SISCA estd orientado a agilizar la gestion del proceso de Capacitacidn que
HIS AR, B AERONOEZ izan las entidades publi /2 mejora de desempefio de d
jecu A P
Thonologias e 1a nfojmBj@rEStratégico: realizan las entidades publicas para la mejora de desempefio de los/as servidores

Comité de Gobierno y
Transformacion Digital

Firmado por

p
WILMER BALBIN BALEIN

Especialista Oficial de

Seguridad de Informac|é

civiles, atendiendo el cierre de brechas y desarrollo de competencias vy
conocimientos en capacitaciones contempladas en los Planes de Desarrollo de las
Personas.

Subjefatura de Tecnolg
de la Informacion

Firmado por
SUSANA ARENAS EST
Ejecutiva de la Subjefa
de Servicio al Ciudadar

9iPuracion estimada
del proyecto por
cmeses:

ura
jo

e Eltiempo estimado para el desarrollo y puesta en produccidn de este
proyecto es de 15 meses

Subjefatura de Servicig
Ciudadano

Firmado por
CRISTIAN COLLINS LE
Gerente de Desarrollo
Recursos Humanos

“Costo estimado del

e Lo

el Sistema de

e El costo estimado para llevar a cabo este proyecto es de S/
1,233,360.00

Gerencia de Desarrollo
Recursos Humanos

4% ESPro\ecto

Transversal?

Externo (abarca otras entidades publicas)

Firmado por

NORMA KARINA IVETT
CARP|IO SOTOMAYOR
Jefe de Oficina de Aseg
Juridica 3
Oficina de Asesoria Juri

El proyecto a
E
onglesarrollar cuenta

digoNn un Proceso y

Se cuenta con procedimiento y flujograma.
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Codigo PROY - 002
Nombre del . . . L.
Nuevo Sistema Informatico de Gestion de la Capacitacion - SISCA
proyecto:
flujograma
desarrollado u otra
documentacion
técnica:
Organo y/o unidad ) ) o o
.. Gerencia de Desarrollo de Capacidades y Rendimiento del Servicio Civil
organica:
e Gerente/a de la Gerencia de Desarrollo de Capacidades y Rendimiento del
Cargo de los S
Servicio Civil.
Responsables:
® Ejecutivo/a de Gestion de la Capacitacion.
- SERVIR:
® Gestidn de la informacion del proceso de Capacitacién a nivel nacional
para la toma de decisiones en el desarrollo de lineamientos normativos,
herramientas metodoldgicas o documentos de trabajo.
Firmado por
Gﬁ@'éﬁfﬁ? R'S'l QUINONES ® Monitoreo de la implementacién del proceso de Capacitacion en las
erencia General
entidades publicas a nivel nacional en tiempo real.
Firmado por e Empoderamiento de SERVIR y de la GDCRSC como rector del proceso de
LUIS ANGEL ESPINAL|REDONDEZ

Ejecutivo de la Subjef
Tecnologias de la Infol
Comité de Gobierno y
Transformacion Digital

Firmado por

WILMER BALEIN BaLgINDroyecto?, tanto para *

Especialista Oficial de
Seguridad de Informac|
Subjefatura de Tecnolg
de la Informacion

Firmado por
SUSANA ARENAS EST
Ejecutiva de la Subjefa
de Servicio al Ciudadar
Subjefatura de Servicig
Ciudadano

Firmado por
CRISTIAN COLLINS LE
Gerente de Desarrollo
Recursos Humanos
Gerencia de Desarrollo
Recursos Humanos

Firmado por
NORMA KARINA IVETT

tura de

me@ué beneficios
traera con el
desarrollo de este

S2ERVIR como para el
ciudadano.

ELA

ura
10

al

DN VILELA
el Sistema de

del Sistema de

E

CARPIO SOTOMAYOR

Capacitacién a nivel nacional.

e Ahorro en el uso de recursos para el monitoreo de la implementacion en
las entidades publicas.

Eficiencia en el manejo de recursos.

o Predictibilidad y trazabilidad de la informacién registrada por las
entidades publicas.

o Estandarizacidn de datos para la gestién en las entidades publicas.
® Asegurar procesos seguros y eficientes en las entidades publicas.
- Entidades Publicas:

e Eficiencia, dinamicidad y agilidad en la implementacién de las etapas de
planificacidn, ejecucién y evaluacién del Proceso de Capacitacion.

® Generacion de informacion segura para la toma de decisiones.

Jefe de Oficina de Asesoria

Juridica

Oficina de Asesoria Juridica

Formato: Digital
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Firmado por
JEANETTE EDITH
TRUJILLO BRAVO
Jefa de Oficina de
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Oficina de Recursos
Humanos
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Codigo PROY - 002
Nombre del . . . L.
Nuevo Sistema Informatico de Gestion de la Capacitacion - SISCA
proyecto:
e Empoderamiento de la Oficina de Recursos Humanos, y eficiencia en el
manejo de recursos para la implementacién del proceso de Capacitacién.
® Reduccidn de uso de papel.
® Interoperabilidad con sus sistemas informaticos para la carga de
informacidon de su entidad (data de servidores/as civiles activos e
inactivos).
Marque las alternativas que correspondan:
Tipo de beneficiarios: e SERVIR
e Entidades Publicas
e Ciudadano
Firmado por
ANA MARIA RISI QUINONES

Asesora
Gerencia General

Firmado por

LUIS ANGEL ESPINAL REDONDEZ
Ejecutivo de la Subjefatura de
Tecnologias de la Informacion
Comité de Gobierno y
Transformacion Digital

Firmado por

WILMER BALBIN BALBIN
Especialista Oficial de
Seguridad de Informacién
Subjefatura de Tecnologias
de la Informacion

Firmado por

SUSANA ARENAS ESTELA
Ejecutiva de la Subjefatura
de Servicio al Ciudadano
Subjefatura de Servicio al
Ciudadano

Firmado por

CRISTIAN COLLINS LEON VILELA
Gerente de Desarrollo del Sistema de
Recursos Humanos i
Gerencia de Desarrollo del Sistema de
Recursos Humanos

Firmado por

NORMA KARINA IVETTE
CARPIO SOTOMAYOR |
Jefe de Oficina de Asesoria
Juridica 3 R
Oficina de Asesoria Juridica
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Firmado por
JEANETTE EDITH
TRUJILLO BRAVO
Jefa de Oficina de
Recursos Humanos
Oficina de Recursos
Humanos
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Firmado por
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Cédigo PROY-003

Nombre del proyecto: App interactiva - aplicacion movil para el registro y seguimiento de tramites y

solicitudes.

Descripcion: Desarrollar un aplicativo mévil que permita facilitar la consulta de expedientes,
presentacién de solicitudes de acceso a la informacién, quejas por defecto de
tramitacién y reclamos para su tramitacion.

Al Comprende el andlisis, disefio y construccion de una aplicaciéon mévil que

cance:
permita realizar el registro y seguimiento de tramites y solicitudes.
Poner a disposicion de los usuarios, la aplicacién mévil denominada “Portal
Movil para el registro y seguimiento de tramites y solicitudes” para dispositivos
L moéviles i0OS y Android, a fin de facilitarles la consulta de expedientes,
Justificacion: B o ] » )
presentacién de solicitudes de acceso a la informacién, quejas por defecto de
tramitacién y reclamos para su tramitacién en la Autoridad Nacional del Servicio
Civil.
Detallar cual es la Facilitar la consulta de expedientes, presentacion de solicitudes de acceso a la
problematica a informacién, quejas por defecto de tramitacion y reclamos para su tramitacion
! resolver: en la Autoridad Nacional del Servicio Civil.
Firmado por
ANA MARIA RISI QUINONES
Asesora
Gerencia General ObjetiVO del PIan

Estratégico .
. ttucional OEl 6: Implementar la Transformacién Digital
UangeL espiva alBSKiscional (PEI)

Ejecutivo de la Subjef
Tecnologias de la Infol
Comité de Gobierno y
Transformacion Digital

tur:

"aliReado al proyecto:

Firmado por

p
WILMER BALBIN BALEIN

Especialista Oficial de

Accidn Estratégica
Institucional:

AEI 06.03: Plataformas o servicios digitales implementados.

Seguridad de Informac|
Subjefatura de Tecnolg
de la Informacion

Firmado por

SUSANA ARENAS EST
Ejecutiva de la Subjefa
de Servicio al Ciudadar
Subjefatura de Servicig
Ciudadano

Firmado por
CRISTIAN COLLINS LE
Gerente de Desarrollo
Recursos Humanos
Gerencia de Desarrollo
Recursos Humanos

Firmado por
NORMA KARINA IVETT
CARP|IO SOTOMAYOR

g'lbbjetivo del Plan de
Gobierno y
-Transformacion Digital:

ura
10

OEGD1. Impulsar la automatizacion de servicios para los servidores y entidades

publicas

yal

snBigcEstratégico:

el Sistema de
del Sistema de

Estrategia y Organizacion
Consideramos que al brindar un eficiente servicio tecnolégico de facil uso a los
usuarios internos y externos, posiciona a SERVIR como una organizacién

moderna y transparente.

Duracion estimada del

proyecto por meses:
E

6 meses

Jefe de Oficina de Ases
Juridica

orta

Oficina de Asesoria Juridica
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Firmado por
JEANETTE EDITH
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Cédigo PROY-003
Nombre del proyecto: App interactiva - aplicacion movil para el registro y seguimiento de tramites y
solicitudes.
Costo estimado del El costo estimado para llevar a cabo este proyecto es de:
proyecto:
S/. 100,000.00
éEs Proyecto . L.
Interno transversal (abarca otras unidades orgdnicas de SERVIR)
Transversal?
El proyecto a
desarrollar cuenta con
un procesoy
flujograma No
desarrollado u otra
documentacion
técnica:
Organo y/o unidad Gerencia General
organica:
Firmado por
ANA MARIA RISI QUINONES

Asesora
Gerencia General

Cargo de los
Responsables:

Gerente/a General

Firmado por
LUIS ANGEL ESPINAL|
Ejecutivo de la Subjef

Re_ﬁ.%uébeneficios traera
tura de

Tecnologias de la Info*méa'(ﬁ el desarrollo de

Comité de Gobierno y
Transformacion Digital

Firmado por
WILMER BALBIN BALB|
Especialista Oficial de

Seguridad de Informac|

este proyecto?, tanto
para SERVIR como para
INel ciudadano.

on
gias

e Entidad:
¢ Imagen institucional fortalecida

*

R/
*

Disponibilidad de informacién
Ahorro de tiempo en la busqueda de informacién
Mantener la seguridad de la informacion

*,

R/
0‘0

R/
0‘0

Subjefatura de Tecnolq
de la Informacion

Firmado por
SUSANA ARENAS EST
Ejecutiva de la Subjefa
de Servicio al Ciudadar
Subjefatura de Servicig
Ciudadano

Tipo de beneficiarios:

ELA
ura

jo

al

Marque las alternativas que correspondan:
e SERVIR
e Entidades Publicas
e Ciudadano

Firmado por

CRISTIAN COLLINS LEON VILELA
Gerente de Desarrollo del Sistema de

Recursos Humanos

Gerencia de Desarrollo del Sistema de

Recursos Humanos

Firmado por

NORMA KARINA IVETTE

CARPIO SOTOMAYOR

Jefe de Oficina de Asesoria

Juridica

Oficina de Asesoria Juridica
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Firmado por
JEANETTE EDITH
TRUJILLO BRAVO
Jefa de Oficina de
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Humanos
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Firmado por
IRWING ASPAJO
GRANDEZ

Jefe de
Planeamiento y
Presupuesto
Oficina de

Firmado por

ANA ISABEL PARI MORALES
Presidenta Ejecutiva

Consejo Directivo

Firmado por

Gerente General
Gerencia General

JAMES ALEXANDER PAJUELO ORBEGOSO

Planeamiento y
Presupuesto

servr
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Codigo

Nombre del
proyecto:

Descripcion:

PROY - 004

Implementacion de mejoras al sistema de la linea de produccion de

microformas digitales - LPMD

El proyecto comprende la implementacién de mejoras al sistema LPMD que
permita optimizar las integraciones actuales que se tiene con el Sistema de Casilla
Electrénica Bidireccional y Sistema de Gestion de Expedientes.

Firmado por

ANA MARIA RISI QUIN
Asesora
Gerencia General

Firmado por
LUIS ANGEL ESPINAL|
Ejecutivo de la Subjef

Tecnologias de la Infol
Comité de Gobierno y
Transformacion Digital

Alcance:

ONES

REDONDEZ
tura de

rmacion

Implementar las siguientes mejoras que permita el correcto funcionamiento del
Sistema de la Linea de Produccion de Microformas Digitales — LPMD:

e Deteccidn de archivos PDF dafiados y firmas digitales invdlidas, de tal
manera, no permita continuar con el flujo (bloqueo). El sistema debe
emitir alertas.

e El correlativo de los tipos documentales debe integrarse tal cual en el
Sistema de Gestidn de Expedientes.

e El envio de archivos del sistema LPMD al Sistema de Gestion de
Expedientes debe ser completa y no parcial.

e La documentacidn proveniente del Sistema de Casilla Electrdnica
Bidireccional al Sistema de Gestidn de Expedientes debe visualizarse en la
opcién “Requisitos”.

e Una vez que el Sistema de Gestion de Expedientes otorgue el nUmero de
expediente (conformidad) previo a su derivacidn al sistema LPMD debe
cumplir los requisitos de admisibilidad.

e Una vez procesado en la documentacion en el sistema LPMD se derive al
sistema EDLA y al Sistema de Gestidn de Expedientes seglin opciones que
corresponda.

e  Garantizar que los documentos sean derivados al repositorio del sistema
LPMD.

Firmado por

p
WILMER BALBIN BALEIN

Especialista Oficial de
Seguridad de Informac|
Subjefatura de Tecnolg
de la Informacion

Firmado por
SUSANA ARENAS EST
Ejecutiva de la Subjefa

de Servicio al Ciudadar)

Subjefatura de Servicig
Ciudadano

Firmado por
CRISTIAN COLLINS LE
Gerente de Desarrollo
Recursos Humanos
Gerencia de Desarrollo
Recursos Humanos

Firmado por

NORMA KARINA IVETT
CARP|IO SOTOMAYOR
Jefe de Oficina de Aseg
Juridica 3
Oficina de Asesoria Juri

on
gias

Justificacion:

Garantizar el correcto funcionamiento del Sistema de la Linea de Producciéon de
Microformas Digitales — LPMD y la integracion al SGE para garantizar un servicio
eficiente en la consulta de documentos por las salas del TSC, en la lectura de
expedientes en linea de los administrados y entidades y la devolucién de
expedientes digitales integros a las entidades de origen, en concordancia con al

el Sistema de
del Sistema de

Detallar cual es la
problematica a

resolver:
E
oria

dica

T Articulo 4.1 del Decreto Legislativo N° 1412 que aprueba la Ley de Gobierno
[o]

al Digital.

DN VILELA Con la implementacién del Sistema de Casilla Electréonica bidireccional en el

ingreso de expedientes de recursos de apelacion digitales al TSC, se presentaron
diversas incoherencias “conflictos” en el sistema de la LPMD con algunos
documentos que llegan al repositorio del sistema bidireccional, tales como:

e Firmas digitales invalidas.
e Documentos que no reconoce el sistema de la LPMD.
e Distorsion en el correlativo de los tipos documentales.

Formato: Digital

La impresion de este documento desde intranet-internet, constituye una “COPIA NO

Clasificacion:

CONTROLADA” a excepcion de que se indique lo contrario Uso interno

Firmado por
JEANETTE EDITH
TRUJILLO BRAVO
Jefa de Oficina de
Recursos Humanos
Oficina de Recursos
Humanos

La integridad

su Regl anento y nodificatorias.

Ley de Firmas y Certificados Digitales,
https://apps.firmaperu. gob. pe/ web/ val i dador. xht m

marco de |la Ley N°27269,
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Firmado por

Firmado por

E‘F\{‘QNSQSPAJO Firmado por JAMES ALEXANDER PAJUELO ORBEGOSO
o A ISABEL PARI MORALES arents Ggnore
Elaneamlento Y Consejo Directivo
resupuesto
Oficina de
Planeamiento y
Presupuesto PLAN Codigo: SITI-PL-01
Ser\”'r 3 Version: 02
AUTDARGAD RACKNAL DIEL IGO0 VS GOBIERNO Y TRANSFORMACION DIGITAL
Pagina: 84 de 153
Codigo PROY - 004
Nombre del Implementacion de mejoras al sistema de la linea de produccion de
proyecto: microformas digitales - LPMD
e Integracidén incompleta de documentos al SGE.
e Documentos electrénicos generados por el TSC, no se cargan al
repositorio del sistema del bidireccional.
Esta problematica, retrasa el proceso de digitalizacion, estariamos brindando la
revision y/o lectura de expedientes incompletos a las salas del TSC y a los
administrados; y, corremos el riesgo de devolver documentos digitales
incompletos a las entidades.
Objetivo del Plan
Estratégico o
L. OEl 4: Fortalecer la gestion institucional de SERVIR
Institucional (PEI)
alineado al proyecto:
Accion Estratégica ) o ) ]
L. AEl 04.01: Sistemas administrativos fortalecidos en SERVIR
Institucional:
! Objetivo del Plan de
Firmado por
ﬁsNécl’\I{IéARIA RISI QUIN %blerno y . » . o .
Gerencia General .. Fortalecer la interaccidn de los usuarios con plataformas digitales de la entidad.
Transformacidon
Digital:
Firmado por
LS ANCEL P aERgNnE2
ecu . . .
Teonologias de Ia Infojmacion Estrategia y Organizacion.

Comité de Gobierno y
Transformacion Digital

Firmado por

p
WILMER BALBIN BALEIN

Especialista Oficial de

Seguridad de Informac}é

Eje Estratégico:

Consideramos que al brindar un eficiente servicio tecnoldgico integro vy
transparente a los usuarios internos y externos, posiciona a SERVIR como una
organizacién moderna y transparente.

Subjefatura de Tecnolg
de la Informacion

Firmado por
SUSANA ARENAS EST
Ejecutiva de la Subjefa
de Servicio al Ciudadar
Subjefatura de Servici
Ciudadano

Firmado por
CRISTIAN COLLINS LE
Gerente de Desarrollo
Recursos Humanos
Gerencia de Desarrollo
Recursos Humanos

Firmado por

NORMA KARINA IVETT
CARP|IO SOTOMAYOR
Jefe de Oficina de Aseg
Juridica 3
Oficina de Asesoria Juri

9Buracion estimada
del proyecto por
efneses:

ura
jo

e 4 meses

“Costo estimado del

Pts O

el Sistema de

El costo estimado para llevar a cabo este proyecto es de S/. 61,190.35

4% ESPrdfecto

Transversal?

Externo (abarca otras entidades publicas)

El proyecto a
E
orglesarrollar cuenta

diGON Un Proceso y

Manual: TSC-MN-01
Manual del Sistema de Produccién de Microformas Digitales del TSC

Formato: Digital

La impresion de este documento desde intranet-internet, constituye una “COPIA NO
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CONTROLADA” a excepcion de que se indique lo contrario Uso interno

Firmado por
JEANETTE EDITH
TRUJILLO BRAVO
Jefa de Oficina de
Recursos Humanos
Oficina de Recursos
Humanos
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Firmado por

Firmado por

Asesora
Gerencia General

QMNSQSPAJO Firmado por JAMES ALEXANDER PAJUELO ORBEGOSO
o A ISABEL PARI MORALES arents Ggnore
;Ianeamlento Y Consejo Directivo
resupuesto
Oficina de
Planeamiento y
Presupuesto PLAN Codigo: SITI-PL-01
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flujograma
desarrollado u otra
documentacion
técnica:
Organo y/o unidad o _ o
.. Secretaria Técnica del Tribunal del Servicio Civil
organica:
Cargo de los . L
R . e Secretario/a Técnico/a del TSC
esponsables: . - .
P e  Especialista en Gestidn Documental y Archivo del TSC
Detallar:
- SERVIR:
e Ahorro en el uso de recursos.
:Qué benefici e Eficiencia en el manejo de recursos.
ué beneficios L L
¢ e Mayor eficiencia de tramites.
traera con el e Servicios digitales de confianza.
Firmado por ..
ana maria rist auijoigsarrollo de este e Procesos seguros y eficientes.
[ )

Firmado por
LUIS ANGEL ESPINAL|
Ejecutivo de la Subjef

Tecnologias de la Infol
Comité de Gobierno y
Transformacion Digital

Firmado por

p
WILMER BALBIN BALEIN.

Especialista Oficial de

Seguridad de Informac|
Subjefatura de Tecnolg
de la Informacion

Firmado por

proyecto?, tanto para
SERVIR como para el

ciudadano.
REDONDEZ
tura de

rmacion

Imagen de modernidad frente a la ciudadania
- Entidades Publicas:

e Acceso a la informacion publica en linea.

e  Tramite mas rdpido y sencillos.
- Ciudadano:

e Acceso a la informacion publica en linea.

e Tramite mas rdpido y sencillos.

e Empoderamiento del usuario

6n
gias, P
Tipo de beneficiarios:

SUSANA ARENAS EST

ELA

Marque las alternativas que correspondan:

e SERVIR
e Entidades Publicas
e (Ciudadano

Ejecutiva de la Subjefaku

de Servicio al Ciudadano
Subjefatura de Servicio al

Ciudadano

Firmado por

CRISTIAN COLLINS LEON VILELA
Gerente de Desarrollo del Sistema de

Recursos Humanos
Gerencia de Desarrollo
Recursos Humanos

Firmado por

del Sistema de

NORMA KARINA IVETTE

CARPIO SOTOMAYOR

Jefe de Oficina de Asesoria

Juridica

Oficina de Asesoria Juridica

Formato: Digital

La impresion de este documento desde intranet-internet, constituye una “COPIA NO
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Clasificacion:
Uso interno

Firmado por
JEANETTE EDITH
TRUJILLO BRAVO
Jefa de Oficina de
Recursos Humanos
Oficina de Recursos
Humanos
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Firmado por
IRWING ASPAJO
GRANDEZ

Jefe de
Planeamiento y
Presupuesto
Oficina de

. Firmado por
Firmado por
ANA ISABEL PARI MORALES
Presidenta Ejecutiva
Consejo Directivo

Gerente General
Gerencia General

JAMES ALEXANDER PAJUELO ORBEGOSO

Planeamiento y
Presupuesto

servr
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Codigo

Nombre del
proyecto:

Descripcion:

PROY - 005

Talento Peru — Fase 2

El proyecto desarrollara, ejecutard y pondra en marcha un sistema de gestion del
reclutamiento y seleccion de la entidades de los tres niveles de gobierno.

Alcance:

Considera la definicion y configuracion de la plataforma tanto para el
usuario(servidores) como para los usuarios entidad y los administradores que
serdn las gerencias de linea de SERVIR asociadas a los procesos de seleccién de los
grupos de servidores Directivos, Carrera y Practicantes.

Justificacion:

Decreto Supremo N° 083-2019-PCM que modificaba el Articulo 2 del Decreto
Supremo N° 003-2018-TR en cuyo contenido se encarga a la Autoridad Nacional
del Servicio Civil - SERVIR la administracidén de un aplicativo informatico para el
registro y difusién de ofertas laborales del sector publico

Detallar cual es la
problematica a
resolver:

Se requiere contar con la mejora de la plataforma que pueda realizar el proceso
de convocatoria desde la difusion hasta la contratacion de servidores, de los
distintos regimenes laborales y practicas.

Firmado por

ANA MARIA RISI QUIN
Asesora
Gerencia General

Firmado por
LUIS ANGEL ESPINAL|
Ejecutivo de la Subjef

Tecnologias de la Infol

o@bjetivo del Plan
Estratégico
Institucional (PEI)

ralingado al proyecto:
tura_gie
fmacion

OEIl 6: Implementar la Transformacidn Digital

Comité de Gobierno y
Transformacion Digital

Firmado por

p
WILMER BALBIN BALHIN

Especialista Oficial de
Seguridad de Informac|
Subjefatura de Tecnolg
de la Informacion

Firmado por
SUSANA ARENAS EST
Ejecutiva de la Subjefa
de Servicio al Ciudadar
Subjefatura de Servicig
Ciudadano

Firmado por
CRISTIAN COLLINS LE
Gerente de Desarrollo
Recursos Humanos
Gerencia de Desarrollo
Recursos Humanos

Firmado por

NORMA KARINA IVETT
CARP|IO SOTOMAYOR
Jefe de Oficina de Aseg

Accion Estratégica
Institucional:

AEI 06.03: Plataformas o servicios digitales implementados.

“Obijetivo(s) del Plan
g'n&e Gobiernoy

Transformacion
eDigital:

ura
jo

OEGD?2. Fortalecer la interaccion de los usuarios con las plataformas digitales de
la entidad

DN VILELA
el Sistema de

del Sistema de

Eje Estratégico:

E

oria

Juridica

Atraccidén del Talento

Se requiere brindar a los ciudadanos, servidores civiles y entidades una
herramienta informatica que permita el acceso a la demanda de servidores civiles,
mediante convocatorias en linea que permitan realizar los procesos de
convocatoria con todas sus etapas.

Oficina de Asesoria Juridica

Formato: Digital

La impresion de este documento desde intranet-internet, constituye una “COPIA NO

Clasificacion:
Uso interno

CONTROLADA” a excepcion de que se indique lo contrario

Firmado por
JEANETTE EDITH
TRUJILLO BRAVO
Jefa de Oficina de
Recursos Humanos
Oficina de Recursos
Humanos
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su Regl anento y nodificatorias.
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Firmado por

Firmado por

E‘F\{‘QNSQSPAJO Firmado por JAMES ALEXANDER PAJUELO ORBEGOSO
lete- A ISABEL PARI MORALES Garars Genaral
Elaneamlento Y Consejo Directivo
resupuesto
Oficina de
Planeamiento y
Presupuesto PLAN Codigo: SITI-PL-01
Ser\”'r 3 Version: 02
AUTDARGAD RACKNAL DIEL IGO0 VS GOBIERNO Y TRANSFORMACION DIGITAL
Pagina: 87 de 153
Cédigo PROY - 005
Nombre del :
Talento Peru — Fase 2
proyecto:
Duracién estimada
del proyecto por 24 meses
meses:
Costo estimado del
S/ 986,688.00
proyecto:
éEs Proyecto . Lo
e Externo (abarca otras entidades publicas)
Transversal?
El proyecto a
desarrollar cuenta
con un proceso y
flujograma .
Jog e Cuenta con un proceso y flujograma desarrollado
desarrollado u otra
documentacion
Firmado por técnica:
ANA MARIA RISI QUINONES
Asesora
Gerencia General —
Organo y/o unidad
organica: e Gerencia de Desarrollo del Sistema de Recursos Humanos.
Firmado por
IEUIS ,tANG(jELIESSPIlalA}_a‘I;UEDCO)gDEZ
jecutivo de la Subje
Tecnologias de la Info 'n&ﬁgo de los . .
Comité de Gobierno y e Gerente/a de la Gerencia de Desarrollo del Sistema de Recursos Humanos.
Transformacion Digital Responsables: . . . , . .
e Analista de Asistencia Técnica de Herramientas del SAGRH
Firmado por Detallar:
LY SR
Seguridad de Informac| 6[\ hd SERVIR:
Subjefatura de TecnolgiEs o Contar con informacion en tiempo real de las convocatorias de los tres
e~ . . niveles de gobierno.
_ éQué beneficios & e, .
Firmado por o Coadyuvar a la digitalizacion de los procesos de convocatorias.
Elecutiva de a ubjeratattaera con el : o oot - : .
gLEGFViCioad'CiSUdéjlda-—O o Supervisar el cumplimiento de las directivas y lineamientos, asi como el
Subjefatura de Serviciq ajesarrollo de este cumplimiento de los principios de meritocracia e igualdad de
Frmad proyecto?, tanto para oportunidades para todos los servidores civiles.
irmado por . PPRT
CRISTIAN COLLINS LE .
ggéenstgsdﬁ Dne]gggsouo )mm&como para el [ ] Entidades Publicas: l g
ur u . . .
: i o Contar con un sistema que les permita gestionar sus procesos de
Retones fh oo P itEaeo. . q P & P
convocatorias.
e Ciudadano:
o Contar con una plataforma digital que mostrara la oferta laboral y los
mad L . .
I PO A VETTE requerimientos de personal de las entidades, permitiendo postular en
CARPIO SOTOMAYOR | linea
Jefe de Oficina de Asedoria .

Juridica

Oficina de Asesoria Juridica

Formato: Digital

La impresion de este documento desde intranet-internet, constituye una “COPIA NO

CONTROLADA” a excepcion de que se indique lo contrario

Clasificacion:
Uso interno

Firmado por
JEANETTE EDITH
TRUJILLO BRAVO
Jefa de Oficina de
Recursos Humanos
Oficina de Recursos
Humanos
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Firmado por
IRWING ASPAJO
GRANDEZ

Jefe de |
Planeamiento y
Presupuesto
Oficina de

Firmado por

ANA ISABEL PARI MORALES
Presidenta Ejecutiva

Consejo Directivo

Firmado por

JAMES ALEXANDER PAJUELO ORBEGOSO
Gerente General

Gerencia General

Planeamiento y
Presupuesto

servr
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Codigo

Nombre del
proyecto:

Tipo de beneficiarios: .

PROY - 005

Talento Peru — Fase 2

Marque las alternativas que correspondan:

SERVIR
e Entidades Publicas
e (Ciudadano

Firmado por

ANA MARIA RISI QUINONES

Asesora
Gerencia General

Firmado por

LUIS ANGEL ESPINAL REDONDEZ
Ejecutivo de la Subjefatura de
Tecnologias de la Informacion

Comité de Gobierno y
Transformacion Digital

Firmado por

p
WILMER BALBIN BALBIN

Especialista Oficial de

Seguridad de Informacién
Subjefatura de Tecnologias

de la Informacion

Firmado por

SUSANA ARENAS ESTELA
Ejecutiva de la Subjefatura
de Servicio al Ciudadano
Subjefatura de Servicio al
Ciudadano

Firmado por

CRISTIAN COLLINS LEON VILELA
Gerente de Desarrollo del Sistema de

Recursos Humanos

Gerencia de Desarrollo del Sistema de

Recursos Humanos

Firmado por

NORMA KARINA IVETTE
CARPIO SOTOMAYOR |
Jefe de Oficina de Asesoria
Juridica 3 R
Oficina de Asesoria Juridica

Formato: Digital

La impresion de este documento desde intranet-internet, constituye una “COPIA NO
CONTROLADA” a excepcion de que se indique lo contrario

Clasificacion:
Uso interno

Firmado por
JEANETTE EDITH
TRUJILLO BRAVO
Jefa de Oficina de
Recursos Humanos
Oficina de Recursos
Humanos
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Firmado por
IRWING ASPAJO
GRANDEZ

Jefe de
Planeamiento y
Presupuesto
Oficina de

Firmado por

ANA ISABEL PARI MORALES
Presidenta Ejecutiva

Consejo Directivo

Firmado por

Gerente General
Gerencia General

JAMES ALEXANDER PAJUELO ORBEGOSO

Planeamiento y
Presupuesto

servr
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Codigo

Nombre del
proyecto:

Descripcion:

PROY - 006

Sistema informatico de Gestion del Rendimiento — GDR Fase 2

El proyecto permitira operativizar la implementacién de la Gestién del
Rendimiento (GDR) en las entidades publicas de los tres niveles de gobierno,
gestionando la informacién de manera agil y transparente.

Firmado por

ANA MARIA RISI QUIN
Asesora
Gerencia General

Firmado por
LUIS ANGEL ESPINAL|
Ejecutivo de la Subjef

Tecnologias de la Infol
Comité de Gobierno y
Transformacion Digital

Firmado por

p
WILMER BALBIN BALEIN

Especialista Oficial de

Alcance:

ONES

REDONDEZ
tura de

rmacion

6n

Entidades publicas participantes: Los servidores/as participantes podran
gestionar la informacién de su evaluacién de manera 4gil y ordenada haciendo uso
del sistema; las oficinas de recursos humanos podran operativizar el proceso de
evaluacién y hacer un seguimiento permanente y personalizado a los/as
participantes de cada ciclo; y la Alta Direccion podran conocer el desempefio de
sus recursos humanos y tomar decisiones a partir de dicha informacién.

SERVIR: El sistema permitird gestionar y generar trazabilidad de la informacidn
respecto a la implementacién de la GDR por cada ciclo. Asimismo, permitira
generar reportes de los resultados de evaluacién por cada ciclo.

El alcance del proyecto comprende lo siguiente:

e Implementacion de funcionalidades faltantes en la etapa de Planificacién
de la Gestiéon del Rendimiento.

e Implementacion de funcionalidades de la etapa de Seguimiento de la
Gestidn del Rendimiento.

o Implementacion de funcionalidades de la etapa de Evaluacién de Gestion

del Rendimiento.

Implementacién de herramientas de gamificacidn en el sistema.

Implementacidn de un mddulo de Asistencia Técnica al Usuario.

Integracidn con el Sistema de Capacitacion.

e Mejoras al Sistema GME.

Seguridad de Informac|
Subjefatura de Tecnolg
de la Informacion

Firmado por
SUSANA ARENAS EST
Ejecutiva de la Subjefa

de Servicio al Ciudadar)

Subjefatura de Servicig
Ciudadano

Firmado por
CRISTIAN COLLINS LE
Gerente de Desarrollo
Recursos Humanos
Gerencia de Desarrollo
Recursos Humanos

Firmado por

NORMA KARINA IVETT
CARP|IO SOTOMAYOR
Jefe de Oficina de Aseg
Juridica

gias

ELA
ura

al

pNJustificacion:
el Sistema de
del Sistema de

E

oria

Oficina de Asesoria Juri

dica

De acuerdo con lo dispuesto en la primera y segunda disposiciones
complementarias transitorias de la Directiva del Subsistema de la GDR, aprobada
con RPE N° 068-2020-SERVIR-PE, sobre la progresividad y la gradualidad de la
implementacion, al 2024 se tiene programado que todas las entidades publicas
inicien la implementacion de la GDR y que se logre la participacién del 100% de
sus servidores civiles a los que les aplique la GDR.

Actualmente, las oficinas de recursos humanos tienen dificultades para gestionar
la informacién de la implementacién de la GDR debido a que resulta demasiado
operativo manejar formatos en Excel por cada servidor/a. Esta situacién genera
gue dicha implementacién se perciba como compleja y que no se genere valor,
porque representa carga operativa adicional para las oficinas de recursos

Formato: Digital

La impresion de este documento desde intranet-internet, constituye una “COPIA NO

Clasificacion:
Uso interno

CONTROLADA” a excepcion de que se indique lo contrario

Firmado por
JEANETTE EDITH
TRUJILLO BRAVO
Jefa de Oficina de
Recursos Humanos
Oficina de Recursos
Humanos
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Firmado por
IRWING ASPAJO
GRANDEZ

Jefe de
Planeamiento y
Presupuesto
Oficina de

Firmado por

ANA ISABEL PARI MORALES
Presidenta Ejecutiva

Consejo Directivo

Firmado por

Gerente General
Gerencia General

JAMES ALEXANDER PAJUELO ORBEGOSO

Planeamiento y
Presupuesto

servr
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Codigo

Nombre del
proyecto:

PROY - 006

Sistema informatico de Gestion del Rendimiento — GDR Fase 2

humanos, los directivos y los servidores civiles. Asimismo, para SERVIR resulta
complejo gestionar los resultados de la implementacion de ambos componentes
a nivel nacional.

Ademas, en el marco de la segunda disposicion complementaria final de la
Directiva mencionada: “La informacion de la implementacion del Subsistema de
Gestion del Rendimiento se gestiona con las herramientas de tecnologias de la
informacion que determine SERVIR, en el marco de lo dispuesto en el Decreto
Legislativo N°1412, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gobierno Digital

(...)".

En dicha medida es importante contar con un sistema informatico integrado que
agilice la implementacion del ciclo de la GDR, y facilite el seguimiento y monitoreo
por parte de SERVIR.
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Como resultado del acompafiamiento técnico del subsistema de la GDR, se ha
determinado que las oficinas de recursos humanos consideran necesario la
implementacién de dicho subsistema, para la mejora de la calidad de los servicios
y el desarrollo del talento de los equipos; sin embargo, les resulta demasiado
compleja su implementacién. En ese sentido, el sistema informatico buscard
agilizar la implementacion de los procesos mencionados, a fin de lograr su
institucionalizacion en las entidades publicas a nivel nacional.
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OEIl 3: Promover el desarrollo y retencidn de los servidores civiles, alineado a los
objetivos de gestion y de politica publica

Accion Estratégica

isstitucional:

del Sistema de

AEI 03.02: Implementacidn de GDR en las entidades publicas de los tres niveles de
gobierno para el desarrollo de los servidores civiles.

Objetivo del Plan de
Gobiernoy
t Transformacion
cBigital:
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Seleccionar una de las alternativas que correspondan, las cuales se encuentran
contenidas en el Anexo 2 de la presente ficha:

e Promover la conversion integral de procedimientos administrativos a
plataformas o servicios digitales.
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Evaluacién y Resultados.

Es preciso contar con un estado moderno y orientado a resultados, que permita a
través de la evaluaciéon de desempefio de sus recursos humanos brindar
informacidn para la toma de decisiones y mejora de los servicios publicos.

Duracidn estimada
del proyecto por
meses:

e 36 meses

Costo estimado del
proyecto:

S/ 1,808,928.00

éEs Proyecto
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Externo (abarca otras entidades publicas)
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e Gerente/a de Desarrollo de Capacidades y Rendimiento del Servicio Civil
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Detallar:

e SERVIR:

o Optimizacién de recursos.

o Agiliza el proceso de evaluacion.

o Facilita el seguimiento y monitoreo de la implementacién en cada entidad
publica.

o Permite el acceso a informacién detallada y reporte del desempefio de los
recursos humanos en el sector publico, a fin de elaborar informes, estudios,
lineamientos y otros, en favor de la mejora en el desempeiio de los
recursos humanos.
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Sistema informatico de Gestion del Rendimiento — GDR Fase 2
proyecto:
e Entidades Publicas:
o Gestionar informacién de la evaluacién de sus servidores civiles.
o Agilizar la implementacion del subsistema.
o Seguimiento y monitoreo individual y masivo de la evaluacion.
o Trazabilidad de la informacion.
o Optimizacién de recursos.
o Acceso a informacion detallada y reportes del proceso de evaluacion para
la Alta Direccion.
e Servidor Civil:
o Deteccion de brechas de conocimientos.
o Mejora de sus habilidades y competencias.
e Ciudadano:
o Mejores servicios prestados.
Marque las alternativas que correspondan:
. . . . e SERVIR
Tipo de beneficiario: . oo
e Entidades Publicas
e Servidores Civiles
! e (Ciudadano
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Fortalecimiento del sistema capacita+

El sistema de Capacita+ fortalecido debe permitir los siguientes puntos:

e Crear mds de un usuario administrador para SERVIR (usuarios para la GDCRSC
y para ENAP),

e Desarrollar las mejoras sobre las funcionalidades de la primera version de
Capacita+, mapeadas durante la implementacién de la marcha blanca 2021y
2022 (desarrollo de boletin para suscriptores y notificaciones con informacién
de interés, particularidades de capacitaciones en modalidad MOOC, agregar
fechas de convocatoria, cantidad de vacantes visible en la cards, publico
objetivo como campo abierto, mostrar todas las capacitaciones en una hoja
del catdlogo, registro de capacitaciones-becas ofertadas por organismos
internacionales, entre otros mapeados por la GDCRSC)

e Dotar de mayores funcionalidades para el equipo a cargo de la Gestion de la
Capacitacién de GDCRSC y del equipo ENAP, a través del usuario
administrador SERVIR, que permita una mejor administracion y monitoreo en
tiempo real de la informacidén registrada por los centros de formacion
(bandeja de wusuarios representantes, administradores, delegados y
suscriptores con posibilidad de registrar y editar usuarios, edicion de los
registros de capacitaciones recibidas, mejoras en los dashboard, edicién de
los datos de los centros de formacidn, edicidn de las bandejas de MINEDU y
SUNEDU, entre otros)

e Dotar de mayores funcionalidades para los usuarios representantes ante
SERVIR, administradores y delegados de los centros de formacidn (gestion de
la informacién registrada, acceso a la data de los PDP que SERVIR facilite e
informacién de interés respecto a los suscriptores y ORH, simplificacion de
flujos de registro y publicacion de oferta, entre otros)

e Enintegracion con el SISCA actual o nuevo, gestionar informacién privilegiada
para las oficinas de recursos humanos de las entidades publicas (relacionar
mismo usuario en el sistema, anclar capacitaciones, recibir informacién de
materias de interés, generacion de directorio personalizado, solicitar
informacidn a centros de formacién y entes rectores registrados, registro de
expertos internos en materias de capacitacion, entre otros).

Alcance:

E
oria

dica

Disefio, desarrollo, e implementacion de la versién 2.0 del sistema informatico
Capacita+.

Considera la participacion constante y activa del equipo de la Subjefatura de
Tecnologias de la Informacion tanto en el disefio, desarrollo e implementacion de
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la nueva versién de Capacita+ (soporte técnico permanente y oportuno para la
atencion de incidencias en caso surjan y/o atencion de mejoras necesarias).

Considera que la entidad asegure el contar con una infraestructura tecnolégica
adecuada en alta disponibilidad 24x7 que soporte la consulta de informacién en
los catalogos de Capacita+ por los/as servidores/as civiles de las mas de 2000
entidades publicas a nivel nacional.

Considera que el desarrollo de la nueva version de Capacita+ se encuentre
integrado con (i) el nuevo Sistema Informatico de Gestion de la Capacitacion -
SISCA vy (ii) con los datos ya facilitados a través de webservice del Organismo
Supervisor de Contrataciones del Estado - OSCE.

Considera que para su desarrollo se debe contar con un ambiente de pruebas
disponible 24x7, ante conocimientos o reportes de incidencias.
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El proyecto responde al cumplimiento del marco normativo dispuesto en el
Decreto Supremo N° 040-2014-PCM que aprueba el Reglamento de la Ley del
Servicio Civil, mediante el cual se sefiala en el articulo 13 y numeral 21.2, que los
Entes Rectores y los Centros de formacidn y Escuelas del sector publico, deben
remitir a SERVIR la informacién de su programacion de actividades de
capacitacion, en el marco de su rectoria o competencias, respectivamente.

Asimismo, en el numeral 21.3. de la norma precitada, se determina que SERVIR
pondrd a disposicion de las entidades la informacion de la oferta disponible
priorizada, de preferencia con certificacion, clasificada por criterios para facilitar
su identificacion.

En tal sentido, habiéndose presentado mediante Informe N° 000004-2021-
SERVIR-GDCRSC-MCP, la estrategia de accién para la implementacién del portal
de difusiéon de capacitaciones para el sector publico CAPACITA+, corresponde
darles continuidad a las fases de implementacidn del sistema, requiriéndose para
ello el desarrollo de nuevas funcionalidades de manera que genere valor en los

usuarios de la plataforma.
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Cadigo PROY - 007
Nombre del . . .
Fortalecimiento del sistema capacita+
proyecto:
La entidad cuenta con un sistema informatico denominado Capacita+, el cual no
tiene suficientes funcionalidades que permitan la gestidon autonoma vy eficiente al
usuario administrador de la GDCRSC - SERVIR y a los/as usuarios representantes
Detallar cual es la de los centros de formacidn. Asimismo, no se cuenta con funcionalidades para la
problematica a gestion de informacién de las Oficinas de Recursos Humanos de las entidades
resolver: publicas, ni un registro organizado y publico sobre servidores expertos en materias
especificas. Estas nuevas funcionalidades se requieren para otorgar mayor valor
publico a su desarrollo y continuar con el fortalecimiento de su implementacién a
nivel nacional.
Objetivo(s) del Plan ., . - .
. OEIl 3: Promover el desarrollo y retencidn de los servidores civiles, alineado a los
Estratégico . L. - S
objetivos de gestion y de politica publica
Institucional (PEI)
alineado al proyecto:
Accidn Estratégica AEI 03.01: Servidores con capacidades fortalecidas en base a las necesidades de
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del Sistema de

Retencion del Talento y Desarrollo

La nueva version del sistema Capacita+, permitira la gestion agil de la oferta de
capacitacion de los centros de formacion y entes rectores del sector publico, asi
como organismos nacionales e internacionales, lo cual posibilitara a las entidades
publicas, a través de sus Oficinas de Recursos Humanos, planificar, ejecutar y
evaluar las acciones de capacitacion identificadas para el cierre de brechas de sus
servidores/as, aportando asi al desarrollo y profesionalizacién de éstos, quienes
también, teniendo acceso al sistema, podran tomar conocimiento de la oferta
publicada, y participar de forma particular de acciones de capacitacion que
aporten a su desarrollo profesional y, por consecuencia, a la mejora de su
desempeiio.

Puracion estimada
didel proyecto por

36 meses
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Nombre del . . .
Fortalecimiento del sistema capacita+
proyecto:
meses:
Costo estimado del
S/ 681,200.00
proyecto:
éEs Proyecto
Externo (abarca otras entidades publicas)
Transversal?
El proyecto a
desarrollar cuenta
con un proceso y Procedimiento GDCRSC-PR-03 Version 01: Asistencia Técnica para el Registro y
flujograma Difusion de la Oferta de Capacitacién Dirigida a Servidores Civiles" (para
desarrollado u otra aprobacion)
documentacion
técnica:
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Comité d(le Gobierno y mponsables'

Transformacion Digital

® Analista de Gestion de Capacitacion

Firmado por

p
WILMER BALBIN BALEIN

Especialista Oficial de

Seguridad de Informac|
Subjefatura de Tecnolg
de la Informacion

Firmado por
SUSANA ARENAS EST
Ejecutiva de la Subjefa
de Servicio al Ciudadar
Subjefatura de Servicig
Ciudadano

Firmado por
CRISTIAN COLLINS LE
Gerente de Desarrollo
Recursos Humanos
Gerencia de Desarrollo
Recursos Humanos

Firmado por

NORMA KARINA IVETT
CARP|IO SOTOMAYOR
Jefe de Oficina de Aseg
Juridica 3
Oficina de Asesoria Juri

6n
gias
¢Qué beneficios
ELA A
u#eraera con el
[0
|
°desarrollo de este

proyecto?, tanto para
lOSERVIR-como para el

del Sistema,de

Detallar:

e SERVIR

o Ahorro y eficiencia en el manejo de recursos para el monitoreo de la
implementacién del registro de la informacion de los centros de
formacion.

o Fortalecimiento de la rectoria de SERVIR, poniendo a disposicion de las
entidades una herramienta digital innovadora y agil para la gestion e
implementacién de capacitaciones interinstitucionales.

ciudadano
o Gestién de la informacién de la oferta de capacitacion para el sector
publico y su integracién con la informacién de la demanda de
! capacitacidn que se gestiona a través del sistema SISCA.
oria . .z
o e Usuarios representantes de centros de formacion, entes rectores y

Formato: Digital

La impresion de este documento desde intranet-internet, constituye una “COPIA NO

Clasificacion:

CONTROLADA” a excepcion de que se indique lo contrario Uso interno

Firmado por
JEANETTE EDITH
TRUJILLO BRAVO
Jefa de Oficina de
Recursos Humanos
Oficina de Recursos
Humanos

La integridad

su Regl anento y nodificatorias.

https://apps.firmaperu. gob. pe/ web/ val i dador. xht m

Ley de Firmas y Certificados Digitales,

marco de |la Ley N°27269,

docunento y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en:

Docunent o el ectrénico firnmado digital nente en el

del



Firmado por
IRWING ASPAJO
GRANDEZ

Jefe de
Planeamiento y
Presupuesto
Oficina de

Firmado por

ANA ISABEL PARI MORALES
Presidenta Ejecutiva
Consejo Directivo

Firmado por

JAMES ALEXANDER PAJUELO ORBEGOSO

Gerente General
Gerencia General

Planeamiento y
Presupuesto

servr
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Firmado por

ANA MARIA RISI QUIN
Asesora
Gerencia General

Firmado por
LUIS ANGEL ESPINAL|
Ejecutivo de la Subjef

Tecnologias de la Infol
Comité de Gobierno y
Transformacion Digital

Firmado por

p
WILMER BALBIN BALEIN

Especialista Oficial de
Seguridad de Informac|
Subjefatura de Tecnolg
de la Informacion

Firmado por
SUSANA ARENAS EST
Ejecutiva de la Subjefa
de Servicio al Ciudadar
Subjefatura de Servicig
Ciudadano

Firmado por
CRISTIAN COLLINS LE
Gerente de Desarrollo
Recursos Humanos
Gerencia de Desarrollo

Cadigo

Nombre del
proyecto:

on
gias

PROY - 007

Fortalecimiento del sistema capacita+

organismos nacionales e internacionales

(¢]

(0]

Administrar y monitorear de manera eficiente la informacion registrada
por sus usuarios administradores y delegados, respecto de las
capacitaciones disponibles que puedan beneficiar a servidores/as civiles
de los tres niveles de gobierno.

e Servidores/as civiles
o Acceden a informacidn oportuna, actualizada y gratuita sobre
oportunidades de capacitacion para la mejora de su desempefio.
e Oficinas de Recursos Humanos
o Gestionar informacién sobre la oferta de capacitacidn publicada en
Capacita+ de acuerdo con sus necesidades particulares.
o Contar con un canal de comunicacidn confiable para solicitar informacidn
a centros de formacién registrados en Capacita+
ONES o Uso eficiente de recursos econdmicos de la entidad, a través de la
identificacion de los/as servidores/as civiles expertos/as en
determinadas materias que existen en otras entidades publicas para la
gestidon e implementacion de capacitaciones interinstitucionales.
{?ED%NDEZ
ura de .
macion e Ciudadanos/as

Servidores/as civiles que acceden a capacitacion especializada a través
de la correcta gestion de los Planes de Desarrollo de las Personas de sus
respectivas entidades, estaran en la capacidad de brindar mejores
servicios a la ciudadania, en el marco de sus competencias, aportando asi
a la oportuna gestion del Estado en servicio de la poblacién.

ELA

ura
10

al

Tipo de beneficiarios:

DN VILELA
el Sistema de

del Sistema de

Marque las alternativas que correspondan:

SERVIR

Entidades Publicas

Recursos Humanos

e Servidores civiles

Firmado por

NORMA KARINA IVETTE
CARPIO SOTOMAYOR |
Jefe de Oficina de Asesoria
Juridica 3 R
Oficina de Asesoria Juridica

Formato: Digital

La impresion de este documento desde intranet-internet, constituye una “COPIA NO
CONTROLADA” a excepcion de que se indique lo contrario

Clasificacion:

Uso interno

Firmado por
JEANETTE EDITH
TRUJILLO BRAVO
Jefa de Oficina de
Recursos Humanos
Oficina de Recursos
Humanos

La integridad

su Regl anento y nodificatorias.

Ley de Firmas y Certificados Digitales,
https://apps.firmaperu. gob. pe/ web/ val i dador. xht m

marco de |la Ley N°27269,

docunento y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en:

Docunent o el ectrénico firnmado digital nente en el

del



Firmado por
IRWING ASPAJO
GRANDEZ

Jefe de
Planeamiento y
Presupuesto
Oficina de

Firmado por
ANA ISABEL PARI MORALES
Presidenta Ejecutiva

Firmado por

JAMES ALEXANDER PAJUELO ORBEGOSO
Gerente General

Gerencia General

Consejo Directivo

Planeamiento y
Presupuesto

servr
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Codigo

Nombre del proyecto:

Descripcion:

PROY-008

Plataforma integral de supervisién

El proyecto consiste en la integracion de la informacion de los expedientes de
supervision que se encuentra actualmente almacenada en una base de datos
Excel para su migracidn al sistema de gestidon de expedientes.

Asimismo, el proyecto debera incluir la creacién de la casilla electrdnica
integrada para la notificacion a las partes.

Alcance:

e Mejoras en la integracidn al sistema de gestidn de expedientes de
la informacién contenida en el SGD y STD relacionada a los
expedientes de supervision.

e Creacién de la casilla de notificaciones para el uso de las partes
intervinientes en el procedimiento de supervisién

Justificacion:

Contar con una plataforma que integre todo el procedimiento de supervision

Detallar cual es la
problematica a
resolver:

Demora en la gestidn de los expediente de supervision.

Firmado por

ANA MARIA RISI QUIN
Asesora
Gerencia General

Firmado por
LUIS ANGEL ESPINAL|
Ejecutivo de la Subjef

Objetivo del Plan
ONES |
Estratégico

Institucional (PEI)

OEIl 2: Implementar el marco regulatorio del SAGRH en las entidades publicas,
cautelando los principios de mérito, idoneidad e integridad de los servidores

Tecnologias de la Infol
Comité de Gobierno y
Transformacion Digital

Institucional:

i civiles.
alineado al proyecto:
REDONDEZ
tura_qe
TACEion Estratégica AEI 02.04: Supervision para el cumplimiento del marco regulatorio del SAGRH

en las entidades publicas

Firmado po

witmer saein eacgnoObjetivo del Plan de

Especialista Oficial de

Seguridad de Informac|
Subjefatura de Tecnolg
de la Informacion

sGobierno y
gias

Transformacion Digital:

Fortalecer la interaccidn de los usuarios con plataformas digitales de la entidad.

Firmado por
SUSANA ARENAS EST
Ejecutiva de la Subjefa
de Servicio al Ciudadar
Subjefatura de Servicig
Ciudadano

Firmado por
CRISTIAN COLLINS LE
Gerente de Desarrollo
Recursos Humanos
Gerencia de Desarrollo
Recursos Humanos

Firmado por

NORMA KARINA IVETT
CARP|IO SOTOMAYOR
Jefe de Oficina de Aseg
Juridica 3
Oficina de Asesoria Juri

ELA
ura
10

aiEje Estratégico:

DN VILELA
el Sistema de

Idel Sistema de

Estrategia y Organizacion
Consideramos que al brindar un eficiente servicio tecnoldgico de facil uso a los
usuarios internos y externos, posiciona a SERVIR como una organizacion

moderna y transparente.

Duracion estimada del
proyecto por meses:

12 meses

L Costo estimado del
orproyecto:

dica

S/ 299,376.00

Formato: Digital

La impresion de este documento desde intranet-internet, constituye una “COPIA NO

Clasificacion:
Uso interno

CONTROLADA” a excepcion de que se indique lo contrario

Firmado por
JEANETTE EDITH
TRUJILLO BRAVO
Jefa de Oficina de
Recursos Humanos
Oficina de Recursos
Humanos

La integridad

su Regl anento y nodificatorias.

Ley de Firmas y Certificados Digitales,
https://apps.firmaperu. gob. pe/ web/ val i dador. xht m

marco de |la Ley N°27269,

docunento y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en:

Docunent o el ectrénico firnmado digital nente en el

del



Firmado por

Firmado por

E‘F\{‘QNSQSPAJO Firmado por JAMES ALEXANDER PAJUELO ORBEGOSO
o A ISABEL PARI MORALES Garars Genaral
Elaneamlento Y Consejo Directivo
resupuesto
Oficina de
Planeamiento y
Presupuesto PLAN Codigo: SJTI-PL-01
Ser\”'r 3 Version: 02
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Codigo PROY-008
Nombre del proyecto: Plataforma integral de supervision
¢Es Proyecto Externo (abarca otras entidades publicas)
Transversal?
El proyecto a
desarrollar cuenta con
un proceso y
flujograma Se cuenta con procedimiento y flujograma
desarrollado u otra
documentacion
técnica:
()rgano y/o unidad e Gerencia de Desarrollo del Sistema de Recursos Humanos
organica:
Cargo de los e Gerente/a de la Gerencia de Desarrollo del Sistema de Recursos Humanos
Responsables:
Firmado por 3 A HeH 1 H .
e eisl quiichQué beneficios traera | o Usuarios:

Asesora
Gerencia General

Firmado por
LUIS ANGEL ESPINAL|
Ejecutivo de la Subjef

Tecnologias de la Infol
Comité de Gobierno y
Transformacion Digital

Firmado por

p
WILMER BALBIN BALEIN

Especialista Oficial de
Seguridad de Informac|
Subjefatura de Tecnolg

con el desarrollo de
este proyecto?, tanto

para SERVIR como para
REDONDEZ

5] ¢9udadano.

macion

on
gias

% Informacién del estado de expediente
% Notificacidén oportuna de actos del procedimiento de supervision
e  Entidad:
Integracién de informacién
Ahorro de tiempo en notificaciones
Cumplimiento del debido procedimiento
Atencidn oportuna de informacion estadistica
Sistematizacidn de informacién
Confiabilidad de la informacién
Imagen institucional fortalecida Imagen institucional fortalecida

X3

%

e

S

e

S

X3

%

e

8

X3

%

e

S

de la Informacion

Firmado por
SUSANA ARENAS EST
Ejecutiva de la Subjefa
de Servicio al Ciudadar
Subjefatura de Servicig
Ciudadano

Tipo de beneficiarios:

ELA
ura

jo

al

Marque las alternativas que correspondan:
e SERVIR

e Entidades Publicas

e Ciudadano

Firmado por

CRISTIAN COLLINS LEON VILELA
Gerente de Desarrollo del Sistema de

Recursos Humanos

Gerencia de Desarrollo del Sistema de

Recursos Humanos

Firmado por

NORMA KARINA IVETTE

CARPIO SOTOMAYOR

Jefe de Oficina de Asesoria

Juridica

Oficina de Asesoria Juri

dica

Formato: Digital

La impresion de este documento desde intranet-internet, constituye una “COPIA NO

Clasificacion:
Uso interno

CONTROLADA” a excepcion de que se indique lo contrario

Firmado por
JEANETTE EDITH
TRUJILLO BRAVO
Jefa de Oficina de
Recursos Humanos
Oficina de Recursos
Humanos

La integridad

su Regl anento y nodificatorias.

Ley de Firmas y Certificados Digitales,
https://apps.firmaperu. gob. pe/ web/ val i dador. xht m

marco de |la Ley N°27269,

docunento y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en:

Docunent o el ectrénico firnmado digital nente en el

del



Firmado por
IRWING ASPAJO
GRANDEZ

Jefe de
Planeamiento y
Presupuesto
Oficina de

Firmado por

JAMES ALEXANDER PAJUELO ORBEGOSO
Gerente General

Gerencia General

Firmado por

ANA ISABEL PARI MORALES
Presidenta Ejecutiva

Consejo Directivo

Planeamiento y
Presupuesto

servr
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Codigo

Nombre del proyecto:

Descripcion:

PROY-009

Sistema Integrado de Administracion de Recursos Humanos - SIARH Fase 2

El proyecto de SIARH, permitira efectuar la sistematizacion de los procesos del
Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos, sobre la base
integrada de datos del personal, tales como:

Histérico de servidores civiles.

Histérico de compensaciones.

Proceso de las planillas de pago de los distintos regimenes laborales.
Registro de asistencia y permanencia del personal.

Control de vacaciones sistematizado.

e Calculo de liquidaciones de beneficios sociales, entre otros.

Firmado por
ANA MARIA RISI QUIN

Alcance:

ONES

Continuar con la implementacion y mejora del SIARH en SERVIR, abarcando el
registro de la totalidad de procesos de comprenden el Sistema Administrativo
de Gestion de Recursos Humanos (autoservicio de los servidores civiles en temas
de control de asistencia y permanencia, vacaciones, boletas de pago, etc...).

Considera la definicion de contar con un sistema integrado en el marco del Plan
de Gobierno y Transformacién Digital, sistematizando los procesos de la Oficina
de Recursos Humanos, al servicio de todos los servidores.

Asesora
Gerencia General

Firmado por

Justificacion:

Contar con un sistema integrado que sea transversal a todos los subsistemas del
sistema administrativo de recursos humanos.

LUIS ANGEL ESPINAL|
Ejecutivo de la Subjef

Tecnologias de la Infol
Comité de Gobierno y
Transformacion Digital

Firmado por

p
WILMER BALBIN BALEIN

Especialista Oficial de
Seguridad de Informac|
Subjefatura de Tecnolg
de la Informacion

Firmado por
SUSANA ARENAS EST
Ejecutiva de la Subjefa
de Servicio al Ciudada

"R&tafar cual es la
rmacion

problematica a
resolver:

on
gias

ELA
ura

Continuar con la implementacion y mejora del SIARH en SERVIR, abarcando el
registro de la totalidad de procesos de comprenden el Sistema Administrativo
de Gestion de Recursos Humanos (autoservicio de los servidores civiles en temas
de control de asistencia y permanencia, vacaciones, boletas de pago, etc...).

Considera la definicién de contar con un sistema integrado en el marco del Plan
de Gobierno y Transformacién Digital, sistematizando los procesos de la Oficina
de Recursos Humanos, al servicio de todos los servidores.

Subjefatura de Servicig
Ciudadano

Firmado por
CRISTIAN COLLINS LE
Gerente de Desarrollo
Recursos Humanos
Gerencia de Desarrollo
Recursos Humanos

Firmado por
NORMA KARINA IVETT
CARP|IO SOTOMAYOR

*Objetivo del Plan
Estratégico

iidstifucional (PEI)

del istema
Al

ineado al proyecto:

OEl 4: Fortalecer la gestion institucional de SERVIR

Accion Estratégica

Institucional:
E

AEl 04.01: Sistemas administrativos fortalecidos en SERVIR

Jefe de Oficina de Ase:
Juridica

oria

Oficina de Asesoria Juridica

Formato: Digital

Clasificacion:
Uso interno

La impresion de este documento desde intranet-internet, constituye una “COPIA NO
CONTROLADA” a excepcion de que se indique lo contrario

Firmado por
JEANETTE EDITH
TRUJILLO BRAVO
Jefa de Oficina de
Recursos Humanos
Oficina de Recursos
Humanos

La integridad

su Regl anento y nodificatorias.

Ley de Firmas y Certificados Digitales,
https://apps.firmaperu. gob. pe/ web/ val i dador. xht m

marco de |la Ley N°27269,

docunento y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en:

Docunent o el ectrénico firnmado digital nente en el

del



Firmado por
IRWING ASPAJO
GRANDEZ

Jefe de
Planeamiento y
Presupuesto
Oficina de

Firmado por
ANA ISABEL PARI MORALES
Presidenta Ejecutiva

Firmado por

JAMES ALEXANDER PAJUELO ORBEGOSO
Gerente General

Gerencia General

Consejo Directivo

Planeamiento y
Presupuesto

servr
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Codigo

Nombre del proyecto:

Objetivo del Plan de
Gobiernoy

Transformacién Digital:

PROY-009

Sistema Integrado de Administracion de Recursos Humanos - SIARH Fase 2

OEGD 3: Promover la conversién Integral de Procedimientos Administrativos a
Plataformas o Servicios Digitales

Eje Estratégico:

Estrategia y Organizacion
Consideramos que al brindar un eficiente servicio tecnolégico de facil uso a los
usuarios internos y externos, posiciona a SERVIR como una organizacion
moderna y transparente.

Duracion estimada del
proyecto por meses:

24 meses

Costo estimado del
proyecto:

S/.  252,000.00

Firmado por

éEs Proyecto
Transversal?

e Interno transversal (abarca otras unidades organicas de SERVIR)

ANA MARIA RISI QUII
Asesora
Gerencia General

Firmado por
LUIS ANGEL ESPINAL|
Ejecutivo de la Subjef

Tecnologias de la Infol
Comité de Gobierno y
Transformacion Digital

Firmado por

p
WILMER BALBIN BALEIN

Especialista Oficial de

UNES
El proyecto a
desarrollar cuenta con
un procesoy

(FHibEfama

rmacion
desarrollado u otra
documentacion
técnica:

Se cuenta con procedimiento y flujograma

Seguridad de Informac|
Subjefatura de Tecnolg
de la Informacion

Firmado por

‘Qrgano y/o unidad
organica:

e Oficina de Recursos Humanos

SUSANA ARENAS ES
Ejecutiva de la Subjefa
de Servicio al Ciudadar
Subjefatura de Servicig
Ciudadano

Eﬁ\argo de los

]

*Responsables:

e Jefa de la Oficina de Recursos Humanos

Firmado por
CRISTIAN COLLINS LE

Gerente de Desarrollo del

Recursos Humanos
Gerencia de Desarrollo
Recursos Humanos

Firmado por

NORMA KARINA IVETT
CARP|IO SOTOMAYOR
Jefe de Oficina de Aseg
Juridica

)h&%glr% Iggnefluos traera
dceneek desarrollo de
este proyecto?, tanto

para SERVIR como para

el ciudadano.
E

oria

Oficina de Asesoria Juri

dica

e Usuarios:

* Acceso a su informacion en linea (asistencia, vacaciones, entre otros).
Procesos mas rapidos y sencillos.

Empoderamiento del usuario.

Generar Autoservicio.

e Entidad

®,

+«+» Ahorro en el uso de recursos humanos (horas de trabajo).

7

++» Eficiencia en el manejo de recursos.

s %

7

S

5

8

7
0.0

Formato: Digital

La impresion de este documento desde intranet-internet, constituye una “COPIA NO

Clasificacion:
Uso interno

CONTROLADA” a excepcion de que se indique lo contrario

Firmado por
JEANETTE EDITH
TRUJILLO BRAVO
Jefa de Oficina de
Recursos Humanos
Oficina de Recursos
Humanos

La integridad

su Regl anento y nodificatorias.

https://apps.firmaperu. gob. pe/ web/ val i dador. xht m

Ley de Firmas y Certificados Digitales,

marco de |la Ley N°27269,

docunento y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en:

Docunent o el ectrénico firnmado digital nente en el

del



Firmado por
IRWING ASPAJO
GRANDEZ

Jefe de
Planeamiento y
Presupuesto
Oficina de

Firmado por

Firmado por

ANA ISABEL PARI MORALES Gerente General
Presidenta Ejecutiva Gerencia General
Consejo Directivo

JAMES ALEXANDER PAJUELO ORBEGOSO

Planeamiento y
Presupuesto

PLAN Caédigo: SJTI-PL-01
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Codigo

Nombre del proyecto

PROY-009

Sistema Integrado de Administracion de Recursos Humanos - SIARH Fase 2

®,

% Mayor eficiencia de procesos.

®,

R/

¢+ Imagen de modernidad frente a la ciudadania.

++» Sustitucidn de procesos manuales por servicios digitales de confianza.

Tipo de beneficiarios:

e SERVIR

Firmado por ~

ANA MARIA RISI QUINONES
Asesora

Gerencia General

Firmado por

LUIS ANGEL ESPINAL REDONDEZ
Ejecutivo de la Subjefatura de
Tecnologias de la Informacion
Comité de Gobierno y
Transformacion Digital

Firmado por

WILMER BALBIN BALBIN
Especialista Oficial de
Seguridad de Informacién
Subjefatura de Tecnologias
de la Informacion

Firmado por

SUSANA ARENAS ESTELA
Ejecutiva de la Subjefatura
de Servicio al Ciudadano
Subjefatura de Servicio al
Ciudadano

Firmado por

CRISTIAN COLLINS LEON VILELA
Gerente de Desarrollo del Sistema de
Recursos Humanos i
Gerencia de Desarrollo del Sistema de
Recursos Humanos

Firmado por

NORMA KARINA IVETTE
CARPIO SOTOMAYOR |
Jefe de Oficina de Asesoria
Juridica 3 R
Oficina de Asesoria Juridica

Formato: Digital

La impresion de este documento desde intranet-internet, constituye una “COPIA NO Clasificacion:

CONTROLADA” a excepcion de que se indique lo contrario Uso interno

Firmado por
JEANETTE EDITH
TRUJILLO BRAVO
Jefa de Oficina de
Recursos Humanos
Oficina de Recursos
Humanos

La integridad

su Regl anento y nodificatorias.

https://apps.firmaperu. gob. pe/ web/ val i dador. xht m

Ley de Firmas y Certificados Digitales,

marco de |la Ley N°27269,

docunento y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en:

Docunent o el ectrénico firnmado digital nente en el
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Firmado por . Firmado por
gF\{\ﬁNSEA}SPAJO Firmado por JAMES ALEXANDER PAJUELO ORBEGOSO
le e A ISABEL PARI MORALES Garars Genaral
Planeamiento y Consejo Directivo
Presupuesto
Oficina de
Planeamiento y
Presupuesto PLAN Cédigo: SJTI-PL-01
serw | Versién: 02
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Cédigo PROY-010
Nombre del N . . ..
Culminacion del Sistema de Gestidn Académica SGA - Fase 1
proyecto:
SemafEEd Implementacién de cinco historias de usuarios referentes a las mejoras en los
’ flujos de registro de cursos y programas en modalidad e-learning y b-learning.
Implementar los cinco (5) requerimientos funcionales de la Fase 1 del proyecto de
mejoras al Sistema de Gestién Académica — SGA de la Escuela Nacional de
Administracion Publica — ENAP. El alcance se describe a continuacidn.
Alcance: 1. HU-SGA-007 - Agregar Horas virtuales Sincrénicas y Asincrénicas en
Programacién de Clases
2. HU-SGA-009 - Modificar estructura del registro de notas
3. HU-SGA-016 - Modificar Calificaciones
4. HU-SGA-017 - Agregar opcidn para modificar Situacién del Alumno
5. HU-SGA-011 - Agregar en el Historial Académico el manejo de los
estados de aprobacién del alumno
La ENAP requiere de sistemas, procesos y estructuras para soportar sus
capacidades y hacer efectiva la ejecucion de sus actividades. Los mantenimientos
Firmado por evolutivos en el actual sistema SGA permite flexibilizar el registro de informacién
ANA MARIA RISI QUINONES

Asesora
Gerencia General

Firmado por
LUIS ANGEL ESPINAL|
Ejecutivo de la Subjef

Tecnologias de la Infol
Comité de Gobierno y
Transformacion Digital

Firmado por

p
WILMER BALBIN BALEIN

Especialista Oficial de
Seguridad de Informac|
Subjefatura de Tecnolg
de la Informacion

Firmado por
SUSANA ARENAS EST
Ejecutiva de la Subjefa
de Servicio al Ciudadar
Subjefatura de Servicig
Ciudadano

Firmado por
CRISTIAN COLLINS LE
Gerente de Desarrollo
Recursos Humanos
Gerencia de Desarrollo
Recursos Humanos

Firmado por

NORMA KARINA IVETT
CARP|IO SOTOMAYOR
Jefe de Oficina de Aseg
Juridica 3
Oficina de Asesoria Juri

Justificacion:

REDONDEZ
tura de

rmacion

y reducir el nimero de pasos en el flujo académico de Cursos y Programas en la
modalidad presencial y virtual. Los cambios soportan el registro de Cursos y
Programas, malla curricular, grupos, reserva de horarios, carga profesional,
registro de docentes, programacién, asistencia, matricula, horarios, notas, entre
otros. Adicionalmente, el mantenimiento evolutivo involucra carga masiva de
informacidn a través de archivos Excel.

on
gias

Detallar cual es la
Sgroblematica que

jo

%esolver:

DN VILELA
el Sistema de

del Sistema de

o Demanda en el registro de informaciédn manual en lo formularios de datos.

e Numero de pasos elevado para el flujo en el sistema.

e No se tiene centralizado la informacién de participantes.

e Inseguridad en el registro de informacidn externo (formulario externo) de
participantes para brindar soporte a las convocatorias.

No se cuenta registro de horas sincrénicas y asincronicas en las modalidades de

cursos distintas de la presencial.

Objetivo del Plan
Estratégico
L Institucional (PEI)
calineado al proyecto:

dica

OEl 4: Fortalecer la gestion institucional de SERVIR.

Formato: Digital

La impresion de este documento desde intranet-internet, constituye una “COPIA NO

Clasificacion:
Uso interno

CONTROLADA” a excepcion de que se indique lo contrario

Firmado por
JEANETTE EDITH
TRUJILLO BRAVO
Jefa de Oficina de
Recursos Humanos
Oficina de Recursos
Humanos
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su Regl anento y nodificatorias.
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Firmado por

Firmado por

E‘F\{‘QNSQSPAJO Firmado por JAMES ALEXANDER PAJUELO ORBEGOSO
loe A ISABEL PARI MORALES arents Ggnore
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Codigo PROY-010
Nombre del N . . ..
Culminacion del Sistema de Gestion Académica SGA — Fase 1
proyecto:
Accién Estratégica Seleccionar una de las alternativas:
Institucional: AEI 04.01: Sistemas administrativos fortalecidos en SERVIR
Objetivo del Plan de
Gobierno y Promover la conversién integral de procedimientos administrativos a
Transformacion plataformas o servicios digitales
Digital:
Retencion del Talento y Desarrollo (X)
Eje Estrategico: La Escuela Nacional de Administracidon Publica participa del eje retencién del
talento, realiza inducciones a directivos y a servidores civiles.
Duracién estimada
del proyecto por
proy P e 3 meses:
meses:
Firmado por
ANA MARIA RISI QUINONES

Asesora
Gerencia General

Costo estimado del
proyecto:

S/. 49,869.13

Firmado por
LUIS ANGEL ESPINAL|
Ejecutivo de la Subjef

Tecnologias de la Infol
Comité de Gobierno y
Transformacion Digital

R|

ngg%gP'i'byecto

[ 10N
Fransversal?

e Interno (abarca solo a la unidad orgénica)

Firmado por

El proyecto a

wilMER BALBIN BaLndesarrollar cuenta

Especialista Oficial de
Seguridad de Informac|
Subjefatura de Tecnolg
de la Informacion

Firmado por
SUSANA ARENAS EST
Ejecutiva de la Subjefa
de Servicio al Ciudadar
Subjefatura de Servicig
Ciudadano

Firmado por
CRISTIAN COLLINS LE
Gerente de Desarrollo
Recursos Humanos
Gerencia de Desarrollo
Recursos Humanos

Firmado por
NORMA KARINA IVETT

%on un proceso y
flujograma
desarrollado u otra
LA

m

l“documentacién
al
técnica:

Parcialmente.

Procesos como el de certificacion e implementacion de cursos e-learning tipo
MOOC cuentan con procedimientos, serd necesario actualizarlos para reemplazar
o incluir tareas que realiza el sistema. Por otro lado, otras funcionalidades por
desarrollar requieren que se estandaricen y documenten los procesos.

NGt y/o unidad
doPEaHICa:

Escuela Nacional de Administracién Publica - ENAP

Cargo de los

Responsables:
E

CARPIO SOTOMAYOR

Directora de la Escuela Nacional de Administracién Publica, Ejecutivo Académico

Jefe de Oficina de Asesoria

Juridica

Oficina de Asesoria Juridica

Formato: Digital

La impresion de este documento desde intranet-internet, constituye una “COPIA NO

Clasificacion:

CONTROLADA” a excepcion de que se indique lo contrario Uso interno

Firmado por
JEANETTE EDITH
TRUJILLO BRAVO
Jefa de Oficina de
Recursos Humanos
Oficina de Recursos
Humanos
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Firmado por . Firmado por
gF\g\ﬁNS‘éSPAJO Firmado por JAMES ALEXANDER PAJUELO ORBEGOSO
et ENALSABES FA omALES B g
;Ianeamlento Y Consejo Directivo
resupuesto
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Codigo
Nombre del e X . _
Culminacion del Sistema de Gestion Académica SGA — Fase 1
proyecto:
- SERVIR:
5 . e Registro de informacién individual y masivo.
Qué beneficios e Reduccion de pasos en el desarrollo del flujo del sistema.
traerd con el e Informacidn centralizada de participantes.
desarrollo de este e Capacidad de registro de horas sincrdnicas y asincrénicas en la
proyecto?’ tanto para modalidad virtual.
SERVIR como para el e  Optimizacion en la seguridad del formulario externo para convocatoria.
ciudadano. .
- Ciudadano:
e Registro seguro en el formulario externo para las convocatorias.
Marque las alternativas que correspondan:
Tipo de beneficiarios: e SERVIR
e Entidades Publicas
e Ciudadano
Firmado por
ANA MARIA RISI QUINONES

Asesora
Gerencia General

Firmado por

LUIS ANGEL ESPINAL REDONDEZ
Ejecutivo de la Subjefatura de
Tecnologias de la Informacion
Comité de Gobierno y
Transformacion Digital

Firmado por

WILMER BALBIN BALBIN
Especialista Oficial de
Seguridad de Informacién
Subjefatura de Tecnologias
de la Informacion

Firmado por

SUSANA ARENAS ESTELA
Ejecutiva de la Subjefatura
de Servicio al Ciudadano
Subjefatura de Servicio al
Ciudadano

Firmado por

CRISTIAN COLLINS LEON VILELA
Gerente de Desarrollo del Sistema de
Recursos Humanos i
Gerencia de Desarrollo del Sistema de
Recursos Humanos

Firmado por

NORMA KARINA IVETTE
CARPIO SOTOMAYOR |
Jefe de Oficina de Asesoria
Juridica 3 R
Oficina de Asesoria Juridica

Formato: Digital

La impresion de este documento desde intranet-internet, constituye una “COPIA NO Clasificacion:
CONTROLADA” a excepcion de que se indique lo contrario

Uso interno

Firmado por
JEANETTE EDITH
TRUJILLO BRAVO
Jefa de Oficina de
Recursos Humanos
Oficina de Recursos
Humanos

La integridad
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Firmado por
IRWING ASPAJO
GRANDEZ

Jefe de
Planeamiento y
Presupuesto
Oficina de

Firmado por

JAMES ALEXANDER PAJUELO ORBEGOSO
Gerente General

Gerencia General

Firmado por

ANA ISABEL PARI MORALES
Presidenta Ejecutiva

Consejo Directivo

Planeamiento y
Presupuesto

servr
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Codigo

Nombre del
proyecto:

Descripcion:

PROY-011

Mejoras del Sistema de Gestion Académica SGA - Fase 2

Implementacién de mejoras en los flujos de registro de cursos y programas en
modalidad e-learning y b-learning, registro de actividades de complementacién
académica, integracién con la plataforma virtual ENAP, desarrollo de los nuevos
modulos de firma digital de certificados y constancias, de generacion de
documentos y formatos automatizados e implementacion de reportes y tableros
de control.

Firmado por

ANA MARIA RISI QUIN
Asesora
Gerencia General

Firmado por
LUIS ANGEL ESPINAL|
Ejecutivo de la Subjef

Tecnologias de la Infol
Comité de Gobierno y
Transformacion Digital

Alcance:

ONES

REDONDEZ
tura de

rmacion

Implementar los requerimientos funcionales de la Fase 2 del proyecto de mejoras
al Sistema de Gestién Académica — SGA de la Escuela Nacional de Administracion
Publica — ENAP. El alcance se describe a continuacion.

1. Implementacidn de mejoras en los flujos de registro de cursos y
programas en modalidad e-learning y b-learning que incluyen horas
sincrénicas y/o asincrdnicas.

2. Implementacién del registro de actividades de complementacién
académica en el sistema de gestion académica

3. Integracién del sistema de gestidon académica y la plataforma virtual
ENAP: generacidn de cuentas y registro de personal, generacion de
cuentas y matricula de participantes, informacidon de calificaciones y
asistencia.

4. Implementaciéon de un nuevo médulo de firma de certificados y
constancias

5. Implementacion de reportes y tableros de control

6. Implementacién de un nuevo médulo para generacion automatizada de
documentacién.

Firmado por

p
WILMER BALBIN BALEIN

Especialista Oficial de
Seguridad de Informac|
Subjefatura de Tecnolg
de la Informacion

Firmado por

SUSANA ARENAS EST
Ejecutiva de la Subjefa
de Servicio al Ciudadar
Subjefatura de Servicig
Ciudadano

Firmado por
CRISTIAN COLLINS LE
Gerente de Desarrollo
Recursos Humanos
Gerencia de Desarrollo
Recursos Humanos

on
gias

edustificacion:
ura

[0

al

DN VILELA
el Sistema de

del Sistema de

Firmado por
NORMA KARINA IVETT
CARP|IO SOTOMAYOR

La ENAP requiere de sistemas, procesos y estructuras para soportar sus
capacidades y hacer efectiva la ejecucién de sus actividades. Actualmente, hace
uso de un sistema de gestion de aprendizaje y distribucion de contenidos, pero
requiere de un sistema de gestidbn que brinde soporte estandarizado a
operaciones como: gestién de informacion de participantes, de cursos, programas
y actividades de complementacién académica, admisién, horarios, docentes,
asistencia, calificaciones, entre otras. La fase 2 de la implementacién del sistema
de gestion académica incluye funcionalidades previstas en el proyecto de
implementacién del sistema y que por tener requerimientos que incluian
funcionalidades precedentes no pudieron ser incluidos en la fase 1.

E

Jefe de Oficina de Asesoria

Juridica

Oficina de Asesoria Juridica

Formato: Digital

Clasificacion:
Uso interno

La impresion de este documento desde intranet-internet, constituye una “COPIA NO
CONTROLADA” a excepcion de que se indique lo contrario

Firmado por
JEANETTE EDITH
TRUJILLO BRAVO
Jefa de Oficina de
Recursos Humanos
Oficina de Recursos
Humanos
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Firmado por . Firmado por
QMNSQSPAJO Firmado por JAMES ALEXANDER PAJUELO ORBEGOSO
Jefe de Fergéégrﬁg%eiﬁﬁ\llgﬂORALES gerente GGeneraII
Planeamiento y Consejo Direjctivo erencia Benera
Presupuesto !
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Codigo PROY-011
Nombre del . . L L.
Mejoras del Sistema de Gestion Académica SGA - Fase 2
proyecto:
Elevado tiempo de atencion a los participantes en la provisidn de certificados de
Detallar cual es la los cursos y programas que brinda la Escuela Nacional de Administracion Publica.
problematica que Falta de sistemas de soporte a la gestion de productos y servicios de la Escuela
resolver: Nacional de Administracion Publica que permita mejorar la calidad de la
prestacion.
Objetivo del Plan
Estratégico o
L. OEl 4: Fortalecer la gestion institucional de SERVIR
Institucional (PEI)
alineado al proyecto:
Accion Estratégica ) o ) ]
L AEI 04.01: Sistemas administrativos fortalecidos en SERVIR
Institucional:
Objetivo del Plande | sgleccionar una de las alternativas:
Gobierno y
Firmado por e Promover la conversién integral de procedimientos administrativos a plataformas
ﬁNA MARIA RISI QUIN OEEQHSformaCK)n . L g p p
Gerencia General Digital: o servicios digitales
Frma Retencion del Talento y Desarrollo (X)
irmado por . . . . . . .
LUIS ANGEL ESPINALRFTI@NPSEratégico: La Escuela Nacional de Administracion Publica participa del eje retencién del
T logias de la Infofi i0 . . . . . . ..
Comité do Gobiemo y| talento, realiza inducciones a directivos y a servidores civiles.
Transformacion Digital
Duracién estimada
) 13 meses:
Firmadi .
wilmer saLain saLgindel proyecto por
gspec!‘zjllztz:\j Olﬁ?al de |
egurida e Informac|ol .
Subjefatura de Tecnolg g:’gs‘eses'
de la Informacion
_ Costo estimado del
SUSANA ARENAS ESTE S/. >63,472.00
Ejecutiva de la Subjefa uﬁroyeCtO:
de Servicio al Ciudadano
gytge;atura de Serviciq al
ludadano
¢Es Proyecto
F' d . ’ .
ek YoLuns LeonRianEversal? Interno (abarca solo a la unidad orgénica)
Gerente de Desarrollo del Sistema de
Recursos Humanos
Gerencia de Desarrollo ldel-Sistema-de-

Recursos Humanos

Firmado por

NORMA KARINA IVETTE

CARPIO SOTOMAYOR

Jefe de Oficina de Asesoria

Juridica

Oficina de Asesoria Juridica

Formato: Digital

La impresion de este documento desde intranet-internet, constituye una “COPIA NO

Clasificacion:

CONTROLADA” a excepcion de que se indique lo contrario Uso interno

Firmado por
JEANETTE EDITH
TRUJILLO BRAVO
Jefa de Oficina de
Recursos Humanos
Oficina de Recursos
Humanos
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Firmado por

Firmado por

E‘F\{‘QNSQSPAJO Firmado por JAMES ALEXANDER PAJUELO ORBEGOSO
o A ISABEL PARI MORALES Garars Genaral
Elaneamlento Y Consejo Directivo
resupuesto
Oficina de
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Codigo PROY-011
Nombre del . . L L.
Mejoras del Sistema de Gestion Académica SGA - Fase 2
proyecto:
El proyecto a
desarrollar cuenta Parcialmente.
con un proceso y Procesos como el de certificacion e implementacidon de cursos e-learning tipo
flujograma MOOC cuentan con procedimientos, serd necesario actualizarlos para reemplazar
desarrollado u otra o incluir tareas que realiza el sistema. Por otro lado, otras funcionalidades por
documentacion desarrollar requieren que se estandaricen y documenten los procesos.
técnica:
Organo y/o unidad , o o
.. Escuela Nacional de Administracion Publica - ENAP
organica:
Cargo de los . . i -
Directora de la Escuela Nacional de Administracién Publica, Ejecutivo Académico
Responsables:
Detallar:
- SERVIR:
Firmado por e Mejora en los atributos percibidos de modernidad y eficiencia en la
ANA MARIA RISI QUINONES

Asesora
Gerencia General

Firmado por
LUIS ANGEL ESPINAL|
Ejecutivo de la Subjef

Tecnologias de la Infol
Comité de Gobierno y
Transformacion Digital

Firmado por

p
WILMER BALBIN BALE|

Especialista Oficial de

Seguridad de Informac|
Subjefatura de Tecnolg
de la Informacion

Firmado por
SUSANA ARENAS EST
Ejecutiva de la Subjefa

de Servicio al Ciudadar)

Subjefatura de Servicig
Ciudadano

Firmado por
CRISTIAN COLLINS LE
Gerente de Desarrollo
Recursos Humanos
Gerencia de Desarrollo
Recursos Humanos

éQué beneficios

traera con el
REDONDEZ

Fekarrollo de este

proyecto?, tanto para
SERVIR como para el

atencién, lo que contribuye a la mejora de la imagen institucional y al
nivel de satisfaccion de los servicios prestados.
e Centralizar y estandarizar la informacidn hard posible a futuro la
provision de nuevos servicios digitales y la mejora de los ya existentes.
e Reduccidn de horas-hombre en operaciones, lo que generara ahorro en
costos y redireccionamiento de recursos a actividades clave.

- Entidades Publicas:

del Sistema de

Firmado por

sciudadano. g g . -
) e  Reduccion de tiempo de atencién a consultas de entidades publicas.
gies
- Ciudadano:
ELA o Reduccidn de tiempos de atencion a consultas de la ciudadania.
ura e Mejora en la prestacion de los servicios brindados por ENAP.
al
Marque las alternativas que correspondan:
ko de beneficiarios: e SERVIR

e Entidades Publicas
e Ciudadano

NORMA KARINA IVETTE

CARPIO SOTOMAYOR

Jefe de Oficina de Asesoria

Juridica

Oficina de Asesoria Juridica

Formato: Digital

La impresion de este documento desde intranet-internet, constituye una “COPIA NO

Clasificacion:

CONTROLADA” a excepcion de que se indique lo contrario Uso interno

Firmado por
JEANETTE EDITH
TRUJILLO BRAVO
Jefa de Oficina de
Recursos Humanos
Oficina de Recursos
Humanos
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Firmado por

Firmado por

E‘F\{‘QNSQSPAJO Firmado por JAMES ALEXANDER PAJUELO ORBEGOSO
o A ISABEL PARI MORALES Garars Genaral
Elaneamlento Y Consejo Directivo
resupuesto
Oficina de
Planeamiento y
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Codigo PROY - 0012
Nombre del e .
Culminacioén Sistema de Gestion Documental SGD - Fase 1
proyecto:
Implementar las siguientes mejoras en el SGD:
Descripcién: e Desconexidn del componente cliente para mejorar los tiempos de conexion.
e Firma por lotes de documentos.
e Fortalecimiento de los controles de seguridad.
Al Desarrollo, implementaciéon y mejora del SGD, considerando la participacién activa
cance:
en las recomendaciones y observaciones de los usuarios.
L Implementar mejoras en el SGD basadas en las recomendaciones y observaciones
Justificacion: .
de los usuarios.
Detallar cual es la El personal de los Organos y Unidades Organicas tiene dificultad en el trdmite
problematica a digital con el SGD, al no encontrarse adaptado o ajustado a los procesos que se
resolver: realizan en los Organos y Unidades Organicas.
Objetivo del Plan
Firmado por s .
ANA MARIA Ris| auijofigtratégico

Asesora
Gerencia General

Firmado por
LUIS ANGEL ESPINAL]
Ejecutivo de la Subjef

Institucional (PEI)
alineado al proyecto:

OEl 4: Fortalecer la gestion institucional de SERVIR.

SACHON Estratégica

Tecnologias de la Informacion

Comité de Gobierno y
Transformacion Digital

Institucional:

AEl 04.01: Sistemas administrativos fortalecidos en SERVIR

Firmado por
WILMER BALBIN BALB|
Especialista Oficial de

Seguridad de Informac|
Subjefatura de Tecnolg
de la Informacion

Firmado por
SUSANA ARENAS EST

Objetivo del Plan de
',NGobierno y
g%*ransformaciém

Digital:

ELA

e Impulsar la digitalizacién de servicios para los servidores civiles y
entidades publicas.

e  Fortalecer la interaccidn de los usuarios con plataformas digitales de la
entidad.

e  Fortalecer las condiciones necesarias para la continuidad del trabajo
remoto en la Entidad.

Ejecutiva de la Subjefal
de Servicio al Ciudadar
Subjefatura de Servicig
Ciudadano

Firmado por

e

jo

al

Eje Estratégico:

CRISTIAN COLLINS LEQN VILELA

Gerente de Desarrollo
Recursos Humanos

el Sistema de

Gerencia de Desarrollo [del Sistema de

Recursos Humanos

Estrategia y Organizacion

Firmado por

Duracion estimada
del proyecto por

NORMA KARINA IVETTE ME€Ses:

CARPIO SOTOMAYOR

Jefe de Oficina de Asesoria

Juridica

El tiempo estimado para el proyecto es de 6 mes

Oficina de Asesoria Juri

dica

Formato: Digital

La impresion de este documento desde intranet-internet, constituye una “COPIA NO

Clasificacion:

CONTROLADA” a excepcion de que se indique lo contrario Uso interno

Firmado por
JEANETTE EDITH
TRUJILLO BRAVO
Jefa de Oficina de
Recursos Humanos
Oficina de Recursos
Humanos

La integridad

su Regl anento y nodificatorias.

https://apps.firmaperu. gob. pe/ web/ val i dador. xht m

Ley de Firmas y Certificados Digitales,

marco de |la Ley N°27269,

docunento y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en:

Docunent o el ectrénico firnmado digital nente en el

del



Firmado por

Firmado por

QXYAINSEA}SPAJO Firmado por JAMES ALEXANDER PAJUELO ORBEGOSO
et ENALSABES FA omALES B g
;Ianeammnto Y Consejo Directivo
resupuesto
Fc’)lgfwig:n'?ieento y
Presupuesto PLAN Codigo: SITI-PL-01
AUTDARGAD RACKNAL DIEL IGO0 VS GOBIERNO Y TRANSFORMACION DIGITAL
Pagina: 110 de 153
Codigo PROY - 0012
Nombre del L .
Culminacion Sistema de Gestion Documental SGD - Fase 1
proyecto:
Costo estimado del
S/. 98,378.28
proyecto:
éEs Proyecto
Transversal? Interno transversal (abarca otras unidades organicas de SERVIR)
El proyecto a
desarrollar cuenta
con un proceso y
flujograma Se cuenta con manuales y documentacion técnica
desarrollado u otra
documentacion
técnica:
Organo y/o unidad
organica: e Subjefatura de Servicio al Ciudadano
Firmado por
ﬁNA MARIA RISI QUIN Ocﬁ?go de IOS
sesora . . .. .7 .
Gerencia General n bl e Jefe de La Oficina General de Administracién y Finanzas
esponsables: . . . - .
P e Ejecutiva de la Subjefatura de Servicio al Ciudadano
Firmad :
EEE?%E;ET_IESSPIIJ_A}_ {?EDOdNDEZ SERVIR
jecutivo de la subje ura de . . . . . .
Tecnologias de la nfolma@ué beneficios o Impulsar la digitalizacién de servicios.
omite ae (.), |err_10_y . ., .
Transformacion Digital graard con el e Fortalecer la interaccidn de los usuarios con el SGD.
e Fortalecer las condiciones necesarias para la continuidad del trabajo
desarrollo de este ) P )
Firmado por remoto en la Entidad.
WILMER BALBIN BALEINOFOyecto?, tanto para
Especialsta Oficia do | Y " e Continuar con el proceso de transformacion digital en la entidad.
egurida e Intformac|ol .
Subjefatura de Tecnolcg:'§sERV|R como para el Ciudadano:
de la Informacion iudad
ciudadano. e Facilitar el acceso a la informacién y a los servicios digitales de la entidad.
Firmad . ., . .
EtlrgaAtbprgklENsASbE?'lELA e Fortalecer la interaccién de los usuarios con plataformas digitales de la
ecutiva de la subjetagura H
d{e Servicio al Ciudejlda.,n entldad'
Subjefatura de Serviciq al
Ciudadano
Firmado por Tipo de beneficiarios: e SERVIR
Erente 46 Desarrolls 4 Sisterna de e Ciudadano

Recursos Humanos
Gerencia de Desarrollo

del Sistema de

Recursos Humanos

Firmado por

NORMA KARINA IVETTE

CARPIO SOTOMAYOR

Jefe de Oficina de Asesoria

Juridica

Oficina de Asesoria Juridica

Formato: Digital

La impresion de este documento desde intranet-internet, constituye una “COPIA NO
CONTROLADA” a excepcion de que se indique lo contrario

Clasificacion:
Uso interno

Firmado por
JEANETTE EDITH
TRUJILLO BRAVO
Jefa de Oficina de
Recursos Humanos
Oficina de Recursos
Humanos

La integridad

su Regl anento y nodificatorias.

Ley de Firmas y Certificados Digitales,
https://apps.firmaperu. gob. pe/ web/ val i dador. xht m

marco de |la Ley N°27269,

docunento y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en:

Docunent o el ectrénico firnmado digital nente en el

del



Firmado por
IRWING ASPAJO
GRANDEZ

Jefe de
Planeamiento y
Presupuesto
Oficina de

. Firmado por
Firmado por
ANA ISABEL PARI MORALES
Presidenta Ejecutiva
Consejo Directivo

Gerente General
Gerencia General

JAMES ALEXANDER PAJUELO ORBEGOSO

Planeamiento y
Presupuesto

servr

AUTTROAD WACKITAL DL SO0 OV

PLAN Cddigo: SITI-PL-01
| Version: 02
GOBIERNO Y TRANSFORMACION DIGITAL
Pagina: 111 de 153

Codigo

Nombre del
proyecto:

Descripcion:

PROY - 0013

Mejoras al Sistema de Gestion Documental- SGD Fase 2

Implementar las siguientes mejoras en el SGD:

e Se pueda firmar adjuntos sin tener que descargar y volver a cargar.

e Adjuntar archivos comprimidos en formato Zip.

e Agregar como adjunto un enlace de archivos en la nube, en el SGD (en la
ventana "Cargar anexos").

e Documentos (informes) con adjuntos diferenciados por destinatarios

e Agregar los adjuntos directamente al documento principal, seleccionandolos
desde la rama del expediente

Alcance:

Desarrollo, implementaciéon y mejora del SGD, considerando la participacidn activa
en las recomendaciones y observaciones de los usuarios.

Justificacion:

Implementar mejoras en el SGD basadas en las recomendaciones y observaciones
de los usuarios.

Firmado por
ANA MARIA RISI QUIN
Asesora

Gerencia General

Detallar cual es la
problematica a
okesolver:

El personal de los Organos y Unidades Orgdnicas tiene dificultad en el tramite
digital con el SGD, al no encontrarse adaptado o ajustado a los procesos que se
realizan en los Organos y Unidades Organicas.

Firmado por
LUIS ANGEL ESPINAL|
Ejecutivo de la Subjef

Tecnologias de la Infol
Comité de Gobierno y
Transformacion Digital

Objetivo del Plan

Estratégico
ﬁgggﬁ%cional (PEI)
fmacion

alineado al proyecto:

OEl 4: Fortalecer la gestion institucional de SERVIR.

Firmado por

Accion Estratégica

WILMER BALBIN BALHI H H .
Especialista Oficial de MnStltuaonal'

Seguridad de Informac|
Subjefatura de Tecnolq
de la Informacion

Firmado por
SUSANA ARENAS EST
Ejecutiva de la Subjefa
de Servicio al Ciudadar
Subjefatura de Servicig
Ciudadano

Firmado por
CRISTIAN COLLINS LE

on

AEl 04.01: Sistemas administrativos fortalecidos en SERVIR

loTransformaciéon

al

Digital:

DN VILELA

laias
Objetivo del Plan de e Impulsar la digitalizacién de servicios para los servidores civiles y
-Gobierno y entidades publicas.

e  Fortalecer la interaccidn de los usuarios con plataformas digitales de la
entidad.

e  Fortalecer las condiciones necesarias para la continuidad del trabajo
remoto en la Entidad.

Gerente de Desarrollo
Recursos Humanos
Gerencia de Desarrollo
Recursos Humanos

Firmado por

el Sistema de
del Sistema de

Eje Estratégico:

NORMA KARINA IVETT
CARPIO SOTOMAYOR

Estrategia y Organizacion

Jefe de Oficina de Asesoria

Juridica

Oficina de Asesoria Juridica

Formato: Digital

La impresion de este documento desde intranet-internet, constituye una “COPIA NO

Clasificacion:
Uso interno

CONTROLADA” a excepcion de que se indique lo contrario

Firmado por
JEANETTE EDITH
TRUJILLO BRAVO
Jefa de Oficina de
Recursos Humanos
Oficina de Recursos
Humanos

La integridad

su Regl anento y nodificatorias.

https://apps.firmaperu. gob. pe/ web/ val i dador. xht m

Ley de Firmas y Certificados Digitales,

marco de |la Ley N°27269,

docunento y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en:

Docunent o el ectrénico firnmado digital nente en el

del



Firmado por

Firmado por

QMNSQSPAJO Firmado por JAMES ALEXANDER PAJUELO ORBEGOSO
o A ISABEL PARI MORALES arents Ggnore
;Ianeamlento Y Consejo Directivo
resupuesto
Oficina de
Planeamiento y
Presupuesto Cédigo: SITI-PL-01
MITDATAD RACKINAL L FIAOO GOBIERNO Y TRANSFORMACION DIGITAL
Pagina: 112 de 153
Cédigo PROY - 0013
Nombre del . . ..
Mejoras al Sistema de Gestion Documental- SGD Fase 2
proyecto:
Duracién estimada
del proyecto por El tiempo estimado para el proyecto es de 12 meses
meses:
Costo estimado del
S/.  151,200.00
proyecto:
éEs Proyecto
Transversal? Interno transversal (abarca otras unidades organicas de SERVIR)
El proyecto a
desarrollar cuenta
con un proceso y
flujograma Se cuenta con manuales y documentacion técnica
desarrollado u otra
documentacion
Firmado por técnica:
ANA MARIA RISI QUINONES
Asesora
Gerencia General —
Organo y/o unidad
organica: e Subjefatura de Servicio al Ciudadano
Firmado por
LUIS ANGEL ESPINAL{REDONDEZ

Ejecutivo de la Subjefata

Tecnologias de la Infol
Comité de Gobierno y
Transformacion Digital

rnéaa(;?go de los
Responsables:

e Jefe de La Oficina General de Administracidn y Finanzas
e Ejecutiva de la Subjefatura de Servicio al Ciudadano

Firmado por

p
WILMER BALBIN BALEIN

Especialista Oficial de

Seguridad de Informac|
Subjefatura de Tecnolg
de la Informacion

Firmado por
SUSANA ARENAS EST
Ejecutiva de la Subjefa
de Servicio al Ciudadar
Subjefatura de Servicig
Ciudadano

Firmado por
CRISTIAN COLLINS LE
Gerente de Desarrollo
Recursos Humanos
Gerencia de Desarrollo
Recursos Humanos

s¢Qué beneficios
gias

traera con el

desarrollo de este
Sgroyecto?, tanto para
'%SERVIR como para el

ciudadano.

DN VILELA
el Sistema de

del Sistema de

SERVIR:

Ciudadano:

entidad.

o Impulsar la digitalizacién de servicios.

e  Fortalecer la interaccidén de los usuarios con el SGD.

e Fortalecer las condiciones necesarias para la continuidad del trabajo
remoto en la Entidad.

e Continuar con el proceso de transformacion digital en la entidad.

e  Facilitar el acceso a la informacion y a los servicios digitales de la entidad.
e Fortalecer la interaccidn de los usuarios con plataformas digitales de la

Firmado por
NORMA KARINA IVETT
CARP|IO SOTOMAYOR

Tipo de beneficiarios:

E

Jefe de Oficina de As

Fiar

e SERVIR
e Ciudadano

Juridica

Oficina de Asesoria Juridica

Formato: Digital

La impresion de este documento desde intranet-internet, constituye una “COPIA NO
CONTROLADA” a excepcion de que se indique lo contrario

Clasificacion:
Uso interno

Firmado por
JEANETTE EDITH
TRUJILLO BRAVO
Jefa de Oficina de
Recursos Humanos
Oficina de Recursos
Humanos

La integridad

su Regl anento y nodificatorias.

https://apps.firmaperu. gob. pe/ web/ val i dador. xht m

Ley de Firmas y Certificados Digitales,

marco de |la Ley N°27269,

docunento y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en:

Docunent o el ectrénico firnmado digital nente en el

del



Firmado por
IRWING ASPAJO
GRANDEZ

Jefe de
Planeamiento y
Presupuesto
Oficina de

. Firmado por
Firmado por
ANA ISABEL PARI MORALES
Presidenta Ejecutiva
Consejo Directivo

Gerente General
Gerencia General

JAMES ALEXANDER PAJUELO ORBEGOSO

Planeamiento y
Presupuesto

servr

AUTTROAD WACKITAL DL SO0 OV

PLAN Cddigo: SITI-PL-01
| Version: 02
GOBIERNO Y TRANSFORMACION DIGITAL
Pagina: 113 de 153

Codigo

Nombre del
proyecto:

Descripcion:

PROY - 014

Alertas en el sistema de acceso a la informacién publica - AIP

El proyecto permitirda comunicar y poner de conocimientos a los usuarios de las
areas poseedoras del sistema respecto a las ocurrencias de eventos relevantes que
ocurren en el procedimiento de acceso a la informacion publica; asi complementar
la eficacia y eficiencia en la atencidn de las solicitudes por parte de las areas y por
ende de la Entidad.

Alcance:

Implementar las siguientes alertas y/o notificaciones en el procedimiento de
acceso a la informacién publica:

e Alerta de solicitudes pendientes sin atender (recordatorio) segun area
poseedora de la informacidn.

e Semaforizacidn de solicitudes pendientes y atendidas.

e Notificacion de estado de solicitud al usuario solicitante.

o Notificacidn de solicitudes derivado al area poseedora de la informacién.

Firmado por

ANA MARIA RISI QUIN
Asesora

Justificacion:

ONES

Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

TUO de la Ley N° 27444, Ley de Procedimiento Administrativo General, aprobado
por Decreto Supremo N° 0004-2019-JUS.

r
Gerencia General

Firmado por
LUIS ANGEL ESPINAL|
Ejecutivo de la Subjef

Tecnologias de la Infol

Detallar cual es la
problematica a

rEBSRNMer:

tura de
rmacion

El procedimiento del sistema de acceso a la informacién publica no visualiza o
comunica los eventos del flujo de atenciéon para el seguimiento y culminacién de
la informacion solicitada.

Comité de Gobierno y
Transformacion Digital

Firmado por

p
WILMER BALBIN BALE|

Especialista Oficial de
Seguridad de Informac|
Subjefatura de Tecnolg
de la Informacion

Objetivo del Plan

Estratégico
INInstitucional (PEI)
salineado al proyecto:

gias

OEI 4: Fortalecer la gestion institucional de SERVIR

Firmado por

SUSANA ARENAS EST
Ejecutiva de la Subjefa
de Servicio al Ciudadar
Subjefatura de Servici
Ciudadano

Firmado por
CRISTIAN COLLINS LE
Gerente de Desarrollo
Recursos Humanos
Gerencia de Desarrollo
Recursos Humanos

Firmado por
NORMA KARINA IVETT

Accidn Estratégica
elpstitucional:

ura
jo

AEl 04.01: Sistemas administrativos fortalecidos en SERVIR

Objetivo del Plan de
wapRiernoy
el Sistema _de .,
dj rapsformacion
Digital:

e Fortalecer la interaccidn de los usuarios con plataformas digitales de la
entidad.

e Promover la conversion integral de procedimientos administrativos a
plataformas o servicios digitales.

Eje Estratégico:
E

CARPIO SOTOMAYOR

No aplica

Jefe de Oficina de Asesoria

Juridica

Oficina de Asesoria Juridica

Formato: Digital

La impresion de este documento desde intranet-internet, constituye una “COPIA NO

Clasificacion:

CONTROLADA” a excepcion de que se indique lo contrario Uso interno

Firmado por
JEANETTE EDITH
TRUJILLO BRAVO
Jefa de Oficina de
Recursos Humanos
Oficina de Recursos
Humanos

La integridad

su Regl anento y nodificatorias.

Ley de Firmas y Certificados Digitales,
https://apps.firmaperu. gob. pe/ web/ val i dador. xht m

marco de |la Ley N°27269,

docunento y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en:

Docunent o el ectrénico firnmado digital nente en el

del



Firmado por

Firmado por

QMNSQSPAJO Firmado por JAMES ALEXANDER PAJUELO ORBEGOSO
o ANA |SABEL PA MORALES arents Ggnore
;Ianeamlento Y Consejo Directivo
resupuesto
Oficina de
Planeamiento y
Presupuesto PLAN Codigo: SJTI-PL-01
AUTIATAD RACNAL 6L RAO0 CVE GOBIERNO Y TRANSFORMACION DIGITAL
Pagina: 114 de 153
Codigo PROY - 014
Nombre del . . D
Alertas en el sistema de acceso a la informacién publica - AIP
proyecto:
Duracion estimada
del proyecto por
proy P 6 meses:
meses:
Costo estimado del
S/. 45,254.01
proyecto:
éEs Proyecto .
Externo (abarca a ciudadanos)
Transversal?
El proyecto a
desarrollar cuenta
con un proceso y
flujograma Si se cuenta con procedimiento y flujograma
desarrollado u otra
documentacion
Firmado por técnica:
ANA MARIA RIS| QUINONES
Asesora
Gerencia General —
Organo y/o unidad - ] .
L. Oficina de Asesoria Juridica
organica:
Firmado por
LUIS ANGEL ESPINAL|REDONDEZ

Ejecutivo de la Subjefata

Tecnologias de la Infol
Comité de Gobierno y
Transformacion Digital

rnéfa(;?go de los
Responsables:

Responsable de Acceso a la Informacién Publica de SERVIR

Firmado por

p
WILMER BALBIN BALEIN

Especialista Oficial de

Seguridad de Informac|
Subjefatura de Tecnolg
de la Informacion

Firmado por
SUSANA ARENAS EST
Ejecutiva de la Subjefa
de Servicio al Ciudadar
Subjefatura de Servicig
Ciudadano

Firmado por
CRISTIAN COLLINS LE
Gerente de Desarrollo
Recursos Humanos
Gerencia de Desarrollo

£ Qué beneficios
gias ,
traera con el
desarrollo de este

Exfroyecto?, tanto para
I%SERVIR como para el

ciudadano.

DN VILELA
el Sistema de

del Sistema de

Detallar:

SERVIR:

e Eficiencia en la atencion de solicitudes de acceso
Entidades Publicas:

e Noaplica

Ciudadano:

e Rapidez en la presentacién de solicitudes

e Seguridad en la recepcién de documentacién

Recursos Humanos

Firmado por

Tipo de beneficiarios:

NORMA KARINA IVETT

E

SERVIR
e (Ciudadano

CARP|IO SOTOMAYOR
Jefe de Oficina de Ases
Juridica

oria

Oficina de Asesoria Juridica

Formato: Digital

La impresion de este documento desde intranet-internet, constituye una “COPIA NO

CONTROLADA” a excepcion de que se indique lo contrario

Clasificacion:
Uso interno

Firmado por
JEANETTE EDITH
TRUJILLO BRAVO
Jefa de Oficina de
Recursos Humanos
Oficina de Recursos
Humanos

La integridad

su Regl anento y nodificatorias.

Ley de Firmas y Certificados Digitales,
https://apps.firmaperu. gob. pe/ web/ val i dador. xht m

marco de |la Ley N°27269,

docunento y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en:

Docunent o el ectrénico firnmado digital nente en el
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Firmado por . Firmado por
E‘F\{‘QNSQSPAJO Firmado por JAMES ALEXANDER PAJUELO ORBEGOSO
o A ISABEL PARI MORALES arents Ggnore
;Ianeamlento Y Consejo Directivo
resupuesto
Oficina de
Planeamiento y
Presupuesto PLAN Codigo: SITI-PL-01
Serw 3 Version: 02
AUTDARGAD RACKNAL DIEL IGO0 VS GOBIERNO Y TRANSFORMACION DIGITAL
Pagina: 115 de 153
Codigo PROY-015
Nombre del proyecto: Implementacion y mejoras al sistema de procedimientos administrativos
disciplinarios (PAD), médulos Ol y OS
Descripcion: El Sistema consiste en una herramienta digital con acceso para la secretaria
técnica, los drganos instructores y érganos sancionadores, que les permita
ordenar, gestionar y tramitar los expedientes de los PAD de forma digital. Dicho
sistema debe tener conexién con el SGD a fin de integrar la documentaciéon que
ingrese por mesa de partes (fisica o digital), asi como, con la casilla electrdnica
institucional.
Alcance: Abarca desde el registro del inicio del PAD hasta su resolucién final en el que
intervienen la Secretaria Técnica, los Organos Instructores y drganos
Sancionadores, lo que incluye a la Oficina de Recursos Humanos y la Gerencia
General, de ser el caso, contempla ademas el seguimiento por parte de los
involucrados. Este alcance no considera las actividades del secretario técnico.
Optimizar el trdmite administrativo de los Procedimientos Administrativos
Justificacion: Disciplinarios (PAD), alineado a la administracion de personas en el Subsistema
de la gestion del empleo.
Firmado por
ANA MARIA RISI QUINONES

Asesora
Gerencia General

Firmado por
LUIS ANGEL ESPINAL|
Ejecutivo de la Subjef

Tecnologias de la Infol
Comité de Gobierno y
Transformacion Digital

Firmado por

Detallar cual es la
rey@Blematica a

tura de

mpeisolver:

Desarrollar una herramienta informatica, que reduzca el trabajo manual, en los
procesos del PAD. Abarca desde el registro del inicio del PAD hasta su resolucién
final en el que intervienen la Secretaria Técnica, los Organos Instructores y
6rganos Sancionadores, lo que incluye a la Oficina de Recursos Humanos y la
Gerencia General, de ser el caso, contempla ademas el seguimiento por parte de
los involucrados. Este alcance no considera las actividades del secretario técnico.

WILMERPBALBIN BALBII\bbjetivo de| P|an

Especialista Oficial de
Seguridad de Informac|
Subjefatura de Tecnolg
de la Informacion

Firmado por
SUSANA ARENAS EST
Ejecutiva de la Subjefa
de Servicio al Ciudadar
Subjefatura de Servicig
Ciudadano

Firmado por
CRISTIAN COLLINS LE
Gerente de Desarrollo
Recursos Humanos
Gerencia de Desarrollo
Recursos Humanos

Firmado por

NORMA KARINA IVETT
CARP|IO SOTOMAYOR
Jefe de Oficina de Aseg
Juridica 3
Oficina de Asesoria Juri

6n 7 .

gistratégico
Institucional (PEI)

alineado al proyecto:

ura
[0

OEl 4: Fortalecer la gestidn institucional de SERVIR.

*Accién Estratégica

AEI 04.01: Sistemas administrativos fortalecidos en SERVIR

Transformacion Digital:

Institucional:

DN VILELA

el Sistema de

dOtsjetive del Plan de OEGD 3: Promover la conversidn Integral de Procedimientos Administrativos a
Gobierno y Plataformas o Servicios Digitales

E
orbje Estratégico:

dica

Estrategia y Organizacion

Formato: Digital

La impresion de este documento desde intranet-internet, constituye una “COPIA NO

Clasificacion:

CONTROLADA” a excepcion de que se indique lo contrario Uso interno

Firmado por
JEANETTE EDITH
TRUJILLO BRAVO
Jefa de Oficina de
Recursos Humanos
Oficina de Recursos
Humanos

La integridad

su Regl anento y nodificatorias.

Ley de Firmas y Certificados Digitales,
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Docunent o el ectrénico firnmado digital nente en el

del



Firmado por
EKWING ASPAJO

Firmado por
ANA ISABEL PARI MORALES

Firmado por
JAMES ALEXANDER PAJUELO ORBEGOSO
Gerente General

glafne%mmnto y Efnség?ggifeftcisgva Gerencia General
Presupuesto
Oficina de
Planeamiento y
Presupuesto PLAN Codigo: SJTI-PL-01
serw . Version: 02
AUTDARGAD RACKNAL DIEL IGO0 VS GOBIERNO Y TRANSFORMACION DIGITAL
Pagina: 116 de 153
Codigo PROY-015
Nombre del proyecto: Implementacion y mejoras al sistema de procedimientos administrativos
disciplinarios (PAD), médulos Ol y OS
Duracidon estimada del | 5 meses
proyecto por meses:
Costo estimado del S/. 316,778.06
proyecto:
éEs Proyecto . (.
Interno transversal (abarca otras unidades organicas de SERVIR)
Transversal?
El proyecto a
desarrollar cuenta con
un proceso y
flujograma Cuenta con proceso y manual de procedimientos
desarrollado u otra
documentacion
técnica:
Firmado por
AN IARIA RISI QUINOBrano y/o unidad e Secretaria Técnica
Gerencia General
organica:

Firmado por

LUIS ANGEL ESPINAL
Ejecutivo de la Subjef
Tecnologias de la Infol
Comité de Gobierno y
Transformacion Digital

Rgﬁ;&gzde los

e Jefe/a de ORH

Firmado por
WILMER BALBIN BALB|
Especialista Oficial de

Seguridad de Informac|
Subjefatura de Tecnolg
de la Informacion

Firmado por
SUSANA ARENAS EST
Ejecutiva de la Subjefa

de Servicio al Ciudadarp

Subjefatura de Servicig
Ciudadano

Firmado por

CRISTIAN COLLINS LEQN VILE!

Gerente de Desarrollo
Recursos Humanos

n%ﬁponsabley e Secretaria Técnica del PAD
éQué beneficios traera | ® Cumplir con los plazos del tramite oportunamente.
. . . .
con el desarrollo de Re.duar los margen.es de error res.pe.cto al cdmputo de los plazos.
e Evitar las prescripciones por vencimiento de plazos.
sieste proyecto?, tanto . . L
gias e Mejorar el acceso a la informacion
para SERVIR como para | , Actualizar la informacién para los érganos de Servir, y las entidades
el ciudadano. autorizadas por ley.
ELA . . . .
ura e Contar con repositorio de datos actualizado y confiable.
d e La Secretaria Técnica
e Los Organos Instructores
Po de beneficiarios: . .
e Los Organos Sancionadores
el Sistema de
e SERVIR

Gerencia de Desarrollo [del Sistema de

Recursos Humanos

Firmado por

NORMA KARINA IVETTE

CARPIO SOTOMAYOR

Jefe de Oficina de Asesoria

Juridica
Oficina de Asesoria Juri

dica

Formato: Digital

La impresion de este documento desde intranet-internet, constituye una “COPIA NO

Clasificacion:

CONTROLADA” a excepcion de que se indique lo contrario Uso interno

Firmado por
JEANETTE EDIT|
TRUJILLO BRAVO

Jefa de Oficina de
Recursos Humanos
Oficina de Recursos
Humanos
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Firmado por . Firmado por
E‘F\{‘QNSQSPAJO Firmado por JAMES ALEXANDER PAJUELO ORBEGOSO
lete- A ISABEL PARI MORALES Garars Genaral
;Ianeamlento Y Consejo Directivo
resupuesto
Oficina de
Planeamiento y
Presupuesto PLAN Codigo: SITI-PL-01
Serw 3 Version: 02
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Pagina: 117 de 153
Cédigo PROY - 016
Nombre del Modificacion del visor de lectura de expedientes en el sistema expediente
proyecto: digital de libre acceso - EDLA
El proyecto comprende la adecuacién del visor del EDLA, para que los usuarios
Descripcion: internos y externos puedan revisar los expedientes digitales de apelacién en forma
facil y ordenada.
Implementacién de una funcionalidad que permita la unificacién y posterior
visualizacion de los archivos que comprende cada expediente digital, asi como su
Al descarga de manera unificada. Ello, con el fin de brindar a los usuarios internos y
cance: - . . . -, -
externos facil acceso a la citada informacién. Debe permitir (adicionalmente a la
funcionalidad actual) visualizar en un solo archivo todo el expediente, para no
descargar uno por uno cada archivo que lo conforma.
Contar con el visor del EDLA, que facilite la lectura, impresidon y archivo, en una
. sola presentacion y que permita visualizar el contenido de los documentos sin la
Justificacion: . . .
necesidad de grabarlos previamente, en concordancia con el numeral 4.1 del
Articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1412 que aprueba la Ley de Gobierno Digital.
Firmado por El visor del Expediente Digital de Libre Acceso del TSC— EDLA, tiene la finalidad de
ANA MARIA RISI QUINONES

Asesora
Gerencia General

Firmado por
LUIS ANGEL ESPINAL|
Ejecutivo de la Subjef;

Tecnologias de la Infol
Comité de Gobierno y
Transformacion Digital

Firmado por

p
WILMER BALBIN BALEIN

Especialista Oficial de
Seguridad de Informac|
Subjefatura de Tecnolg
de la Informacion

Detallar cual es la
REDONDEZ

Ygsblematica a

resolver:

on
gias

brindar acceso en linea a los documentos de los expedientes de apelaciéon a los
profesionales de las salas del TSC, a los administrados y a las entidades publicas.
En la actualidad la presentacién de los expedientes en el EDLA, es en una
estructura por tipos documentales, es decir, separados por PDF,s. Para que los
usuarios tanto internos como externos, puedan visualizar, leer, imprimir o archivar
los documentos, lo tienen que hacer en forma separada y en ese ultimo caso,
deben grabarlos previamente. Estos inconvenientes ocasionan a los usuarios,
pérdida de tiempo vy dificultad en ordenar los documentos en su impresién y
archivo.

Firmado por
SUSANA ARENAS EST
Ejecutiva de la Subjefa
de Servicio al Ciudadar
Subjefatura de Servicig
Ciudadano

Firmado por
CRISTIAN COLLINS LE
Gerente de Desarrollo
Recursos Humanos
Gerencia de Desarrollo
Recursos Humanos

Firmado por

NORMA KARINA IVETT
CARP|IO SOTOMAYOR
Jefe de Oficina de Aseg
Juridica 3
Oficina de Asesoria Juri

Objetivo del Plan
ELA
JuEstratégico

“Institucional (PEI)

alineado al proyecto:

DN VILELA
el Sistema de

OEl 4: Fortalecer la gestion institucional de SERVIR

deATeionEstratégica
Institucional:

AEI 04.01: Sistemas administrativos fortalecidos en SERVIR

. Objetivo del Plan de
oGobierno y

dica

OEGD 3: Promover la conversion Integral de Procedimientos Administrativos a
Plataformas o Servicios Digitales

Formato: Digital

La impresion de este documento desde intranet-internet, constituye una “COPIA NO

Clasificacion:

CONTROLADA” a excepcion de que se indique lo contrario Uso interno

Firmado por
JEANETTE EDITH
TRUJILLO BRAVO
Jefa de Oficina de
Recursos Humanos
Oficina de Recursos
Humanos
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Firmado por
IRWING ASPAJO
GRANDEZ

Jefe de
Planeamiento y
Presupuesto
Oficina de

Firmado por

JAMES ALEXANDER PAJUELO ORBEGOSO
Gerente General

Gerencia General

Firmado por

ANA ISABEL PARI MORALES
Presidenta Ejecutiva

Consejo Directivo

Planeamiento y
Presupuesto

servr
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Codigo

Nombre del
proyecto:

Transformacion
Digital:

PROY - 016

Modificacion del visor de lectura de expedientes en el sistema expediente
digital de libre acceso - EDLA

Eje Estratégico:

e Estrategia y Organizacion
Consideramos que al brindar un eficiente servicio tecnolégico de facil uso a los

usuarios internos y externos, posiciona a SERVIR como una organizacién moderna

y transparente.

Duracion estimada
del proyecto por
meses:

3 meses

Costo estimado del
proyecto:

S/. 45,254.01

Firmado por

ANA MARIA RISI QUIN
Asesora

¢Es Proyecto

Transversal?
ONES

Externo (abarca otras entidades publicas)

r
Gerencia General

Firmado por
LUIS ANGEL ESPINAL|
Ejecutivo de la Subjef

Tecnologias de la Infol
Comité de Gobierno y
Transformacion Digital

Firmado por

El proyecto a
desarrollar cuenta

R
tuﬁrg;gllm procesoy

"fftifograma

desarrollado u otra
documentacion

p
WILMER BALBIN BALEII\técnica .

Especialista Oficial de
Seguridad de Informac|
Subjefatura de Tecnolq
de la Informacion

Firmado por
SUSANA ARENAS EST
Ejecutiva de la Subjefal
de Servicio al Ciudadar
Subjefatura de Servicig
Ciudadano

Firmado por
CRISTIAN COLLINS LE

on

gias

Procedimiento: TSC-PR-01 Atencién de controversias — Recursos de Apelacidn

Organo y/o unidad

organica:
ELA
ura

Secretaria Técnica del Tribunal del Servicio Civil

2Cargo de los

Responsables:
DN VILELA

e Secretario/a Técnico/a del TSC
e Especialista en Gestion Documental y Archivo del TSC

Gerente de Desarrollo
Recursos Humanos
Gerencia de Desarrollo
Recursos Humanos

Firmado por

NORMA KARINA IVETT
CARP|IO SOTOMAYOR
Jefe de Oficina de Aseg
Juridica 3
Oficina de Asesoria Juri

et-Sistermade

del Sistema de
éQué beneficios
traera con el
desarrollo de este
irgroyecto?, tanto para

dica

Detallar:
- SERVIR:
e Ahorro en el uso de recursos.
e Eficiencia en el manejo de recursos.
e Mayor eficiencia de tramites.
e Servicios digitales de confianza.
e Procesos seguros y eficientes.

Formato: Digital

La impresion de este documento desde intranet-internet, constituye una “COPIA NO

Clasificacion:

CONTROLADA” a excepcion de que se indique lo contrario Uso interno

Firmado por
JEANETTE EDITH
TRUJILLO BRAVO
Jefa de Oficina de
Recursos Humanos
Oficina de Recursos
Humanos
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Firmado por . Firmado por
E‘MNS&SPAJO Firmado por JAMES ALEXANDER PAJUELO ORBEGOSO
o A ISABEL PARI MORALES Garars Genaral
;Ianeamlento Yy Consejo Directivo
resupuesto
Oficina de
Planeamiento y
Presupuesto PLAN Codigo: SITI-PL-01
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Cédigo PROY - 016
Nombre del Modificacion del visor de lectura de expedientes en el sistema expediente
proyecto: digital de libre acceso - EDLA
SERVIR como para el e Imagen de modernidad frente a la ciudadania
ciudadano. Entidades Publicas:
e Acceso a la informacion publica en linea.
e Tramite mas rapido y sencillos.
Ciudadano:
e Acceso a la informacion publica en linea.
e Tramite mas rdpido y sencillos.
e Empoderamiento del usuario
Marque las alternativas que correspondan:
Tipo de beneficiarios: e SERVIR
e Entidades Publicas
e Ciudadano
Firmado por
ANA MARIA RISI QUINONES

Asesora
Gerencia General

Firmado por

LUIS ANGEL ESPINAL REDONDEZ
Ejecutivo de la Subjefatura de
Tecnologias de la Informacion
Comité de Gobierno y
Transformacion Digital

Firmado por

WILMER BALBIN BALBIN
Especialista Oficial de
Seguridad de Informacién
Subjefatura de Tecnologias
de la Informacion

Firmado por

SUSANA ARENAS ESTELA
Ejecutiva de la Subjefatura
de Servicio al Ciudadano
Subjefatura de Servicio al
Ciudadano

Firmado por

CRISTIAN COLLINS LEON VILELA
Gerente de Desarrollo del Sistema de
Recursos Humanos i
Gerencia de Desarrollo del Sistema de
Recursos Humanos

Firmado por

NORMA KARINA IVETTE
CARPIO SOTOMAYOR |
Jefe de Oficina de Asesoria
Juridica 3 R
Oficina de Asesoria Juridica

Formato: Digital
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Firmado por
JEANETTE EDITH
TRUJILLO BRAVO
Jefa de Oficina de
Recursos Humanos
Oficina de Recursos
Humanos
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Firmado por
IRWING ASPAJO
GRANDEZ

Jefe de
Planeamiento y
Presupuesto
Oficina de

Firmado por

JAMES ALEXANDER PAJUELO ORBEGOSO
Gerente General

Gerencia General

Firmado por

ANA ISABEL PARI MORALES
Presidenta Ejecutiva

Consejo Directivo

Planeamiento y
Presupuesto

servr
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Codigo

Nombre del proyecto:

Descripcion:

PROY-017

Sistema informatico de seguimiento de expedientes a cargo de la

procuraduria publica

El proyecto desarrollard y mejorard el actual Sistema de Seguimiento de
Expedientes a cargo de la Procuraduria Publica de SERVIR, facilitando la
adecuada gestion de los procesos a su cargo vy, sobre todo, transparentando,
dentro de los margenes que establece la ley, las acciones que despliega dicha
procuraduria publica en defensa de los derechos e intereses del Estado.

Alcance:

1. Actualizar el funcionamiento del Sistema de Seguimiento de Expedientes a
cargo de la Procuraduria Publica de SERVIR, a fin de lograr su mdaxima
operatividad y funcionalidad de acuerdo a los estandares tecnoldgicos
vigentes.

2. Implementar mejoras en el Sistema de Seguimiento de Expedientes a cargo
de la Procuraduria Publica de SERVIR, con el propésito de lograr que, de la
informacién y datos almacenados en dicho sistema, sea posible obtener, de
manera rapida y certera, informacidn sobre la carga procesal que maneja
dicho despacho y que guarda relacién con la defensa de los derechos e
intereses del Estado.

Firmado por
ANA MARIA RISI QUIN

Justificacion:

ONES

Facilitar la generacidn de datos e informacién estadistica sobre la carga procesal
que maneja la Procuraduria Publica, asi como transparentar dicha informacion.

Asesora
Gerencia General

Firmado por
LUIS ANGEL ESPINAL|
Ejecutivo de la Subjef

Tecnologias de la Infol
Comité de Gobierno y
Transformacion Digital

Detallar cual es la
problematica a

resolver:

REDONDEZ
tura de

rmacion

Lograr que, de la informacion y datos almacenados en dicho sistema, sea posible
obtener, de manera rdpida y certera, informacion sobre la carga procesal que
maneja dicho despacho y que guarda relacion con la defensa de los derechos e
intereses del Estado.

Firmado por

p
WILMER BALBIN BALE|

Especialista Oficial de

Seguridad de Informac|
Subjefatura de Tecnolg
de la Informacion

Firmado por
SUSANA ARENAS EST
Ejecutiva de la Subjefa
de Servicio al Ciudadar
Subjefatura de Servicig
Ciudadano

Firmado por
CRISTIAN COLLINS LE
Gerente de Desarrollo
Recursos Humanos
Gerencia de Desarrollo
Recursos Humanos

Objetivo del Plan
Estratégico
',Nlnstitucional (PEI)

on

Jxlineado al proyecto:

OEI 4: Fortalecer la gestién institucional de SERVIR.

ﬁccién Estratégica

m

Iothstitucional:

al

AEl 04.01: Sistemas administrativos fortalecidos en SERVIR.

GoHRERO v

Objetivo del Plan de

“rPsRE#SFmacion Digital:

OEGD 3: Promover la conversién Integral de Procedimientos Administrativos a

Plataformas o Servicios Digitales

Eje Estratégico:

Firmado por
NORMA KARINA IVETT
CARP|IO SOTOMAYOR

Estrategia y Organizacion

Jefe de Oficina de Asesoria

Juridica

Oficina de Asesoria Juridica

Formato: Digital

Clasificacion:
Uso interno

La impresion de este documento desde intranet-internet, constituye una “COPIA NO
CONTROLADA” a excepcion de que se indique lo contrario

Firmado por
JEANETTE EDITH
TRUJILLO BRAVO
Jefa de Oficina de
Recursos Humanos
Oficina de Recursos
Humanos
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Firmado por
IRWING ASPAJO
GRANDEZ

Jefe de
Planeamiento y
Presupuesto
Oficina de

Firmado por

ANA ISABEL PARI MORALES
Presidenta Ejecutiva

Consejo Directivo

Firmado por

JAMES ALEXANDER PAJUELO ORBEGOSO
Gerente General

Gerencia General

Planeamiento y
Presupuesto

servr
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Codigo

Nombre del proyecto:

PROY-017

Sistema informatico de seguimiento de expedientes a cargo de la

procuraduria publica

Consideramos que al brindar un eficiente servicio tecnoldgico de facil uso a los
usuarios internos y externos, posiciona a SERVIR como una organizacion

moderna y transparente.

Duracion estimada del
proyecto por meses:

5 meses

Costo estimado del
proyecto:

S/. 75,600.00

éEs Proyecto
Transversal?

Interno (abarca solo a la unidad organica)

Firmado por

ANA MARIA RISI QUIN
Asesora
Gerencia General

Firmado por
LUIS ANGEL ESPINAL|
Ejecutivo de la Subjef

El proyecto a
desarrollar cuenta con
un proceso y
flujograma

S&3arrollado u otra
documentacion
técnica:

REDONDEZ

Se cuenta con procedimiento y flujograma

de -
Tecnologias de la |nfo%rzgano Y/O unidad

Comité de Gobierno y
Transformacion Digital

organica:

Procuraduria Publica

Firmado por

p
WILMER BALBIN BALEIN

Especialista Oficial de
Seguridad de Informac|
Subjefatura de Tecnolg
de la Informacion

Cargo de los
.Responsables:

gias

Procurador/a Publico

Firmado por
SUSANA ARENAS EST
Ejecutiva de la Subjefa
de Servicio al Ciudadar
Subjefatura de Servicig
Ciudadano

Firmado por
CRISTIAN COLLINS LE
Gerente de Desarrollo
Recursos Humanos
Gerencia de Desarrollo
Recursos Humanos

Firmado por
NORMA KARINA IVETT

éQué beneficios traera
ccon el desarrollo de

ura

loeste proyecto?, tanto

para SERVIR como para

mweleiudadano.

el Sistema de
del Sistema de

E

CARP|IO SOTOMAYOR
Jefe de Oficina de Aseg
Juridica

joria

e Usuarios:

1. Acceso a la informacién publica en linea con las limitaciones y reservas

que establece la normativa de la materia.

2. Tramite acorde con la celeridad y simplificacién administrativa.

3. Empoderamiento del usuario.
e Entidad:
1. Ahorro en el uso de recursos.
Eficiencia en el manejo de recursos.
Mayor eficiencia en los tramites.
Servicios digitales de confianza.
Procesos seguros y eficientes.
Sustitucién de procesos manuales y costosos.

ok wnN

Oficina de Asesoria Juridica

Formato: Digital

La impresion de este documento desde intranet-internet, constituye una “COPIA NO

CONTROLADA” a excepcion de que se indique lo contrario

Clasificacion:
Uso interno

Firmado por
JEANETTE EDITH
TRUJILLO BRAVO
Jefa de Oficina de
Recursos Humanos
Oficina de Recursos
Humanos
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Firmado por . Firmado por
gF\g\ﬁNS‘éSPAJO Firmado por JAMES ALEXANDER PAJUELO ORBEGOSO
loe A ISABEL PARI MORALES arents Ggnore
Planeamiento y Consejo Directivo
Presupuesto
Oficina de
Planeamiento y
Presupuesto PLAN Codigo: SITI-PL-01
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Cédigo PROY-017
Nombre del proyecto: Sistema informatico de seguimiento de expedientes a cargo de la
procuraduria publica
7. Imagen de modernidad y actualidad tecnoldgica frente a la
ciudadania.
Tipo de beneficiarios: Marque las alternativas que correspondan:
e SERVIR
e Ciudadano
SERVIR, la Procuraduria General del Estado (ente rector del Sistema de Defensa
Juridica del Estado) y los ciudadanos.

Firmado por
ANA MARIA RISI QUINONES

Asesora
Gerencia General

Firmado por

LUIS ANGEL ESPINAL REDONDEZ
Ejecutivo de la Subjefatura de
Tecnologias de la Informacion
Comité de Gobierno y
Transformacion Digital

Firmado por

WILMER BALBIN BALBIN
Especialista Oficial de
Seguridad de Informacién
Subjefatura de Tecnologias
de la Informacion

Firmado por

SUSANA ARENAS ESTELA
Ejecutiva de la Subjefatura
de Servicio al Ciudadano
Subjefatura de Servicio al
Ciudadano

Firmado por

CRISTIAN COLLINS LEON VILELA
Gerente de Desarrollo del Sistema de
Recursos Humanos i
Gerencia de Desarrollo del Sistema de
Recursos Humanos

Firmado por

NORMA KARINA IVETTE
CARPIO SOTOMAYOR |
Jefe de Oficina de Asesoria
Juridica 3 R
Oficina de Asesoria Juridica

Formato: Digital

La impresion de este documento desde intranet-internet, constituye una “COPIA NO
CONTROLADA” a excepcion de que se indique lo contrario

Clasificacion:
Uso interno

Firmado por
JEANETTE EDITH
TRUJILLO BRAVO
Jefa de Oficina de
Recursos Humanos
Oficina de Recursos
Humanos
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Firmado por
IRWING ASPAJO
GRANDEZ

Jefe de
Planeamiento y
Presupuesto
Oficina de

Firmado por
ANA ISABEL PARI MORALES
Presidenta Ejecutiva

Firmado por

Gerente General
Gerencia General

Consejo Directivo

JAMES ALEXANDER PAJUELO ORBEGOSO

Planeamiento y
Presupuesto

serur
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Caodigo

Nombre del proyecto: ‘

Descripcion:

PROY-018

Observatorio del Servicio Civil (OBSC)

El observatorio del servicio civil se encuentra conformado por tres componentes:

i) gestion de la informacion, ii) gestion del conocimiento vy iii) gobierno abierto.
Estos componentes definen los procesos de andlisis del servicio civil, asi como su
difusion.

Alcance:

e Naturaleza publica

e Centro de monitoreo, seguimiento, medicién y evaluacién de procesos,
variables e indicadores centrados en la reforma del servicio civil.

e Cuadro de mandointegral, como herramienta de gestidn para el seguimiento
de objetivos estratégicos y resultados.

e Informaciéon en formato de datos abiertos para transparentar la gestién
institucional.

Justificacion:

Cumplimiento de los compromisos asumidos por SERVIR en el marco del Plan
Nacional de Competitividad y Productividad: 8.11 Gestidn inteligente de la
informacidn de recursos humanos (RRHH) del Estado.

Detallar cual es la
problematica a
resolver:

Limitada recopilacion sistematica y permanente de datos, que permita la
sistematizacién y difusion de informacion actualizada sobre el Servicio Civil y la
gestion de los recursos humanos en el Estado, para la oportuna toma de
decisiones.

Firmado por

ANA MARIA RISI QUI
Asesora

Gerencia General

Objetivo(s) del Plan
ndetratégico
Institucional (PEI)
alineado al proyecto

OEI N° 6: Implementar la Transformacion Digital

Firmado por
LUIS ANGEL ESPINA
Ejecutivo de la Subjef

Accidn Estratégica

- TRslEcional:

AEI N° 06.03: Plataformas o servicios digitales implementados

Tecnologias de la Infg
Comité de Gobierno yf
Transformacion Digit

Firmado por

P
WILMER BALBIN BALBIN

racton

| Objetivo estratégico de
gobierno digital:

OEGD?2. Fortalecer la interaccién de los usuarios con plataformas digitales de la
entidad.

OEGDA. Impulsar la implementacién del modelo de gobernanza de datos de
forma gradual.

Especialista Oficial de
Seguridad de Informacd
Subjefatura de Tecnol,
de la Informacion

Firmado por
SUSANA ARENAS ES
Ejecutiva de la Subjefa
de Servicio al Ciudada
Subjefatura de Servici
Ciudadano

Firmado por
CRISTIAN COLLINS LE|
Gerente de Desarrollo
Recursos Humanos
Gerencia de Desarrollg
Recursos Humanos

Firmado por
NORMA KARINA IVETT
CARP|IO SOTOMAYOR
Jefe de Oficina de Ase:

is®bjetivo del proyecto:

bgias

El objetivo del OBSC apunta a proveer informacion actualizada y permanente
referida al Servicio Civil, asi como promover la generacién e intercambio de
conocimientos y buenas practicas de gestidn de los recursos humanos.

reEje estratégico:
tura

ho
p al

Evaluacién y Resultados
El observatorio del servicio civil permitird mostrar los avances del SAGRH y del
transito al régimen del Servicio Civil, a partir de los indicadores propuestos.

Duracion estimada del

Juridica

Oficina de Asesoria Juridica

SbYbiyecto: Hitos del proyecto Fases del proyecto Fechas
del Sistema de Hito 1: Observatorio del Servicio | Aprobacidn y estrategia
Civil con disefio aprobado. de implementaciéon del | Julio - 2024
OBSC
Hito 2: Observatorio del Servicio Implementacién  de  la
E Civil aprobado y en P . Julio — 2025
) . . fase piloto
oria funcionamiento.
Formato: Digital La impresion de este documento desde intranet-internet, constituye una “COPIA NO Clasificacion:
it CONTROLADA” a excepcion de que se indique lo contrario Uso interno

Firmado por
JEANETTE EDITH
TRUJILLO BRAVO
Jefa de Oficina de
Recursos Humanos

Oficina de Recursos

Humanos
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Firmado por

Firmado por

@F\{‘QNSQSPAJO Firmado por JAMES ALEXANDER PAJUELO ORBEGOSO
lete- ANA ISABEL PAR MORALES Garars Genaral
;Ianeamlento Y Consejo Directivo
resupuesto
Oficina de
Planeamiento y
Presupuesto PLAN Codigo: SITI-PL-01
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Caodigo PROY-018
Nombre del proyecto: Observatorio del Servicio Civil (OBSC)
Hito 3: Observatorio del Servicio
Civil funcionando con informacion | Puesta en practica Julio - 2026
interoperable.
Hito 4: Inteligencia artificial o
similar, implementada en |Ia ., .
) prem . Implementacion de 1A Julio—2030
gestion de la informacién en
materia del SAGRH.
Costo estimado del El costo estimado para llevar a cabo este proyecto es el S/. 258,048.00
proyecto:
¢Es proyecto e Externo (abarca otras entidades publicas) (X)
transversal? e Interno transversal (abarca otras unidades orgdanicas de SERVIR) (X)
El proyecto a No
desarrollar
cuenta con un proceso
y
flujograma
desarrollado
Firmado por | u otra documentacion
ﬁsNécl)\I{IéARIA RISI QUINONES | .
Gerencia General tecnica:
Organo y/o unidad e Gerencia de Politicas de Gestidon del Servicio Civil
organica:
Firmado por
LUIS ANGEL ESPINAILREDONDEZ ; . =, . .
Ejecutivo do la Sublefa@al’go del responsable: |e Gerente de la Gerencia de Politicas de Gestidn del Servicio Civil
ecnologias de la Infgrmacio
Comité de Gppierr_m_ - - — - -
Transformacién Digitsl s Qué beneficios traera |e Mejorar la disponibilidad de informacién para promover y sustentar
con el desarrollo de politicas, lineamientos, directivas e instrumentos adecuados para el
Firmado por este desarrollo de la reforma
WILMER BALBIN BALBIN . . , . .y ..
gi‘;ﬁﬂiﬁtigﬁfﬁg iéproyecto?, tantopara |e |Instalar una cultura de mejora continua, asi como la aplicacién de la gestidn
Subjefatura de TecnolpgSERVIR como para el del conocimiento en los procesos y procedimientos de los subsistemas del
€ la Informacion
ciudadano. SAGRH.
Firmado por e Replicar buenas practicas desarrolladas por las entidades nacionales vy
SUSANA ARENAS ES[TELA . P , . L
Ejecutiva de la Subjef4tura subnacionales en el transito al nuevo régimen del servicio civil.
de Servicio al Ciudadapo . . ., . . 3T
Sublefatura de Servicip al e Garantizar informacidén sistematizada, vélida, oportuna y permanente de
indicadores de proceso y resultados en el marco de la planificacién del
Fi d
CII;TQ‘:QFIXI\?%OLLINS LEON VILELA SAGRH
Gerente de Desarrollo del Sistema de . . .z . ,
Recursos Humanos ) e Brindarinformacidn transparente a la ciudadania respecto al uso y desarrollo
Gerencia de Desarrollg del Sistema de
Recursos Humanos de los recursos humanos en el Estado.
e Promover a partir de la informacién generada, investigaciones académicas
para la generacion del conocimiento en gestidn de recursos humanos.
Firmado por Beneficiarios: e SERVIR
NORMA KARINA IVETTE . R
CARPIO SOTOMAYOR| e Entidades Publicas
jﬁlf'?d%% Oficina de Asegoria .
Oficina de Asesoria Jutidica o Ciudadano
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Firmado por
JEANETTE EDITH
TRUJILLO BRAVO
Jefa de Oficina de
Recursos Humanos

Oficina de Recursos

Humanos

La integridad

su Regl anento y nodificatorias.

Ley de Firmas y Certificados Digitales,
https://apps.firmaperu. gob. pe/ web/ val i dador. xht m

marco de |la Ley N°27269,

docunento y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en:

Docunent o el ectrénico firnmado digital nente en el

del



Firmado por
IRWING ASPAJO
GRANDEZ

Jefe de
Planeamiento y
Presupuesto
Oficina de

Firmado por
ANA ISABEL PARI MORALES
Presidenta Ejecutiva

Firmado por

Gerente General
Gerencia General

Consejo Directivo

JAMES ALEXANDER PAJUELO ORBEGOSO

Planeamiento y
Presupuesto

serur
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Cadigo

Nombre del proyecto:

Descripcion:

Proyecto N° 019

Fortalecimiento de la infraestructura de base de datos

Adquirir, instalar y configurar infraestructura tecnoldgica dedicada para las bases de

datos Oracle de los sistemas de informacidn de SERVIR, asi como realizar el correcto
licenciamiento con respecto a la arquitectura de alta disponibilidad deseada.

Alcance

® Adquirir infraestructura tecnoldgica dedicada para las bases de datos Oracle de
SERVIR que permita que se encuentren en una arquitectura de alta
disponibilidad.

e Adquirir el licenciamiento correspondiente para que las bases de datos Oracle
de SERVIR puedan estar en una arquitectura de alta disponibilidad

e Realizar la instalacidn de la infraestructura tecnolégica dedicada para las bases
de datos Oracle adquirida.

e Realizar la configuracion de la infraestructura tecnoldgica dedicada para las
bases de datos Oracle para que trabaje en una arquitectura de alta
disponibilidad.

Realizar la migracién de la base de datos Oracle de SERVIR de una arquitectura

standalone a una arquitectura en alta disponibilidad

Justificacion

Fortalecer la infraestructura tecnoldgica

Detallar cual es la
problematica a resolver:

La STl urge la necesidad de contar con infraestructura tecnoldgica dedicada para las
base de datos Oracle de los sistemas de informacion de SERVIR que brindan un
determinado servicio a personal interno de SERVIR y a la ciudadania en general

Firmado por ]
ANA MARIA RISI QUIN
Asesora

Gerencia General

Objetivo del Plan
Estratégico Institucional

Ol¥El) alineado al
proyecto:

OEI 6: Implementar la Transformacidn Digital

Accion Estratégica
Institucional:

AEI06.02: Infraestructura tecnoldgica para soporte de servicios digitales fortalecidos

Firmado por
LUIS ANGEL ESPINAL
Ejecutivo de la Subjefq

Tecnologias de la Info
Comité de Gobierno y
Transformacion Digita

ﬁiﬁ_ﬁf@fﬁlo del Plan de
"&obierno y
Transformacion Digital:

OEGDS: Fortalecer la infraestructura tecnoldgica para dar soporte a los servicios
digitales

Firmado por

WILMER BALBIN BALBINTIEMPO estimado del

Especialista Oficial de
Seguridad de Informaci

s proyecto:

12 meses

Subjefatura de Tecnolq
de la Informacion

Firmado por
SUSANA ARENAS EST|
Ejecutiva de la Subjefa

'Costo estimado del
proyecto:

ELA
ura

S/. 2,036,207

de Servicio al Ciudadar
Subjefatura de Servicig
Ciudadano

Firmado por

2Organo y/o unidad
organica:

e Subjefatura de Tecnologias de la Informacion.

CRISTIAN COLLINS LE(
Gerente de Desarrollo
Recursos Humanos
Gerencia de Desarrollo
Recursos Humanos

e'\fﬁ’&%asables:

del Sistema de

Ejecutivo/a de la Subjefatura de Tecnologias de la Informacidn.
Especialista en Infraestructura de redes y Comunicaciones
Administrador/a de Base de Datos

Firmado por

NORMA KARINA IVETT
CARP|IO SOTOMAYOR
Jefe de Oficina de Ases|
Juridica 3
Oficina de Asesoria Juri

éQué beneficios traera

con el desarrollo de este
| proyecto?, tanto para
|.SERVIR como para el
viciudadano.

Entidad

«» Contar con una infraestructura tecnoldgica dedicada para base de datos
Oracle que permita fortalecer el rendimiento de las mismas.

< Contar con una infraestructura tecnoldgica dedicada para base de datos
Oracle que permita alojar una mayor cantidad de base de datos de los
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Firmado por
JEANETTE EDITH
TRUJILLO BRAVO
Jefa de Oficina de
Recursos Humanos
Oficina de Recursos
Humanos
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Firmado por
IRWING ASPAJO
GRANDEZ

Jefe de
Planeamiento y
Presupuesto
Oficina de

Firmado por

ANA ISABEL PARI MORALES
Presidenta Ejecutiva

Consejo Directivo

Firmado por

JAMES ALEXANDER PAJUELO ORBEGOSO

Gerente General

Gerencia General

Planeamiento y
Presupuesto

servr
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Cadigo

Nombre del proyecto:

nuevos sistemas de
implementaran

Proyecto N° 019

informacion de uso

Fortalecimiento de la infraestructura de base de datos

interinstitucional que se

Beneficiarios:

e Entidad
e (Ciudadano

Firmado por

ANA MARIA RISI QUINONES
Asesora
Gerencia General

Firmado por

LUIS ANGEL ESPINAL REDONDEZ
Ejecutivo de la Subjefatura de

Tecnologias de la Informacion

Comité de Gobierno y
Transformacion Digital

Firmado por

WILMER BALBIN BALBIN
Especialista Oficial de
Seguridad de Informacién
Subjefatura de Tecnologias
de la Informacion

Firmado por

SUSANA ARENAS ESTELA
Ejecutiva de la Subjefatura
de Servicio al Ciudadano
Subjefatura de Servicio al
Ciudadano

Firmado por

CRISTIAN COLLINS LEON VILELA
Gerente de Desarrollo del Sistema de

Recursos Humanos

Gerencia de Desarrollo del Sistema de

Recursos Humanos

Firmado por
NORMA KARINA IVETTE
CARP|IO SOTOMAYOR

Jefe de Oficina de Asesoria

Juridica

Oficina de Asesoria Juridica

Formato: Digital
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Uso interno

Firmado por
JEANETTE EDITH
TRUJILLO BRAVO
Jefa de Oficina de
Recursos Humanos
Oficina de Recursos
Humanos
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Firmado por
IRWING ASPAJO
GRANDEZ

Jefe de
Planeamiento y
Presupuesto
Oficina de

Firmado por
ANA ISABEL PARI MORALES
Presidenta Ejecutiva

Firmado por

Gerente General
Gerencia General

Consejo Directivo

JAMES ALEXANDER PAJUELO ORBEGOSO

Planeamiento y
Presupuesto

servr
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Codigo

Nombre del proyecto:

Descripcion:

Proyecto N° 020

Fortalecimiento de la infraestructura de servidores de datos y equipo de

almacenamiento

Fortalecer la infraestructura digital mediante la adquisicion de servidores y
equipos de almacenamientos que soporta los servicios y sistemas informaticos.

Alcance del proyecto:

El proyecto consta de los siguientes componentes:

e Renovacién de garantia.

e Cambio de cuchillas antiguas en chasis.

e Compra de nuevo chasis de Servidores incluido cuchillas y Storage.
Compra de gabinete de extensidn para Storage de produccion.

Justificacion:

Fortalecer la infraestructura tecnolégica

Detallar cudl es la
problematica a
resolver:

La SJTI urge la necesidad de contar con infraestructura tecnoldgica dedicada para
las base de datos Oracle de los sistemas de informacidn de SERVIR que brindan un
determinado servicio a personal interno de SERVIR y a la ciudadania en general

Firmado por B
ANA MARIA RISI QUIN
Asesora

Gerencia General

Objetivo del Plan
Estratégico Institucional
)'\tFEEI) alineado al
proyecto:

OEIl 6: Implementar la Transformacion Digital

Firmado por

LUIS ANGEL EspinaL keBGEHRR Estratégica

Ejecutivo de la Subjefa
Tecnologias de la Infor
Comité de Gobierno y

Transformacion Digital

ura de | .
nadmstitucional:

AEl 06.02: Infraestructura tecnoldgica para soporte de servicios digitales
fortalecidos

Firmado por

WILMER BALBIN BALBI
Especialista Oficial de
Seguridad de Informacid
Subjefatura de Tecnolog
de la Informacion

Firmado por

SUSANA ARENAS EST!
Ejecutiva de la Subjefat
de Servicio al Ciudadan
Subjefatura de Servicio
Ciudadano

Firmado por

CRISTIAN COLLINS LEO
Gerente de Desarrollo dg
Recursos Humanos

Gerencia de Desarrollo del Sistema de

Recursos Humanos

Firmado por

NORMA KARINA IVETTE
CARP|IO SOTOMAYOR
Jefe de Oficina de Asesd
Juridica

Objetivo del Plan de
N Gobierno y
“Transformacion Digital:

OEGDS: Fortalecer la infraestructura tecnoldgica para dar soporte a los servicios
digitales

Tiempo estimado del
rproyecto:

al

36 meses

Costo estimado del
N pro: ecto:

a de

S$/3,995,145.09

z

rgano y/o unidad
organica:

Subjefatura de Tecnologias de la Informacién.

Responsables:

ria

Oficina de Asesoria Juri

ica

e Ejecutivo/a de Tecnologias de la Informacién.
e Especialista en Infraestructura de Redes y Comunicaciones.
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Firmado por . Firmado por
E‘MNS&SPAJO Firmado por JAMES ALEXANDER PAJUELO ORBEGOSO
et ENALSABES FA omALES Beens e
;Ianeamlento Y Consejo Directivo
resupuesto
Oficina de
Planeamiento y
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Codigo Proyecto N° 020
Nombre del proyecto: Fortalecimiento de la infraestructura de servidores de datos y equipo de
almacenamiento
Beneficios: e Entidad
¢ Contar con infraestructura digital que soporte todos los procesos de la
reforma de la ley del servicio civil.
e Usuarios
+»+ Contar con Sistemas y servicios informaticos eficientes y
+«» Alta disponibilidad de los servicios y sistemas informaticos.
+»+ Servicios digitales de confianza.
Beneficiarios: e Entidad.
e Ciudadanos.
Firmado por
ANA MARIA RISI QUINONES

Asesora
Gerencia General

Firmado por

LUIS ANGEL ESPINAL REDONDEZ
Ejecutivo de la Subjefatura de
Tecnologias de la Informacion
Comité de Gobierno y
Transformacion Digital

Firmado por

WILMER BALBIN BALBIN
Especialista Oficial de
Seguridad de Informacién
Subjefatura de Tecnologias
de la Informacion

Firmado por

SUSANA ARENAS ESTELA
Ejecutiva de la Subjefatura
de Servicio al Ciudadano
Subjefatura de Servicio al
Ciudadano

Firmado por

CRISTIAN COLLINS LEON VILELA
Gerente de Desarrollo del Sistema de
Recursos Humanos i
Gerencia de Desarrollo del Sistema de
Recursos Humanos

Firmado por

NORMA KARINA IVETTE
CARPIO SOTOMAYOR |
Jefe de Oficina de Asesoria
Juridica 3 R
Oficina de Asesoria Juridica
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Firmado por
IRWING ASPAJO
GRANDEZ

Jefe de
Planeamiento y
Presupuesto
Oficina de

Firmado por
ANA ISABEL PARI MORALES
Presidenta Ejecutiva

Firmado por

Gerente General
Gerencia General
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Cadigo

Nombre del proyecto:

Descripcion:

Proyecto N° 021

Actualizacién del gestor documental

El proyecto desarrollard y ejecutara la actualizacion del gestor documental

ALFRESCO a una versién superior a la actual (5.2.7), lo cual permitira obtener todas
las prestaciones que ofrece la herramienta, optimizando el funcionamiento de los
sistemas y aplicativos informaticos de SERVIR.

Alcance del proyecto:

Se actualizard la solucién existente del gestor documental ALFRESCO 5.2.7 a la
version 7.0 en el centro de datos de SERVIR.

Justificacion:

Fortalecer la infraestructura tecnoldgica

Detallar cual es la
problematica a resolver:

La SJTI urge la necesidad de contar con infraestructura tecnoldgica dedicada para las
base de datos Oracle de los sistemas de informacién de SERVIR que brindan un
determinado servicio a personal interno de SERVIR y a la ciudadania en general

Objetivo del Plan
Estratégico Institucional
(PEI) alineado al
proyecto:

OEIl 6: Implementar la Transformacion Digital

Accion Estratégica
Institucional:

AEI 06.02: Infraestructura tecnoldgica para soporte de servicios digitales fortalecidos

Firmado por
ANA MARIA RISI QUI

Objetivo del Plan de
Gobiernoy
Jransformacion Digital:

OEGD5: Fortalecer la infraestructura tecnoldgica para dar soporte a los servicios
digitales

Asesora
Gerencia General

Firmado por
LUIS ANGEL ESPINAL|
Ejecutivo de la Subjef

Tecnologias de la Infol
Comité de Gobierno y
Transformacion Digital

Tiempo estimado del 14 meses
proyecto:
rEosterestimado del S/1,677,452

tura de

nptieyecto:

Firmado por

P
WILMER BALBIN BALBIN

Especialista Oficial de

Seguridad de Informac|
Subjefatura de Tecnolg
de la Informacion

Organo y/o unidad
organica:

Subjefatura de Tecnologias de la Informacién.

sResponsables:
gias

Ejecutivo/a de la Subjefatura de Tecnologias de la Informacién.
Especialista en Infraestructura de Redes y Comunicaciones.
Arquitecto/a de Tecnologias de la Informacién

Firmado por

éQué beneficios traera

SUSANA ARENAS ESTELA

Ejecutiva de la Subjefa
de Servicio al Ciudadar
Subjefatura de Servicig
Ciudadano

Firmado por
CRISTIAN COLLINS LE
Gerente de Desarrollo
Recursos Humanos
Gerencia de Desarrollo
Recursos Humanos

m

ueon el desarrollo de este
aproyecto?, tanto para
SERVIR como para el

L\Civdadano.

el Sistema de
del Sistema de

e Usuarios:
% Acceso a la informacién publica en linea.
< Tramite mas répido y sencillos.
e Entidad:
< Ahorro en el uso de recursos.
« Eficiencia en el manejo de recursos.
% Mayor eficiencia de los sistemas.
% Servicios de repositorio de archivos optimizados.

% Gestion de los documentos eficientes.

Firmado por

NORMA KARINA IVETT
CARP|IO SOTOMAYOR
Jefe de Oficina de Aseg
Juridica 3
Oficina de Asesoria Juri

E Beneficiarios:
oria

dica

e Usuarios internos y externos de la Entidad

Formato: Digital

e Entidad
e SITI

La impresion de este documento desde intranet-internet, constituye una “COPIA NO Clasificacion:
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Firmado por
JEANETTE EDITH
TRUJILLO BRAVO
Jefa de Oficina de
Recursos Humanos
Oficina de Recursos
Humanos

La integridad

su Regl anento y nodificatorias.

Ley de Firmas y Certificados Digitales,
https://apps.firmaperu. gob. pe/ web/ val i dador. xht m

marco de |la Ley N°27269,

docunento y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en:

Docunent o el ectrénico firnmado digital nente en el

del



Firmado por
g{WING ASPAJO
Jefe de
Planeamiento y
Presupuesto
Oficina de

Firmado por

ANA ISABEL PARI MORALES
Presidenta Ejecutiva

Consejo Directivo

Firmado por

JAMES ALEXANDER PAJUELO ORBEGOSO
Gerente General

Gerencia General
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Presupuesto

serur
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Cadigo

Nombre del proyecto:

Descripcion:

Proyecto N° 022

Actualizacién y estandarizacion de equipos de comunicaciones de las sedes

El proyecto realizara la estandarizacion de equipamiento de comunicaciones

(switches) vigente con el que actualmente cuenta SERVIR, asi como la adquisicion de
equipamiento con vigencia tecnoldgica.

Alcance del proyecto:

Elaboracion de informes técnicos necesarios para la estandarizacion del
equipamiento de comunicaciones (switches).

Evaluacidn de especificaciones técnicas que mejor se adapten a las necesidades de
SERVIR y generen una infraestructura de red robusta que permita brindar soporte a
los sistemas y servicios informaticos para los usuarios.

Justificacion:

Fortalecer la infraestructura tecnoldgica

Detallar cual es la
problematica a resolver:

Actualmente se cuenta con equipos de comunicaciones que han culminado el tiempo
de operatividad, razon por la cual, urge la necesidad de realizar su actualizacion y
estandarizacion.

Objetivo del Plan
Estratégico Institucional
(PEI) alineado al
proyecto:

OEIl 6: Implementar la Transformacién Digital

Accion Estratégica
Institucional:

AEI 06.02: Infraestructura tecnoldgica para soporte de servicios digitales fortalecidos

Firmado por

ANA MARIA RISI QUIN
Asesora

Gerencia General

Objetivo del Plan de
ofagbiernoy

Transformacion Digital:

OEGD5: Fortalecer la infraestructura tecnoldgica para dar soporte a los servicios
digitales

Tiempo estimado del

Firmado por

LUIS ANGEL ESPINAL
Ejecutivo de la Subjef
Tecnologias de la Infol
Comité de Gobierno y
Transformacion Digital

12 meses
proyecto:
REDONDEZ .
'Cto estimado del $/.1,480,145.00
proyecto: T

Firmado por

P
WILMER BALBIN BALBI

Especialista Oficial de

Organo y/o unidad
\organica:

Subjefatura de Tecnologias de la Informacién.

Seguridad de Informac|
Subjefatura de Tecnolg
de la Informacion

on
gias

Responsables:

Ejecutivo/a de la Subjefatura de Tecnologias de la Informacion.
Especialista en Infraestructura de Redes y Comunicaciones.

Firmado por
SUSANA ARENAS EST
Ejecutiva de la Subjefa
de Servicio al Ciudadar
Subjefatura de Serviciq a
Ciudadano

Firmado por
CRISTIAN COLLINS LE
Gerente de Desarrollo
Recursos Humanos

e¢Qué beneficios traera

ura

ocon el desarrollo de este
proyecto'-‘ tanto para

SERVIR como para el

ifiadano?

e Entidad:
% Plataforma mejorada para la trasmision de datos e informacion.
%+ Eficiencia en la aplicacidn de politicas de seguridad de la informacidn.

< Procesos seguros y eficientes.

Gerencia de Desarrollo [dapsy o
Rorenca e pesarollo MgEHEHclarios:

e Usuarios internos de la Entidad.
e Usuarios externos de la Entidad.

Firmado por

NORMA KARINA IVETTE

CARPIO SOTOMAYOR

Jefe de Oficina de Asesoria

Juridica
Oficina de Asesoria Juri

dica

Formato: Digital

La impresion de este documento desde intranet-internet, constituye una “COPIA NO

Clasificacion:

CONTROLADA” a excepcion de que se indique lo contrario Uso interno

Firmado por
JEANETTE EDIT|
TRUJILLO BRAVO

Jefa de Oficina de
Recursos Humanos
Oficina de Recursos
Humanos
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Firmado por
IRWING ASPAJO
GRANDEZ

Jefe de
Planeamiento y
Presupuesto
Oficina de

Firmado por
ANA ISABEL PARI MORALES
Presidenta Ejecutiva

Firmado por

Gerente General
Gerencia General

Consejo Directivo

JAMES ALEXANDER PAJUELO ORBEGOSO
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Presupuesto

serur
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Cadigo

Nombre del proyecto:

Descripcion:

Proyecto N° 023

Fortalecimiento de solucion de copias de cintas de backup

Fortalecer la solucidn de copias de cintas de backup para la Autoridad Nacional del

Servicio Civil.

Alcance del proyecto:

Libreria tipo biblioteca de cintas, servidor (Appliance con almacenamiento a discos)
para la administracién y operatividad del software de Backup. Ultima versién estable
del software de Backup (Veritas NetBackup) instalada, configurada y actualizada
compatible con la base de datos que maneja la institucion.

Licenciamiento para la ultima versidn estable y compatible del software de copias de
respaldo (Veritas NetBackup), solicitada en las especificaciones técnicas, para los
servidores y equipos informdticos que la institucién indique.

Justificacion:

Se debe realizar copias de respaldo a: maquinas virtuales, bases de datos, aplicativos,
carpetas compartidas, configuraciones de equipos, logs de eventos, etc. En
cumplimiento del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacidn.

Detallar cual es la
problematica a resolver:

El sistema de copias de respaldo en insuficiente para la cantidad de informacion que
se tienen que realizar backups.

Objetivo estratégico de
gobierno digital:

OEIl 6. Implementar la Transformacion Digital

Objetivo del proyecto:

AEI 06.02: Infraestructura tecnoldgica para soporte de servicios digitales fortalecidos

Firmado por
ANA MARIA RISI QUIN

Objetivo del Plan de
Gobiernoy
okransformacion Digital:

OEGD5: Fortalecer la infraestructura tecnoldgica para dar soporte a los servicios
digitales

Asesora
Gerencia General

Firmado por

Tiempo estimado del
proyecto:

36 meses

LUIS ANGEL ESPINAL|
Ejecutivo de la Subjef

Tecnologias de la Infol
Comité de Gobierno y
Transformacion Digital

REDUNDEZ
tura de

Iméasto estimado del
proyecto:

S/.1,160,232.00

Firmado por

Organo y/o unidad

P .
WILMER BALBIN BALEINOFganica:

Especialista Oficial de

Subjefatura de Tecnologias de la Informacién.

Seguridad de Informac|
Subjefatura de Tecnolg
de la Informacion

gl’i‘.'sargo de los
Responsables:

® Ejecutivo/a de la Subjefatura de Tecnologias de la Informacién.
® Especialista en Infraestructura de Redes y Comunicaciones

Firmado por

SUSANA ARENAS EST
Ejecutiva de la Subjefa
de Servicio al Ciudadar
Subjefatura de Servicig
Ciudadano

Firmado por
CRISTIAN COLLINS LE
Gerente de Desarrollo
Recursos Humanos
Gerencia de Desarrollo
Recursos Humanos

Firmado por

NORMA KARINA IVETT
CARP|IO SOTOMAYOR
Jefe de Oficina de Aseg
Juridica

ELA
ura
10

al

neHé beneficios traera

el Sistema d

djgirs\tegjacdfgsarrollo de este
proyecto?, tanto para
SERVIR como para el

ciudadano?

E

oria

Oficina de Asesoria Juri

dica

e Entidad:
++ Satisfaccidn por parte de los servidores civiles, ciudadanos, Entidades
Publicas de contar con servicios digitales en alta disponibilidad
< Garantizar la confianza digital en los servicios digitales.

% Mejorara el sistema de copias de respaldo lo que permitira garantizar la
continuidad operativa de lo sistema de la entidad que se pone al servicio de
los usuarios internos y de la ciudadania.

<

e Usuarios:

« Contar con servicios digitales en alta disponibilidad.

< Servicios digitales de confianza.

Formato: Digital

La impresion de este documento desde intranet-internet, constituye una “COPIA NO

Clasificacion:
Uso interno

CONTROLADA” a excepcion de que se indique lo contrario

Firmado por
JEANETTE EDITH
TRUJILLO BRAVO
Jefa de Oficina de
Recursos Humanos
Oficina de Recursos
Humanos
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Firmado por . Firmado por
IRWING ASPAJO Firmado por JAMES ALEXANDER PAJUELO ORBEGOSO
GRANDEZ ANA ISABEL PARI MORALES Gerente General
gffe de . " Presidenta Ejecutiva Gerencia General
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Cadigo Proyecto N° 023

Nombre del proyecto: Fortalecimiento de solucion de copias de cintas de backup

Entidad.
Servidores civiles, ciudadanos, Entidades Publicas.

Beneficiarios:

Firmado por ~

ANA MARIA RISI QUINONES
Asesora

Gerencia General

Firmado por

LUIS ANGEL ESPINAL REDONDEZ
Ejecutivo de la Subjefatura de
Tecnologias de la Informacion
Comité de Gobierno y
Transformacion Digital

Firmado por

WILMER BALBIN BALBIN
Especialista Oficial de
Seguridad de Informacién
Subjefatura de Tecnologias
de la Informacion

Firmado por

SUSANA ARENAS ESTELA
Ejecutiva de la Subjefatura
de Servicio al Ciudadano
Subjefatura de Servicio al
Ciudadano

Firmado por

CRISTIAN COLLINS LEON VILELA
Gerente de Desarrollo del Sistema de
Recursos Humanos i
Gerencia de Desarrollo del Sistema de
Recursos Humanos

Firmado por

NORMA KARINA IVETTE
CARPIO SOTOMAYOR |
Jefe de Oficina de Asesoria
Juridica 3 R
Oficina de Asesoria Juridica

La impresion de este documento desde intranet-internet, constituye una “COPIA NO Clasificacion:

: Digi . - . )
Formato: Digital CONTROLADA” a excepcion de que se indique lo contrario Uso interno

Firmado por
JEANETTE EDITH
TRUJILLO BRAVO
Jefa de Oficina de
Recursos Humanos
Oficina de Recursos
Humanos
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Firmado por
gWING ASPAJO
Jefe de
Planeamiento y
Presupuesto
Oficina de

Firmado por
ANA ISABEL PARI MORALES
Presidenta Ejecutiva

Firmado por

Gerente General
Gerencia General

Consejo Directivo

JAMES ALEXANDER PAJUELO ORBEGOSO

Planeamiento y
Presupuesto

serur
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Cadigo

Nombre del proyecto:

Descripcion:

Proyecto N° 024

Implementacion de balanceadores para aplicaciones

Se requiere implementar una solucién que permita a los usuarios acceder a las

aplicaciones internas alojadas en el centro de datos que cuenta la Institucidn
haciendo uso de mecanismos de balance de sitios, balance de aplicaciones y
servidores locales en cada sitio, haciendo uso de instancias independientes para el
balanceo de sitios y balanceo interno.

Alcance del proyecto:

Se realizara la adquisicion de la Solucidn de balanceo para aplicaciones internas.
Instalacién, configuracion, puesta en produccidn, capacitacion

Justificacion:

Contar con un balanceador de aplicaciones permitird distribuir la carga de consultas
entrantes de las aplicaciones informaticas.

Detallar cual es la
problematica a resolver:

La entidad presenta brechas que permita distribuir automaticamente el trafico de
aplicaciones entrantes entre varios destinos y dispositivos, razén por la cual, urge la
necesidad de contar con un balanceador de aplicaciones que distribuir las cargas de
consultas de las aplicaciones informaticas.

Objetivo del Plan
Estratégico Institucional
(PEI) alineado al
proyecto:

OEIl 6: Implementar la Transformacién Digital

Accion Estratégica
Institucional:

AEI 06.02: Infraestructura tecnoldgica para soporte de servicios digitales fortalecidos

Firmado por
ANA MARIA RISI QUIN
Asesora

Gerencia General

Objetivo del Plan de
Oobierno y

Transformacion Digital:

OEGDS: Fortalecer la infraestructura tecnoldgica para dar soporte a los servicios
digitales

Firmado por
LUIS ANGEL ESPINAL|
Ejecutivo de la Subjef

Tiempo estimado del

rRBSQ¥RStO:

tura de

16 meses

Tecnologias de la Infol
Comité de Gobierno y
Transformacion Digital

Mé&¥to estimado del
proyecto:

S/. 1,487,359

Firmado por

Organo y/o unidad

P
WILMER BALBIN BALBu\organlca'

Especialista Oficial de

Subjefatura de Tecnologias de la Informacidn.

Seguridad de Informac(o
Subjefatura de Tecnolg
de la Informacion

Firmado por

o7

gﬂ?aesponsables:

e Ejecutivo/a de la Subjefatura de Tecnologias de la Informacion.
® Especialista en infraestructura de redes y comunicaciones

SUSANA ARENAS EST
Ejecutiva de la Subjefa

de Servicio al Ciudadano

Subjefatura de Servicig
Ciudadano

Firmado por
CRISTIAN COLLINS LE
Gerente de Desarrollo
Recursos Humanos
Gerencia de Desarrollo
Recursos Humanos

E¥AQué beneficios traera
zcon el desarrollo de este
proyecto?, tanto para
SERVIR como para el
oclidadano?

del Sistema de

e Usuarios:
% Sistemas y servicios informaticos operativos 24/7.
% Alta Disponibilidad de los servicios y accesos a las aplicaciones.
e Entidad:
% Eficiencia en el manejo de recursos.
< Mayor eficiencia de los sistemas.
% Servicios de balanceo entre site.

Firmado por
NORMA KARINA IVETT
CARP|IO SOTOMAYOR

Beneficiarios:

E

Jefe de Oficina de Ase:

oria

e Usuarios internos y externos de la Entidad
e Entidad

Juridica
Oficina de Asesoria Juri

dica

Formato: Digital

La impresion de este documento desde intranet-internet, constituye una “COPIA NO
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Firmado por
JEANETTE EDIT|
TRUJILLO BRAVO

Jefa de Oficina de
Recursos Humanos
Oficina de Recursos
Humanos
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Firmado por
IRWING ASPAJO
GRANDEZ

Jefe de
Planeamiento y
Presupuesto
Oficina de

Firmado por
ANA ISABEL PARI MORALES
Presidenta Ejecutiva

Firmado por

Gerente General
Gerencia General

Consejo Directivo

JAMES ALEXANDER PAJUELO ORBEGOSO

Planeamiento y
Presupuesto

servr
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Codigo
Nombre del proyecto:

Descripcion:

PROY-025

Soporte Técnico informatico para usuarios y para infraestructura tecnolégica

El proyecto consistird en contar con personal técnico y especializado para la
atencién de incidentes y requerimientos para los usuarios e infraestructura
tecnoldgica de SERVIR.

Alcance del proyecto:

El soporte técnico informaticos debera permitir atender todos los requerimientos
de los usuarios de las sedes de SERVIR, atendiendo requerimientos e incidentes
de usuarios, asimismo contemplara la contratacion de personal técnico
especializado para mantener operativos las plataformas que le permiten a SERVIR
brindar servicios informaticos.

Justificacion:

Fortalecer la Infraestructura Tecnoldgica

Detallar cudl es la
problematica a
resolver:

Urge contar con soporte técnico informatico para la atencidn a usuarios y soporte
técnico especializado para mantener operativos las plataformas que le permiten
a SERVIR brindar servicios informaticos.

Firmado por

Objetivo del Plan
Estratégico Institucional
(PEI) alineado al
proyecto:

OEIl 6: Implementar la Transformacién Digital

ANA MARIA RISI QUI
Asesora
Gerencia General

N@EEion Estratégica
Institucional:

AEI 06.02: Infraestructura tecnoldgica para soporte de servicios digitales fortalecidos

Firmado por
LUIS ANGEL ESPINA|
Ejecutivo de la Subje

Tecnologias de la Infq
Comité de Gobierno
Transformacion Digit

Objetivo del Plan de
L REDONDEZ
a@olierno y

prmacion

[, Transformacién Digital:

OEGDS: Fortalecer la infraestructura tecnoldgica para dar soporte a los servicios
digitales

Firmado por

WILMER BALBIN BAL|
Especialista Oficial de
Seguridad de Informa
Subjefatura de Tecnol
de la Informacion

B"\'!'iempo estimado del

qroyecto:

logias

36 meses

Firmado por
SUSANA ARENAS ES
Ejecutiva de la Subjef:
de Servicio al Ciudadg
Subjefatura de Servic
Ciudadano

Firmado por
CRISTIAN COLLINS LH
Gerente de Desarrollo
Recursos Humanos

Gerencia de Desarrolld
Recursos Humanos

Firmado por
NORMA KARINA IVET]
CARP|IO SOTOMAYOR
Jefe de Oficina de Ase
Juridica 3

Oficina de Asesoria Ju

Costo estimado del
;I:(ELA to:
proyecto:

jo al

S/.5,061,022.00

Organo y/o unidad
Ob¥EAMica: Subjefatura de Tecnologias de la Informacién.
del Sistema de
Responsables: e Ejecutivo/a de la Subjefatura de Tecnologias de la Informacidn.

e Especialista de Infraestructura de Redes y Comunicaciones

éQué beneficios traera
[Econ el desarrollo de este

soria

proyecto?, tanto para

e Usuarios:

®,

«» Contar con personal técnico que atienda requerimientos e incidencias
informaticas.

Formato: Digital

La impresion de este documento desde intranet-internet, constituye una “COPIA NO
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Uso interno

CONTROLADA” a excepcion de que se indique lo contrario

Firmado por
JEANETTE EDITH
TRUJILLO BRAVO
Jefa de Oficina de
Recursos Humanos

Oficina de Recursos

Humanos
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Firmado por . Firmado por
gF\g\ﬁNS‘éSPAJO Firmado por JAMES ALEXANDER PAJUELO ORBEGOSO
et ENALSABES FA omALES Beens e
;Ianeamlento Y Consejo Directivo
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Cédigo PROY-025
Nombre del proyecto: Soporte Técnico informatico para usuarios y para infraestructura tecnolégica
SERVIR como para el +» Contar con equipos y sistemas actualizados que les permitan desarrollar
ciudadano? sus tareas sin inconvenientes.
e Entidad:
+» Contar con servicios y sistemas en la infraestructura informatica de alta
tecnologia que soporte todos los procesos de la reforma de la ley del
servicio civil.
Beneficiarios: e Usuarios internos y externos de la Entidad.
e Entidad.
Firmado por
ANA MARIA RISI QUINONES

Asesora
Gerencia General

Firmado por

LUIS ANGEL ESPINAL REDONDEZ
Ejecutivo de la Subjefatura de
Tecnologias de la Informacion
Comité de Gobierno y
Transformacion Digital

Firmado por

WILMER BALBIN BALBIN
Especialista Oficial de
Seguridad de Informacién
Subjefatura de Tecnologias
de la Informacion

Firmado por

SUSANA ARENAS ESTELA
Ejecutiva de la Subjefatura
de Servicio al Ciudadano
Subjefatura de Servicio al
Ciudadano

Firmado por

CRISTIAN COLLINS LEON VILELA
Gerente de Desarrollo del Sistema de
Recursos Humanos i
Gerencia de Desarrollo del Sistema de
Recursos Humanos

Firmado por

NORMA KARINA IVETTE
CARPIO SOTOMAYOR |
Jefe de Oficina de Asesoria
Juridica 3 R
Oficina de Asesoria Juridica

Formato: Digital

La impresion de este documento desde intranet-internet, constituye una “COPIA NO

Clasificacion:

CONTROLADA” a excepcion de que se indique lo contrario Uso interno

Firmado por
JEANETTE EDITH
TRUJILLO BRAVO
Jefa de Oficina de
Recursos Humanos
Oficina de Recursos
Humanos
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Firmado por

Firmado por

gF\{\ﬁNSEA}SPAJO Firmado por JAMES ALEXANDER PAJUELO ORBEGOSO
et BNAISABEL FAT ORALES Bens e
;Ianeamlento y Consejo Directivo
resupuesto
Oficina de
Planeamiento y
Presupuesto PLAN Cédigo: SJTI-PL-01
serw.r , Version: 02
AUTDARGAD RACKNAL DIEL IGO0 VS GOBIERNO Y TRANSFORMACION DIGITAL
Pagina: 136 de 153
Cadigo PROY-026
Nombre del proyecto: Fortalecimiento del monitoreo de base de datos
s L realizar el monitoreo del estado de las bases de datos de la entidad, que permita
Descripcion: .
llevar a cabo un control adecuado del estado de dichas bases de datos para asegurar
la disponibilidad de los mismos.
e Adquirir una herramienta que permita realizar el monitoreo del rendimiento de
las bases de datos que utilizan los sistemas de informacion de SERVIR.
Alcance: e Configuracién de la herramienta de monitoreo adquirida para que realice el
: respectivo monitoreo a las bases de datos de SERVIR.
Configuracién del envio de alertas por motivos de alguna incidencia encontrada en
las bases de datos de SERVIR.
Justificacion: Fortalecer la Infraestructura Tecnoldgica
Urge la necesidad de contar con una herramienta de monitoreo del rendimiento de
Detallar cual es la las base de datos de SERVIR, para asegurar la disponibilidad de dichas base de datos
problematica a resolver: | y por ende de los sistemas de informacién de SERVIR que brindan un determinado
servicio a personal interno de SERVIR y a la ciudadania en general
Objetivo del Plan
Estratégico Institucional R
-g OEIl 6: Implementar la Transformacién Digital
(PEI) alineado al
proyecto:
Firmado por Accion Estratégica AEI 06.02: Infraestructura t 6gi ted icios digitales fortalecid
ANA MARIA RIS QUIROIYStituCional: .02: Infraestructura tecnoldgica para soporte de servicios digitales fortalecidos

Asesora

r
Gerencia General

Firmado por
LUIS ANGEL ESPINAL|
Ejecutivo de la Subjef

Tecnologias de la Infol

Objetivo del Plan de
Gobiernoy
rasomsformacion Digital:

tura de

OEGDS: Fortalecer la infraestructura tecnoldgica para dar soporte a los servicios
digitales

Comité de Gobierno y
Transformacion Digital

Tiempo estimado del
proyecto:

7 meses

Firmado por

P
WILMER BALBIN BALE|

Especialista Oficial de
Seguridad de Informac|
Subjefatura de Tecnolg
de la Informacion

Costo estimado del
. proyecto:

S/. 25,048.00

@3rgano y/o unidad
organica:

Subjefatura de Tecnologias de la Informacidn.

Firmado por
SUSANA ARENAS EST
Ejecutiva de la Subjefa
de Servicio al Ciudadar
Subjefatura de Servicig
Ciudadano

Firmado por
CRISTIAN COLLINS LE
Gerente de Desarrollo
Recursos Humanos
Gerencia de Desarrollo
Recursos Humanos

Firmado por

NORMA KARINA IVETT
CARP|IO SOTOMAYOR
Jefe de Oficina de Aseg
Juridica 3

Oficina de Asesoria Juri

rBesponsables: e Ejecutivo/a de la Subjefatura de Tecnologias de la Informacion.
o' ® Especialista en Infraestructura de redes y Comunicaciones
al o Administrador/a de Base de Datos
éQué beneficios traera | @ Entidad:
JMEL% &ieesarrollo de este < Poder llevar un adecuado monitoreo del rendimiento de las bases de datos
pEoyectp?, tanto para de la institucion.
SERVIR como para el < Poder tomar acciones preventivas ante indicadores que se pueda visualizar
ciudadano. en el monitoreo para asegurar la disponibilidad de las bases de datos
« Contar con los indicadores para poder realizar una correcta evaluacién de los
recursos que tienen las bases de datos.
F Beneficiarios: e Entidad

joria

dica

Formato: Digital
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Firmado por
JEANETTE EDITH
TRUJILLO BRAVO
Jefa de Oficina de
Recursos Humanos
Oficina de Recursos
Humanos
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Firmado por

Firmado por

@F\{‘QNSQSPAJO Firmado por JAMES ALEXANDER PAJUELO ORBEGOSO
et ANA SRS, FA MoRALES Bens e
;Ianeamlento Y Consejo Directivo
resupuesto
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Cadigo PROY - 027
Nombre del proyecto: Adquisicidn y puesta en servicio de sistema de control de activos RFID
Descripcion: de la Entidad que permitira soportar los procesos y servicios digitales que brinda la
Entidad.
e Instalacidn de equipamiento RFID en las cuatro (04) de la entidad.
e Configuracidn del sistema RFID.
Alcance: ., - . .
e Implementacidn de los servicios para poner operativos el sistema de RFID.
e Instalacidn de cableado estructurado y cableado eléctrico donde sea requerido
Justificacion: Se debe proteger el patrimonio de la entidad.
Detallar cual es la El sistema de control de activos de la entidad se encuentra inoperativo.
problematica a resolver:
Objetivo del Plan
Estratégico Institucional S
.g OEIl 6: Implementar la Transformacién Digital
(PEI) alineado al
proyecto:
Accion Estratégica . - .. .
. AEI 06.02: Infraestructura tecnoldgica para soporte de servicios digitales fortalecidos
Institucional:
Objetivo del Plan de
Gobiernoy OEGD?7: Fortalecer la seguridad de la informacidn, ciberseguridad y proteccién de la
Transformacién Digital: privacidad
Firmado por
ANA MARIA RIS| QUINONES .
Asesora Jf‘lempo estimado del 36 meses

proyecto:

Firmado por
LUIS ANGEL ESPINAL|
Ejecutivo de la Subjef

Costo estimado del

{aﬂ?ymto:

S/. 2,268,248.00

Tecnologias de la Infol
Comité de Gobierno y
Transformacion Digital

Organo y/o unidad
organica:

Subjefatura de Tecnologias de la Informacién.

Firmado por
WILMER BALBIN BALB|
Especialista Oficial de

Seguridad de Informac|
Subjefatura de Tecnolg

de la Informacion

Firmado por
SUSANA ARENAS EST
Ejecutiva de la Subjefa
de Servicio al Ciudadar
Subjefatura de Servicig
Ciudadano

Firmado por

CRISTIAN COLLINS LEQN VILELA

Gerente de Desarrollo
Recursos Humanos

Gerencia de Desarrollo [del Sistema de

Recursos Humanos

INResponsables: ® Ejecutivo/a de la Subjefatura de Tecnologias de la Informacién.
- ® Especialista en infraestructura de redes y comunicaciones
gias
Beneficios: e Entidad:
<+ Satisfaccion por parte de los servidores civiles, ciudadanos, Entidades
AR Publicas de contar con servicios digitales en alta disponibilidad
1l < Garantizar la confianza digital en los servicios digitales.
e Usuarios:
+» Contar con servicios digitales en alta disponibilidad.
el Sistema de %+ Servicios digitales de confianza.
Beneficiarios: e Entidad.
e Servidores civiles, ciudadanos, Entidades Publicas.

Firmado por

NORMA KARINA IVETTE

CARPIO SOTOMAYOR

Jefe de Oficina de Asesoria

Juridica
Oficina de Asesoria Juri

dica

Formato: Digital
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Firmado por
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Humanos
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Firmado por

Firmado por

@F\{‘QNSQSPAJO Firmado por JAMES ALEXANDER PAJUELO ORBEGOSO
Jefe de QNAJEQE%eF;ﬁEU&WORALES gerente GGeneraII
Planeamiento y Consejo Directivo erencia Genera
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Cadigo PROY - 028

Nombre del proyecto: e instalacion de camaras de video vigilancia

Descripcion: Contar con camaras de video vigilancia en todas las sedes de SERVIR.

Alcance del proyecto: Camaras de video vigilancia en la sedes de SERVIR, y un centro de monitoreo
donde se centralice la visualizacién de las imagenes captadas por las cdmaras de
video vigilancia de todas las sedes.

e . Se debe velar por la seguridad de los usuarios de SERVIR y por los bienes de la

Justificacion: .
entidad.

Detallar cual es la No se cuenta con cdmaras de video vigilancia adecuadas que permitan

problematica a monitorear y registrar de forma centralizada los acontecimientos que puedan

resolver: suceder en las sedes de la entidad.

Objetivo del Plan

Estratégico R

. g OEI 06: Implementar la Transformacion Digital

Institucional (PEI)

alineado al proyecto:

Accion Estratégica . ) . . .

. : AEI 06.04: Seguridad y confianza digital de la entidad fortalecidas

Institucional:

Objetivo del Plan de

Gobierno y OEGD?7: Fortalecer la seguridad de la informacidn, ciberseguridad y proteccion

Transformacion Digital: | de la privacidad

Tiempo estimado del 36 meses

Firmado por proyecto:
ANA MARIA RISI QUINONES
Asesora
Gerencia General
Costo estimado del S/. 408,711

Firmado por

proyecto:

LUIS ANGEL ESPINAL
Ejecutivo de la Subjef

Tecnologias de la Infol
Comité de Gobierno y
Transformacion Digital

REDONDEZ .
wBrgano y/o unidad
fmacion,

organica:

Subjefatura de Tecnologias de la Informacién.

Responsables:

® Ejecutivo/a de Tecnologias de la Informacion.
e Especialista en Infraestructura de Redes y Comunicaciones.

Firmado por

WILMER BALBIN BALHNBeneficios:

Especialista Oficial de

Seguridad de Informaci
Subjefatura de Tecnolq
de la Informacion

on
gias

e Entidad:
% Proteccion de los activos.

Firmado por
SUSANA ARENAS EST
Ejecutiva de la Subjefa

-Beneficiarios:

ura

de Servicio al Ciudadar

[o]

Entidad.
Servidores civiles, ciudadanos, Entidades Publicas.

Subjefatura de Servicio
Ciudadano

Firmado por

4
at

CRISTIAN COLLINS LEON VILELA
Gerente de Desarrollo del Sistema de

Recursos Humanos
Gerencia de Desarrollo
Recursos Humanos

Firmado por

del Sistema de

NORMA KARINA IVETTE

CARP|IO SOTOMAYOR
Jefe de Oficina de Ases
Juridica

oria

Oficina de Asesoria Juridica
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Firmado por
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Humanos
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Firmado por
IRWING ASPAJO
GRANDEZ

Jefe de
Planeamiento y
Presupuesto
Oficina de

Firmado por

ANA ISABEL PARI MORALES
Presidenta Ejecutiva

Consejo Directivo

Firmado por

Gerente General
Gerencia General

JAMES ALEXANDER PAJUELO ORBEGOSO

Planeamiento y
Presupuesto

servr
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Caodigo

Nombre del proyecto:

Descripcion:

PROY - 029

Implementacion de un software para deteccidn y respuesta de amenazas
de endpoints EDR

Implementar una solucién de ciberseguridad para la deteccién y respuesta de
amenazas de Endpoints Detection and Response (EDR) en los equipos de
computo de los servidores civiles y servidores informaticos de SERVIR con la
finalidad de para mejorar la seguridad informatica.

Alcance del proyecto:

Contar con una plataforma con un software para deteccién y respuesta de
amenazas de endpoints (EDR), los cuales brindaran proteccidn a los equipos de
usuario final y servidores de SERVIR.

Justificacion:

La entidad necesita fortalecer la seguridad digital

Detallar cudl es la
problematica a
resolver:

El incremento de las diferentes amenazas de seguridad de la informacién, urge
la necesidad de implementar diferentes controles de seguridad de la
informacidn para proteger la informacién.

Firmado por

ANA MARIA RISI QUIN
Asesora

Objetivo del Plan
Estratégico
Institucional (PEI)

alineado al proyecto:
ONES

OEl 6: Implementar la Transformacidn Digital

r
Gerencia General

Accion Estratégica
Institucional:

AEI 06.04: Seguridad y confianza digital de la entidad fortalecidas

Firmado por
LUIS ANGEL ESPINAL|
Ejecutivo de la Subjef

Tecnologias de la Infol
Comité de Gobierno y
Transformacion Digital

Firmado por

p
WILMER BALBIN BALB{N

Especialista Oficial de

Seguridad de Informac|
Subjefatura de Tecnolg
de la Informacion

REDONDEZ

"Olfjetivo del Plan de
Gobierno y
Transformacion
Digital:

OEGD7: Fortalecer la seguridad de la informacion, ciberseguridad y proteccion
de la privacidad

glg'!'siempo estimado del
proyecto:

48 meses

Firmado por
SUSANA ARENAS EST
Ejecutiva de la Subjefa
de Servicio al Ciudadar
Subjefatura de Servicig
Ciudadano

Egosto estimado del

S/.1,902,750.00

Firmado por
CRISTIAN COLLINS LE
Gerente de Desarrollo
Recursos Humanos
Gerencia de Desarrollo
Recursos Humanos

Firmado por
NORMA KARINA IVETT

lo proyecto:
Organo y/o unidad Subjefatura de Tecnologias de la Informacién.
)é\fé’i%é%misa:
ldel Sistema de
e Ejecutivo/a de Tecnologias de la Informacién.
Responsables: o L
e Especialista en Infraestructura de Redes y Comunicaciones.
. Beneficios: e Entidad:

CARPIO SOTOMAYOR

Jefe de Oficina de Ases
Juridica

oria

Oficina de Asesoria Juridica

Formato: Digital
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Firmado por
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Humanos

La integridad

su Regl anento y nodificatorias.

https://apps.firmaperu. gob. pe/ web/ val i dador. xht m

Ley de Firmas y Certificados Digitales,

marco de |la Ley N°27269,

docunento y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en:

Docunent o el ectrénico firnmado digital nente en el

del



Firmado por
IRWING ASPAJO
GRANDEZ

Jefe de
Planeamiento y
Presupuesto
Oficina de

. Firmado por
Firmado por
ANA ISABEL PARI MORALES
Presidenta Ejecutiva
Consejo Directivo

JAMES ALEXANDER PAJUELO ORBEGOSO
Gerente General
Gerencia General

Planeamiento y
Presupuesto

servr
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Caodigo

Nombre del proyecto:

PROY - 029

ataques informaticos avanzados, minimizando los
inoperatividad de los servicios informaticos.

< Proteccion de la informacion de la Entidad.

Implementacion de un software para deteccidn y respuesta de amenazas
de endpoints EDR

% Proteccién de la plataforma informatica de la entidad ante casos de
riesgos de

Beneficiarios:

e Entidad.

e Ciudadanos.

Firmado por ~

ANA MARIA RISI QUINONES
Asesora

Gerencia General

Firmado por

LUIS ANGEL ESPINAL REDONDEZ
Ejecutivo de la Subjefatura de
Tecnologias de la Informacion
Comité de Gobierno y
Transformacion Digital

Firmado por

WILMER BALBIN BALBIN
Especialista Oficial de
Seguridad de Informacién
Subjefatura de Tecnologias
de la Informacion

Firmado por

SUSANA ARENAS ESTELA
Ejecutiva de la Subjefatura
de Servicio al Ciudadano
Subjefatura de Servicio al
Ciudadano

Firmado por

CRISTIAN COLLINS LEON VILELA
Gerente de Desarrollo del Sistema de
Recursos Humanos i
Gerencia de Desarrollo del Sistema de
Recursos Humanos

Firmado por

NORMA KARINA IVETTE
CARPIO SOTOMAYOR |
Jefe de Oficina de Asesoria
Juridica 3 R
Oficina de Asesoria Juridica

Formato: Digital

La impresion de este documento desde intranet-internet, constituye una “COPIA NO
CONTROLADA” a excepcion de que se indique lo contrario

Clasificacion:
Uso interno

Firmado por
JEANETTE EDITH
TRUJILLO BRAVO
Jefa de Oficina de
Recursos Humanos
Oficina de Recursos
Humanos
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Firmado por

Firmado por

gF\{\ﬁNSEA}SPAJO Firmado por JAMES ALEXANDER PAJUELO ORBEGOSO
loe A ISABEL PARI MORALES Garars Genaral
Planeamiento y Consejo Direjctivo
Presupuesto
Oficina de
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Caodigo PROY - 030
Nombre del proyecto: Fortalecimiento del centro de datos
L Fortalecer la infraestructura existente del centro de datos de la entidad que
Descripcion: . .. . . .
soporta los diferentes procesos y servicios digitales que brinda la entidad.
El fortalecimiento del centro de datos consta de los siguientes componentes:
Ampliacién y cambio de gabinetes, Instalacidén del sistema contra incendio,
Alcance . ) o . .. .
instalaciéon de cableado estructurado certificado, instalacion del sistema de
monitoreo ambiental y conexion del grupo electrégeno.
En el marco de cumplimiento del Decreto Legislativo N° 1412, el Decreto
Supremo N° 029-2021-PCM, el Decreto de Urgencia N° 006-2020, el Decreto de
Justificacion: Urgencia N° 007-2020 y el Decreto Supremo N°118-2018-PCM, la Autoridad
Nacional del Servicio Civil requiere fortalecer su centro de datos, a fin de atender
las necesidades de la ciudadania y entidades publicas.
Detallar cudl es la La entidad cuenta con diferentes brechas dentro de su infraestructura
problematica a tecnoldgica, es por ello, que surge la necesidad de fortalecer su infraestructura
resolver: tecnolédgica.
Objetivo del Plan
Estratégico S
. g OEl 6: Implementar la Transformacidn Digital
Institucional (PEI)
alineado al proyecto:
Firmado por Accidn Estratégica AEl 06.02: Infraestructura tecnoldgica para soporte de servicios digitales
ANA MARiA RiSI auijohgstitucional: fortalecidos

Asesora

r
Gerencia General

Firmado por
LUIS ANGEL ESPINAL|
Ejecutivo de la Subjef

Objetivo del Plan de
Gobierno y

rad@nsformacion Digital:

tura de

OEGD6: Asegurar la disponibilidad de la arquitectura tecnolégica de soporte a los
servicios digitales.

Tecnologias de la Infol
Comité de Gobierno y
Transformacion Digital

Firmado por

macton

Tiempo estimado del
proyecto:

12 meses

P
WILMER BALBIN BALHIN

Especialista Oficial de

Seguridad de Informac|
Subjefatura de Tecnolg
de la Informacion

nCosto estimado del

Ol

S/.1,016,241.06

Firmado por
SUSANA ARENAS EST
Ejecutiva de la Subjefa
de Servicio al Ciudada

Subjefatura de Servicig
Ciudadano

Firmado por
CRISTIAN COLLINS LE

Recursos Humanos

giproyecto:
Organo y/o unidad . . L
: g’ . v/ ® Subjefatura de Tecnologias de la Informacion.
Edrganica:
£
e Ejecutivo/a de la Subjefatura de Tecnologias de la Informacion.
Responsables: . ) .
e Especialista en infraestructura de redes y comunicaciones.
N VILELA
Gerente de Desarrollo d)elsm ° Entidad:

Gerencia de Desarrollo
Recursos Humanos

Firmado por

NORMA KARINA IVETT
CARP|IO SOTOMAYOR
Jefe de Oficina de Aseg
Juridica 3
Oficina de Asesoria Juri

del Sistema de

éQué beneficios traera
con el desarrollo de
este proyecto?, tanto
£ para SERVIR como para
oral ciudadano.

dica

+» Satisfaccion por parte de los servidores civiles, ciudadanos y entidades
publicas, de contar con servicios digitales en alta disponibilidad.
<+ Garantizar la confianza digital en los servicios digitales.
e Usuarios:
<+ Contar con servicios digitales en alta disponibilidad.
+» Servicios digitales de confianza.
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Firmado por
JEANETTE EDITH
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Jefa de Oficina de
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Firmado por
IRWING ASPAJO
GRANDEZ

Jefe de
Planeamiento y
Presupuesto
Oficina de

Firmado por

ANA ISABEL PARI MORALES
Presidenta Ejecutiva

Consejo Directivo

Firmado por

JAMES ALEXANDER PAJUELO ORBEGOSO
Gerente General

Gerencia General

Planeamiento y
Presupuesto

servr
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Caodigo

Nombre del proyecto:

Beneficiarios:

PROY - 030

e Entidad.

Fortalecimiento del centro de datos

e Servidores civiles, ciudadanos, Entidades Publicas.

Firmado por

ANA MARIA RISI QUINONES
Asesora
Gerencia General

Firmado por

LUIS ANGEL ESPINAL REDONDEZ
Ejecutivo de la Subjefatura de

Tecnologias de la Informacion

Comité de Gobierno y
Transformacion Digital

Firmado por

WILMER BALBIN BALBIN
Especialista Oficial de
Seguridad de Informacién
Subjefatura de Tecnologias
de la Informacion

Firmado por

SUSANA ARENAS ESTELA
Ejecutiva de la Subjefatura
de Servicio al Ciudadano
Subjefatura de Servicio al
Ciudadano

Firmado por

CRISTIAN COLLINS LEON VILELA
Gerente de Desarrollo del Sistema de

Recursos Humanos

Gerencia de Desarrollo del Sistema de

Recursos Humanos

Firmado por
NORMA KARINA IVETTE
CARP|IO SOTOMAYOR

Jefe de Oficina de Asesoria

Juridica

Oficina de Asesoria Juridica
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Firmado por

Firmado por
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Nombre del proyecto: Migracion de aplicativos web a la nube
. El proyecto consistira en mi I ici licati b
e p y . . grar los 'serw'aos y aplicativos web que por su
complejidad operativa requieren estar disponibles 24x7x365.
Los servicios y aplicativos web que serdan migrados en una primera etapa: Talento
Alcance: . . ., .
Peru, Capacita + y Gestion del Rendimiento.
En el marco de cumplimiento del Decreto Legislativo N° 1412, el Decreto
Supremo N° 029-2021-PCM, el Decreto de Urgencia N° 006-2020, el Decreto de
e .o Urgencia N° 007-2020 y el Decreto Supremo N°118-2018-PCM, la Autoridad
Justificacion: . L . . .. Y
Nacional del Servicio Civil requiere fortalecer los servicios digitales criticos con
los que cuenta, a fin de atender las necesidades de la ciudadania y de las
entidades publicas.
Detallar cual es la Urge la necesidad de contar con un servicio en la nube, que le permita a SERVIR
problematica a migrar servicio y aplicativos webs a entornos los cuales brinden alta disponibilidad
resolver: en caso de fallo del centro de datos principal.
Objetivo del Plan
Estratégico . .
. OEl 6: Implementar la Transformacion Digital
Institucional (PEI) P &
alineado al proyecto:
Accion Estratégica AEl 06.02: Infraestructura tecnoldgica para soporte de servicios digitales
! Institucional: fortalecidos
Firmado por
Asors A RISTAUNCHRetivo del Plan de N . .
Gerencia General e OEGD 6: Asegurar la disponibilidad de la arquitectura tecnoldgica de soporte a los

Transformacion Digital:

servicios digitales.

Firmado por
LUIS ANGEL ESPINAL|
Ejecutivo de la Subjef

Tecnologias de la Infol
Comité de Gobierno y
Transformacion Digital

ﬁmg‘ﬁ%n estimada del
MBtdyecto por meses

48 meses.

Firmado por

Costo estimado del

WILMER BALBIN BALEINPrOyecto:

Especialista Oficial de

Seguridad de Informac}é

Subjefatura de Tecnolg
de la Informacion

Firmado por
SUSANA ARENAS EST
Ejecutiva de la Subjefa
de Servicio al Ciudadar
Subjefatura de Servicig
Ciudadano

Firmado por
CRISTIAN COLLINS LE
Gerente de Desarrollo
Recursos Humanos
Gerencia de Desarrollo
Recursos Humanos

Firmado por

NORMA KARINA IVETT
CARP|IO SOTOMAYOR
Jefe de Oficina de Aseg
Juridica 3
Oficina de Asesoria Juri

S/.1,477,962.00

gias
éEs Proyecto
Transversal?

Interno transversal (abarca otras unidades organicas de la entidad).

o
1°Organo y/o unidad . . -
0 g’ . v/ Subjefatura de Tecnologias de la Informacién.
organica:
A 'Ll%’é de los ® Ejecutivo/a de la Subjefatura de Tecnologias de la Informacion.
dREYponsables: ® Especialista en Infraestructura de Redes y Comunicaciones.

éQué beneficios traera
con el desarrollo de
este proyecto?, tanto
F para SERVIR como para

joria

:€l ciudadano.

e Contar con aplicaciones informdticas en alta disponibilidad los 24x7x365.
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Firmado por
IRWING ASPAJO
GRANDEZ

Jefe de
Planeamiento y
Presupuesto
Oficina de

Firmado por

ANA ISABEL PARI MORALES
Presidenta Ejecutiva

Consejo Directivo

Firmado por

JAMES ALEXANDER PAJUELO ORBEGOSO
Gerente General

Gerencia General

Planeamiento y
Presupuesto

servr
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Nombre del proyecto: Migracion de aplicativos web a la nube

SERVIR
Entidades Publicas

Beneficiarios:

Ciudadano

Firmado por

ANA MARIA RISI QUINONES
Asesora
Gerencia General

Firmado por

LUIS ANGEL ESPINAL REDONDEZ
Ejecutivo de la Subjefatura de

Tecnologias de la Informacion

Comité de Gobierno y
Transformacion Digital

Firmado por

WILMER BALBIN BALBIN
Especialista Oficial de
Seguridad de Informacién
Subjefatura de Tecnologias
de la Informacion

Firmado por

SUSANA ARENAS ESTELA
Ejecutiva de la Subjefatura
de Servicio al Ciudadano
Subjefatura de Servicio al
Ciudadano

Firmado por

CRISTIAN COLLINS LEON VILELA
Gerente de Desarrollo del Sistema de

Recursos Humanos

Gerencia de Desarrollo del Sistema de

Recursos Humanos

Firmado por

NORMA KARINA IVETTE
CARPIO SOTOMAYOR |
Jefe de Oficina de Asesoria
Juridica 3 R
Oficina de Asesoria Juridica
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Jefe de
Planeamiento y
Presupuesto
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Firmado por
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Presidenta Ejecutiva

Firmado por

Gerente General
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Nombre del proyecto:

Descripcion:

PROY - 032

Servicio de contingencia en la nube para los sistemas de produccién

Contar un servicio de contingencia en la nube para los servicios y aplicaciones

informaticas criticas de la entidad, a fin que estén disponible las 24x7x365.

Alcance:

Migracion de aplicaciones criticas de la entidad.

Justificacion:

Contar con un servicio en la nube, que le permita a SERVIR migrar servicio y
aplicativos web a entornos los cuales brinden alta disponibilidad en caso de fallo del
centro de datos principal.

Detallar cual es la
problematica a resolver:

La entidad cuenta con diferentes brechas dentro de su infraestructura
tecnolédgica, es por ello, que surge la necesidad de contar con un servicio de
contingencia en la nube para sus servicios y aplicaciones informaticas.

Objetivo del Plan
Estratégico Institucional
(PEI) alineado al
proyecto:

OEIl 6: Implementar la Transformacién Digital

Accion Estratégica
Institucional:

AEI 06.02: Infraestructura tecnoldgica para soporte de servicios digitales fortalecidos

Objetivo del Plan de
Gobiernoy
Transformacion Digital:

OEGD6: Asegurar la disponibilidad de la arquitectura tecnoldgica de soporte a los
servicios digitales.

Firmado por

ANA MARIA RISI QUIN
Asesora

Gerencia General

Tiempo estimado del
OpFdyecto:

36 meses

Firmado por
LUIS ANGEL ESPINAL|
Ejecutivo de la Subjef

Tecnologias de la Infol
Comité de Gobierno y

Costo estimado del

REIQYsESto:

tura de
rmacion

S/.1,706,670.00

Transformacion Digital

Firmado por

Organo y/o unidad
organica:

Subjefatura de Tecnologias de la Informacidn.

WILMER pBALBlN BALB"\Responsables:

Especialista Oficial de

Seguridad de Informac|
Subjefatura de Tecnolg
de la Informacion

on
gias

Alta Direccion.
Oficina General de Administracion y Finanzas.
Subjefatura de Tecnologias de la Informacidn.

Firmado por
SUSANA ARENAS EST
Ejecutiva de la Subjefa
de Servicio al Ciudadar
Subjefatura de Servicig
Ciudadano

Firmado por
CRISTIAN COLLINS LE
Gerente de Desarrollo

Beneficios:

ELA

ura
10

al

DN VILELA

el Sistema de

Usuarios:

% Contar con aplicativo web que estén disponibles 24x7x365.

e Entidad:

+» Contar con aplicaciones desplegados en la nube, en una infraestructura
informatica de alta tecnologia que permite tener alta disponibilidad.

Recursos Humanos
Gerencia de Desarrollo
Recursos Humanos

aBeneficiarios:

e Usuarios internos de la Entidad.
e Usuarios externos de la Entidad.

Firmado por

NORMA KARINA IVETTE
CARPIO SOTOMAYOR |
Jefe de Oficina de Asesoria
Juridica 3 R
Oficina de Asesoria Juridica
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Firmado por
IRWING ASPAJO
GRANDEZ

Jefe de |
Planeamiento y
Presupuesto
Oficina de
Planeamiento y
Presupuesto

Firmado por

ANA MARIA RISI Q
Asesora

Gerencia General

Firmado por

LUIS ANGEL ESPIN
Ejecutivo de la Sub
Tecnologias de la |
Comité de Gobiern
Transformacion Di

Firmado por
WILMER BALBIN B
Especialista Oficial
Seguridad de Inforn
Subjefatura de Tecr
de la Informacion

Firmado por
SUSANA ARENAS
Ejecutiva de la Subj
de Servicio al Ciudal
Subjefatura de Ser
Ciudadano

Firmado por

CRISTIAN COLLINS
Gerente de Desarrol
Recursos Humanos
Gerencia de Desarrg
Recursos Humanos

Firmado por
NORMA KARINA IVH
CARP|IO SOTOMAY
Jefe de Oficina de A
Juridica 3
Oficina de Asesoria

Firmado por

JAMES ALEXANDER PAJUELO ORBEGOSO
Gerente General

Gerencia General

Firmado por

ANA ISABEL PARI MORALES
Presidenta Ejecutiva

Consejo Directivo

serur

AUTEMROAD WACKIIWAL DL SO0 CN

PLAN Cddigo: SITI-PL-01
| Version: 02
GOBIERNO Y TRANSFORMACION DIGITAL
Pagina: 146 de 153

Cadigo

Nombre del Proyecto

Descripcion

UINONES

AL REDONDEZ
jefatura de
nformacion

PY

ital

ALBIN

e
hacion
1ologias

ESTELA
efatura
dano
icio al

LEON VILELA
lo del Sistema de

llo del Sistema de

TTE
DR

sesoria

Juridica

Firmado por

PROY - 033

Disefio e implementacion de una Politica de Gobernanza de Datos

Desarrollo, implementacion y operatividad de una Politica de gobernanza de datos
en la Entidad. Comprende los lineamientos, procesos y procedimientos para el
ordenamiento, gestién y proteccién la informacion de la Entidad de manera
efectiva. La implementacién de la Politica de Gobernanza de Datos busca
solucionar las siguientes problematicas:

e Falta de Trazabilidad de informacion: Las tablas maestras, o “diccionarios”,
utilizadas por cada gerencia de linea no son transversales, por lo que es
dificil, y de baja confiabilidad, intentar comunicar informacién entre los
distintos procesos. De la misma manera, conlleva a la duplicidad de trabajo
y gasto innecesario de recursos humanos.

e Inconsistencias en la informacion producida por la entidad: Las gerencias
de linea, segun las entidades que les hayan reportado, o por informacion
externa a la que pudieran acceder, pueden tener una clasificacion distinta
de entidades o servidores.

e Alta dependencia en actores externos: Levantamientos de informacién por
proceso y desarticulados, como ha venido sucediendo, ha evitado que la
Entidad desarrolle una estrategia integral para consolidar informacion de
servidores en el sector publico.

e Cumplimiento normativo: La entidad en su rol de rector del Sistema, debe
proveer por ley, datos especificos de servidores publicos, la falta de
informacion de confianza impide la socializacién de esta informacién.

Establecer un gobierno de datos, tener calidad de datos aceptable y mejorarla en
el tiempo, permite aprovechar oportunidades de desarrollo como:

e Establecer un gobierno de datos, tener calidad de datos aceptable y
mejorarla en el tiempo, permite aprovechar oportunidades de desarrollo
como:

e Toma de decisiones mas acertadas y oportunas. Los usuarios de toda la
organizacion reciben los datos que necesitan llegar y atender las
necesidades de otras entidades, y aprovechar las oportunidades de
mejores politicas.

e Mejora los controles de costes. Los datos te sirven para gestionar los
recursos de manera mas eficaz. Como puedes eliminar los datos que se
duplican a causa de los silos de informacién, el tiempo de manejo de
informacion por parte de los analistas puede usarse para andlisis de
informacidn y acciones estratégicas.

e Aumenta la confianza entre las areas. Si se demuestra que se cumplen las
politicas de datos internas y externas, las demds areas estdn seguras de la
integridad de la informacién que se les provee. De tal manera no es
necesario realizar una segunda o tercera revision de la informacién.

e Permite que mas servidores accedan a mas datos. Dado que la informacién
compartida dentro de SERVIR se encuentra a nivel de reporte, es dificil
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Nombre del Proyecto Disefio e implementacion de una Politica de Gobernanza de Datos
acceder a data mas detallada sin una nueva solicitud. Con la gobernanza
de datos es posible encontrar esta informacién dado los resultados de los
reportes.
Una politica de Gobernanza de Datos comprende la aplicacién de un plan de trabajo
que incluye el diagnéstico de la situacién actual de manejo de datos de la Entidad,
catalogacion de informacién en todos los niveles necesarios con sus respectivos
lineamientos de gobernanza y capacitacion. Considera la creacidén de un grupo de
trabajo intergerencial capaz de aplicar el disefio y su mantenimiento constante a
las bases de datos de la Entidad.
Fase 1:

e Elaboracién de Bases Maestras: Identificacion y aprobacion de las
gerencias competentes de la informacién de Entidades Publicas para el uso
de reportes de manera intergerencial. Necesario como ejes centrales de
las tablas relaciones.

e Modelamiento de indicadores: Acompafiamiento para la revisidon de los
principales procesos de la Entidad y la identificacion de datos claves
usados para su cumplimiento eficiente. Necesario para escalar el modelo

Firmado por . . .
ANA MARTA RISt QUINONES de datos de la Entidad con las variables alineadas a todos los productos
sesora . . . . .
Gerencia General para el funcionamiento eficiente del Sistema.
e Elaboracion de Politica y Plan de Gobernanza de Datos: Definicién de los
Frma objetivos y metas del gobierno de datos. Ademdas del conjunto de
irmado por . .. H 4
LUIS ANGEL ESPINAL REDONDEZ
Ej%funvo%e IaSSubjefatura_cq)e prlr?uplos y reglas que establecen comc? se manejz?r'an los datos en IIa
Lecnologias de Ia Ipformacion entidad. Por otro lado, establecer las acciones especificas que se llevaran
omité de Gpplerno_y . o .
Transformacion Digital a cabo para implementar la politica de gobierno de datos.
Firmadi :
vclrlm_E%%cKLBm BALBIN Fase 2:
Especialista Oficial ¢gle
Seguridad de Informacié[\
Subjefatura do Tcrlologias e Diagnostico Situacional: Evaluacién de précticas actuales sobre Gobierno
de Datos. Andlisis de los sistemas, procesos, herramientas y politicas de la
Firmado por L entidad en relacién con sus datos. Necesario para conocer el estado actual
SUSANA ARENAS ESTELA . L
Ejecutiva de la Subjgfatura de Gobernanza de Datos de la Entidad y establecer un estado 6ptimo.
ARk Pl . - .
Ciudadano e Modelo Referencia: Documentacion para un modelo de referencia de
Frmad datos. Establece las relaciones entre los diferentes componentes de la
irmado por ., . L
GRISTIAN COLLINS PEGHCEVCSNS gestion de datos y define las responsabilidades y roles de cada uno de ellos
Recursos Humanos .z
Gerencia de Desarrdllo del Sistema de en el proceso de gestion de datos.
Recursos Humanos
e Institucionalizacién de grupo de trabajo: Con la mirada del diagnéstico de
madurez que identifica los puntos focales de informacion, designar a
. puntos focales por parte de las Gerencias que puedan participar en el
Irmado por . . . .
NORMA KARINAAVERE proyecto. Este equipo debe capacitarse para utilizar herramientas que
Jefe de Oficina de Asesoria e . .z
Juridica T faciliten ejecucion de la Gobernanza de Datos.
Oficina de Asesoria Juridica
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Nombre del Proyecto

PROY - 033

Disefio e implementacion de una Politica de Gobernanza de Datos

e Documentacidn y lineamientos: Comprende la catalogacién de los datos,
identificacion de dominios de datos, indexacion de un diccionario de datos,
glosario de términos y estrategia de Calidad de Datos (incluyendo
indicadores). Cada documentacién tiene que ir acompaiada de
lineamientos para su recojo o actualizacion progresiva.

e Capacitacidon: Capacitar al personal en arquitecturas de datos y
metodologias relacionadas. La idea es inculcar una cultura de datos con
conocimientos basicos de Arquitectura de Datos, Modelamiento y disefio
de Datos, Almacenamiento y organizacion de Datos, entre otros.

e Piloto transversal: Dados el Plan y Politica de datos, desplegar piloto que
permita poner en practica los lineamientos y las tecnologias necesarias

para validacién.

Objetivo del Plan
Estratégico
Institucional (PEI)

alineado al proyecto:

OEl 6: Implementar la Transformacidn Digital

Firmado por

ANA MARIA RISI Q
Aseso

Accion Estratégica
Institucional:
UINONES

AEI 06.03: Plataformas o servicios digitales implementados

ra
Gerencia General

Firmado por
LUIS ANGEL ESPI

Objetivo Estratégico de
Gobierno Digital

OEGD 4: Impulsar la implementacién del modelo de gobernanza de datos de forma

gradual.

Ejecutivo de la Sub
Tecnologias de la |
Comité de Gobiern

Transformacion Digital

AL REDONDEZ

*Filjéfivo del Proyecto
Y

p

Disefio e implementacion de gobernanza de datos de la Entidad

Alcance del Proyecto

SERVIR

Firmado por
WILMER BALBIN B
Especialista Oficial
Seguridad de Inforn
Subjefatura de Tec
de la Informacion

iLFlempo estimado del
obBrayecto

El tiempo estimado para llevar a cabo este Proyecto es de 24 meses

Firmado por
SUSANA ARENAS
Ejecutiva de la Subj
de Servicio al Ciudal
Subjefatura de Ser
Ciudadano

Firmado por

CRISTIAN COLLINS
Gerente de Desarrol
Recursos Humanos
Gerencia de Desarrg
Recursos Humanos

Firmado por
NORMA KARINA IVH
CARP|IO SOTOMAY

Costo estimado del

ESTELA

efatura

id
icproyecto:

El costo estimado para llevar a cabo este Proyecto es de S/. 271,000

QreAnica y/o unidad

lo del Sistegna de

Alta Direccion

Jefe de Oficina de Al
Juridica
Oficina de Asesoria

Firmado por

1QFBANIGD e
Responsables Oficial de Gobierno de Datos
Oficial de Seguridad y Confianza Digital
T Grupo de Trabajo Institucionalizado
s*Béheficios Usuarios (servidores de la entidad):
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Cadigo
Nombre del Proyecto Disefio e implementacion de una Politica de Gobernanza de Datos
Acceso a la informacién de la entidad
Mejora de colaboracién y transparencia
Entidad y Sistema de Gestién de Recursos Humanos
Mejora de la calidad de datos
Mejora de la toma de decisiones
Ahorro en el uso de recursos
Eficiencia en el manejo de recursos
Mayor eficiencia de tramites
Cumplimiento normativo
Beneficiarios Usuarios Internos de la Entidad
Entidad
Sistema de Gestidn de Recursos Humanos
Firmado por
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Firmado por
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Cadigo PROY-034
Propuesta técnica de la arquitectura funcional de la Plataforma Integral para la
Nombre del Proyecto ..
Gestion de los RRHH
Descripcion Elaboracién de la propuesta técnica de la arquitectura funcional de la Plataforma
Integral para la Gestién de los RRHH que permita formular un proyecto para su
posterior desarrollo e implementacion. La propuesta debera detallar los aspectos
técnicos que permitan migrar los procesos del SAGRH a un sistema informatico
que permita registrar el proceso de gestion de los servidores civiles. La
Plataforma a elaborar debera permitir responder a las siguientes necesidades:

- Contar con la informacion digitalizada de los cargos y puestos existentes
en las entidades publicas.

- Simplificar los procesos administrativos del personal, como la gestion de
informacidon personal, la creacién de perfiles de empleados, el
seguimiento de la asistencia, la gestion de ausencias, entre otros.

- Simplificar los procesos de reclutamiento y seleccidén, desde la
publicacion de vacantes hasta la evaluacién de candidatos, lo que puede
ahorrar tiempo y mejorar la calidad de las contrataciones.

- Ayudar a gestionar los procesos de capacitacidon y desarrollo de los
empleados, permitiendo la planificacion de capacitaciones y la
evaluacion del desempefio.

Firmado por Por ello, la propuesta técnica deberd asegurar que el aplicativo cumpla con las
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Gerencia General
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funcionalidades siguientes:

- Implementar servicios transaccionales para facilitar y digitalizar Ila
realizacion de los procesos de gestidn de recursos humanos, por parte
de las Oficinas de Recursos Humanos, como por parte de SERVIR, como
ente rector.

- Interoperar con otros sistemas o aplicativos informaticos existentes en
entidades fuera de SERVIR, para la transferencia de informacidn
relevante para la realizacidon de los procesos de gestién de recursos
humanos. Por ejemplo, con el Aplicativo Informatico para el Registro
Centralizado de Planillas y de Datos de los Recursos Humanos del Sector
Publico y con el Registro Nacional de Sanciones contra Servidores Civiles,
RENIEC, SUNAT

- Desarrollar calculos a nivel institucional y nacional para dimensionar la
gestion de los recursos humanos actual, y permitir realizar proyecciones
para facilitar la planificacién de los recursos humanos.

- Contar con protocolos de seguridad y control de la informacion sensible
de los servidores publicos, tales como la automatizacién de encriptados
de datos personales.

Los procesos del SAGRH deberan incluir como minimo lo siguientes:
- Planificacién de la necesidad de puestos segun tipologia de cargos y

estructura organizacional
- Disefio de perfiles de puestos.
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Gerencia General

Cadigo

Nombre del Proyecto

NONES

PROY-034

Propuesta técnica de la arquitectura funcional de la Plataforma Integral para la
Gestion de los RRHH
- Programacion de procesos de contratacidn y vinculacién de servidores a
los puestos disenados.
- Gestion de legajos.
- Gestion de la desvinculacidn a una entidad publica.

Identificacion de necesidades a cubrir por el aplicativo informatico:

- Definicion de alcance, caracteristicas y funcionalidades del aplicativo
informatico para la atencién de las necesidades.

- Definicion de procesos y servicios transaccionales a incluir en aplicativo
informatico.

- Definicion de especificaciones tecnolégicas a considerar para el
desarrollo de procesos propuestos.

Detalle de funcionalidades para el desarrollo de:

- Procesos y servicios transaccionales a incluir en el aplicativo.
- Protocolos de seguridad que deben incluirse.
- Prototipos.

Asimismo, debera incluirse la proyeccion de costos de desarrollo y
especificaciones técnicas; asi como, un andlisis comparativo de opciones de tipos
de metodologia de desarrollo de software para el aplicativo, precisando ventajas,
desventajas y requerimientos.

Firmado por
LUIS ANGEL ESPINA
Ejecutivo de la Subjef

Tecnologias de la Infg
Comité de Gobierno yf
Transformacion Digit

Firmado por

p
WILMER BALBIN BALBIN

Especialista Oficial de

- OlEtivo del Plan

rmacion

| Estratégico
Institucional (PEI)

alineado al proyecto:

OEl 6: Implementar la Transformacién Digital

Seguridad de Informacd
Subjefatura de Tecnol,
de la Informacion

Firmado por

\*Accion Estratégica
Institucional:

AEI 06.03: Plataformas o servicios digitales implementados.

SUSANA ARENAS ES
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Definir el alcance, dimensionamiento y especificaciones técnicas que deberd
contener el aplicativo informatico para gestionar los procesos del SAGRH, asi
como las consideraciones tecnolégicas que deben contemplarse para el
desarrollo del aplicativo en cuestidn, con posterioridad a la definicién vy

optimizacion de los procesos.

Soria

Oficina de Asesoria Juridica
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Cadigo PROY-034
Propuesta técnica de la arquitectura funcional de la Plataforma Integral para la
Nombre del Proyecto ..
Gestion de los RRHH
Esto permitird que el desarrollo de la Plataforma responda a las necesidades
identificadas por el Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos.
Alcance del Proyecto Oficinas de Recursos Humanos a nivel nacional, regional y local.
Fase 1: Definicidn y optimizacién de procesos a incluir en el aplicativo
informatico.
Fase 2: Disefio de la arquitectura empresarial e identificacidon de requerimientos
tecnoldgicos.
Fase 3: Definicion del alcance progresivo para el desarrollo del aplicativo
informatico.
Tiempo estimado del 24 meses, incluyendo al menos 3 momentos de validacién técnica de actores
Proyecto involucrados
Organo y/o unidad Fase 1: Gerencia de Politicas de Gestidn del Servicio Civil y Gerencia de Desarrollo
Organica del Sistema de Recursos Humanos.
Fases 2 y 3: Gerencia de Desarrollo del Sistema de Recursos Humanos.
Firmado por Responsable Gerencia de Desarrollo del Sistema de Recursos Humanos.
ANA MARIA RISI QUINONES
étse?gr?cria:’:l General
Beneficios Predictibilidad de costos.
Reduccidn de riesgos.
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Tecnologias de la Infdrmacién Optimizacidn de procesos de la plataforma.
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