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RESOLUCIN DIRECTORAL 

Huara, ? e Mayo del 2022 

VISTO, el Expediente N° 02229101 ,  que contiene la Nota lnformativa N° 032 - UE.407-RL-HH 

SBS-UGC-04-2022, emitido por la Unidad de Gestion de la Calidad del Hospital San Juan Bautista 

Huaral y el lnforme Legal N° 122- UE.407-RL-HH-SBS-OAL-04-2022; 

CONSIDERANDO: 

Que, conforme a lo dispuesto en el numeral 5 . 1  del Articulo 5° del Decreto Supremo antes 

mencionado seala que: "La plataforma digital que soporta la gestin de reclamos se denomina 

"Libro de Reclamaciones", la cual permite realizar el registro del reclamo y su seguimiento por 

parte de los ciudadanos, asi como a las entidades efectuar la gestibn del reclamo, la supervisibn 

de la atencibn, la obtencibn de informacibn detallada y estadistica para la toma de decisiones de la 

lta Direccion que coadyuven a la mejora continua de los bienes y servicios que prestan las 

Que, el Decreto Supremo N° 007-2020-PCM ,Decreto Supremo que establece 

disposiciones para la Gestin de Reclamos en la Entidades de la Administracibn P~blica, en su 

Articulo 2°, seala como final idad:" establecer disposiciones para la gestin de reclamos como 

parte del modelo para la gestin de la calidad de servicio en las entidades publicas, que les 
permita identif icar e implementar acciones que contribuyan a mejorar la calidad de la prestaci6n de 

z l o s  bienes y servicios, lo cual se encuentra dentro del marco de las acciones principales del 
]proceso de Modernizacibn de la Gestin P~blica"; 
» 

'ii 

Que ,  el numeral 5.3 del Decreto Supremo antes mencionado seala que: "En el caso de 

las entidades de la Administraci~n P~blica que no cuenten con las condiciones tecnolbgicas, el 
Libro de Reclamaciones , por excepci6n, se constituye en versibn fisica y permite el registro de los 

reclamos". 

Que, el literal d) ,  del Articulo 7° del mencionado Decreto Supremo serala que: La maxima 

autoridad administrativa de las entidades de la Administracibn P~blica o quien esta delegue, tiene 

la responsabilidad de: "Designar formalmente a los funcionarios o servidores c iviles como 

Responsable titu lar y alterno, encargados de asegurar el correcto cumplimiento del proceso de 

estibn de reclamos de la entidad. En el caso de las entidades obl igadas a utilizar el Libro de 

Reclamaciones en su version digital, el registro del responsable del proceso de gestin de 

reclamos , se efect~a en dicha plataforma dig ital ; 

Que, mediante el Decreto Supremo N° 002-2019-S.A, que aprueba el Reglamento para la 

Gestion de Reclamos y Denuncias de las Usuarios de las lnstituciones Administradoras de Fondos 

de Aseguramiento en Salud - IAFAS, lnst ituciones Prestadoras de Servicios de Salud - IPRESS y 

Unidades de Gestin de Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud - UGIPRESS, p~blicas, 

privadas o mixtas, establece en el numera l a) , del Articulo 7° que: "La IAFAS, IPRESS y 

UG IPRESS tiene la obligacion de designar med iante documento forma l que corresponda, emitido 
par la max ima autoridad competente, al responsab le del Libro de Rec lamac iones en Salud, quien 

tiene a cargo la custodia y procedimiento para la atenci6n del reclamo". 
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Que, mediante Nata lnformativa N° 032 - UE.407-RL-HH-SBS-UGC-04-2022, de fecha 1 3  
de Abril del 2022, la Jefa de la Unidad de Gesti6n de la Calidad , solicita actualizar la designaci6n 
de Responsable del Libra de Reclamaciones en Salud del Hospital San Juan Bautista Huaral; 

Que, mediante lnforme Legal N° 122 -  UE.407-RL-HH-SBS-OAL-04-2022, de fecha 25 de 
Abril del 2002, se declara procedente la propuesta de actualizar la designaci6n de Responsable 
del Libra de Reclamaciones en Salud del Hospital San Juan Bautista Huaral; 

Que, mediante Oficio N° 122 - UE-407-RL-HH-SBS-OPE-04-2022, de fecha 29 de Abril del 

2022, la Oficina de Planeamiento Estrat~gico a trav~s del Area de Organizacin con Informe 
N074 - UE.407-RL-HH-SBS-OPE/AO-04-2022, emite opinion favorable al acto resolutivo de 
actual izaci6n de la des ignaci6n coma Responsab le del Libra de Reclamaciones en Salud del 

Hospital San Juan Bautista Huaral ; 

Que, con el prop6sito de proseguir acciones y procedim ientos administrativos necesarios 
, para el cumplimiento de los objetivos institucionales propuestos, resulta pertinente atender lo 

(pl@\g\solicitado por el jefe de la Unidad de Gestibn de la Calidad; 
,,. 

/8] Que, con Ordenanza Regional N° 014-2008-CR-RL, y su modificatoria Ordenanza 
Regional N° 008-2014-CR-RL ,  se aprob6 el Reg lamento de Organizaci6n y Funciones de la Red 
de Salud Huara l  y el Hospital San Juan Bautista Huaral ;  

De conformidad con la Resoluci6n Directoral N" 891-2020-GRL-GRDS-DIRESA-LIMA-DG 
de fecha 02 de octubre de 2020, que otorga facultades al Director Ejecutivo del Hosp ital San Juan 
Baut ista Huaral y Red de Salud Huaral; 

Estando a lo propuesto por la Unidad de Gesti6n de la Calidad ; con las v isaciones de la 

Sub Direcc i6n Ejecutiva; de la Of icina de Planeamiento Estrat~gico; y de la Asesoria Legal del 

Hosp ital San Juan Bautista Huaral; 

SE RESUELVE: 

ARTiCULO PRIMERO. - MODIFICAR, la Resoluci6n Directoral N° 057- 2021 -DRSL-RL-HH 
-SBS/DE, de fecha 25 de Febrero del 202 1 ,  par las razones expuestas en la parte considerativa 

de la presente reso luci6n. 

RTiCULO SEGUNDO.- DESIGNAR como Responsable del Libro de Reclamaciones en Salud 
I Hospital San Juan Bautista Huaral, a la Licenciada en Enfermerfa Maria Rubi TORRES 

ARC IA, par las razones expuestas en las considerandos. 

RTiCULO TERCEDRO.- DISPONER la publ icaci6n de la presente resoluci6n en el portal web del 

Hosp ital San Juan Bautista Huaral. 

Registrese y comuniquese 

LFMLICRSV/cmss 
c.c. DIRESA 
c.c. Oficina do Planoamionto 

c.c. Unidad de Gesti6n de la Calidad 
c.c Organo de Control Institucional 
c.c. Unidad de Personal 
c.c interesado 

Cc. Archivo 
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