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RESOLUCION DE ALCALDIA N° 172 -2023-MPCH

San Juan de la Frontera de los Chachapoyas, | 7 MAY0) 2023
VISTO:

El Informe n° 000236-2023-MPCH/OGAF-OGRH, de fecha 10 de mayo de 2023, emitido por la
Jefa (e) de la Oficina de Gestién de Recursos Humanos, Informe n® 000940-2023-MPCH/OGAF de
fecha 10 de mayo de 2023, emitido por la Jefa (e) de la Oficina General de Administracion y Finanzas,
e Informe N° 000205-2023-MPCH/OGPP-OP, de fecha 10 de mayo de 2023, suscrito por el Jefe de la
Oficina General de Planeamiento y Presupuesto; v,

CONSIDERANDO:

Que, la Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades, establece que los gobiernos locales
ozan de autonomia politica, econémica y administrativa en los asuntos de su competencia,
entendiendo que dicha autonomia que la Constitucién Politica del Pert establece para las
unicipalidades, radica en la facultad de ejercer actos de gobierno, administrativos y de administracion
con sujecion al ordenamiento juridico;

Que, mediante Informe n° 000236-2023-MPCH/OGAF-OGRH, de fecha 10 de mayo de 2023, la
Jefa (e) de la Oficina de Gestion de Recursos Humanos, remite a la Oficina General de Administracion
el Plan de “TALLER DE CAPACITACION AUTOESTIMA Y DESARROLLO PERSONAL’, para su
revision, aprobacién y emisién del acto resolutivo por el area correspondiente;

Que, con Informe n° 000940-2023-MPCH/OGAF de fecha 10 de mayo de 2023, la Jefa (e) de la
Oficina General de Administracion y Finanzas, informa que ha procedido a revisar el Plan “TALLER DE
CAPACITACION AUTOESTIMAY DESARROLLO PERSONAL”, y recomienda a la Gerencia Municipal,
la aprobacién del plan en mencién; asimismo, indica que la dotacién de los recursos necesarios para
su desarrollo asciende a un presupuesto total de S/ 4,550.00 (cuatro mil quinientos cincuenta con
00/100 soles);

Que, con Informe N° 000205-2023-MPCH/OGPP-OP, de fecha 10 de mayo de 2023, el Jefe de
la Oficina de Presupuesto, emite opinién favorable y la disponibilidad presupuestal para realizar la
ejecucion del referido plan, el cual esta siendo programado en el Plan Operativo Institucional 2023,
para el seguimiento de actividades fisicas y financieras, precisando que la meta a la que debe afectarse
es a la N° 41 con fuente de Financiamiento Recursos Directamente Recaudados, Rubro 09;

Que, el articulo 3 del Reglamento General de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, aprobado
por el Decreto Supremo N° 040-2014-PCM y modificatorias, establece que el Sistema Administrativo
de Gestion de Recursos Humanos comprende los siguientes subsistemas: Planificacion de Politicas
de Recursos Humanos, Organizacién del trabajo y su distribucién, Gestién del empleo, Gestién del
== Rendimiento, Gestion de la Compensacion, Gestion del Desarrollo y la Capacitacion, Gestion de

\ Relaciones Humanas y Sociales;

Que, la Capacitacion es un proceso que busca la mejora del desempefio de los servidores, a
través del cierre de brechas o desarrollo de conocimientos o habilidades, que estén estrictamente
relacionadas al perfil del puesto del servidor y/o a los objetivos estratégicos de la entidad. La
capacitacion se desarrolla a través de acciones de capacitacion, que son actividades de ensefianza-
aprendizaje. Para la Formacion Laboral, las acciones de capacitacion pueden ser: cursos, talleres,
diplomados o programas de especializacion, conferencias o pasantias’;

2 Que, el numeral 3.6 del articulo 3 del Reglamento precitado, sefiala que, la Gestion del
" Desarrollo y la Capacitacion contiene politicas de progresion en la carrera y desarrollo de capacidades,
/ destinadas a garantizar los aprendizajes individuales y colectivos necesarios para el logro de las

1 Gestién de la Capacitacion: “Guia para evaluar la Capacitacién a nivel de aplicacién”, aprobada mediante Resolucidn de Presid<»
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finalidades organizativas, desarrollando las competencias de los servidores y, en los casos que
corresponda, estimulando su desarrollo profesional;

Que, el Plan “Taller de Capacitaciéon Autoestima y Desarrollo Personal” propuesto por la Sub
Gerencia de Gestion de Recursos Humanos, tiene como objetivo realizar capacitaciones
metodoldgicas basadas en sesiones educativas referente a la autoestima y desarrollo personal para
revalorar el trabajo que realiza la mujer de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas de las distintas
gerencias, en especial del personal obrero (personal de recoleccion de residuos sélidos, barrido,
compostaje, policias municipales, serenazgo, personal de limpieza, vigilancia), teniendo en cuenta lo
vivencial, la reflexion y promover la participacion, siempre valorando las capacidades y los
conocimientos previos del participante;

Que, en ese sentido, siendo politica de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas, garantizar
el aprendizaje individual y colectivo, conducente a un cambio en las actitudes, destrezas,
comportamientos y la adopcion de practicas saludables en los actores sociales capacitados, resulta
procedente aprobar el Plan “Taller de Capacitacion Autoestima y Desarrollo Personal” propuesto por la
Sub Gerencia de Gestion de Recursos Humanos de la Oficina General de Administracién y Finanzas,
con un presupuesto de S/ 4,550.00 (cuatro mil quinientos cincuenta con 00/100 soles); emitiéndose el
acto resolutivo correspondiente;

\ Contando con el visto bueno de la Oficina General de Asesoria Juridica, Oficina General de
¢ Administracion y Finanzas, Oficina General de Planeamiento y Presupuesto, Oficina de Gestion de
// Recursos Humanos, Gerencia Municipal y Secretaria General;

En uso de las atribuciones conferidas en el numeral 6) del articulo 20° de la Ley N° 27972, Ley
Organica de Municipalidades;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR el Plan: “Taller de Capacitacién Autoestima y Desarrollo
Personal”, propuesto por la Oficina de Gestion de Recursos Humanos de la Oficina General de
Administracién y Finanzas; con un presupuesto de S/ 4,550.00 (Cuatro mil quinientos cincuenta y
00/100 soles); por los fundamentos expuestos en la parte considerativa de la presente resolucion.

ARTICULO SEGUNDO.- AUTORIZAR a la Oficina de Gestién de Recursos Humanos de la
Oficina General de Administracion y Finanzas, la ejecucién del Plan aprobado en el articulo precedente.

ARTICULO TERCERO.- ENCARGAR a la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto de
la Municipalidad Provincial de Chachapoyas, que efectie la disposicion presupuestaria para el
cumplimiento de las actividades descritas en el Plan aprobado.

ARTICULO CUARTO.- DISPONER que la Secretaria General, notifique la presente Resolucion

a las instancias internas competentes de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas, para

‘; ‘\ conocimiento y fines de ley; AUTORICESE su publicacion en el portal institucional de la Municipalidad
/1 Provincial de Chachapoyas.

REGISTRESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE.
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INFORME 000205-2023-MPCH/OGPP-OP [2316388.003] RECIBIDO
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OFICINA GENERAL DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO

ASUNTO : PARA REALIZAR UN TALLER DE CAPACITACION AUTOESTIMA Y
DESARROLLO PERSONAL REMITIDO POR LA OFICINA DE GESTION DE
RECURSOS HUMANOS

Tengo a bien dirigirme a Usted, con la finalidad de saludarle cordialmente, y al mismo tiempo en
atencion al documento de la referencia, mediante el cual la Oficina de Gestion de Recursos
Humanos, solicita la Certificacién de Crédito Presupuestario por el monto total de S/ 4,550.00
(Cuatro Mil Quinientos Cincuenta con 00/100 Soles), PARA REALIZAR UN TALLER DE
CAPACITACION AUTOESTIMA Y DESARROLLO PERSONAL REMITIDO POR LA OFICINA DE
GESTION DE RECURSOS HUMANOS

1. Todo Gasto debe contar necesariamente con la Certificacion de Crédito
Presupuestario, acto administrativo cuya finalidad es garantizar que se cuenta con el
crédito presupuestario disponible y libre de afectacion, y que sera asumido por el
Presupuesto Institucional Modificado - PIM afo Fiscal 2023 a la fecha, ademas del
cumplimiento de las disposiciones legales vigentes: Decreto Legislativo N° 1440, y
Ley N° 31638 Ley de presupuesto del sector publico para el afo fiscal 2023

2. Cabe Precisar que en el numeral 12.3 del articulo 12° de la Directiva N°
005-2022-EF/50.01 “Directiva para la Ejecucién Presupuestaria”, precisa que la
certificacion de crédito presupuestario, es expedida a solicitud del responsable del
area que ordena el gasto o de quien tenga delegada esta facultad, cada vez que se
prevea realizar un gasto, contratar y/o adquirir un compromiso; es por ello que, en
cumplimiento a la norma sefalada, se emite la presente certificacion presupuestal.

3. Para la atencion del requerimiento antes indicado, se ha dotado del marco
presupuestal a la Meta 41, en el Presupuesto Institucional Modificado afio Fiscal
2023 a la fecha, por la Fuente de Financiamiento Recursos Directamente
Recaudado, Genérica de Gasto 2.3. Bienes y Servicios, con cargo al Pliego 300001
de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas, segun el siguiente detalle:

CERTIFICACION DE CREDITO PRESUPUESTARIO N°: 000687

ESPECIFICA DE GASTO FIE.FT0. RUBRO IMPORTE

2.327.11%9 Servicics de Alimentacidn 455000
TOTAL CONSTANCIA DE CREDITO PRESUPUESTAL 4 550.00

La presente Certificacion de Crédito Presupuestario a través de la Programacién de Compromisos
Anual-PCA, no convalida los Actos o Acciones Administrativas que realiza el area que ordena el
gasto o de quien tenga delegada esta facultad, que no Observen los requerimientos y formalidades
dispuestas por las Normas legales vigentes, en el uso financiero de los Recursos Publicos
Asignados.

Es todo lo que informo a usted para su conocimiento y fines correspondientes.

Atentamente,
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CERTIFICACION DE CREDITO PRESUPUESTARIO

NOTA N° 0000000729
(EN SOLES)
DEPARTAMENTO : 01 AMAZONAS
PROVINCIA : 01 CHACHAPOYAS
PLIEGO : 01 MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHACHAPQOYAS [300001]

MES : MAYO FECHA APROBACION : 10/05/2023
FECHA DE DOCUMENTO : 10/05/2023 ESTADO CERTIFICACION : APROBADO
TIPO DOCUMENTO : MEMORANDUM N° DE DOCUMENTO 940-OGAF
JUSTIFICACION * ATENCION A LA CPP ARA TALLER DE CAPACITACION Y AUTOESTIMA Y DESARROLLO PERSONAL
DETALLE DEL GASTO
SECUENCIA
MONTO

PRGPROD/PRY ACT/AIIOBR FN. DIVF  GRPF
META FF RB CGTT G SG SGD ESFESPD

0001 INICIAL
9001 3999999 5000003 03 006 0008 GESTION ADMINISTRATIVA 4,550.00
0041 GESTION ADMINISTRATIVA 4,550.00
2 09 RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS 4,550.00
5 GASTOS CORRIENTES 4,550.00
2.3 BIENES Y SERVICIOS 4,550.00
23.2  CONTRATACION DE SERVICIOS 4,550.00
23.2 7 SERVICIOS PROFESIONALES Y TECNICOS 4,550.00
23271 OTROS SERVICIOS 4,550.00

2327115 SERVICIOS DE ALIMENTACION DE CONSUMO HUMANO 4,550.00

ICIPALIDAD PROVINCIAL DE

CHACHAPNAS

Presupuesto y Planificacion
Sello Y Firma
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OFICINA GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ'Y EL DESARROLLO

Chachapoyas, miercoles 10 de mayo del 2023

INFORME 000940-2023-MPCH/OGAF [2316388.002] 10 MAYD 2027

EDINSON CUEVA VEGA RECIBIDQ

GERENTE g

GERENCIA MUNICIPAL ;ﬂ‘..f’:f""”‘“ LL...

ASUNTO  : REMITO INFORME TECNICO DEL PLAN “TALLER DE CAPACITACION
AUTOESTIMA Y DESARROLLO PERSONAL”, REMITIDO POR LA OFICINA DE
RECURSOS HUMANOS

REFERENCIA: INFORME 000236-2023-MPCH/OGAF-ORH

Es grato el tener que dirigirme a su despacho para saludarlo cordialmente asi mismo informale lo
siguiente:

Que mediante INFORME 00XX -2023-MPCH/OGAF-ORH, de fecha la Oficina de Recursos
Humanos remite el plan del “taller de capacitacion autoestima y desarrollo personal”, cuyo objetivo
es realizar capacitaciones metodologicas a 130 personas de la Municipalidad Provincial de
Chachapoyas, basadas en sesiones educativas referente a la autoestima y desarrollo personal para
revalorar el trabajo que realiza la mujer de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas de las
distintas gerencias, en el especial el personal obrero (personal de recoleccion de residuos sdlidos,
barrido, compostaje, policias municipales, serenazgo, personal de limpieza, vigilancia), teniendo en
cuenta lo vivencial, la reflexion y promover la participacion; siempre valorando las capacidades y los
conocimientos previos de los(as) participantes.

En ese sentido, esta gerencia ha procedido en revisar el plan del “taller de capacitacion autoestima
y desarrollo personal” y emite informe técnico, en al cual recomienda a su despacho la aprobacion
del plan del “Taller de Capacitacién Autoestima y Desarrollo Personal”, asimismo la dotacion de los
recursos necesarios para su desarrollo, cuyo presupuesto asciende a un total de S/ 4, 550.00
(cuatro mil quinientos cincuenta y cinco y 0/100 soles).

Que, previo a la aprobacion del Plan de“Taller de Capacitacion Autoestima y Desarrollo Personal”,,
se remita los actuados a la OGPP para la emision del certificado de crédito presupuestario, y luego a
la OGAJ para proyectar el acto administrativo aprobando el Plan del Taller propuesto.

A la espera de su atencion que merece el presente, me suscribo de Usted.

Firmado Digitalmente por:
INGA CHUQUIZUTA MILCA
JEFE(E)
OFICINA GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
Su autenticidad e integridad pueden ser contrastada a través de la siguiente direccion web:
http://tramite.munichachapoyas.gob.pe/sisadmin/valida/gestdoc/index.php
Codlgo de Validacion: 20168007168e2023a2316388 002cdf_2317212
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INFORME TECNICO: PLAN DEL “TALLER DE CAPACITACION AUTOESTIMA Y
DESARROLLO PERSONAL"

I. ANTECEDENTES

Recientemente la literatura se ha enfocado en la relacidn entre las
habilidades no cognitivas (dmbitos de la personalidad) y la productividad de
los individuos (Heckman, Stixrud y Urz0a, 2006).

En términos generales, las habilidades cognoscitivas se pueden agrupar en
tres grupos: habilidades cognitivas, habilidades socioemocionales o blandas
y habilidades técnicas:

Las Habilidades cognitivas, son habilidades como la memoria y el
pensamiento flexible, entre otras, empleadas para pensar, leer, aprender,
recordar, razonar y prestar atencion. En este grupo se pueden incluir también
a las académicas: conocimientos facticos, conceptos, procedimientos y
estrategias relacionados con materias como matemdatica, lectura y ciencias.

Mientras que las socioemocionales o habilidades blandas, son las habilidades
que nos diferencian de los robots. Tienen que vercon las cuadlidades,
actitudes, creencias, rasgos de personalidad y comportamientos propios de
un trabajador. También se conocen como habilidades interpersonales o soft
skills.

Y las habilidades técnicas son destrezas laborales especificas directamente
aplicables en una ocupacién o empleo. Su definicién, por lo tanto, depende
_ de la caracterizacién de un empleo u ocupacion, el perfil de competencias
P”O%qxigido para un puesto de trabajo, y las tareas desempenadas como parte
este.

G ‘e gs asi que, hoy es mds clave que nunca que los profesionales adquieran o
4CHA"C f’pofenaen destrezas mdés humanas, como la empatia y la comunicacion,
precisamente aquellas herramientas que las maquinas no pueden desarrollar

ni suplantar.

En este sentido, es importante fomentar el correcto manejo de las emociones.
Para ello, es fundamental fomentar la automotivacion, el autoconocimiento,
el autocontrol y la empatia. Desarrollar la Inteligencia Emocional en el lugar
de trabajo resulta clave para marcar una diferencia y generar un buen
ambiente laboral.

Por otro lado, una de las metas institucionales segin el POl es el
fortalecimiento de las capacidades humanas a traves de la Oficina de
Gestién de Recursos Humanos, teniendo en cuenta que segun el articulo 44°
del Reglamento de Organizacién y Funciones sefala el desarrollo de las
capacidades destinadas a garantizar aprendizajes individuales y colectivos,
y desarrollar acciones en bienestar social, relaciones laborales, culturay clima
organizacional, comunicacién interna, asi como seguridad y salud en el
trabagjo.

TRADICIONALY SR <P
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En ese sentido el teniendo en cuenta que una de las politicas es garantizar el
aprendizaje individual y colectivo es que el aprendizaje es un proceso
complejo y activo que no solo incluye la obtencidon de informacién o
conocimiento, sino que también conduce a un cambio en las actitudes,
destrezas, comportamientos y la adopcién de prdcticas saludables en los
actores sociales capacitados. Lo que permite, a su vez, que ellos puedan
aplicarlos y trasmitirlos entre personal que labora en su entorno. El aprendizaje
de las personas depende de muchos factores. Entre ellos, la motivacion es
muy importante en ese proceso y en el cambio del comportamiento. Por ello
es indispensable entender cémo aprende la gente adulta y como piensan las
personas sobre el mundo que los rodea.

En ese sentido se requiere implementar un plan de capacitacion para las
mujeres como servidoras municipales que son madres. El desafio es disefar
actividades educativas que provoquen el andlisis de los participantes y los
lleve a la practica, involucrando sus sentidos (la vista, el tacto, el oido); de
esta manera lograremos que su aprendizaje sea mds significativo.

Por lo que, con la finalidad de lograr los objetivos sefialados la Oficina de
Recurso humanos, mediante INFORME 0000236-2023-MPCH, solicita la
aprobacién del plan del “Taller de Capacitacién Autoestima y Desarrollo
Personal”, asimismo la dotacidn de los recursos necesarios para su desarrollo;

Il. BASE LEGAL

ECRETO LEGISLATIVO N° 276. Ley de Bases de la Carrera Administrativa y de
Remuneraciones del Sector Publico.

L ‘l( ) .’

*f"j...GgECRETO SUPREMO N° 005-90-PCM - Reglamento de la Carrera Administrativa
o ORDENANZA N° 229- MPCH. Reglamento de Organizacion y Funciones.

Ill. OBJETIVOS

Realizar capacitaciones metodolégicas basadas en sesiones educativas
referente a la autoestima y desarrollo personal para revalorar el trabajo que
realiza la mujer de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas de las
distintas gerencias.

IV.ACTIVIDADES:
Taller de Capacitacién Autoestima y Desarrollo Personal
Horario: 12:00 p.m. hasta 5:45 p.m.
Facilitador: Karen Cieza
Numero de Beneficiarias 130 mujeres municipales
CRONOGRAMA:

1. Bienvenida y recepcién de las mujeres de 12:00 p.m. a 12:30 p.m.
2. Almuerzo 1:00 p.m. a 2:00 p.m.

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHACHAPQYAS
TRAD|CIONAL Y Jr. Ortiz Arrieta N°588 — Chachapoyas — Amazonas
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Autoestima 2:00p.m. a 2:45 p.m.

4. Juegos Ludicos 2:45 a 3:00 p.m.

5. Capacidad que tiene una persona para valorarse 3:00 p.m. a 3:30
p.m.

6. Acciones y cambios que implantamos en nuestra vida. 3:30 a 4:00
p.m.

7. La baja autoestima y que sintomas presenta y como prevenirla 4:00
p.m a 4:30 p.m.

8. Break 4:30 p.m. a 5:00 p.m.
9. Estudio de la autoestima y la creacién de patrones de conducta
para mejorarla. 5:00 a 5:45 p.m.

V. PRESUPUESTO
Para el desarrollo de la presente capacitacion se requiere la dotacion de
recursos, las cual ascienden a un monto total de S/ 4,550.00, conforme al
siguiente detalle:

N° SERVICIO COSTO UNITARIO CANTIDAD COSTO TOTAL
1 Menu ejecutivo S/ 20.00 130 S/ 2600.00
2 Break S/ 15.00 130 S/ 1950.00

Total S/ 4550.00

. RESULTADOS ESPERADOS
Los resultados que se esperan con el “Taller de Capacitacion Autoestima 'y
Desarrollo Personal” son las siguientes:
1. El pUblico objetivo potencie o aprenda a desarrollar las habilidades
blandas.
2. Personas empoderadas y comprometidas con el proceso
institucional.
3. Mejorar la productividad institucional.

VIl. CONCLUSIONES

Segun los estudios realizados existe una en la relacion positiva entre las
habilidades no cognitivas (dmbitos de la personalidad) y la productividad
de los individuos.

En este sentido, de acuerdo a nuestro ordenamiento juridico, es de
obligacién de las entidades de promover actividades de capacitacion para
el personal de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas, con el objetivo
de revalorar las capacidades de nuestro recurso humano, con la finalidad
de mejorar las capacidades humanas de la Institucion.

Por lo que, El plan del “Taller de Capacitacion Autoestima y Desarrollo
Personal”, obedece al logro de los objetivos institucionales.

VIII. RECOMENDACIONES

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHACHAPQYAS
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Recomiendo la aprobacidon del plan del “Taller de Capacitacion
Autoestima y Desarrollo Personal”, asimismo la dotacion de los recursos
necesarios para su desarrollo, cuyo presupuesto asciende a un total de S/ 4,
550.00 (cuatro mil quinientos cincuenta y cinco y 0/100 soles), por encargo
a la Abog. Claudia Melissa Tuesta Bonifaz, que serdn afectados a los
Recursos Directamente Recaudados de la Entidad.

Que, previo a la aprobacién del Plan "“Taller de Capacitacion Autoestima'y
Desarrollo Personal”, se remita los actuados a la OGPP para la emisién del
certificado de crédito presupuestario, y luego a la OGAJ para proyectar el
acto administrativo aprobando el Plan del Taller propuesto.

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHACHAPOYAS
TRADIC|ONAL_ Y Jr. Ortiz Arrieta N°588 — Chachapoyas — Amazonas
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OFICINA DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS
ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO

Chachapoyas, miercoles 10 de mayo del 2023

NICIPALIDAD PROVINCIAL DE

CHACHAPOYAS "
ISTRAC!
INFORME 000236-2023-MPCH/OGAF-OGRH [2316388.001] OFICINA GENE““.‘N‘i‘N?‘K?'N
MILCA INGA CHUQUIZUTA 1 0 MAY 203 ] !
JEFE(E) \
OFICINA GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS RECIBIDO

................
...........

ASUNTO : REMITO PLAN “TALLER DE CAPACITACION DE |;ATOESTIM®A...Y- -
DESARROLLO PERSONAL" PARA SU REVISION, APROB Y EMISION
DEL ACTO RESOLUTIVO

Por intermedio del presente reciba mis cordiales saludos y en virtud del mismo remito el Plan
"TALLER DE CAPACITACION DE AUTOESTIMA Y DESARROLLO PERSONAL", para su revision,
aprobacion, y emision del acto resolutivo por el area correspondiente.

Teniendo en cuenta que, una de las metas institucionales segun el POI es el fortalecimiento de las
capacidades humanas a través de la Oficina de Gestion de Recursos Humanos, y que segin el
articulo 44° del Reglamento de Organizacion y Funciones sefala el desarrollo de las capacidades
destinadas a garantizar aprendizajes individuales y colectivos, y desarrollar acciones en bienestar
social, relaciones laborales, cultura y clima organizacional, comunicacion interna, asi como
seguridad y salud en el trabajo.

En ese sentido, una de las politicas es garantizar el aprendizaje individual y colectivo es que el
aprendizaje es un proceso complejo y activo que no solo incluye la obtenciéon de informacion o
conocimiento, sino que también conduce a un cambio en las actitudes, destrezas, comportamientos
y la adopcion de practicas saludables en los actores sociales capacitados. Lo que permite, a su vez,
que ellos puedan aplicarlos y trasmitirlos entre personal que labora en su entorno. El aprendizaje de
las personas depende de muchos factores. Entre ellos, la motivacién es muy importante en ese
proceso y en el cambio del comportamiento. Por ello es indispensable entender cémo aprende la
gente adulta y como piensan las personas sobre el mundo que los rodea.

Por que pido a Usted se sirva designar a quien corresponda revisar, aprobar y emitir el acto
resolutivo correspondiente, a fin de alcanzar las metas institucionales.

Adjunto Plan "TALLER DE CAPACITACION DE AUTOESTIMA Y DESARROLLO PERSONAL", en
cuatro folios.

Sin otro particular;

Antemente.

Firmado Digitalmente por:
TUESTA BONIFAZ CLAUDIA MELISSA
JEFE(E)
OFICINA DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS
Su autenticidad e integridad pueden ser contrastada a través de la siguiente direccién web:
http://tramite.munichachapoyas.gob.pe/sisadmin/valida/gestdoc/index.php
Cadigo de Validacion: 20168007168e2023a2316388.001cdf 2317096
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PLAN: “TALLER DE CAPACITACION AUTOESTIMA Y DESARROLLO PERSONAL"
ANTENCEDENTES:

Que, una de las metas institucionales segun el POI es el fortalecimiento de las
capacidades humanas a través de la Oficina de Gestion de Recursos Humanos,
teniendo en cuenta que segun el articulo 44° del Reglamento de Organizacion
y Funciones sefiala el desarrollo de las capacidades destinadas a garantizar
aprendizajes individuales y colectivos, y desarrollar acciones en bienestar social,
relaciones laborales, cultura y clima organizacional, comunicacion interna, asi
como seguridad y salud en el frabgjo.

En ese sentido el teniendo en cuenta que una de las politicas es garantizar el
aprendizaje individual y colectivo es que el aprendizaje es un proceso complejo
y activo que no solo incluye la obtencién de informacion o conocimiento, sino
que también conduce a un cambio en las actitudes, destrezas,
comportamientos y la adopcién de practicas saludables en los actores sociales
capacitados. Lo que permite, a su vez, que ellos puedan aplicarlos y frasmitirlos
entre personal que labora en su entorno. El aprendizaje de las personas
depende de muchos factores. Entre ellos, la motivacion es muy importante en
ese proceso y en el cambio del comportamiento. Por ello es indispensable
entender cémo aprende la gente adulta y cémo piensan las personas sobre el
mundo gue los rodea.

En ese senfido se requiere implementar un plan de capacitacién para las
mujeres como servidoras municipales que son madres. El desafio es disenar
actividades educativas que provoquen el andlisis de los participantes y los lleve
a la préctica, involucrando sus sentidos (la vista, el tacto, el oido); de esta
manera lograremos que su aprendizaje sea mas significativo.

JUSTIFICACION:

El recurso mdsimportante en cualquier organizacién lo forma el personal
implicado en las actividades laborales. Esto es de especial importancia en una
organizacién que presta servicios, en la cual la conducta y rendimiento de los
individuos influye directamente en la calidad y optimizacion de los servicios que
se brindan.

En ese sentido un personal motivado y trabagjando en equipo, son los pilares
fundamentales en los que las organizaciones exitosas sustentan sus logros. Estos
aspectos, ademds de constituir dos fuerzas internas de gran importancia para
que una organizacion alcance elevados niveles
de competitividad, son parte esencial de los fundamentos en que se basan
los nuevos enfoques administrativos o gerenciales.

La esencia de una fuerza laboral motivada estd en la calidad del frato que
recibe en sus relaciones individuales que tiene con los ejecutivos o funcionarios,
en laconfianza, respeto y consideracion que sus jefes les prodiguen
diariamente. También son importantes el ambiente laboral y la medida en que
éste facilita o inhibe el cumplimiento del frabajo de cada persona.
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Sin embargo, en la mayoria de organizaciones publicas de nuestro Pais, no se
valora la gestiéon del talento humano, generando muchas veces la frustracion
del personal, ya que se tiene un personal desmotivado dentro de las
instituciones.

Tales premisas conducen automdaticamente a enfocar inevitablemente el tema
de la capacitacidon como uno de los elementos vertebrales para mantener,
modificar o cambiar las actitudes y comportamientos de las personas dentro de
la institucion.

Por lo que se plantea el presente Plan de Capacitacién en el drea del desarrollo
del recurso humano y mejora del clima laboral.

OBJETIVOS:

Realizar capacitaciones metodoldégicas basadas en sesiones educativas
referente a la autoestima y desarrollo personal para revalorar el trabajo que
realiza la mujer de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas de las distintas
gerencias, en el especial el personal obrero (personal de recoleccion de
residuos sélidos, barrido, compostaje, policias municipales, serenazgo, personal
de limpieza, vigilancia), teniendo en cuenta lo vivencial, la reflexion y promover
la participacién; siempre valorando las capacidades y los conocimientos
previos de los(as) participantes.

Nuestra propuesta metodoldgica estd plasmada en la secuencia de la espiral
educativa que se encuentra en la estructura de todas las sesiones, buscando
promover |a reflexion y llevarla a la practica. De esta manera se desarrolian las
siguientes actividades:

1. Dindmica de motivacién

2. Recogiendo saberes previos

3. Compartiendo los conceptos nuevos sobre el tema
4. Desarrollando la practica

5. Reforzando los mensajes clave del fema

6. Cierre de la sesion

FACILITADOR:

El rol del facilitador deberd ser personal de salud (Sicdlogo). El Facilitador(a)
_debe responder a las siguientes caracteristicas:

' Ser personal de salud.

* Tener experiencia o interés en el trabajo de promocioén de la salud.

« Tener experiencia en el proceso de ensefianza y aprendizaje de mujeres.

+ Deseable, de acuerdo a la modalidad de capacitacion, que conozca y
maneje técnicas y/o dindmicas participativas y, adicionalmente, el manejo de
plataformas virtuales para capacitar.

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHACHAPOYAS
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PLANIFICACION Y ORGANIZACION DE LA CAPACITACION

El Plan de Capacitacién para el personal mujer de la Municipalidad Provincial
de Chachapoyas de las distintas gerencias es disefiado y gestionado desde
Oficina de Gestién de Recursos Humanos, es por ello que la organizacion de los
procesos de capacitacién estd dirigida por el personal de salud (Psicologo) con
el fin de lograr los objetivos institucionales manejar un adecuado clima laboral,
en ese sentido se desarrollaran el siguiente programa:

- Taller de Capacitacién Autoestima y Desarrollo Personal

- Fecha: 12 de mayo de 2023

- Horario: 12:00 p.m. hasta 5:45 p.m.

- Facilitador: Karen Cieza

- Numero de Beneficiarias 130 mujeres municipales

- Temas a tratar:

Bienvenida y recepcién de las mujeres de 12:00 p.m. a 12:30 p.m.

Almuerzo 1:00 p.m. a 2:00 p.m.

Autoestima 2:00p.m. a 2:45 p.m.

Juegos Liudicos 2:45 a 3:00 p.m.

Capacidad que tiene una persona para valorarse 3:00 p.m. a 3:30

p.m.

o Acciones y cambios que implantamos en nuestra vida. 3:30 a
4:00 p.m.

o La bdja autoestima y que sintomas presenta y como prevenirla
4:00 p.m a 4:30 p.m.

o Break 4:30 p.m. a 5:00 p.m.

o Estudio de la autoestima y la creacién de patrones de conducta
para mejorarla. 5:00 a 5:45 p.m.

O 0 0 O O

PRESUPUESTO

Porlo que para el desarrollo de la presente capacitacion se requiere la dotacion
del servicio de refrigerio, las cual ascienden a un monto total de S/ 4,550.00,
conforme al siguiente detalle:

N° | Servicio Costo cantidad Costo total
unitario
1 | MenU gjecutivo S/ 20.00 130 S/ 2600.00
2 | Break SIEVE6090 130 S/ 1950.00
R Total | S/ 4550.00

CONCLUSIONES:

Por los pdrrafos precedentes es que se concluye que es importante desarrollar
actividades de capacitacién para el personal mujer de la Municipalidad
Provincial de Chachapoyas, con el objetivo de revalorar las capacidades de
nuestro recurso humano, con la finalidad de mejorar las capacidades humanas
de la Institucion.
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Es necesario dotar con los recursos necesario para el desarrollo del plan, asi
mismo la asignacién del monto total de S/ 4550.00, por encargo, afectado
directamente los Recursos Directamente recaudados de la entfidad, la cual
serdn rendido de manera detallada por mi persona, al culmino de la actividad.

RECOMENDACIONES:

Este Despacho recomienda designar a quien corresponda emitir acto resolutivo
por la parte considerativa y otorgar las facilidades a fin de realizar la presente
capacitacién de desarrollo del talento humano a través del tema de la
Autoestima y Desarrollo Personal.
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