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LOGRAR UN NIVEL DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS CON RESPECTO AL %

COMPROMISO N° 1 DESARROLLO DE LA CHARLA Y/O TALLER DE INFORMACION DEL MERCADO DE g

TRABAJO, IGUAL O SUPERIOR AL 85 %. 9:

INDICADOR: :

PORCENTAJE DE SATISFACCION GLOBAL DEL USUARIO. §

%, e 4

META: LOGRAR UN NIVEL DE SATISFACCION NO MENOR AL 85%. f

3

RESULTADO: 88 % DE USUARIOS SATISFECHOS. g
Nivel de Satisfaccion

TOTAL DE USUARIOS PARTICIPANTES EN TALLERERES: 30
TOTAL DE ENCUESTADOS: 30
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COMPROMISO N° 2

%

EL TIEMPO TOTAL DE ESPERA HASTA EL INICIO DE LA ATENCION EN EL ’

META RESULTADO

' NOVIEMBRE |

SERVICIO, NO SUPERARA LOS 20 MINUTOS. g
INDICADOR: TIEMPO DE ESPERA g
META: EL TIEMPO DE ESPERA DEL USUARIO, SERA EN UN TIEMPO MAXIMO
QUE NO SUPERE LOS 20 MINUTOS. Q
RESULTADO: 0 MINUTOS Y 0 SEGUNDOS
" TOTAL DE UNIVERSO: 27
NIVEL DE CUMPLIMIENTO
. . R L. ; 00:28:48
Nota: En el mes de noviembre el tiempo maximo B} 00720700
de espera fue de 0 minutos y 0 segundos. 3 02136
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