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SUMARIO

® Eneltercer trimestre del 2019, se registraron 186 alertas (59 alertas en julio, 43 alertas
en agosto y 84 alertas en setiembre), de los conflictos laborales colectivos a nivel

nacional.

- 116 en estado de surgimiento. (62.37%)
- 01 en estado de escalamiento. (00.54%)
- 36 en estado de estancamiento. (19.35%)
- 33 en estado concluido. (17.74%)

® En la Direccién de Prevencién y Solucién de Conflictos Laborales y Responsabilidad
Social Empresarial Laboral de la Direccién General de Trabajo, se trataron 163 Conflictos
Laborales:

- 71 activos.

- 92 casos nuevos, presentados en el primer trimestre del afio 2019.
- Llegéndose a solucionar 27 conflictos.

- Suscribiéndose 39 actas de acuerdo.

* Llos sectores que presentaron el mayor nimero de conflictos laborales son:
- 34, Industrias manufactureras. (20.86%)
- 33, Administracion Publica y Defensa; Planes (20.25%)

de Seguridad Social de afiliacién obligatoria

e Se realizaron 380 reuniones:

- 183 extra procesos. (48.16%)
- 42 informativas. (11.05%)
- 155 conciliaciones. (40.79%)

* Los motivos mas importantes de los conflictos laborales son:
- 90, No Resolucién de Pliegos de Reclamos. (55.21%)
- 31, Incumplimiento de convenios. {(19.02%)

® Se realizaron 66 asistencias técnicas, el sector principal que presenté mayor conflicto

laboral es:
- 28, Explotacién de minas y canteras. (42.42%)
- 18, Industrias manufactureras. (27.27%)
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I. INTRODUCCION

La Direccion de Prevencién y Solucién de Conflictos Laborales y Responsabilidad Social
Empresarial Laboral (en adelante, DPSCLRSEL), es una de las tres unidades organicas de la
Direccion General de Trabajo y tiene la responsabilidad del cumplimiento, entre otros, de las
siguientes funciones:

1) Proponer las normas nacionales y sectoriales, lineamientos técnicos, mecanismos y
procedimientos en materia de prevencion y solucién de conflictos laborales, asesoria y
defensa legal del trabajador y responsabilidad social empresarial laboral.

2) Promover mecanismos de solucién de conflictos laborales, en el &mbito nacional.

3) Ejercer funciones ejecutoras en materia de mecanismos alternativos de solucién de
conflictos y de defensa ante el incumplimiento de la normativa laboral, en aquellos
casos especificos de alcance nacional o suprarregional, en coordinacién con los
gobiernos regionales y gobiernos locales respectivos.

El presente boletin ha sido preparado en base a la informacién proporcionada por las
Direcciones y/o Gerencias Regionales de Trabajo y Promocién del Empleo (en adelante, DGRTPE)
a nivel nacional, a través del Sistema de Alerta Temprana de Conflictos Laborales, y las
estadisticas de las reuniones llevadas a cabo en la DPSCLRSEL. El boletin tiene como objetivo
informar sobre el estado de la conflictividad laboral a nivel nacional, y mostrar algunas
tendencias en comparacién con los periodos anteriores.

La primera parte de este documento presenta los datos obtenidos a partir del Sistema de Alerta
Temprana, que vienen a ser los conflictos laborales que las DGRTPE reportan a la DPSCLRSEL
cada mes. Esta informacion es necesaria y nos sirve para poder conocer la situacion real que se
esta viviendo en el pais.

Adicionalmente, se informa sobre los conflictos que se han iniciado en la DPSCLRSEL, asi como
el total de los casos que se atendieron durante el presente trimestre. Sumado a ello, se precisa
los sectores econémicos a los cuales pertenece cada caso atendido y las reuniones desarrolladas
para la solucién correspondiente.

Finalmente, presentamos una relacién de empresas que resolvieron sus conflictos en el
trimestre de Julio - Setiembre 2019, el nimero de actas que firmaron y, ademas, se realiza una
comparacion de los casos atendidos y solucionados a la fecha.

Para mayor detalle, se pueden revisar los anexos que se presentan al final del presente Informe.

Lo ———————
Boletin Julio — Setiembre 2019
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II. SISTEMA DE ALERTA TEMPRANA

El Sistema de Alerta Temprana es una plataforma de gestion que permite el analisis,
intervencion, seguimiento y la investigacién de los posibles conflictos laborales colectivos a nivel
nacional, con el fin de solucionarlos oportunamente y evitar que se perjudiquen las relaciones
laborales. A continuacién, presentamos las alertas que se han registrado en cada region entre

los meses de Julio hasta Setiembre del presente afio.
2.1. ALERTAS DE CONFLICTOS LABORALES POR DEPARTAMENTO

GRAFICO N° 1
ALERTAS DE CONFLICTOS LABORALES POR DEPARTAMENTO
JULIO - SETIEMBRE 2019

Fuente: Sistema de Alerta Temprana. Datos actualizados al 30/09/19.
Elaboracién: Direccidn de Prevencién y Solucién de Conflictos Laborales y RSEL. /Julio - Setiembre 2019.
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2.2, CONFLICTOS LABORALES COLECTIVOS REGISTRADOS POR DEPARTAMENTOS
SEGUN ESTADO DE CONFLICTO - REGISTRO SAT

En el trimestre de Julio — Setiembre 2019, se han registrado 186 alertas a nivel nacional, siendo
Lima la jurisdiccién que registra mayor nimero de alertas, seguida por La Libertad, cada una
representando el 79.57% (148 alertas) y el 6.99% (13 alertas), del total de alertas a nivel

nacional.

En el Cuadro N2 1, apreciamos el estado en que se encuentran las alertas en este trimestre,
teniendo 116 conflictos en etapa de surgimiento, 1 en etapa de escalamiento, 36 en etapa de
estancamiento y 33 en etapa de conflictos concluidos, de los cuales se debe prestar mayor
importancia a las alertas que se encuentran en fase de surgimiento y escalamiento (117 alertas
en total). Esto se debe a que los conflictos concluidos solo requieren un seguimiento por parte
de las Autoridades Administrativas de Trabajo para el cumplimiento del acta de acuerdo
firmada, mientras que los conflictos que estédn dentro de la fase de surgimiento y escalamiento,
son los que se encuentran vigentes y en donde cada DGRTPE debe intervenir para brindar
alternativas de solucién en el menor tiempo posible. Asimismo, los conflictos que se encuentran
en estado de estancamiento, estdn en arbitraje o no se esté negociando (11 DGRTPE usaron el

Sistema de Alerta Temprana).

CUADRON°1
CONFLICTOS LABORALES COLECTIVOS REGISTRADOS POR DEPARTAMENTOS SEGUN
ESTADO DE CONFLICTO - REGISTRO SAT
JULIO - SETIEMBRE 2019

| conructo | totaL |

CONCLUIDO | GENERAL

2 0 1 2 5
Ccusco 1 0 0 0 1
HUANCAVELICA 0 0 1 0 1
HUANUCO 2 o] o] 0 2
ICA 4 0 0 3 7
LA LIBERTAD 10 0 0 3 13
LAMBAYEQUE 1 0 0 0 1
LIMA 88 1 34 25 148
LORETO 2 0 0 0 2
PIURA 5 0 0 0 5
UCAYALI 1

 TOTAL GENERAL . . 186
Elaboracién y fuente: Direccién de Prevencién y Solucién de Conflictos Laborales y Responsabilidad Social Empresarial

Laboral/Julio — Setiembre 2019.
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2.3. CONFLICTOS LABORALES COLECTIVOS REGISTRADOS POR DEPARTAMENTOS
SEGUN TIPO DE CONFLICTO - REGISTRO SAT

Tal como se puede observar en el Cuadro N2 2, la causa méas frecuente que origina una alerta a
nivel nacional es por “Negociacién Colectiva”, en la cual los conflictos respectivos constituyen
el 66.13% (123 alertas) del total de alertas registradas en este periodo, siendo las jurisdicciones
de Lima (99 alertas), La Libertad (11 alertas) y Piura (05 alertas), las que presentan mayor

numero de casos de este tipo.

El 21.51% de las Alertas se registra bajo el nombre de “Otros” (40 alertas), donde se incluye:
“Solicitud a una constitucién de mesa de didlogo multisectorial para tratar graves problemas
laborales y de derechos humanos”, “La empresa toma la decisién de paralizacion intempestiva
de sus operaciones — Locaut”, “Incumplimiento de pago de la liquidaciéon de aportes
pensionarios a favor de trabajadores cesados”, entre otros puntos; “Despido o amenaza de
despido”, con 1.61% de las alertas registradas (03 alertas); e “Incumplimiento de normas socio-

laborales”, con 10.75% (20 alertas).

CUADRO N° 2
CONFLICTOS LABORALES COLECTIVOS REGISTRADOS POR DEPARTAMENTOS SEGUN TIPO
DE CONFLICTO - REGISTRO SAT
JULIO - SETIEMBRE 2019

2 ) 3 0 )
Cusco 0 0 1 o 1 0.54%
HUANCAVELICA 0 0 0 1 1 0.54%
HUANUCO 0 0 2 0 2 1.08%
ICA 0 1 1 5 7 3.76%
LA LIBERTAD 0 0 11 2 13 6.99%
LAMBAYEQUE 0 [¢] 0 1 1 0.54%
LIMA 3 16 99 30 148 79.57%
LORETO 0 0 1 1 2 1.08%
PIURA 0 0 5 0 5 2.69%
UCAYALI 0 1 0 0 1 0.54%
; ; i

% 3 09

, 161% ‘
Elaboracin y fuente: Direccién de Prevencidny Solu
Laboral/lulio - Setiembre 2019.

cién de Conflictos Laborales y Responsabilidadocial Empresar
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2.4. ALERTAS REGISTRADAS POR ACTIVIDAD ECONOMICA

Las Alertas también podemos analizarlas por actividad econémica a nivel nacional. Para el

trimestre Julio — Setiembre 2019 tenemos 46 casos en la actividad de

“Industrias

Manufactureras”, representando el 24.73%; 35 casos en “Administracién Publica y Planes de

Seguridad Social”, representando el 18.82%; y, 17 casos en “Transporte y almacenamiento”,

representando el 09.14% del total (Ver GRAFICO N° 2).

GRAFICO N° 2
ALERTAS REGISTRADAS POR ACTIVIDAD ECONOMICA
JULIO - SETIEMBRE 2019

COMERCIO AL POR MAYOR
SOC.PLANES DE SILV:::G?;I:IL\I};E’F:‘ZG. :’ " ALMACENAM. ¥ Y AL POR IV(I;NOR;
SEG. ADM.PUBLICA; 35; .. - 32 (1.0 COMUN,, TRANSPORTES; REPARACION DE
(18.82%) A : . o VEHICULOS
. 17; (9.14%)
... AUTOMOTORES; 14;
SERVICIOS SOCIALES Y DE ____ (7.53%)
SALUD; 3; (1.61%)
EMP. Y ALQ.,ACT.

PESCA; 7; (3.76%) ...... .,

OTRAS ACT.,SOC.Y
PER.SERV.COM.; 13; .
(6.99%)

OTRAS ACT.,GAS Y o
~ AGUAEMP. Y ALQ,,SOC.Y ..~
PER.,SERV.COM.,CONSTRUC

CIONACT. : INDUSTRIAS
INMOBILIARIAS,ELECTRICID INTERMEDIACION MANUFACTURERAS: 46; = GASY
AD,SUMIN.; 1; (0.54%) FINANCIERA; 9; (4.84%) (24.73%) r AGUA,ELECTRICIDAD,SUMI

N.; 10; (5.38%)

... INMOBILIARIAS; 8; (4.30%)

T, EMP. Y ALQ.,EXPLOTACION
DEMINAS Y

CANTERAS,ACT.
INMOBILIARIAS; 1; (0.54%)

" ENSENANZA; 5; (2.69%}

.. EXPLOTACION DE MINAS Y

CANTERAS; 15; (8.06%)

 TOTAL GENERA

Empresarial Laboral/Julio - Setiembre 2019

Elaboracién y fuente: Direccién de Prevencion y Solucién de Conflictos Laborales y Responsabili

AGRICULT.,, CAZAYSI LVIC.,GANAD‘ 1.08%
ALMACENAM. Y COMUN., TRANSPORTES 17 9.14%
COMERCIO AL POR MAYOR Y AL POR MENOR; REPARACION DE VEHICULOS AUTOMOTORES 14 7.53%
EMP. Y ALQ,, ACT. INMOBILIARIAS 8 4.30%
EMP. Y ALQ., EXPLOTACION DE MINAS Y CANTERAS, ACT. INMOBILIARIAS 1 0.54%
ENSENANZA 5 2.69%
EXPLOTACION DE MINAS Y CANTERAS 15 8.06%
GAS Y AGUA, ELECTRICIDAD, SUMIN. 10 5.38%
INDUSTRIAS MANUFACTURERAS 46 | 24.73%
INTERMEDIACION FINANCIERA 9 4.84%
OTRAS ACT., GAS Y AGUA, EMP. Y ALQ., SOC. Y PER., SERV. COM., CONSTRUCCION, ACT. INMOBILIARIAS, 1 0.54%
ELECTRICIDAD, SUMIN.

OTRAS ACT., SOC.Y PER., SERV. COM. 13 6.99%
PESCA 7 3.76%
SERVICIOS SOCIALES Y DE SALUD 3 1.61%
SOC., PLANES DE SEG., ADM. PL’JBLlc 18.82%

dad Social

W
e e e s e

Boletin Julio — Setiembre 2019
/DPSCLRSEL.

Pégina 8




i0 ge Trabaj
. | yPromotion del Em

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
"Afio de la Lucha Contra la Corrupcién y la Impunidad”

2.5. EVOLUCION DE LOS CONFLICTOS LABORALES COLECTIVOS POR MESES
- REGISTRO SAT

En el GRAFICO N° 3, se puede ver la evolucién del registro de alertas tempranas por meses;
notamos de esta manera que, en el mes de setiembre con 84 alertas, se presenta un pico mas

alto respecto a los demas meses.

GRAFICO N° 3
EVOLUCION DE LOS CONFLICTOS LABORALES COLECTIVOS POR MESES - REGISTRO
SAT
JULIO - SETIEMBRE 2019

AGOSTO

Elaboracién y fuente: Direccidn de Prevencion y Solucién de Conflictos Laborales y Responsabilidad Social
Empresarial Laboral/lulio - Setiembre 2019.
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III. CONFLICTOS COLECTIVOS TRATADOS POR LA DIRECCION DE
PREVENCION Y SOLUCION DE CONFLICTOS LABORALES Y
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL LABORAL

Entre los meses de Julio hasta Setiembre del afio 2019, la DPSCLRSEL ha intervenido en un total
de 163 casos. En el mes de Julio se trataron 88 conflictos, en el mes de Agosto fueron 83 yen el
mes de Setiembre 96 (GRAFICO N2 5). Sin embargo, éstos no son los tinicos casos que se trataron
en dicho periodo. También hay expedientes que se ventilaron en meses anteriores durante los
afios 2018 y 2019. En el GRAFICO N° 4, se puede observar el nimero de expedientes que fueron
iniciados en el periodo Julio — Setiembre (29, 26 y 37 respectivamente), y los 71 expedientes que
sé ventilaron en afios anteriores, los cuales fueron tratados durante los meses de Julio hasta

Setiembre del presente afio.

3.1. TOTAL DE EXPEDIENTES NUEVOS ATENDIDOS POR LA DPSCLRSEL

GRAFICO N° 4
TOTAL DE EXPEDIENTES NUEVOS ATENDIDOS POR LA DPSCLRSEL
JULIO - SETIEMBRE 2019

EXPEDIENTES NUEVOS

JULIO AGOSTO SETIEMBRE

Elaboracién y fuente: Direccidn de Prevencién y Solucién de Conflictos Laborales y Responsabilidad
Social Empresarial Laboral/Julio — Setiembre 2019.
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CASOS ATENDIDOS POR MESES
En el mes de Julio, la DPSCLRSEL ha intervenido en 88 casos (29 casos registrados en el mismo

mes y 59 casos antiguos); 31 en el mes de Agosto (26 casos registrados en dicho mes y 05 casos
antiguos); y finalmente, 44 casos en el mes de Setiembre (37 casos registrados en dicho mes y

07 casos antiguos). Ver GRAFICO N° 5.

GRAFICON®° 5
CASOS ATENDIDOS POR MESES
JULIO - SETIEMBRE 2019

90
80
70
60
50
40
30
20
10

JuLio AGOSTO SETIEMBRE

# EXPEDIENTES NUEVOS = EXPEDIENTES ANTIGUOS

Elaboracién y fuente: Direccion de Prevencién y Solucién de Conflictos Laborales y Responsabilidad
Social Empresarial Laboral/Julio — Setiembre 2019.

3.2. EXPEDIENTES ATENDIDOS POR LA DPSCLRSEL POR ACTIVIDAD
ECONOMICA
Si analizamos los 163 expedientes que se han atendido este trimestre por actividad econémica,

tenemos lo siguiente: El sector que registra mayor niimero de casos es el de “Industrias
Manufactureras” (34 casos), “Administracién Publica y Defensa, Planes de Seguridad Social de
afiliacién obligatoria” (33 casos), y “Transporte y Almacenamiento” (23 casos); representando
cada uno de ellos el 20.86%, 20.25% y 14.11%, respectivamente, del total de casos registrados

durante ese periodo (Ver GRAFICO N° 6).
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GRAFICON®° 6
EXPEDIENTES ATENDIDOS POR LA DPSCLRSEL POR ACTIVIDAD ECONOMICA
JULIO - SETIEMBRE 2019

S: Otras actividades de

R: Actividade isti
vidades artisticas, ...Servicios.; 2; (1.23%)

de entretenimientoy
O: Administracién . recreativas.; 2; (1.23%)
Publica y Defensa, Planes
de seguridad social de
afiliacién obligatoria.;
33; (20.25%)

P: Ensefianza.; 2; (1.23%) ...

A: Agricultura,
..ganaderia, silvicultura y
e pesca.; 9; {5.52%)

-.. B: Explotacién de minas

N: Actividades de y canteras.; 10; (6.13%)
servicios administrativos
y de apoyo.; 4; (2.45%)
) C: Industrias
M: Actividades . Manufactureras.; 34;
profesionales, cientificas _.. (20.86%)

y técnicas.; 2; (1.23%)

D: Suministro de

.. electricidad, gas, vapor y
aire acondicionado.; 4;
(2.45%)

K: Actividades
financieras y de seguros.; ../
13; (7.98%) e .

x\_,,, E: Suministro de agua,
alcantarillado, gestion de

J: Informaciény ..~

comunicaciones.; 8; G: Comércio al por desechos y actividades
(4.91%) H: Transporte y mayory al por menor, de saneamiento. ; 2;
I: Actividades de | Almacenamiento.; 23;  reparacién de vehiculos (1.23%)
Alojamiento y de servicio (14.11%) automotores y
de comidas.; 1; (0.61%) motocicletas.; 14;
(8.59%)

v b ACTSVH)AD ECONOMICA - CLASIFICACION cam | CANTIDAD | PORCENTAII
A: Agncultura ganaderia, silvicultura y pesca. 9 5.52%
B: Explotacién de minas y canteras. 10 6.13%
C: Industrias Manufactureras. 34 20.86%
D: Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado. 4 2.45%
E: Suministro de agua, alcantarillado, gestién de desechos y actividades de ) 1.23%
saneamiento. -
G: Comercio al por mayor y al por menor, reparacién de vehiculos automotores 14 8.50%
y motocicletas. =I
H: Transporte y Almacenamiento. 23 14.11%
I: Actividades de Alojamiento y de servicio de comidas. 1 0.61%
J: Informacién y comunicaciones. 8 4.91%
K: Actividades financieras y de seguros. 13 7.98%
M: Actividades profesionales, cientificas y técnicas. 2 1.23%
N: Actividades de servicios administrativos y de apoyo. 4 2.45%
O: ;.Admm.lstrauon Publica y Defensa, Planes de seguridad social de afiliacién 33 20.25%
obligatoria.
P: Ensefianza. 2 1.23%
R: Actividades artisticas, de entretenimiento y recreativas. 2 1.23%
S: Otras actividades de servicios. 2 1.23%

Elaboracmn y fuente. D:reccnon de Prevencnon y Solucnon de Confhctos Labora!es y Responsablhdad
Social Empresarial Laboral/Julio — Setiembre 2019.
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3.3. EXPEDIENTES ATENDIDOS POR LA DPSCLRSEL POR TIPO DE

CONFLICTO
También podemos analizar los 163 expedientes por causa de conflicto, donde la principal

corresponde a “Negociacién Colectiva” con 121 casos (74.23%), “Despido o Amenaza de
Despido” con 4 casos (2.45%), “Incumplimiento de normas legales” con 14 casos (8.59%), v
“Otros” con 24 casos (14.72%), referidos a “Solicitud a una constitucién de mesa de didlogo
multisectorial para tratar graves problemas laborales y de derechos humanos”, “La empresa
toma la decisién de paralizacion intempestiva de sus operaciones — Locaut”, “Incumplimiento
de pago de la liquidacién de aportes pensionarios a favor de trabajadores cesados”, entre otros

puntos (VER GRAFICO N2 7).

GRAFICON° 7
EXPEDIENTES ATENDIDOS POR LA DPSCLRSEL POR TIPO DE CONFLICTO
JULIO - SETIEMBRE 2019

E) Otros; 24;

C) Despido o (14.72%) .
Amenaza de
Despido; 4; (2.45%)

Incumplimiento d
Normas Legales; 14;
(8.59%)

TIPODECONFLICTO | CANTIDAD

A) Negociacion Colectiva 121 74.23%
B) Incumplimiento de Normas Legales 14 8.59%
C) Despido o Amenaza de Despido 4 2.45%

E) Otros 24 14.72%

... o e 100.00%
Elaboracién y fuente: Direccién de Prevencién y Solucién de Conflictos Laborales y Responsabilidad
Social Empresarial Laboral/Julio — Setiembre 2019.
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3.4. ORIGEN DE LOS CONFLICTOS COLECTIVOS ATENDIDOS POR LA
DPSCLRSEL
En el GRAFICO N° 8, analizamos de manera mas especifica el origen de los conflictos atendidos

en este periodo. Por ejemplo, en “Negociacién Colectiva” se tiene por “No resolucién de Pliego
de Reclamos” con 55.21% (90 casos) y 31 casos de “Incumplimiento de Convenios” (19.02%).
Asimismo, “Libertad Sindical (Licencia Sindical)” con 6.13% (10 casos), “Incumplimiento de
Normas de Seguridad y Salud en el Trabajo” con 6.13% (4 casos), estando los mismos dentro de
“Incumplimiento de Normas Legales”; mientras que en “Actos de Hostilidad-Maltrato” con 3
casos (1.84%), “Cese Colectivo” con 1 caso (0.61%), estando los mismos dentro de “Despido o
Amenaza de Despido”. Finalmente, el 14.72% (24 casos) se tiene por “Otros”, referidos a
“Solicitud a una constitucién de mesa de dialogo multisectorial para tratar graves problemas
laborales y de derechos humanos”, “La empresa toma la decisién de paralizacion intempestiva
de sus operaciones — Locaut”, “Incumplimiento de pago de la liquidacién de aportes

pensionarios a favor de trabajadores cesados”, entre otros puntos.

GRAFICON° 8
ORIGEN DE LOS CONFLICTOS COLECTIVOS ATENDIDOS POR LA DPSCLRSEL
JULIO - SETIEMBRE 2019

C3. Cese Colectivo; 1;

(0.61%) .., E.1 Otros.; 24; (14.72%)
C2. Actos de Hostilidad- . _ |

Maltrato.; 3; (1.84%)

3
!

B7. Incumplimiento de

Normas de Seguridady ...

Salud en el Trabajo.; 4;
(2.45%)

BS. Libertad sindical .~
{Licencia Sindical); 10;
{6.13%)

{
|
i
|

i
A2. iIncumplimiento de
Convenios.; 31; (19.02%)
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Al. No Resolucién del Pliego de Reclamos (Convenio Colectivo). 90 55.21%
A2. Incumplimiento de Convenios. 31 19.02%
B5. Libertad Sindical (Licencia Sindical) 10 6.13%
B7. Incumplimiento de Normas de Seguridad y Salud en el Trabajo. 4 2.45%
C2. Actos de Hostilidad-Maltrato. 3 1.84%
C3. Cese Colectivo 1 0.61%
E.1 Otros. 24 14.72%

_ TotaL

. L ... e e
Elaboracién y fuente: Direccién de Prevencién y Solucién de Conflictos Laborales y Responsabilidad
Social Empresarial Laboral/Julio -~ Setiembre 2019.

3.5. REUNIONES CONVOCADAS Y REALIZADAS POR LA DPSCLRSEL

En el GRAFICO N° 9, se puede observar que la DPSCLRSEL ha convocado a 497 reuniones para
poder solucionar los conflictos que estan presentes en este trimestre. De éstas, el 35.21% (175)
pertenece a reuniones de conciliacién; el 49.30% (245) a reuniones extra proceso; y finalmente,
se citd a 77 reuniones informativas que representan el 15.49% del total de reuniones

convocadas. Cabe resaltar que, muchas veces las partes no asisten a todas las reuniones que se

convocan.

Aun asi, en el presente trimestre se han realizado 380 reuniones, de las cuales 155 pertenecen
a reuniones de conciliacién, 183 son de reuniones extra procesos y 42 de reuniones informativas,

representando un porcentaje de 40.79%, 48.16% y 11.05%, respectivamente.
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GRAFICO N° 9
REUNIONES CONVOCADAS Y REALIZADAS POR LA DPSCLRSEL
JULIO - SETIEMBRE 2019

REUNIONES CONVOCADAS

Informativa; 77; ...

15.49%
REUNIONES REALIZADAS
Informativa; 42;
11
Conciliacién; 155;
40.79%
REUNIONES NO REALIZADAS
Conciliacion; 20;
Informativa; 35; : 17.09%
29.91%

Extra proceso; 62;
52.99%

Elaboracién y fuente: Direccidn de Prevencién y Solucién de Conflictos Laborales y Responsabilidad Social
Empresarial Laboral/Julio — Setiembre 2019.
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3.6. REUNIONES CONVOCADAS POR LA DPSCLRSEL POR ACTIVIDAD
ECONOMICA
En el Cuadro N° 3, se puede analizar que el mayor nimero de reuniones convocadas estan

relacionadas con la “Industria Manufacturera”, con 18.31% (91 reuniones convocadas);
“Administracién Publica y Defensa, Planes de Seguridad Social de afiliacién obligatoria” con
15.69% (78 reuniones convocadas); “Transporte y almacenamiento” con 12.47% (62 reuniones
convocadas); “Explotacion de minas y canteras” con 9.46% (47 reuniones convocadas);
“Comercio al por mayor y al por menor, reparacién de vehiculos automotores y motocicletas”
con 8.45% (42 reuniones convocadas); y, “Informacién y comunicaciones”, con 6.84% (34

reuniones convocadas).

CUADRON°3
REUNIONES CONVOCADAS POR LA DPSCLRSEL POR ACTIVIDAD ECONOMICA
JULIO - SETIEMBRE 2019

A: AGRICULTURA, GANADERIA, SILVICULTURA Y PESCA. 4 9 6 19 3.82%
B: EXPLOTACION DE MINAS Y CANTERAS. 17 30 0 47 9.46%
C: INDUSTRIAS MANUFACTURERAS. 34 40 17 91 18.31%
D: SUMINISTRO DE ELECTRICIDAD, GAS, VAPOR Y AIRE .
ACONDICIONADO. 18 0 0 18 3.62%
E: SUMINISTRO DE AGUA, ALCANTARILLADO, GESTION DE 1 2 A 3 0.50%
DESECHOS Y ACTIVIDADES DE SANEAMIENTO. Dt
G: COMERCIO AL POR MAYOR Y AL POR MENOR, REPARACION 19 ” 1 2 8.45%
DE VEHICULOS AUTOMOTORES Y MOTOCICLETAS. R
H: TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO. 16 26 20 62 12.47%
I: ACTIVIDADES DE ALOJAMIENTO Y DE SERVICIO DE COMIDAS. 0 1 0 1 0.20%
J: INFORMACION Y COMUNICACIONES. 0 32 2 34 6.84%
K: ACTIVIDADES FINANCIERAS Y DE SEGUROS. 19 11 11 41 8.25%
M: ACTIVIDADES PROFESIONALES, CIENTIFICAS Y TECNICAS. 5 0 3 8 1.61%
N: ACTIVIDADES DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS Y DE 0 19 1 30 6.04%
APOYO.

O: ADMINISTRACION PUBLICA Y DEFENSA; PLANES DE

SEGURIDAD SOCIAL DE AFILIACION OBLIGATORIA. 38 38 2 78 15.69%
P: ENSENANZA. 4 2 0 6 1.21%
R: ACTIVIDADES ARTISTICAS, DE ENTRETENIMIENTO Y .
RECREATIVAS. 0 10 0 10 2.01%
S: OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS. 0 3 4 7

TOTAL GENERAL

Elaboraaon y fuente: Direccién de Prevencuon y Solucién de Confhctos Laborales y Responsabllldad Socnal
Empresarial Laboral/Julio — Setiembre 2019.
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3.7. REUNIONES REALIZADAS POR LA DPSCLRSEL POR ACTIVIDAD
ECONOMICA
En el Cuadro N° 4, se observan las reuniones realizadas por sector econémico, siendo que el

mayor nimero corresponde al sector “Industrias Manufactureras”, con 77 reuniones realizadas
(20.26%); “Administracién Publica y Defensa; Planes de Seguridad Social de afiliacién
obligatoria”, con 57 reuniones realizadas (15.00%); “Transporte y Almacenamiento”, con 51
reuniones realizadas (13.42%); “Explotacién de minas y canteras”, con 43 reuniones realizadas
(11.32%); “Comercio al por mayor y al por menor, reparacién de vehiculos automotores y
motocicletas” con 36 reuniones realizadas (9.47%); y, “Informacién y comunicaciones”, con 22

reuniones realizadas (5.79%).

Estas actividades econdmicas cuentan por el 75.26% del total de las reuniones realizadas.

CUADRO N° 4
REUNIONES REALIZADAS POR LA DPSCLRSEL POR ACTIVIDAD ECONOMICA
JULIO - SETIEMBRE 2019

TOTAL
| GENERAL

i

A: AGRICULTURA, GANADERIA, SILVICULTRA Y PESCA. | 4 ‘ 5 2 11 2.89%
B: EXPLOTACION DE MINAS Y CANTERAS. 14 29 0 43 11.32%
C: INDUSTRIAS MANUFACTURERAS. 31 34 12 77 20.26%
Izch':lt\gllglgLIj\(‘))gE ELECTRICIDAD, GAS, VAPOR Y AIRE 18 0 0 18 4.74%
E: SUMINISTRO DE AGUA, ALCANTARILLADO, GESTION DE 0 1 0 1 0.26%
DESECHOS Y ACTIVIDADES DE SANEAMIENTO.

G: COM’ERC!O AL POR MAYOR Y AL POR MENOR, REPARACION 18 18 0 36 9.47%
DE VEHICULOS AUTOMOTORES Y MOTOCICLETAS.

H: TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO. 16 22 13 51 13.42%
J: INFORMACION Y COMUNICACIONES. 0 20 2 22 5.79%
K: ACTIVIDADES FINANCIERAS Y DE SEGUROS. 18 6 6 30 7.89%
M: ACTIVIDADES PROFESIONALES, CIENTIFICAS Y TECNICAS. 0 0 1 1 0.26%
N: ACTIVIDADES DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS Y DE APOYO. 0 17 2 19 5.00%
SEGURIDAD SOCAL D AFILACION OBueATORA. 2| = 2 57| soon
P: ENSENANZA. 4 2 0 6 1.58%
iEégg:;{:S/AA[S)ES ARTISTICAS, DE ENTRETENIMIENTO Y 0 6 0 6 158%
S: OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS. 0 0 2 2 0.53%

- .

Elaboracién y fuente: Direccién de Prevencion y Solucién de Conflictos Laborales y Responsabilidad Social
Empresarial Laboral/Julio — Setiembre 2019.
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3.8. PORCENTAJE DE LAS REUNIONES REALIZADAS POR LA DPSCLRSEL POR
ACTIVIDAD ECONOMICA EN RELACION A LAS REUNIONES CONVOCADAS
En el Cuadro N° 5, se presentan los porcentajes de las reuniones realizadas en funcién a las

reuniones convocadas. Se puede observar dentro de las seis actividades econémicas donde
hubo mds convocatoria lo siguiente: “Industrias Manufactureras” (84.62%); “Administracion
Publica y Defensa; Planes de Seguridad Social de afiliacién obligatoria” (73.08%); “Transporte
y Almacenamiento” (82.26%); “Explotacién de minas y canteras” (91.49%); “Comercio al por
mayor y al por menor, reparacién de vehiculos automotores y motocicletas” (85.71); vy,

“Informacién y comunicaciones”, (64.71%).

CUADRON°5
PORCENTAJE DE LAS REUNIONES REALIZADAS POR LA DPSCLRSEL POR ACTIVIDAD
ECONOMICA EN RELACION A LAS REUNIONES CONVOCADAS

JULIO - SETIEMBRE 2019

A: AGRICULTURA, GANADERIA, SILVICULTURA'Y PESCA. 100.00% 55.56% 33.33% 57.89%
B: EXPLOTACION DE MINAS Y CANTERAS. 82.35% 96.67% 0.00% 91.49%
C: INDUSTRIAS MANUFACTURERAS. 91.18% 85.00% 70.59% 84.62%
D: SUMINISTRO DE ELECTRICIDAD, GAS, VAPOR Y AIRE o

ACONDICIONADO. 100.00% 0.00% 0.00% 100.00%
E: SUMINISTRO DE AGUA, ALCANTARILLADO, GESTION DE o o
DESECHOS Y ACTIVIDADES DE SANEAMIENTO. 0.00% 50.00% 0.00% 33.33%
G: COMERCIO AL POR MAYOR Y AL POR MENOR, REPARACION DE o o

VEHICULOS AUTOMOTORES Y MOTOCICLETAS. 94.74% 81.82% 0.00% 85.71%
H: TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO. 100.00% 84.62% 65.00% 82.26%
1: ACTIVIDADES DE ALOJAMIENTO Y DE SERVICIO DE COMIDAS. 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
J: INFORMACION Y COMUNICACIONES. 0.00% 62.50% 100.00% 64.71%
K: ACTIVIDADES FINANCIERAS Y DE SEGUROS. 94.74% 54.55% 54.55% 73.17%
M: ACTIVIDADES PROFESIONALES, CIENTIFICAS Y TECNICAS. 0.00% '0.00% 33.33% 12.50%
N: ACTIVIDADES DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS Y DE APOYO. 0.00% 89.47% 18.18% 63.33%
O: ADMINISTRACION PUBLICA Y DEFENSA; PLANES DE SEGURIDAD o

SOCIAL DE AFILIACION OBLIGATORIA. 84.21% 60.53% 100.00% 73.08%
P: ENSENANZA. 100.00% 100.00% 0.00% 100.00%
R: ACTIVIDADES ARTISTICAS, DE ENTRETENIMIENTO Y o o o
RECREATIVAS. 0.00% 60.00% 0.00% 60.00%
S: OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS. 0.00% 0.00% 50.00% 28.57%

= e : . 54.56%

B

borales y Responsabilidad Social

Empresarial Laboral/Julio — Setiembre 2019
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3.9. ASISTENCIA A LAS REUNIONES CONVOCADAS POR LA DPSCLRSEL

GRAFICON° 10

PORCENTAJE DE ASISTENCIA A LAS REUNIONES CONVOCADAS POR LA DPSCLRSEL

JULIO - SETIEMBRE 2019

CONCILIACION

REUNIONES NO
... REALIZADAS; 20;
11.43%

EXTRA PROCESO

REUNIONES NO
. REALIZADAS; 62;
’ 25.31%

INFORMATIVA

REUNIONES NO
e REALIZADAS; 35;
45.45%

Elaboracién y fuente: Direccion de Prevencién y Solucion de Conflictos Laborales y Responsabilidad Social

Empresarial Laboral/Julio — Setiembre 2019
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3.10. RESUMEN DE LAS REUNIONES CONVOCADAS Y REALIZADAS POR MESES

También es importante conocer el porcentaje de asistencia que se alcanza cada mes; en este
caso, como se puede ver en el CUADRO N° 6, entre los meses de Julio hasta Setiembre del 2019,
respecto a las reuniones de conciliacién se cit6 a 175, asistiendo las partes a 155 de éstas; es
decir, se ha realizado el 88.57% del total de reuniones conciliatorias convocadas. En relacién a
las reuniones extra proceso, éstas se han efectivizado en un 74.69% (se realizaron 183 de las 245
reuniones convocadas); y finalmente, para las reuniones informativas se han realizado 42 de las

77 reuniones convocadas, siendo el porcentaje de asistencia del 54.55%.

Podemos decir que la mayor asistencia de las partes se dio en las reuniones de conciliacién con
el 81.08% de asistencia, siendo que la menor asistencia de las partes correspondid a las

reuniones informativas con el 52.52% de asistencia.

CUADRON° 6
RESUMEN DE LAS REUNIONES CONVOCADAS Y REALIZADAS POR MESES
JULIO - SETIEMBRE 2019

- REALIZADAS | CONVOCADAS

REALIZADAS . CONVOCADAS | REALIZADAS PORCENTAJE DE ASISTENCIA

47 40 73 51 53 85.11% 69.86% 45.28%

93.65%

63 49 15 77.78% 66.67%

83 9 | 8 86.15% 76.15% 88.89%

L Elaboracién y fuente: Direccién de Prevencién y Solucién de Conflictos Laborales Yy Responsabilidad Social

Empresarial Laboral/Julio — Setiembre 2019.
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IV. ACTAS DE ACUERDO FIRMADAS

Durante el tercer trimestre del 2019, se firmaron 39 actas de acuerdos, pudiéndose notar que en el
caso de “EMPRESA NACIONAL DE LA COCA S.A”, “MINSUR S.A.”, “TELEFONICA DEL PERU S.AA,
se han firmado 03 actas de acuerdo; “COGORNO S.A.”, “DEFENSORIA DEL PUEBLO”, “MINISTERIO
DEL AMBIENTE”, “PETROLERA TRANSOCEANICA S.A.”, “TIENDAS POR DEPARTAMENTOS RIPLEY
S.A.”, “UNIVERSIDAD PERUANA CAYETANO HEREDIA”, se han firmado 02 actas de acuerdo; “BBVA
BANCO CONTINENTAL”, “CENCOSUD RETAIL PERU S.A.”, “CiA. MINERA SANTA LUISA DE
HUANZALA”, “CORPAC S.A.”, “CORPORACION PESQUERA INCA S.A.C.”, “EECTRO DUNAS S.AA.”,
“ELECTRONOROESTE S.A.”, “INTRADEVCO INDUSTRIAL S.A.”, “JURADO NACIONAL DE
ELECCIONES”, “LAN PERU S.A.”, “MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS”, “NAVIERA
TRANSOCEANICA S.A.”, “PESQUERA HAYDUK S.A.”, “RACIONALIZACION EMPRESARIAL S.A.”,
“SAGA FALABELLA S.A.”, “SERVICIO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE LIMA - SEDAPAL,
CONSORCIO EULEN DEL PERU DE SERVICIOS GENERALES S.A., ACCIONA AGUA S.A.U., CONSERSA,
CONSYSSA S.A., COBRA INSTALACIONES Y SERVICIOS S.A., ACCIONA AGUA S.A., CONSORCIO
PREVENTIVO CENTRO”, “SOLGAS S.A.”, “SOUTHERN PERU COOPER CORPORATION”, se ha firmado
un acta de acuerdo en cada caso, haciendo un total de 39 actas de acuerdos suscritas en 27 casos

conforme se detalla en el CUADRO Ne 7.

4.1. ACTAS DE ACUERDO FIRMADAS
En el CUADRO N° 7, se puede apreciar los casos donde se firmaron las actas de acuerdo durante
los meses de Julio — Setiembre 2019. A continuacion, se detalla lo siguiente:
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CUADRO N° 7
ACTAS DE ACUERDOS FIRMADAS

JULIO - SETIEMBRE 2019

, EMPRESA (5)
BBVA BANCO CONTINENTAL,

LECTIVO 2019

Empresarial Laboral/Julio — Setiembre 2019.

Boletin Julio — Setiembre 2019
/DPSCLRSEL.

1 CONVENIO
2 | CENCOSUD RETAIL PERU S.A. INCUMPLIMIENTO DE CONVENIO COLECTIVO 1
- ACTA DE ACUERDO DE NEGOCIACION
3 | CiA. MINERA SANTA LUISA DE HUANZALA. COLECTIVA 2015 309 1
4 | COGORNO SA. PLIEGO DE RECLAMOS 2019 - 2020 2
INEXISTENCIA DEL COMITE PARITARIO DE
> | CORPACS.A. SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 1
NO NEGOCIACION DE PUNTOS PENDIENTES
6 | CORPORACION PESQUERA INCA S.A.C. SOBRE NEGOUACON CoLrris 1
7 | DEFENSORIA DEL PUEBLO. PLIEGO DE RECLAMOS 2019 2
8 | EECTRO DUNAS SAA. PLIEGO DE RECLAMOS 2019 1
9 | ELECTRONOROESTE S A, PLIEGO DE RECLAMOS 2019 1
HUELGA POR NO RESOLUCION DE PLIEGO DE
10 | EMPRESA NACIONAL DE LA COCA S.A. RECLAMIGS 3
11 | INTRADEVCO INDUSTRIAL S.A. CAMBIO DE PUESTOS DE TRABAJO 1
12 | JURADO NACIONAL DE ELECCIONES. LICENCIA SINDICAL 1
13 | LAN PERU SA. PLIEGO DE RECLAMOS 2019 - 2020 1
14 | MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS. MEDIDA DE FUERZA DE 48 HORAS TEMAS 1
DIVERSOS
INCUMPLIMIENTO DE CONVENIO COLECTIVO
15 | MINISTERIO DEL AMBIENTE. 2015 - 2020 2
16 | MINSURSA., PLIEGO DE RECLAMOS 2019 3
17 | NAVIERA TRANSOCEANICA S.A. LICENCIA SINDICAL 1
18 | PESQUERA HAYDUK SA. PLIEGO DE RECLAMOS 2019 - 2020 1
19 | PETROLERA TRANSOCEANICA S.A. CONVENIO COLECTIVO 2019 - 2020 2
LIBERTAD SINDICAL Y VULNERACION DEL
20 | RACIONALIZACION EMPRESARIAL S.A. DERECHO AL TRABAJ Y 1x SA D 1
21 | SAGA FALABELLA S.A. PLIEGO DE RECLAMOS 2019 - 2020 1
SERVICIO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE
LIMA - SEDAPAL, CONSORCIO EULEN DELPERUDE | |\ o OBLIGACIONES EN
22 | SERVICIOS GENERALES S.A. Y ACCIONA AGUAS.AU, | ORSERVAN SEGURIDAD ¥ SALUD EN £, .
CONSERSA, CONSYSSA S.A., COBRA INSTALACIONES TRABA
Y SERVICIOS 5.A., ACCIONA AGUA $.A., CONSORCIO
PREVENTIVO CENTRO.
23 | SOLGAS SA. PLIEGO DE RECLAMOS 2019 1
24| SOUTHERN PERU COOPER CORPORATION. LIBERTAD SINDICAL 1
) PLIEGO DE RECLAMOS 2018 - 2019
25 | TELEFONICA DEL PERU S.AA. 3
A US.AA INCUMPLIMIENTO DE CONVENIO COLECTIVO
HUELGA DE 24 HORAS POR NO RESOLUCION
26 | TIENDAS POR DEPARTAMENTOS RIPLEY S.A. DE PLIEGO DE RECLAMOS 2
PLIEGO DE RECLAMOS 2019
27 | UNIVERSIDAD PERUANA CAYETANO HEREDIA. CONVENIO COLECTIVO 2019 - 2020 2
ACTA DE LEVANTAMIENTO DE HUELGA
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4.2. ACTAS DE ACUERDO FIRMADAS POR ACTIVIDAD ECONOMICA SEGUN TIPO
DE REUNION

Revisando los acuerdos firmados por sector econémico, encontramos que en el rubro “Comercio al
por mayor y al por menor; reparacién de vehiculos automotores y motocicletas”, se tiene 08 actas
firmadas (06 en reuniones extra proceso y 02 en reuniones de conciliacién); “Administracién Publica
y Defensa, Planes de Seguridad Social de afiliacion obligatoria”, se tiene 07 actas firmadas (05 en
reuniones extra proceso y 02 en reuniones de conciliacién); “Transporte y Almacenamiento”, se
tiene 06 actas firmadas (03 en reuniones extra proceso y 03 en reuniones de conciliacién);
“Explotacién de minas y canteras”, se tiene 05 actas firmadas (02 en reuniones extra proceso y 03
en reuniones de conciliacién); “Industrias manufactureras”, se tiene 05 actas firmadas (01 en
reuniones extra proceso y 04 en reuniones de conciliacién); “Informacién y comunicaciones”, se
tiene 3 actas de acuerdo firmadas en reuniones extra proceso; “Ensefianza”, se tiene 2 actas de
acuerdo firmadas en reuniones extra proceso; “Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca” y
“Actividades financieras y de seguros”, se tiene 1 acta de acuerdo firmada en reunion extra proceso
cada uno; y, “Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado”, se tiene 01 acta de
acuerdo en reunién de conciliacion.

A continuacion, en el CUADRO N° 8 se detalla los sectores econémicos donde se firmaron las actas
de acuerdo segUn el tipo de reunién realizado (en 10 sectores econdmicos se firmaron 39 actas de
acuerdos).

CUADRON° 8
ACTAS DE ACUERDO FIRMADAS POR ACTIVIDAD ECONOMICA SEGUN TIPO DE REUNION
ULIO SETIEMBRE 2019 »

| CONCILIACION

A: Agricultura, ganaderia 0 1 1

B: Explotacién de minas y canteras 3 2 5
C: Industrias manufactureras 4 1 5
D: Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado 1 0 1
G: Comercio al por mayor y al por menor; reparacién de vehiculos 2 6 3
automotores y motocicletas

H: Transporte y Almacenamiento 3 3 6
J: Informacién y comunicaciones 0 3

K: Actividades financieras y de seguros 0 1 1
O: Administracién publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacién ) 5 7
obligatoria

P: Ensefianza 0 2 2
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V.  ASISTENCIAS TECNICAS REALIZADAS POR LA DIRECCION DE
PREVENCION Y SOLUCION DE CONFLICTOS LABORALES Y
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL LABORAL

Las Asistencias Técnicas consisten en brindar apoyo a las DGRTPE, Sindicatos y/o Empresas, con el
fin de solucionar los posibles conflictos que puedan presentarse en un determinado momento. En
este trimestre, la DPSCLRSEL ha brindado asistencia técnica a las DGRTPE de Ancash, Arequipa,
Ayacucho, Callao, Ica, Lima Metropolitana, Lima Provincias y Pasco. En el sector “Explotacién de
minas y canteras” se brind6 28 asistencias técnicas, siendo el mismo donde hubo mis asistencias
técnicas; “Industrias manufactureras” con 18 asistencias técnicas; “Administracién Publica y
Defensa, Planes de Seguridad Social de afiliacion obligatoria” con 14 asistencias técnicas;
Transporte y almacenamiento” con 3 asistencias técnicas; “Ensefianza” con 2 asistencias técnicas;

y, “Actividades inmobiliarias” con 1 asistencia técnica.

En el tercer trimestre del afio 2019, se brindaron 66 asistencias técnicas a las DGRTPE a nivel

nacional, detalldndose a continuacion en el CUADRO N2 9.

5.1.  ASISTENCIAS TECNICAS BRINDADAS POR LA DPSCLRSEL

CUADRON°9
ASISTENCIAS TECNICAS BRINDADAS POR LA DPSCLRSEL
JULIO - SETIEMBRE 2019

EBppo |
_acua | T

m . REGION |

Sindicato Unico de
Explotacién de Trabajadores de la Estancado, en
1 Ancash minas y canteras Minera Los Quenuales S.A. Empresa Minera Los extra proceso 2
Quenuales S.A. - Unidad de | 05/08/2019
Produccién Contonga.
Sindicato de Trabajadores
Actividades de Co.nstruccién Civil de En extra
inmobiliarias Mrm Grupo S.A.C. Arequipa - Afecados Sres: proceso 1
José Luis Yafiez Escarcena, | 20/09/2019
Luis Alfredo Vilca y otros.
Sindicato Unico de
2 Arequipa .. Trabajado'res.Mineros Y En extra
Explotacion de . Metalurgicos de
X Montali S.A. X i proceso 1
minas y canteras Contratistas Mineras 20/09/2019
Especializadas - Unidad
Orcopampa.
Industrias Sindicato de Trabajadores En "
manufactureras Inca Tops S.A. de Inca Tops S.A. condiliacion 1
19/09/2019

Boletin Julio — Setiembre 2019

/DPSCLRSEL.

Pdagina 25




"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
"Afio de la Lucha Contra la Corrupcién y la Impunidad”

Fabrica de Chocolates La Sindicato de Trabajadores f):oecztsrs 1
Ibérica S.A. La Ibérica S.A. 23/09/2019
) . Sindicato Unico de Solucionado,
Corte Superior de Justicia X en
Administracién de Ayacucho Trabajadores del Poder conciliacién 2
. Judicial de Ayacucho.
publica y defensa; Y 16/08/2019
3 Ayacucho plane's de . Municipalidad Provinciai de SI'I’ldICatO de Trab'a;.adz?res En extra 7
seguridad social de Huanta Mixtos de la Municipalidad proceso 4
afiliacion ’ Provincial de Huanta. 20/09/2019
obligatoria e Sindicato Unico de En extra
Proyecto Especial Sierra .
Centro Sur Trabajadores del Proyecto proceso 1
’ Especial Sierra Centro Sur. | 25/07/2019
Federacion Nacional de
Trabajadores
Administrativos del Sector En
Direccién Regional de Educacion (Fentase - conciliacién 1
Educacién del Callao. Callao) - Sindicato de
X 11/09/2019
o . Trabajadores
Aclim‘mlstracnén Administrativos del Sector
plblicay defensa; Educacién - Regién Callao.
p!ane§ ddz il d Sindicato de Trabajadores En
Sf,?u”.éa social de La Colonial Fébrica de Hilos. de la Colonial Fabrica de conciliacién 1
xlzzg'to';ia Hilos. 14/09/2019
Municipalidad Distrital de Sindicato de Tfa!aajadores En >
Ventanilla Obreros Municipales de conciliacién 3
) Ventanilla. 26/09/2019
Municipalidad Provincial del | Sindicato de Trabajadores En -
Callao Municipales del Callao conciliacién 2
) P " |l 25/09/2019
4 Call indi j 18
ao Bsh Electrodomésticos Sindicato de Trabajadores En -
SAC Obreros de Bsh conciliaciéon 2
e Electrodomésticos S.A.C. 24/09/2019
Sindicato Nacional de
Trabajadores Obreros y
Empleados de Cogorno S.A.
Industrias - Sintracsa, Sindicato Unico En
manufactureras Cogorno S.A. de Trabajadores de conciliacién 3
Cogorno S.A. - Sinutradecsa |  10/07/2019
y Sindicato Peruano de
Trabajadores de Cogorno
S.A.
Sindicato de Trabajadores En
Papelera Nacional S.A. de Pa e(l)era N:Ci()l"la’ SA conciliacién 3
P "1 03/07/2019
Transporte Sindicato de Trabajadores En
almacp nam? nto Neptunia S.A. de la Empresa Neptunia conciliacién 3
enamie SA. 17/09/2019
Sindicato de Obreros En extra
5 ica Ex_plotacrén de Shougang Hierro Peri S.A.A. M',n eros de S hougang proceso 15 15
minas y canteras Hierro Peri S.AA.y
24/09/2019
Anexos.
Sindicato de Trabajadores
A . de Empleados No Docentes En extra
o Universidad Inca Garcilaso PR
Ensefianza de la Vega de la Universidad Inca proceso 2
U ega. Garcilaso de la Vega 15/08/2019
6 Metr()'":j,tana Asociacién Civil. 10
i
P Sindicato de Trabajadores | Solucionado,
Industrias Nexa Resources de Refineria de Zinc de en
. - I 8
manufactureras Cajamarquilla S.A. Nexa Resources conciliacién
Cajamarquilla S.A. 22/08/2019
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Sindicato de Trabajadores En extra
Compafiia de Minas Mineros Cia. De Minas roceso
Buenaventura S.A.A. Buenaventura S.A.A. - U.P. P
12/08/2019
Uchucchacua.
Martinez Contratistas e
Inger.uena sz" Mc_e 53y Sindicato de Trabajadores
Osorio Servicios Mineros . y
. Mineros y afines de las
S.A.C, Ingeomin S.A,, L
. Empresas Especializadas En extra
. ” Contratistas Generales en . .
7 Lima Explotacion de Mineria Jh SA.C que prestan Servicios para proceso
Provincias | minas y canteras T la Usuaria Cia. De Minas 16/09/2019
Constructores de Piques y
. ] Buenaventura S.A.A -
Servicios Mineros E.l.R.L. - Unidad Uchucchacua
Copsem E.I.R.L. y Robocon :
Servicios S.A.C.
Sindicato Unico de
Sociedad Minera Corona Trabajad?re_s Mineros y Enextra
SA Metalurgicos de la proceso
o Saciedad Minera Corona 13/09/2019
S.A.
Nexa Resources Atacocha Sindicato Mineros En extra
S.AA Metalirgicos Chicrin proceso
T ’ 06/09/2019
! Sindicato Unitario de
Explotacién de
8 Pasco X Trabajadores Mineros
minas y canteras
mnasyca Nexa Resources El Porvenir Metaltrgicos de la E?oi);gz
S.AA. Empresa Milpo Andina 06309/2019
Perti S.A.C. - Unidad El
) Porvenir

66 | 66

Elaboracién y fuente: Direccion de Prevencion y Solucién de Cﬂictos Lal y Responsilid Social
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ANEXO N2 01:

ACTIVIDADES ECONOMICAS DE ACUERDO A CLASIFICACION INDUSTRIAL

INTERNACIONAL
UNIFORME (CIIU) - REVISION 4:

A: Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca.

B: Explotacién de minas y canteras.

C: Industrias Manufactureras.

D: Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado.

E: Suministro de agua, evacuacién de aguas residuales, gestion de desechos vy
descontaminacion.

F: Construccion.

G: Comercio al por mayor y al por menor, reparacién de vehiculos automotores y
motocicletas.

H: Transporte y Almacenamiento.

I: Actividades de Alojamiento y de servicio de comidas.

J: Informacién y comunicaciones.

K: Actividades financieras y de seguros.

L::‘Actividades inmobiliarias.

M: Actividades profesionales, cientificas y técnicas.

N: Actividades de servicios administrativos y de apoyo.

O: Administracion publica y defensa, asi como planes de seguridad social de afiliacién
obligatoria.

P: Ensefianza.

Q: Actividades de atencidn de la salud humana y de asistencia social.

R: Actividades artisticas, de entretenimiento y recreativas.

S: Otras actividades de servicios.

T: Actividades de los hogares como empleadores, actividades no diferenciadas de los
hogares como productores de bienes y servicios para uso propio.

U: Actividades de organizaciones y érganos extraterritoriales.

M
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ANEXO N° 02

TIPOLOGIA DE CAUSAS DE LOS CONFLICTOS LABORALES UTILIZADA
POR LA DGT

A) Negociacién Colectiva:
Al. No Resolucién del Pliego de Reclamos (Convenio Colectivo).
A2. Incumplimiento de Convenios.
B) Incumplimiento de Normas Legales y/o Convencionales:
B1. Registro de trabajadores en planillas.
B2. Pago de Remuneraciones, Asignaciones y/o Gratificaciones, Sobretiempo.
B3. Depdsito de la CTS.
B4. Distribucion de utilidades.
B5. Libertad Sindical (Licencia Sindical).
B6. Seguro Complementario de Riesgo.
B7. Incumplimiento de Normas de Seguridad y Salud en el Trabajo.
B8. Aumento de Remuneraciones.
B9. Cambio en las horas de trabajo.
C) Despido o Amenaza de Despido:
C1. Despido Arbitrario.
C2. Actos de Hostilidad-Maltrato.
C3. Cese Colectivo.
C4. Amenaza de Despido.
D) Otros
D1. Reclamos sobre la Gestién de Directorio.
D2. Expresiones contra la Privatizacién.
D3. Incumplimiento de Promesas Politicas.
D4. Defensa de la Nacién (Departamental, Provincial y Distrital).
E) No Laborales

WMM
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GLOSARIO

*AAT: Autoridad Administrativa de Trabajo.

*Conflictos laborales colectivos: Se presentan cuando existen controversias entre un grupo de
trabajadores o un sindicato con su empleador o grupo de empleadores, por ejemplo, en la
discusiéon directa del proyecto de convenio colectivo (pliego de reclamos), incrementos
remunerativos, libertad sindical, entre otros.

*Conflicto reactivado: Aquel conflicto que se encontraba en estado de estancamiento y que es
nuevamente tratado por la Autoridad Administrativa de Trabajo (AAT), de oficio y/o pedido de las
partes.

*Convenio colectivo: Es un acuerdo suscrito entre el sindicato y el empleador que trata sobre
remuneraciones, condiciones de trabajo y productividad.

*CIIU: Clasificacion Internacional Industrial Uniforme.

*Estado de surgimiento: Indica los posibles conflictos o conflictos laborales colectivos en incubacién
{estado de formacién).

*Estado de escalamiento: Se da cuando el conflicto escala en intensidad de friccién entre las partes.

*Estado de estancamiento: Implica que las partes involucradas en el conflicto tomaron posiciones
divergentes y no se arribé a un acuerdo, recurriendo al Poder Judicial o al arbitraje u otra forma
en que las partes decidan como retornar al trato directo.

*Estado concluido: Indica que las partes arribaron a una solucién (mediante la suscripcion de un
acta de acuerdo, suscripcién de convenio colectivo o la firma de un acta de compromiso de
cumplimiento).

*MARCs: Los Mecanismos Alternativos de Solucién de Conflictos, conocidos como MARCs,
constituyen medios a través de los cuales dos partes que tienen un conflicto laboral, buscan
resolverlo o solucionarlo en forma répida mediante el diélogo.

*Mesas de didlogo: Se realizan con la finalidad de restablecer o afianzar un acercamiento entre
empleadores y organizaciones sindicales, para que las relaciones laborales se den en un ambiente
de sana confianza, lo que mejora el clima laboral y el ejercicio de la comunicacién.

*Reuniones extra proceso: Las reuniones extra proceso son diligencias convocadas por la Autoridad
Administrativa de Trabajo de oficio o a pedido de parte, con el objeto de prevenir o en su caso
resolver conflictos laborales, en especial los de naturaleza colectiva.

*Reuniones informativas: Son reuniones que propicia la Autoridad Administrativa de Trabajo (AAT),
afin de tomar conocimiento de la problemética laboral, reuniéndose por separado con el sindicato
y el empleador, participando un conciliador especializado en derecho laboral.
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