N° 454 -2023-MINCETUR

Lima, 13 MAYD 2073

VISTO, el Acta de Reunién N° 02-2023 del Comité de Gobierno vy
Transformacion Digital del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, el Memorandum
N® 322-2023-MINCETUR/SG/OGI/OI, de la Oficina de Informatica y el Memorandum
N° 568-2023-MINCETUR/SG/OGPPD, de la Oficina General de Planificacion,
Presupuesto y Desarrollo del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo; v,

CONSIDERANDO:

\ Que, mediante el Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Legislativo se aprueba

la Ley de Gobierno Digital, que establece el marco de gobernanza del gobierno digital
para la adecuada gestion de |a identidad digital, servicios digitales, arquitectura digital,
interoperabilidad, seguridad digital y datos, asi como el régimen juridico aplicable al
uso transversal de tecnologias digitales en la digitalizacion de procesos y prestacion
de servicios digitales por parte de las entidades de la Administracién Publica en los
-| tres niveles de gobierno;

Que, por Decreto Supremo N° 118-2018-PCM, se declara de interés nacional
las estrategias, acciones, actividades e iniciativas para el desarrollo del gobierno
digital, la innovacion y la economia digital en el Peru con enfoque territorial;

Que, mediante Resolucion Ministerial N°® 250-2018-MINCETUR — modificado
por Resolucién Ministerial N° 027-2019-MINCETUR y Resolucidn Ministerial N° 117-
2019-MINCETUR - se crea el Comité de Gobierno Digital del Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo — MINCETUR, acorde con lo dispuesto por la Resolucion Ministerial
N° 119-2018-PCM, que aprueba las disposiciones sobre la conformacion y funciones
del Comité de Gobierno Digital, modificado por Resolucién Ministerial N°® 087-2010-
PCM:;

Que, de conformidad con la Cuarta Disposicion Complementaria Final del
Reglamento del Decreto de Urgencia N° 006-2020, que crea el Sistema Nacional de
Transformacion Digital, aprobado por Decreto Supremo N° 157-2021-PCM, para todo
efecto la mencién al Comité de Gobierno Digital, que se efectie en cualquier
disposicion, norma o documento de gestion debe entenderse al Comité de Gobierno y
Transformacién Digital;

Que, la Resoluciéon de Secretaria de Gobierno Digital N° 005-2018-PCM-
SEGDI, que aprueba los “Lineamientos para la formulacion del Plan de Gobierno
Digital”, establece en los articulos 2 y 3 que el Plan de Gobierno Digital es de alcance
obligatorio para todas las entidades de la Administracién Publica y que el mismo se



constituye como el Unico instrumento para la gestion y planificacién del Gobierno
Digital de la Administracion Publica, y es aprobado por el titular de la entidad para un
periodo minimo de tres (3) afnos, debiendo ser actualizado y evaluado anualmente;

Que, el numeral 6 de los “Lineamientos para la formulacion del Plan de Gobierno
Digital”, aprobado por Resolucién de Secretaria de Gobierno Digital N° 005-2018-
PCM-SEGDI, establece que el Comité realiza una actualizacién anual del PGD e
informa de sus resultados al Titular;

Que, mediante Resolucién Ministerial N° 144-2022-MINCETUR de fecha 19 de
mayo de 2022, se aprobo el Plan de Gobierno Digital 2022 - 2024 del MINCETUR,;

Que, mediante Acta de Reunion N° 02-2023 de fecha 3 de abril de 2023, el
Comité de Gobierno y Transformacion Digital del Ministerio de Comercio Exterior y
Turismo - MINCETUR, aprob¢ la actualizacién del Plan de Gobierno Digital 2022 —
2024 del MINCETUR, para el periodo 2023;

Que, conforme a los documentos del Visto, mediante Informe N° 0006-2023-
MINCETUR/SG/OGI/OIl e Informe N° 0002-2023-MINCETUR/SG/OGI/OI-RPA de la
S Oficina de Informatica y el Memorandum N° 568-2023-MINCETUR/SG/OGPFD de la

Qﬁ“ 5°3}\Oﬂcma General de Planificacion, Presupuesto y Desarrollo, se emiten opinién
F G “favorable para la aprobacion de la propuesta de actualizacién del Plan de Gobierno
1 G- ’“Dlgltal 2022 - 2024 del MINCETUR, para el periodo 2023;

%, \‘\.
w‘;/ Que, en consecuencia, resulta necesario emitir el acto resolutivo mediante el
cual se apruebe la actualizacion del Plan de Gobierno Digital 2022 - 2024 del
MINCETUR, para el periodo 2023,

De conformidad con la Ley N° 29158, Ley Organica el Poder Ejecutivo y sus
npodificatorias: la Ley N° 27780, Ley de Organizacion y Funciones del Ministerio de
S omercio Exterior y Turismo - M[NCETUR y sus modificatorias; su Reglamento de
Organizaciéon y Funciones, aprobado por el Decreto Supremo N° 005-2002-
MINCETUR y sus modificatorias; el Decreto Legislativo N® 1412, Decreto Legislativo
que aprueba la Ley de Gobierno Digital y la Resolucion de Secretaria de Gobierno
Digital N° 005-2018-PCM-SEGDI que aprueba los Lineamientos para la formulacion
del Plan de Gobierno Digital;

SE RESUELVE:
Articulo 1.- Aprobar la actualizacion del Plan de Gobierno Digital 2022-2024

del Ministeric de Comercio Exterior y Turismo — MINCETUR, para el periodo 2023, que
como anexo Unico, forma parte integrante de la presente Resolucion Ministerial.



(

Articulo 2.- Notificar la presente Resolucidon Ministerial a la Secretaria de
Gobierno Digital (SEGDI), de la Presidencia del Consejo de Ministros, para los fines
pertinentes.

Articulo 3.- Disponer que la presente Resolucion Ministerial y su anexo se
publiquen en el Portal Web Institucional del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo
(www.gob.pe/mincetur).

Registrese y comuniquese.

JUAN CARLOS MATHEWS SALAZAR
Ministro de Comercio Exterier y Turismo
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INTRODUCCION

La transformacion y el gobierno digital tienen como finalidad la mejora en la prestacién y
acceso de servicios digitales en condiciones interoperables, seguras, disponibles, escalables,
agiles, accesibles y que faciliten la transparencia para el ciudadano y personas en general;
asi como, en promover la colaboracion entre las entidades de la Administracion Plblica, asi
como la participacion de ciudadanos y otros interesados para el desarrollo del gobierno digital
y la sociedad del conocimiento.

Asi pues, en el marco del proceso de modernizacion del Estado y la Gestién Pdblica y basado
en un enfoque de inclusién social y desarrollo digital en el pais, el Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo (MINCETUR), a través del uso intensivo de las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones, viene orientando sus esfuerzos a la mejora de los servicios
brindados a los usuarios internos y ciudadania en general, con el propésito de generar
eficiencia en sus servicios y actividades cotidianas.

En ese contexto, se ha elaborado el presente Plan de Gobierno Digital 2022 - 2024, el cual
constituye el Unico instrumento de gestion y planificacion del gobierno digital en la entidad.

Dicho plan contiene un portafolio de proyectos, cuya ejecucion permitird continuar con el
proceso de transformacién digital de la entidad de forma mas rapida e innovadora, haciendo
posible el cumplimiento de los objetivos de transformacion y gobierno digital.

El presente Plan de Gobierno Digital del MINCETUR se encuentra alineado con los siguientes
documentos normativos:

Acuerdo Nacional,

Plan Estratégico de Desarrcllo Nacional (PEDN al 2050)

Politica General de Gobierno para el presente mandato presidencial,
Politica Nacional de Competitividad y Productividad (PNCP al 2030)
Plan Estratégico Nacional Exportador 2025 (PENX 2025),

Plan Estratégico Nacional de Turismo 2025 (PENTUR 2025},

Plan Estratégico Nacional de Artesania al 2029 (PENDAR al 2029},
Plan Estratégico Sectorial Multianual (PESEM al 2026),

Plan Estratégico Institucional (PEI al 2026},

0 Plan Operativo Institucional Multianual 2023-2025.

CENOO P~ LN



BASE LEGAL

Gobierno Digital:

« Ley N° 27658 — Ley Marco de Modernizacién de la Gestion del Estado.

¢ Ley N° 29158 - Ley Organica del Poder Ejecutivo.

« Decreto Legislativo N° 1412, que aprueba la Ley de Gobierno Digital.

« Decreto de Urgencia N° 006-2020, que crea el Sistema Nacional de Transformacion
Digital

« Decreto de Urgencia N° 007-2020, que aprueba el Marco de Confianza Digital y dispone
medidas para su fortalecimiento.

e Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, que aprueba la “Politica Nacional de Modernizacion
de la Gestiéon Puablica”.

¢ Decreto Supremo N° 123-2018-PCM, que aprueba el Reglamento del Sistema
Administrativo de Modernizacion de la Gestién Publica.

+ Decreto Supremo N° 028-2021-PCM, Decreto Supremo que aprueba el Reglamento del
Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gobierno Digital,
y establece disposiciones sobre las condicicnes, requisitos y uso de las tecnologias y
medios electrénicos en el procedimiento administrativo.

» Decreto Supremo N° 157-2021-PCM, que aprueba el Reglamento del Decreto de
Urgencia N° 006-2020, Decreto de Urgencia que crea el Sistema Nacional de
Transformacién Digital

o Decreto Supremo N° 042-2023-PCM, que aprueba la Politica General de Gobierno para
el presente mandato presidencial.

¢ Resolucion Ministerial N° 119-2018-PCM, que dispcne la creacion de un Comité de
Gobierno Digital en cada entidad de la Administracion Publica.

¢ Resolucién Ministerial N° 250-2018-MINCETUR se crea el Comité de Gobierno Digital en
el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo.

« Resolucion Ministerial N° 027-2013-MINCETUR se modifica el Comité de Gobierno Digital
en el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo.

e Resolucién Ministerial N® 087-2019-PCM se aprueba la conformacion y funciones del
Comité de Gabierno Digital

e Resolucion Ministeriat N* 117-2019-MINCETUR se modifica el Comité de Gobierno Digital
en el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo.

* Resolucion de Secretarfa de Gobierno Digital N° 004-2018-PCM/SEGDI, que aprueban
Lineamientos del Lider de Gobierno Digital.

+ Resolucion de Secretarfa de Gobierno Digital N°® 005-2018-PCM/SEGDI, gue aprueban
Lineamientos para la formulacion del Plan de Gobierno Digital.

MINCETUR:

Ley N° 27790, Ley de Organizacion y Funciones del Ministerio de Comercio Exterior y
Turismo - MINCETUR.

Decreto Supremo N° 005-2002-MINCETUR, que aprueba el Reglamento de Organizacion
y Funciones del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, y sus modificaciones.
Resolucién Ministerial N° 326-2022-MINCETUR, aprueba la ampliacién del horizonte
temporal al 2026 del Plan Estratégico Sectorial Multianual — PESEM del Ministerio de
Comercio Exterior y Turismo.

Resolucion Ministerial N° 376-2022-MINCETUR, aprueba la ampliacién del horizonte
temporal al 2026 del Plan Estratégico institucional — PEI del Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo.



3. ENFOQUE ESTRATEGICO DEL MINCETUR

a) Visién

“Pertl, pals exportador de una oferta de bienes y setvicios con valor agregado, competitiva,
diversificada y consolidada en los mercados internacionales, reconocido internacionalmente
como destino turistico sostenible, donde el Comercio Exterior y el Turismo contribuyen a fa
inclusion social y a mejorar los niveles de vida de la poblacién™.

b) Misién

“Dirigir, ejecutar, coordinar y supervisar la politica def Sector Comercio Exterior y Turismo en
beneficio del pais, profundizando la internacionalizacién de la empresa de manera
competitiva, consofidandolo como destino turistico, sostenible y seguro”?,

! Nota 1: Conforme a lo establecido en el Plan Estratégico Sectorial Multianual — PESEM 2016 — 2026, aprobado con
RM N° 461-2016-MINCETUR y con ampliacién del horizonte temporal al 2026 mediante RM N* 326-2022-MINCETUR.
? Nota 2: Conforme a lo establecido en el Plan Estratégico Institucional — PEl 2017 — 2026, aprobado con RM N* 271-
2017-MINCETUR y con ampliacién del horizonte temporal al 2026 mediante RM N° 376-2022-MINCETUR.
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d) Politicas y Planes Estratégicos Nacionales

El analisis previo para el enfoque estratégico incluye la revision de las politicas nacionales,
los planes estratégicos, los planes operativos y documentos institucionales de tal modo que
se puedan identificar los esfuerzos para lograr la transformacion y el gobierno digital. El
gobierno digital permitird aprovechar los beneficios de las tecnologias digitales para
desarrollar una administracién moderna impulsada por el ciudadano y sus necesidades, de tal
modo que sirvan de soporte a una era de innovacion en la administracion y la gestion publica.
Para ello, se revisaron una serie de documentos cuyos objetivos estratégicos se trasladaron
a la siguiente matriz:




PLAN DE GOBIERNO DIGITAL - MATRIZ DE ALINEAMIENTO A LAS POLITICAS NACIONALES, ESTRATEGICAS E INSTITUCIONALES

Politica Nacional de

ot . 3 3 s . - i 5 s _ Plan Operativo Plan de Gobierno Digital
d 2 . "
. Plan EsﬂafEQ'C_O de Politica Qenem e Competitividad y Plaii Estratégice Naciohal £ dor 2025 Plan Estratégico Nacional de Turismo 2025 Estrategia Nacional de Reactivacion del Sector Turismo Plan Estratégico Sectorial Multianual Plan Estratégico Institucional sibicional Maltanuai 20222024 - .
Acuerdo Nacional Desarrollo Nacional Gobierno Productividad al 2030 9 (PENX 2025) g(PENTUR 2025) 2022 - 2025 al 2026 al 2026 2023 - 2025 (De Inacion dol Unidad organica responsable
PEDN al 2050 P te Mandat ENRST 2022 - 2025) PESEM al 2026 PEI al 2026, 3
( al ) (Presente ato) PNCP al 2030) ( ) ( i ) ( ) (POI 2023 - 2025) P )

P22

Busqueda de fa

competitividad,

productividad y
formalizacion de la
actividad economica

Politica de comercio
exterior para la

con reciprocidad

ampliacién de mercados

Elevar los niveles de
competitividad y
productividad con

empleo decente y en

base al

sostenible de los
recursos, el capital

de la ciencia y
tecnologia, y la

del pais.

humano, el uso intensivo|

transformacion digital

Reactivacion
econémica.
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y fiscalizacién de los
Gobiernos
Subnacionales
Fortalecimiento de la
gestion publica Elaboracién de Mapa
LAg23 Mejorar las condiciones Consolidar al Perti como ue muestre los lugares
Institucionaiidad del Contribuir al d bl Promover Ia reduccion Sectne bl Promover el desarrolio Mejoramiento de la | AO: Regulacién y supervision q “9:' Direccién de
- - - - P4 c43 fortalecimiento de las . ¥ LA 4 | de la informalidad en el AES 2 OELS5: | de una oferta sostenible | AEL4: |calidad de los servicios y| de los prestadores de 12 DGPDT Normatividad y Calidad
ector % facilitacion del turismo competitivo, sostenible, . ¥ ” desarrolio de las i
funciones de supervision sector del Sector Turismo productos turisticos servicios turisticos Turistica (DNCT)
” en los destinos de calidad y seguro modalidades de turismo
y fiscalizacion de los
de aventura,
Gobiernos
Subnacionales
Generacién de Generar capacidades
capacidades para la Generar SO Mejorar la para la Fortalecimiento de AO: Elaboracién y difusién d Sistema de Servicios en Direccién de Desarrollo
P4 | internacionalizaciény | LA42 | “o c’mem";";ﬁs o - = = % g competitividad del sector| AES 2 OEl 4 . y | ABI2 o o mr“ ';C y Ia‘iz'a;‘a °l: 43 Comercio Exterior DGPDCE |de Capacidades y Oferta|
consolidacion de una exportador consolidacion de una comercio exterior macion especi versién 2 Exportable (DDCOE)
culttura exportadora cultura exportadora
Generacion de Generar capacidades
capacidades para la Mejorar la para la Fortalecimiento de « 4 Direccién de Desarrolio
P4 | internacionalizaciony | LA 42 G::Z':f;:"’"”:;f;s - - - - - - competitividad del sector| AES 2 OEl4 y | AEL2 mpetencias en | O f;’:‘t’a"c'z‘:"" i d'"‘hsz':;‘ %l 14 s‘m%;‘*‘m’:“;" DGPDCE |de Capacidades y Ofertal
consolidacion de una reio & exportador consolidacion de una comercio exterior n Hnespeciaizaca orsid Exportable (DDCOE)
cultura exportadora cultura exportadora
Desarrollo e un sistema|
uniforme y confiable de
informacion "
turistica a nivel nacional Consolidar al Peri como Promover AO: Estadisticas de b Direccionide
a
Aa4n Fortalecer la gobernanzal Mejorar los sistemas de ity o Sistema uniforme y e e Movimiento de Investigacion y Analisis
. : - - P3 Facilitacién Turistica | C.3.4 1 |y gestion turistica en los| LA 2 informacién para el AES 3 OElL6 Y AEI 4. | confiable de informacion i g 15 Pasajeros en DGIETA de Informacion de
Homogenizacion y " competitivo, sostenible, inversiones del Sector K administrativos, compendios,
% turismo y la artesania turistica a nivel nacional Aeropuertos Turismo y Artesania
sistematizacion de la de calidad y seguro Turismo informes, otros (DIAITA)
informacion estadistica
de turismo en el pais
Brindar a la institucion . i
2 6 Informatica
. i . . . i . i . . i . oglg | Foraeceriageston | o | STTERERTEINET | AC: Gestion de Gabiernoy | o Mejoramiento de o Oficina de In

institucional

administrativo

Transformacién Digital

Plataforma Tecnolégica

(on




e) Politicas y Directivas Institucionales

NO

Politica / Norma / Directiva

Aprobacién

01

Directiva N° 001-2022-MINCETUR/SG “Directiva de ciclo de vida
de software del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo -
MINCETUR".

Resolucian Secretarial N* 022-2022-
MINCETUR/SG
03/05/2022

02

Directiva N® 001-2021-MINCETUR/SG “Directiva que Regula la
Administracion y Usc de Recursos Informaticos en el
MINCETUR".

Resolucion Secretarial N° 028-2021-
MINCETUR/SG
21/06/2021

03

Directiva N® 001-2020-MINCETUR/SG “Directiva que Regula la
Gestion Documental del MINCETUR”.

Resolucion Secretarial N* 003-2020-
MINCETUR
13/01/2020

04

Directiva N° 007-2019-MINCETUR/DM "Directiva que Regula la
Transparencia y el Acceso a la Informacion Publica en el
MINCETUR".

Resclucion Ministerial N° 398-2019-
MINCETUR
12/11/2019

05

Politica de Seguridad de la Informacidn del MINCETUR vy
Objetivos de Seguridad de la Informacion del MINCETUR.

Resolucion Ministerial N° 327-2019-
MINCETUR
17/09/2019

06

Directiva N* 008-2019-MINCETUR/SG “Directiva que Regula el
Respaldo y Restauracién de la Infarmacion en el MINCETUR”.

Resolucidn Secretarial N* 117-2019-
MINCETUR
12/07/2019

07

Directiva N° 004-2019-MINCETUR/SG “Directiva para la
Actualizacion de la Informacion contenida en el Portal WEB
Institucional del MINCETUR".

Resolucion Secretarial N° 077-2019-
MINCETUR/SG
02/05/2019

08

Plan de Contingencia de Tecnologias de la Informacion del
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo.

Resolucion Secretarial N° 054-2019-
MINCETUR
04/04/2019

09

Directiva N° 002-2015-MINCETUR *"Directiva de Administracion
de Incidentes de Seguridad”.

Resolucion Secretarial N° 110-2015-
MINCETUR
31/12/2015

10

Directiva N° 003-2015-MINCETUR "Directiva de Uso de Equipos
Méviles”.

Resolucion Secretarial N® 110-2015-
MINCETUR
31/12/2015




4. SITUACION ACTUAL DEL GOBIERNO DIGITAL EN EL MINCETUR

La definicién de la situacién actual estd basada conforme al siguiente detalle:

a) Estructura Organizacional del Gobierno Digital

Con Resolucion Ministerial N° 250-2018-MINCETUR se crea el Comité de Gobierno Digital en
el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, en cumplimiento a lo establecido por Resolucion
Ministerial N° 119-2018-PCM de la Presidencia del Consejo de Ministros. Mediante
Resolucién Ministerial N° 027-2019-MINCETUR se modifica el Comité de Gobierno Digital en
el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo; con Resolucion Ministerial N° 087-2019-PCM se
aprueba la nueva conformacion y se amplian las funciones al Comité de Gobierno Digital, en
consecuencia, se emite la Resolucién Ministerial N° 117-2019-MINCETUR de fecha 28 de
marzo del 2019 que modifica el Comité de Gobierno Digital en el Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo guedando su conformacion de la manera siguiente:

s Secretario (a) General, en representacién del Titular de la Entidad, quien Preside el
Comité

Director (a) General de la Oficina de Informatica, como lider de Gobierno Digital.
Director (a) de la Oficina de Informatica.

Director (a) de la Oficina de Tramite Documentario y Archivo.

Director (a) de la Oficina de Personal.

Oficial de Seguridad de la Informacién quien actua como Secretario Técnico.
Director (a) General de la Oficina General de Asesoria Juridica.

Director {(a) General de la Oficina General de Planificacidn, Presupuesto y Desarrollo.
Representante del Viceministerio de Comercio Exterior

Representante del Viceministerio de Turismo

Actualmente el Lider de Gobierno Digital del MINCETUR, un miembro del Comité y la
Secretaria Técnica del mismo, pertenecen a la Oficina de Informatica, la misma que ha
asumido actividades de apoyo relacionadas a la formulacion, seguimiento, evaluacion vy
actualizacion de los proyectos del Plan de Gobierno Digital, atendiendo a las necesidades de
la entidad para el cumplimiento de las politicas nacionales, sectoriales y el logro de ios
objetivos estratégicos institucionales.

b) Mapa de Procesos del MINCETUR

Con Resolucion Ministerial N° 009-2022-MINCETUR se aprobd el Mapa de Procesos del
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, version 1.1, el cual permite identificar los macro
procesos del MINCETUR.




Ministerio v
de Comercio Exterior
y Turismo B

g R

o

Necesidades del Ciudadano o Usuario

MAPA DE PROCESOS DEL MINCETUR

PROCESOS ESTRATEGICOS

PED1 Gestion Estratégica y P.EOZ Gestllon por Proc?sost._ PEO3 Gesiic‘m_ fie In_ver_sic'm '3
Prasi Mejora Continua y Organizacion Cooperacion Técnica
puestal o +
Institucional Internacional

PROCESOS MISIONALES

PMO01 Gestion del Sistema ; e oo . .
de Informacion para el | PM02 Gestion de Politicas, ; PMO03 Gestion de Acuerdos ‘ PMO04 Gestion del Desarrollo,
Desarrollo del Comercio £ Planes, Programas, Proyectos | Comerciales y Foros : Facilitacion e Integracion del

Exterior, Turismo y y Normatividad de Comercio | Internacionales Comercio Exterior, Turismo y
Artesania Exterior, Turismo y Artesania . 5 Artesania

e

PMO05 Gestion de Autorizacion
y Fiscalizacion de la - PMO6 Gestion Juridica de
explotacion de juegos de Comercio Internacional
casino y/o maquinas
tragamonedas

PMO7 Gestion del
Fortalecimiento de Capacidades
en Comercio Exterior, Turismo
y Artesania

PROCESOS DE SOPORTE

PS03 Gestion de P 504 Gestion de Control

Rp . Ge;s;ién de P30T Gestlon Lagal Comunicacion y Aseguramiento de la
ecursos Humanos idica ‘
y Defensa Juridica Institucional ‘ Calidad del Gasto -
15 : .s - i PS08 Atencidn al PS09 Gestion de Seguridad
PS05 Gestion de Tecnologias de PS06 Gestion i PS07 Gestién . s i gl
Informacion Logistica Einancisra Ciudadano y Gestion Defensa Nacional y Gestion del

Documental

Riesgo de Desastres

= Hih R

Necesidades Satisfechas
del Ciudadano o Usuario




Manual de Procedimientos del MINCETUR

Con Resolucion Secretarial N° 078-2022-MINCETUR se aprueba el “Manual de
Procedimientos de los Procesos Estratégicos” y el “Manual de Procedimientos de los
Procesos de Soporte” del MINCETUR. El MAPRO es un documento de gestion descriptivo y
de sistematizacién normativa, desarrollado bajo el enfoque basado en procesos. Describe en
forma secuencial y logica, las actividades que conforman los procesos generados para el
cumplimiento de las funciones, que deberan guardar coherencia con los respectivos
dispositivos legales y/o administrativos, que regulen el funcionamiento de la entidad®.

El “Manual de Procedimientos de los Procesos de Soporte” sefiala los procedimientos de
soporte a cargo de la Oficina de Informatica denominados PS05 — Gestion de Tecnologias de
la Informacion y son:

N° Proczl:lltrflento 2:01‘25:;?:;:2 Procedimientos de la Oficina de Informatica
1 P305.01 Gestion Estratégica y de Cumplimiento
PS05.01.01 Gestion estratégica y de cumplimiento de tecnologias de la informacion
PS05.01.02 Gestidn de proyectos
2 PS05.02 | Gestidn Operativa y de Servicios a Usuarios
PS05.02.01 Atencidn de requerimientos
PS05.02.02 Gestién de equ}pos informaticos
PSO;OE.OE: Préstamo de Dispositiva
P505.02.04 Atencién de incidencias
3 PS05.03 Gestion de Sistemas de Informacion y Desarrollo Web
PS05.03.01 Gestion de sistemas de informacion
PS05.03.02 Gestién de portal institucional y sitios web
4 l‘ PS05.04 Gestion de Infraestructura Tecnoldgica
PS05.04.01 Gestion de servicios de redes e infraestructura tecnoldgica
PS05.04.02 Respaldo de la informacion
5 PS05.05 Gestidn de Seguridad de la Informacién
| P305.05.01 Gestién de seguridad de la informacidn
PS05.05.02 Evaluacién de controles de seguridad de la informacion

3 Nota 3: Alineamiento de dicho texto al numeral 6.4 de la Directiva N° 002-2019-MINCETUR/SG "Directiva para la
formulacion, aprobacién, difusion y actualizacidn de los Manuales de Procedimientos del Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo" (aprobada por Resolucion Secretarial N° 037-2019-MINCETUR/SG)



c) Cumplimiento de la Regulacion Digital

5 ; : Nivel de
N Norma Titulo y Compromiso Comentarios MINCETUR Cumplimiento
Decreto Supremo R |
N° 033-2018-PCM | Designar al Lider de Gobierno Digital, EA?QCEFT‘B"R H d1 17‘2019; i
y Resolucion de en cumplimiento al Decreto Supremo N° Director G ' seld els%r;:':l. a |
1 Secretaria de 033-2018-PCM y la Resolucion de dvlanle:fg:mé‘-:tlir::zriomeoaLl'd;?gz Si Cumple
Gobierno Digital Secretaria de Gobierno Digital N° 004- o — Diaital dal |
N° 004-2018- 2018-PCM/SEGDI. MINGETUR g i
PCM/SEGDI : |
s e Con RM N®* 250-2018-
Resolucién Constlulr =l Fomité de Goblems | yneermin "5 crea @
Ministerial N° 119- | Digital en cumplimiento de la Resolucion | onie e ‘Gobierno Digital
2 : Ministerial N° 119-2018-PCM y la g Si Cumple
2010 Chly Resolucion Ministerial N° 087-2019- | 48l MINGETUR v~ se
087-2019-PCM PCM actualizo con la RM N° 117-
) 2019-MINCETUR.
Elaborar y aprobar su Plan de
” Gobierno Digital alineado al Plan
g:gg?;:&ndie Estratégico Inslitupional y coordinado | Con RM N° 144-2022-
3 Gobierno Digital con el Plan Operativo Institucional, Plan | MINCETUR, se aprueba el SiC |
Jha Anual de Contrataciones, entre otros; en | Plan de Gobierno Digital tumple
N° 005-2018- b ' e 9
PCM/SEGDI cumplimiento de la Resolucidn de | 2022-2024 del MINCETUR.
Secretaria de Gobierno Digital N° 005-
2018-PCM/SEGDI.
De acuerdo a las
disposiciones  establecidas
Incorporar su pagina web a la | por el Decreto Supremo N°
Decreto Supremo Plataforma Digital Unica del Estado | 033-2018-PCM, se ha
4 N° 033-2018-PCM Peruano para QOrientacion al | incorporado la pagina web Si Cumple
Ciudadano GOB.PE en cumplimiento | del MINCETUR en la
del Decreto Supremo N° 033-2018-PCM. | plataforma GOB.PE: ;
https://lwww.gob.pe/mincet
ur
Con RS N° 003-2020-
R ¥ Desplegar el Modelo de Gestién M.lNC!ETUR’ ?e apiueba la
esolucion de D e : Directiva N 001-2020-
Secretaria de acumantal, en cumplimientoal srticule: | pugerTyRiss.  “Dirsctiva
¢ i 8 del Decreto Legislativo N* 1310, la : At "
5 Gaobierno Digital i 9 : o) que regula la Gestion Si Cumple
N® 001-2017- Resaliicion We: Secrelars dsSoReTiol | B e e HE NINBETUR.
Digital N°® 001-2017-PCM/SEGDI vy oy
PCM/SEGDI modificataa Habiéndose desplegado el
' Modelo de Gestion
Documental.
Implementar el equipo de respuestas | Con RM N° 284-2020-
Hisnbadin ante incidentes de seguridad digital | MINCETUR, se conforma el
5 Ministerial N° 360- | &7 _cumplimientc de la Resolucion quipo de Respuesta. a Si Cumple
2009-PCM Ministerial N° 360-2009-PCM vy del | Incidentes de Seguridad
Decreto de Urgencia N° 007-2020, | Digital (CSIRT) del
Decreto supremo N° 029-2021-PCM. MINCETUR.
Con Oficio N°® 472-2017-
‘ Publicar Datos Ablertos en la | MINCETUR/SG, se
| Plataforma Nacional de Datos | comunict ala SEGDIPCM la
Disaréto Siipremc Abiertos, para lo cual es necesario que designgcién de respon;gbles .
7 N° 029-2021-PCM | SY entidad cumpla con lo establecido en | delregistro y actualizacién de Si Cumple
el Decreto Legislativo N° 1412 Ley de | informacion del MINCETUR
Gobierno Digital y Decreto Supremo N° | en el Portal Nacional de
029-2021-PCM. Datos Abiertos. Se encuentra
en proceso de actualizacién.
} Con RM N° 401-2016-
Designacidn del Oficial de Seguridad | MINCETUR, se designa al i
Decreto Supremo Digital en cumplimiento a lo establecido | Oficial dle: Seguridad de la ‘ |
8 N° 029-2021-PCM en el Decreto Suprema N° 029-2021- | Informacion del MINCETUR Si Cumple |
PCM, y el articulo 5 de la Resolucién | para desempefar las veces |
Ministerial N* 166-2017-PCM. de Oficial de Seguridad '
Digital del MINCETUR. :
Con RM N° 327-2019- i
MINCETUR, se aprueba los |
Implementacién del Sistema de | documentos de  gestion |
9 Decrelo Supremo Gestién de Seguridad de la | institucional ‘“Politicas de Si Cumple |
N°® 029-2021-PCM | Informacion en cumplimiento del | Seguridad de la Informacion” |
Decreto Supremo N°® 029-2021-PCM. y “Objetivos de Seguridad de |
la Infermacién” del
MINCETUR.




|10

Decreto Supremo

Designacién del Funcionario
Responsable del Software Publico y

Con RM N* 229-2018-
MINCETUR, se designa al
Director General de la Oficina

Norma

Titulo

Comentarios MINCETUR

. Obligatoriedad de compartir el | de Informatica como Si Cumple
hiF351-2010:POM Software Publico en cumplimiento del | Funcionario Responsable del

Decreto Suprema N° 051-2018-PCM. Software Publico del
MINCETUR.

Con RM N° 282-2018-
D to S Formulacién del Plan de Transicion al | MINCETUR, se aprobo el
11 Noe%r§1020L1|;;r2néRn Protocolo IPv6, en cumplimiento del | “"Plan de Transicion al Si Cumple
E E Decreto Suprema N* 081-2018-PCM. Protocolo IPv6 del
MINCETUR".
Con  la  publicacién  del
Manual de Usuario para
Di ooy i 1 a de partes Ventanilla Virtual se da
Decreto Supremo Lo i ha mes P cumplimiento a lo solicitado :
12 i digital en cumplimiento del Decreto e Si Cumple
N°® 205-2020-PCM o caomo Mesa de Partes Digital:

Supremo N° 205-2020-PCM. . 2
http://extranet.mincetur.go
b.pe/Manual_Usuario_Vent
anilla_Virtual.pdf

Publicar la informacion del Texto Con la publicacion se da

Unico de Procedimientos A e .

i ; cumplimiento a lo solicitado:

Administrativos en la Plataforma . G

Fre ot https://www.gob.pe/institu
Digital Unica del Estado Peruano para 3 . 3
. L : cion/mincetur/informes-
13 Decreto Supremo Orientacién al Ciudadano GOB.PE publicaciones/29-texto- SiGiimple
N° 033-2018-PCM | (antes en Portal de Servicios al unico-de-procedimientos-
Ciudadano y Empresas), en R R
: . | administrativos-tupa-del- |
cumplimiento del Decreto Supremo N S : 5
ST ministerio-de-comercio-

033-2018-PCM vy el Decreto Legislativo P

N° 1452 que modifica la Ley N° 27444, y

Cumplir con la Encuesta Nacional de | Se registrd la informacion

Activos Digitales del Estado (antes | gue corresponde al 2022 en

14 Decreto Supremo ENRIAP), en cumplimiento de la | el Portal con la Encuesta S CiEl
N° 029-2021-PCM | Resolucion Ministerial N° 310-2013- | Nacional de Activos ik

PCM y Decreto Supremo N° 029-2021- | Digitales del Estado

PCM. (27/02/2023)

Publicar y consumir los servicios de

la Plataforma de Interoperabilidad del | MINCETUR es usuario de los

Estadoe en cumplimiento con lo | servicios de la PIDE, tales

| 15 Decreto Supremo establecido en el Decreto Supremo N° | como: SUNAT, RENIEC, Si Cumple
| N° 083-2011-PCM | 083-2011-PCM y sus complementarios, | INPE, PJ, SUNARP, P
Decreto Legislativo N® 1246, Decreto | MIGRACIONES, PCM,
Supremo N° 051-2017-PCM y Decreto | SUNEDU y BN.
- Supremo N° 067-2017-PCM.
Nivel de

Cumplimiento

Firmas Digitale

S

Ley N° 27269

Ley de Firmas y Cerlificados Digitales.

MINCETUR ha
implementado el uso de

Si Cumple

08/05/2000 firmas digitales dentro del
marco normativo emitido
Modifica el reglamento de la Ley N° | Se ha implementado el
27269, Ley de Firmas y Certificados | nuevo Sistema de Gestidn
E?g%oz%ﬁrgga Digitales, y establece normas aplicables | Documental con  firmas Si Cumple
: ) al procedimiento registral en virtud del | digitales considerando Ia

DL N°® 681 y ampliatorias.

publicacion del Reglamento.




d) Infraestructura Tecnoldgica

EI MINCETUR cuenta con una plataforma tecnolégica compuesta por:

¢+ Equipos de Red:

Switches de comunicaciones, los mismos que cuentan con garantia, soporte técnico y

vigencia tecnologica.

Equipos de Red 1 (Comunicaciones) Cantidad Estado
Switches Core (Nucleo) 02 Operativo
Switches de Distribucién (Centro de Datos) 02 Operativo
Switches de Distribucion 09 Operativo
Switches de Acceso 30 Operativo
Switches de Contingencia 08 Operativo
Total, de Equipos de Red 1: 51
Adicionalmente, se consideran otros equipos de red para la gestion y el control de
comunicaciones.
Equipos de Red 2 (Gestién y Control) Cantidad Estado
Firewall 02 Operativo
Administrador de Banda Ancha [l Operativo
Balanceador de Carga 02 Operativo
Puntos de Acceso Inalambrico 54 Operativo
Total, de Equipos de Red 2: 59

e Servidores:

Centro de Datos cuya plataforma de servidores alberga 08 servidores fisicos y 150
servidores virtuales para el funcionamiento de los sistemas y servicios de informacion

institucional.

Servidores de Datos Cantidad Estado
Servidores fisicos (incluye Chasis de Servidores) 08 Operativo
Servidores virtuales 150 B __Operativo k
Total de Servidores: 158

+« Computadoras Personales e Impresoras:

El parque informatico cuenta con 1,032* computadoras (entre computadoras de escritorio
y computadoras portétiles) de las cuales aproximadamente el 50 % de ellas tienen mas de

cuatro (04) afios de antigliedad lo cual las coloca en el limite de su vigencia tecnologica.

Computadoras Personales e Impresoras Cantidad Estado
Computadoras de escritorio 932 Operativo
Computadoras portatiles (Laptops) 100 Operativo
Impresoras 100 Operativo

* Nota 4: El inventario del parque informdtico considera el corte al 14/04/2023, segln consulta en el sistema

“Inventario de Equipos Informaticos”




« Software

De acuerdo con la informacién relevada por la Oficina de Informatica, se tienen
identificados los diversos tipos de software con esquemas de licenciamiento propietario y
subscripciones para software libre. Actualmente en el MINCETUR se cuenta con un
inventario de software actualizado como soporte administrativo, para atender los
requerimientos de lenguajes de programacion y software para la operatividad de la Entidad.

Se presta especial atencion a las estandarizaciones del software que esta en uso, asi como
las licencias de los lenguajes de programacion que se usan en el area de desarrollo. El
motor de base de datos en el MINCETUR esta basado en ORACLE, utilizado en la gestion
de las bases de datos relacionales, el mismo que cuenta con los correspondientes
contratos de soporte y mantenimiento.

El software que soporta la plataforma de virtualizacion en MINCETUR esta basado en
VMware. Dicho software se encuentra instalado en configuraciones de Alta Disponibilidad
en el Centro de Datos.

Los softwares de sistemas operativos, desplegados en los equipos de computo para los
usuarios son del tipo propietario, Windows del fabricante Microsoft. Asimismo, se tienen
sistemas operativos para los servidores, basados en software propietario de Windows y
Software Open Source basado en subscripciones como el sistema operativo Linux en su
distribucion Red Hat.

De igual modo se tiene contratos de soporte y mantenimiento de los diversos softwares
que MINCETUR emplea como base de las operaciones diarias (base de datos,
virtualizacion, sistemas operativos entre otros), los mismos que incluyen servicios de
actualizacion de software y soporte del producto software adquirido.

A continuacion, se muestra el Inventario de Software®:

N® Inventario de Software ﬁi‘;;lg;i
Sistema Operativo Servidores
1 «  MS Windows 10 (64-bit) 01
2 «  MS Windows Server 2007 (64-bit) 01
3 «  MS Windows Server 2008 (64-bit) 04
4 ¢« MS Windows Server 2010 (64-bit) 01
5 «  MS Windows Server 2012 (64-bit) 18
6 « MS Windows Server 2012 standard 02
7 +«  MS Windows Server 2016 standard 21
8 ¢ MS Windows Server 2019 (64-bit) 20
g e MS Windows Server 2022 (64-bit) 06
10 | » Oracle Linux 6 (64-bit) 11
il « Red Hat Enterprise Linux 6 08
12 | « Red Hat Enterprise Linux 7 13
13 | » Suse Linux Enterprise 11 01
14 | « Suse Linux Enterprise 12 04
15 | « CentOS 4/5 (64-bit) 03
16 | « CentOS 4/5/6 (32-bit) 01
17 | » CentOS 4/5/6/7 (64-bit) 01
18 | « CentOS 6 (64-bit) 02
19 | o CentOS 7 (64-bit) 02
20 | ¢ Other 3.x Linux (64-bit) 01

5 Nota 5: El inventario de software considera el corte al 14/04/2023, segln reporte del Area de Soporte Técnico.




Sistema Operativo de Estaciones

1 « MS Windows XP 01
2 ¢ MS Windows 7 30
3 « MS Windows 8.1 275
4 « MS Windows 10 621
5 + MacOS 05

Ofimatica de Estaciones

1 * Ms Office Hogar y Empresa 2010 80
2 « Ms Office Hogar y Empresa 2013 170
3 « Ms Office Estandar 2013 354
4 » Ms Office Hogar y Empresa 2016 238
5 » Ms Office Profesional Plus 2016 145
6 * Ms Office Hogar y Empresa 2019 95
7 « Ms Office Hogar y Empresa 2021 198
8 + MS Office 365 35

Sistema Operativo de Laptops

«  MS Windows 7 09
« MS Windows 8.1 Singer 28
+  MS Windows 10 Profesional 63

Ofimatica de Laptops

1 * MS Office 100

Lenguaje de programacion

+ Oracle Developer 01
+ MS Visual Studio Professional 11
« MS Visual Studio Team Foundation 10

Disefio Grafico

+« Adobe Creative Cloud Web 14
2 « AutoCad 12
Antivirus
1 «  WithSecure (antes F-Secure Business Suite): 1050 Estaciones de Trabajo y 100 Servidores 1150
Correo

1 » Suscripciones de la Plataforma Colaborativa y Correo MS Exchange en la Nube y Software de 01
Mensajeria instantanea y conferencia

2 « Licencia de software de correo electrénico MS Exchange Online Plan 1 (Almacenamiento 50 546
GB)

3 « Licencia de Microsoft 365 Business Basic 300

4 « Licencia de software de correo electrénico con plataforma colaborativa SharePaint, video 350
conferencia Skype empresarial (Microsoft Teams) Office 365 Enterprice E1

5 « Licencia de software de carreo electrénico con plataforma colaborativa SharePoint, video 40
conferencia Skype empresarial (Microsoft Teams) Office 365 Enterprice E3

6 « Licencia de software de correo electrénico con plataforma colaborativa SharePoint, video 10

conferencia Skype empresarial (Microsoft Teams) Office 365 Enterprice ES

Base de Datos

1 « Oracle Standard Edition One — Processor Perpetual 04
2 s COracle Database Standard Editian - Pracessor Perpetual 07
3 =« Oracle Database Standard Edition One - Named User Plus Perpetual 10
4 « Licencia Oracle comao solucién de Inteligencia de Negocios para la VUCE 01
5 « Oracle Database Standard Edition - Named User Plus Perpetual 05
6 « Oracle SOA Suite for Oracle Middleware - Processor Perpetual 01
7 « Oracle Database Standard Edilion One - Processor Perpetual 10
8 e Oracle Linux Premier Support 01
9 + QOracle WeblLogic Suite — Processor Perpetual 01
10 | « Oracle Unified Business Process Management Suite - Processor Perpetual 01
11 | « Licencia para Aplicativo de Desarrollo - Implementacion 01
121" Licenciamiento de software para copias de respaldo y restauracion de la base de datos Oracle 01

para 1 Terabyte o 02 host con 04 procesadores fisicos




13 Licenciamiento de software para copias dg _respaldo y restauracion de_ la infarmacién para 50 a1
Terabyle o 08 host con 14 procesadores fisicos para infraestructura virtual
14 Oracle SOA Suite for Oracle Middleware — Processor Perpetual 02
15 Oracle Unified Business Process Management Suite — Processor Perpetual 02
16 Business Intelligence Standard Edition One — Named User Plus Perpetual 50
17 Data Integrator Enterprise Edition — Processor Perpetual 02
18 Software de gestidn y optimizacién de la base de datos 01
19 Licencia de software modelador de base de datos — Toad Data Modeler 05
Otros
1 SPIJ (Suscripcion de 01 Licencia para 99 Usuarios) o1
2 VMware 12
3 TOAD (05 Licencias Perpetuas) 05
4 Laser Fiche ( 01 Licencia Server + 03 Licencias Cliente) 04
5 Anélisis y Modelamiento de riesgo @Risk Industrial Standalone 03
6 Software especializado de sistema de Informacién Geografica ArcGIS o
7 Software estadistico de la marca IBM SPSS Statistics 03
a Scftware de manejo de infarmacion georreferenciada analisis espacial de la marca ArcGIS, 01
desktop basic concurrent use a ArcGIS Desktop Advanced Concurrent Use
e Conectividad:
Caracteristicas de la Conectividad Datos Estado
Ancho de Banda contratado 200 MB 1:1 Operativo
Costo del servicio de Internet (octubre 2022 a octubre 2024) S/. 1'667,255.04 Vigente
Porcentaje de Anche de Banda utilizado 80% Operativo
Uso de protocolo IPv4 y adopcion del IPvB Sl Operativo
Dispone de un plan de transicién al IPv6 sl Operativo




e) Servicios Digitales:

La Oficina de Informatica cuenta con un area fisica donde se encuentra el Centro de Datos
institucional, administrado por el area de Redes e Infraestructura y brinda los siguientes
servicios digitales:

|
N° | Principales Servicios de Infraestructura Tecnoldgica Estado |
|
1 Servicio de Administracién y Configuracién de Plataforma de Virtualizacion Activo |
{
2 Servicio de Administracion y Configuracion de Equipos de Comunicaciones Activo !
|
3 Servicio de Administracidon y Configuracion del Sistema de Base de Datos Activo
4 Servicio de Administracion del Correo electronico en la Nube Activo
5 Servicio de Administracién de Servidor de Dominio y Directorio Activo Activo
6 Servicio de Administracion del Sistema de Almacenamiento Activo
7 Servicio de Administracion de Hosting de paginas web Activo
Servicio de Administracion de Equipos de Proteccion y Autonomia Eléctrica (UPS) del ;
8 Activo
Centro de Datos
9 Servicio de Administracion de Equipos de Climatizacién del Centro de Datos Activo
10 | Servicio de Manitoreo del Acceso a Internet y de los Equipos de Seguridad Perimetral Activo
11 | Servicio de Administracion de Ancho de Banda y Acceso a Internet Activo
12 | Servicio de Administracion de Redes Inalambricas Activo
13 | Servicio de Administracion de Antispam y Antivirus Activo
14 | Servicio de Administracion de la Plataforma de Procesamiento Activo
15 | Servicio de Administracion del Sistema de Cableado Estructurade de Datos Activo
16 | Servicio de Copias de Respaldo y Restauracién Activa
17 Servicio de Administracion de la Central Telefénica y de los Equipos de Telefonia Fija Active
(Anexos Telefdnicos)
18 | Servicio de Housing para el Equipamiento de VUCE Activo
19 | Servicio de Administracién de los Equipos de Telefonia Mévil Activo




f) Sistemas de Informacion®:

. Nombre del pat 3 Lenguaje de :
N Siatatng Descripcion del Sistema Desarréllc BD Usuario
- - ' : . g s Oracle -
Administracion de Sistema que permite realizar |la solicitud y gestion ASP.net 2010
1 . . - INSDBA - SG
Salas de salas de reuniones fisicas de la entidad. (vb) pg
Permite la carga de documentos comao manuales,
informes, etc. para formar un repositorio CHFE
2 | Biblioteca Virtual institucional de documentos, los mismos que son Asp.Net SG
. : ; INSDBA
compartidos con todos los funcionarios de
MINCETUR.
; Consulta de credenciales para el envio de tramas | ASP.net 2010 Oracle -
3 | Consulta de Semillas de maquinas tragamonedas. (vb) CADBA vial
Control de Maquinas | Sistema que realiza la inspeccion in situ de las |  ASP.net 2010 Jtace-
4 : CADBA - VMT
Tragamonedas salas de casino (vb) CMT
75 Convenia Sistema de registro y consulta de convenios | ASP.net 2010 Qracle - SG
VSRS institucionales. (nueva version) (vb) AMDBA
Brinda al wusuaric una herramienta de
) comunicacion, que le permita envio de correc Oracle -
8 |'GostenMasivo electronice masive a una gran cantidad de ASHNEL INSDBA S6
destinatarios divididos por oficinas.
Sistema que permite el registro de postulantes a Oracle -
Curso de los Cursos de Negociaciones otorgados por el | ASP.net 2010
T Sich e : : i DIMDBA - VMCE
Negociacicnes ministerio, ademas de identificar a los (vb) CNE
participantes aptos para la siguiente etapa.
Permite realizar el registro de informacion de Fraiiic
8 | Datos Personales locadores, COPESCO y externos en caso ASP.net DPFDBA SG
requerirse
| . Sistema que permite visualizar reportes del ASP.net 2010 QOracle -
8 | Catas:Tlosmo sector turismo. (vh) CCTDBA VMT
: : Consulta que permite acceder a la informacién |  ASP.net 2010 Oracle -
10 | Directorio SUNAT | 0o da por la SUNAT (vb) DIRDBA 56
' Documentos Repositorio de documentos normativos de la Qracle -
1 | Normativos institucién. ABPLE! DMDBA o
Registro on line del formularioc en linea T1-| ASP.net 2010 Cracle -
12 | Encuestahensual mensual de establecimientos de hospedaje (vb) ESTADBA Wbl
13 Fiscalizacién Sistlema de sorteos de inspecciones de salas de ASP.net 2010 saL VMT
Casinos casinos (vb)
| i Sistema que permite la inscripcion de )
14 gzr_lczuc:ie;riztadmncas participantes y expositores en el 15" Foro de ASP'{{’;;)ZMO \?M?%%A VMT
Estadisticas de Turismo.
- Sistema de gestién del plan anual de| ASP.net2010 QOracle -
15 | Gestign PAC contrataciones. (vh) ABDBA %
Sistema que permite realizar papeletas de ASP.net 2010 Qracle -
16 | Gestor Papeletas permisos electronicas (vh) GESDBAP B
Sistema Integrado de Gestidén de Administracion |  ASP.net 2010 Oracle -
17 | BestorWab 2 institucional, (vb) GESDBAP Sk
El sistema permite una mejor gestién de los
informes que son derivados a las diferentes
18 Infarmes de oficinas, brindando un seguimiento completo al ANt Oracle - e
Auditoria Informe, y sus recomendaciones, asi como las P CIDBA
| acciones correctivas que subsanaran las
| recomendaciones notificadas.
Sistema que permite consultar informacion
- disponible en la Plataforma de Interoperabilidad |  ASP.net 2010
18 | Interoperatilicad del Estado (PIDE), mediante el consumo de las (C#) [ Grnlo &l
servicios web. |
[
20 | Inventario de Equipa | Sistema de control de los Equipos Infarmaticos Asp.Net [ Doéa;g;/i 0l
Sistema para promover el accesa de los jovenes
entre 15 y 29 afos a la actividad turistica y a los ASP .net 2010
Jévenes en Ruta beneficios fisicos, psicolégicos y sociales del 'VT) Oracle VMT
turismo bajo el enfoque del Turismo Social a nivel (vb)
nacional.
Consulta al repositorio de ludopatas por parte de |  ASP.net 2010 Ol
Ludopatia pa palas porp : CADBA - VMT
las salas de casinos. (vb) LUD

® Nota 6: El inventario de sistemas de informacion considera el corte al 14/04/2023, segtin reporte del Area de
Desarrollo de Sistemas.




23 Marcaciones y Consulta de asistencia y papeletas de los| ASP.net2010 Oracle - sG
Papeletas funcionarios de MINCETUR {vb) INSDBA
Memorandum Sistema que permite realizar de manera virtual

24 | Electrénico (Borrador | los memorandums - Borradores de Memo, ASP'E; 2hil8 Oracle - SG
y Gestion) utilizado por COPESCO (C#) INSDBA

- ; Oracle -
: Administrador de contenidos del portal de ASP.net 2010
25 | Mercado Brasilero mercado brasilero (vb) VM&SBBA . VMCE
Sistema de Mesa de ayuda de soporte técnico
26 | Mesa de Ayuda (registro de atenciones, de las tres areas de la Ol ASP.nit 2010 86?3; " Ol
como Soporte Técnico, Redes y Desarrolla) (vb) A
2 Consulta y seguimiento de accesos de los Oracle -
7
27 | Monitorsa da Intnet | g e MINGETUR eh'sus 3 ambisntos s SGADBA -
[ ; Consulta y seguimiento del envio de tramas de
28 | Monitoreo de Tramas magquinas tragamonedas ASP Oracle VMT
‘ Software desarrollado para el ingreso y
Premio MINCETUR i o Oracle -
29 LSS BAGIGHAT evaluacion de proyectos que participen en el Asp.Net ITDBA CN VMCE
CONCUrso —
Préstamos de - : ; ; i Oracle -
30 Dispasitivos Gestion de préstamos de equipos infarmaticos. Asp.Net DOIDBA 0l
Sistema que permite realizar el registro de los
31 | Procesos Judiciales | procesos en los que estda involucrade ASP'Q’Ebt s F?Jrggg;-\ SG
MINCETUR vb) o
; Oracle -
32 R%glstro _de Eyenios Sistema para registrarse a algln evento Asp.Net ITDBA 5G
— Excursiones EX
Tiene por objetivo, administrar los reportes de
33 ggaiﬁziso(glateral Comercio Bilateral a publicar en el portal web de ASP OI.IF%Céi' VMCE
MINCETUR T T
Reportes de Sistema que muestra informacion sobre

34 | Estadisticas de capacidad ofertada e indicadores de ASP'&?)2010 Eg;?:gB-A VMT
Turismo ocupabilidad de estadistica

35 Sistema de Sistema de gestion de seguridad de las| ASP.net2010 Oracle - ol
Seguridad aplicaciones (acceso y perfiles) (vb) SGADBA i
Sistema de Acceso a

36 | la Informacion Registro publico del TUPA 01 ASP.net2010 | Oracle - sG

ol (vb) INSDBA
Publica
37 | Sistema de do dgitaieacion do los documentos due ngresan| ASP-et2010. | Oracle - sG
Digitalizacion {vb) INSDBA
por mesa de partes [
Permite el registro y visualizacion de las |
notificaciones realizadas por Pert, relacionadas \
Sistema de con la elaboracion, adopcidon y aplicacion de QOracle -
i ; s, . : A
58 Naotificaciones Reglamentos Técnicos, asi como aquellas Aspbles RTDBA MCE
notificaciones realizadas por los diferentes
paises miembros de la Organizacion Mundial
o ; T 5 1 le -

39 | Sistema de Personas | Mantenimiento del directorio institucional. R (r:zt)ZO 2 gﬁgg;\ Ol
Sistema de ; :

Permite el registro y consulta de reglamentos | ASP.net 2005 QOracle -

= ?gglgmentos técnicos de comercio exterior. (vb) RTDBA VMCE

écnicos
El SIC, es un sistema que permite registrar a los
: administrados presentar sus tramites }
41 g:;ﬁ:gz I(gt%])rai oe relacionados a casinos y dar la atencién ASP'R’?JZG"D SOIrCaggA VMT
requerida por los funcianarios via online. Tiene
componentes BPM, SOA y Bl
o Permite registrar los tramites internos y externos Qracle - e
42 | Tramite (TUPAS) de todas las oficinas del ministerio. ASP A INSDBA
y 5 Sistema que permite al ciudadano y empresas | ASP.net 2010 QOracle - G

43 | Mentanillairtual registrar sus tramites con MINCETUR via online (C#) INSDBA |

44 Ficha Inventario de Ficha donde muestra la informacion del recurso |  ASP.net 2010 Oracle - VMT
Recursos Turisticos | turistico seleccionado {vb) IRT_ESQ

; Muestra la informacién de la DGJCMT
sQL VMT
45 |¥WehdeCazsinos (maquinas, juegos, documentos, etc.) HTML Q |
Muestra la informacion de las empresas vy |
Web Encuesta Anual s ‘ ASP.net 2010 Oracle - | VMT
46 e — :f]tjaatlnlemmlentos obligados a presentar encuesta (vb) ESTADBA |
Muestra la informacion de las empresas y P net 2010 —— !
47 s¥eh Encuesta ; establecimientos obligados a presentar encuesta AsFne ESfI'ADBA : VMT
Mensual de Turismo {vb) |
mensual |
Permite consultar las denuncias © quejas ASP ‘
. .net 2010 Oracle -
Denuncias realizadas por personas externas al MINCETUR (vb) SNDDBA Y SG

sobre corrupcion.




Aplicacién desarrollada en NET de acceso
publico e interno que permite facilitar el registro,
: evaluacion, publicacion de todos los elementos )
49 ggen:aglg'?jristicos turisticos naturales, culturales y humanas en ASP'?V?;)ZMO |g;a(é?,cz VMT
curs beneficios de los turistas y para establecer las =
prioridades necesarias para el desarrollo turistico
nacional
51 Monitoreo Comercio | Permite el monitoreo de los planes PENX y | ASP.net 2015 Qracle - VMCE
| Exterior PERX (C#) VMCDBA
.. Permite el despacho y la recepcion de )
52 Fe)/lode\o Gtesitl(linnGD) documentos digitales entre entidades del estado, | Asp.net 2010(C#) S%QD%%A SG
ocumental { a través del consumo de servicios de PIDE.
Permite crear borradares digitales en base a un
formato tales como: Oficio, Carta, Memorandum Bivlince
53 | Documento Digital e Informe de persona y oficina, implementando el | Asp.net 2010(C#) SG
. ; : S INSDBA
flujo de pre aprobaciones hasta la firma digital
correspondiente.
54 Apl{cacmn Firma Tiene por objetive firmar un documento en c# al
Digital formato .pdf
Permite realizar el registro y seguimiento de los
organos  colegiados  sectoriales  en el
| MINCETUR. Permitirda crear dichos drganos
55 Sistemna de Organos | colegiados, ingresando la informacion mas c#t Oracle - e
Colegiados relevante de los mismos, asi como documentos INSDBA
que tenga como base legal, la designacion y/o
cambio de integrantes y las actividades
realizadas.
Permite la firma digital por parte del encargado
‘ o de la Oficina de Personal y consulta de las Qracle -
56 | Baleta Electronica holetas electronicas de los funcionarios de la C# INSDBA SG
institucion.
Muestra el reporte de personal por oficina y
57 Indicadores de condicidn  laboral, pendientes de tramite c# QOracle - sG
Gestién documentario  y seguimiento de ejecucién INSDBA
presupuestal
53 Consulta de Permite visualizar |as directivas registradas en el o Oracle - e
Directivas sistema de Documentos Normativos DMDBA
Formulario de contactanos. Consulta de Bl
59 | CALTUR empresas que cumplen estandares de calidad C# faiclc VMT
turistica VMTDBA
60 Gestor Movilidad - Sistema que permite realizar el registro y Bt Qracle - sc
| | Nueva version aprobacion de las solicitudes de movilidad ’ GESDBAP
Es ser una ventana unica de accesc a los
usuarios de MINCETUR a los diferentes sistemas B
61 | Intranet que utilizan, convirtiéndose en una herramienta C# INSD;A SG
que contribuya al trabajo colaborativo, facilitando
acceso a la informacién.
Reportes de locadores y funcionarios de la Oracle -
62 | MINCETUR Reporte . ASP INSDBA Ol
Cansultta Publica de Permite realizar la consulta a los documentos Oracl
63 | Documentos R 5 docume c# INSBSF-\ ol
Firmados
Sistema de
Informacian Geo Sistema donde se georreferencia puntos de : ;
b referencial atractivos turisticos y emprendimientos rurales Jquery PostGis VMT
(SIGMINCETUR)
| Sistema que permite el registro y seguimiento de
65 | Birsgiei‘;;ios los pracesos administrativos  disciplinarios C# SOSQ%%A SG
P cometidos por los funcionarios de la instituciéon
; Permite realizar el registro de las convocatorias
Sistema de ; ; : L Oracle -
66 rariseataHas GAS vigenles, asi como la postulam_on, evaluacion y el C# INSDBA SG
seguimienta en linea de las mismas
Directorio de En el sistema los prestadores de servicios v
Prestadores - Nueva | turisticos gestionaran la formalizacion de sus C# VM?I'DBB;!. DIAITA
version establecimientos.
Registro on line formulario en linea T1-mensual
_ | de establecimientos de hospedaje, en su cara
Eﬂgtzs\tzrr::zzsuat intranet permite hacer el procesamiento de la C# Vohﬁ%?a;\ DIAITA
informacion y el registro de multas. Esta nueva
version se integra con DIMDBA
El sistema permite tener una trazabilidad de los
Recursos ! ; 3 Qracle -
S recursos asignados a los funcionarios de C# INSDBA Ol

MINCETUR




Sistema para planificar, monitorear y hacer

: seguimiento al cumplimiento de los objetivos a Qracle -
74, L Mpnitaigg EALE mediano y largo plazo de los cites en C# VMTDBA VMT
cumplimiento con las directivas de MINCETUR.
e Permite el registro, generacion, firma digital y
72 E&?&ﬁg:gges publicacidn de las resoluciones de certificaciones C# \?I\.;‘ar%eB;ﬂ\ VMT
ambientales
Registro de establecimientos accesibles para
Directorio de personas con discapacidad. Web accesible para [
73 | Prestadores personas con discapacidad, facilita informacién C# Oragle - VMT |
Accesibles de servicios turisticos de acuerdo a sus i WHITDEA
necesidades, |
Permite a los turistas, prestadores de servicios
; turisticos formales y el publico en general
74 ggpvﬁgigisugztico denunciar a prestadores que brinden servicios C# VOI\;E.}%%‘;\ VMT
turisticos incumpliendo con los requisitos
establecidos en los reglamentas vigentes.
Pre Publicacion de Registr_o de reso%uciongs de proyectos
76 | Proyectos normativas, las cuales seran publicadas en la ci Cracle - sG
Normativas web de MINCETUR para los comentarios VMTDBA
correspondientes.
Sietargis Mapa .desgfrrollado para _Ea Direccion Geperal de
IfoFFia AR Investigacion vy Estudios sobre Turismo vy Oracle -
77 Geoarafi Artesania, tiene la finalidad del procesamiento de C# VMT
grafica (SI1G) del lai . z 5 SITDBA
T a !nformacmn georreferenciada de las cifras de
turismo
El objetivo principal de esta investigacion fue
conocer las caracteristicas del turismo y del
excursionismo internos, a fin de determinar
Encuesta Nacional mejores politicas para el impulso y desarrollo de G
78 | de Viajes de los la actividad turistica que contribuira, de manera C# SITDBA VMT
Residentes - ENVIR | fundamental, en la elaboracion de la Cuenta
Satélite de Turismo, la misma que requiere
contar con informacién confiable, coherente y
oportuna.
Es una herramienta estadistica disefiada para
medir la contribucidén directa del Turismo en la
economia de un pais, de modo que se puedan
realizar comparaciones con ofros sectores
i econémicos ¥ con los resultados de otros paises. QOracle -
737 [CuaniaSatslite Proporciona un mejor entendimiento de la Cie MIGITDBA WM
dimension real del sector turistico, basado en
cifras concretas y cuya fiabilidad es elevada al
apoyarse en estadisticas oficiales producidas por
diversas instituciones nacionales.
Permitira la administracion del directorio de
i _— calidad turistica, registrando los establecimientos
80 ?gkﬁ?ﬂgyﬁt{;z que fc'nrman‘parle de dichq directorio ) provienen cH QOracle - VMT
version del D|rectqr|o de Normatividad, a‘den’_}as tl_ene una VMTDBA
cara publica donde se podra visualizar los
establecimientos.
Consulta publica que permite comprobar que los _
81 g{?slazoe;;naa;ljismo administrades forman parte de los diversos C# Voh;?r%%A VMT
q directorios de MINCETUR,
; 3 Permite el registro y aprobacion de las solicitudes
§2 Registro Nacional de para pertene?:er al \:egFi)stro nacional de artesanos C# drale VMT
Artesanos - VMTDBA
con los nuevos farmatos sclicitados
Articulacion Permite el registro de los artesanos y los Oracle -
83 | Comercial de productos que seran publicados en la web de C# VMTDBA VMT ;
Artesania articulacion comercial. ‘
. El sistema permitira registrar a los prestadores 1
84 ;—'{eglstro de servicios turisticos que cometan infracciones, C# retle -~ VMT
nfractores kN . i VMTDBA
asimismo, la consulta publica.
Permite el registro de las actividades diarias de rale -
85 | Agenda Web | ; i C# ITDBA _ SG
a alta direccion. AG
Oracle —
86 | Extranet Nueva versian de la extranet institucional C# SGADBA - SG

MINDBA




El modulo de la "Encuesta Trimestral de Turismo
Interno” permite conocer el flujo actual del
) turismo interno (en las poblaciones urbanas )
87 (Ij_ngruuesstzgrlmestral mayores de 50 mil habitantes) trimestralmente, C# l\?lgl%eBA VMT
& por departamentos y destinos visitados, asi como
conocer las principales caracteristicas del viaje
realizado,
El Modulo Migraciones tiene como finalidad
generar reportes mensuales de las cifras de
4 turismo: Llegada de turistas internacionales, }
28 mgil‘"?ﬁis Llegadas de turistas internacionales segun C# M?(;T'I?:I?BA VMT
'grac oficina de control migratario, par cada pais de
visita, segun el tipo de visitante y con rangos de
fechas por meses.
Mis Datos que permite a los usuarios el registro
; ; de las fichas sintomatologicas, el estado de las Oracle -
83, | Sisneryen Misdatos mismas, asi como la visualizacion y descarga del G INSDBA SG
| codigo QR. |
| El modulo centro médico, para que los
ag | Sisperweb Centro encargados de la revision de las fichas c#t Oracle - e
Medico sintomatolégicas enviadas realicen la evaluacién INSDBA
respectiva.
) - El médulo Lector de QR, para que el personal de
91 Sispenyeb Codigo vigilancia realice la lectura del codigo v permita o C# Craeie < SG
QR : : INSDBA
no el acceso de los funcionarios.
Mapa mundial interactivo donde podra encontrar
toda la informacion referente a comercio exterior
Plan de Desarroll de los distintos paises y sus PDM. (Planes de Postgrees
g2 g Meteada T Desarrollo de mercado), los cuales nos muestran C# - Oracle - VMC
& Merc la potencialidad de la oferta exportadora peruana VMCDBA
en cada pais, tendencias, acceso al mercado
estadisticas, productos priorizados, entre otros.
Sistema gque permite el registro del tipo de
93 Autorizacion de asistencia del funcionario (presencial, mixto, CH Oracle - SG
Ingreso remoto) asi como los dias a los que tendra INSDBA
acceso a la institucion.
Convacatoria de Permite realizar el registro de las convocatorias
94 Bractinarios de practicas vigentes, asi como la postulacién y .NET INSDBA sSG
el seguimiento on line de las mismas.
Sistema cuya cara publica permite el registro de
r los participantes al concurso de Letras Viajeras y
53 | LetmsYialems el administrador permite visualizar dichas o VTR T
inscripciones
N?é)srficr::zc?eara i Permite el registro de prestadores de servicio
‘ Estrateqia F;Jacional turistico, tales como hospedaje, restaurante,
96 | . agencia de viajes entre otros, asi como sus NET VMCDBA VMCE
de Biocomercio y su S P e
- tramites: presentacién de declaracion jurada,
Plan de; Adeion ol clasificacion, categorizacion, etc
2025 . [y
. . Permite registrar, monitorear y medir en tiempo
g:teor:fugii?ngggo real, el avance de la gjecucién e implementacion
97 P T de las actividades del PA 2025, con relacidn a las .NET VMTDBA VMT
Concurso Publico de ; 5
: metas establecidas para los anos 2018, 2021 y
Artesania
| 2025,
El firmador digital tiene como principal
| funcionalidad realizar la firma digital en los
| Firmador de documentos PDF para todos los funcionarios del
L \ documentos Ministerio a través de un formulario electronico y NET INSDBA SG
1 ademas implementa un flujo de varias firmas o
vistos para un mismao documento
Sistans Ha El S|_st_ema ‘de_ Segu|m|ento' de A;untos v:‘.le
Seguimiento de Requusetos_Tecnncos al Comercg Exter!.or‘ perrry_le
99 | Asuntos de la automatlza}mpn del proceso de a_\dmmlslra(:lon NET VMCDBA VMCE
: - de las negociaciones que son gestionadas por la
Reguisitas, Tesnleps Direccion de Requisitos Técnicos de Comercio
al Comercio Exterior = HELIEL CRAnEd
xterior.
Permite registrar la informacion de los pacientes,
Histaria Clinica procedimientos y consultas médicas atendidas NET INSDBA 5G
en el centro médico del MINCETUR
: Permite registrar desde el administrador del
Sisiama e sistema, la carga y/o registro de informacion, con
Requisiiss. Ticninas, | 250 S B K el |nfarrfa NET VMCEDBA | VMCE
al Comercio Exterior AL [:_)o_dra o anurEr & reg!s_tro 1 ITIE, oo
los requisitos técnicos, plaguicidas e inventarios.




Sistema de registro
de postulacion del

Permite a los artesanos registrados en el RNA
postular a través de la extranet al concurso, en

102 CEREiisaRABlIE e g§ta_ nueva versiérj los items de presupu.esto son NET VMTDBA VMT
AHeeails vabsihnd dinamicos, ademas _cqenta con un moédulo de
intranet para el seguimiento.
Sistema de
postulacion del Permite a los guias de turismo y licenciados de
Concurso publico turismo postular a través de la extranet al
103 "Disefia tu concurso, ademas cuenta con un moédulo de HET UNTERA vy
experiencia intranet para el seguimiento.
Turistica" _
Sistema de Permite a los evaluadores revisar y registrar los
evaluacion del puntajes a cada postulacién, el acceso es a
108 Concurso Publico de | través de la extranet, ademas cuenta con un NET VMTDBA | vmMT
Artesania version 2 maddule de intranet para el seguimiento. '
Permite el registro de personal de tipo locador,
Sistema de Datos externo y de las entidades de COPESCO y
188 personales Externo VUCE, que permite el uso de los sistemas de C# INEDEA SG
MINCETUR.
E'St?ma G_qstor. Uso El sistema permite a la jefatura de cada
e firma digital ] ; ;
en el proceso de pre incm_a ingresar a una bandeja c_ionde se ‘
106 formulacian visualizaran sus documentos pendientes de Power Builder GESDBAP SG
o firma (POI), al dar clic en visualizar podra ver
formulagion ¥ el documento v firmarlo digitalmente |
evaluacién del POI Y g |
T . Per_n}i'te realizar el r_egistro, 'actualtzacién y i
Ednate. da emision de constancias segun el tipo de . j
107 Constancia da procesos (mayores © menores a 8UIT). La Power Builder GESDBAP | sG
Servicios emision puede ser firmada digitalmente por [
la oficina de Abastecimiento.
Sistemin e Permite reaa_lizar el r'egistro de las con\_/pcaturias‘
108 Voluntariado Ia.postuiacmn en linea y la evaluacion de las C# INSDBA f VMCE
mismas
El sistemma permite al usuario funcicnal de la
unidad organica preparar la nofificacion vy
109 | Casilla Electronica enviarla a la casilla electrénica desde el sistema C# INSDBA SG
de tramite documentario para ser visualizado por
el usuario final desde la mesa de partes virlual
Permite realizar todos los pasos de la
metodologia que se utiliza para obtener los flujos
de turistas, iniciando con la fase de carga de
datos,
110 | Migraciones V2 consistencia, validacion y procesamiento de los CH# MIGITDBA VMT
datos hasta la obtencion de los reportes finales
de los usuarios, a partir de la carga de los
archivos planos remitidos por la
Superintendencia Nacional de Migraciones.
Permite a través de la extranet los usuarios
designadas por los gobiernos regionales realizar
111 Fisc_:alizacién de el registro _de las fi_&;ca}izapiones que realizan. o VMTDBA YMT
Turismo Desde la intranet institucional permite a los
funcionarios de la DNCT realizar el seguimiento
de la informacion ingresada.
El sistema permite gestionar las consultas sobre
temas relacionados al origen de las mercancias
en los acuerdos comerciales suscritos por el
. Perd, realizando el seguimiento y, facilitando el
112 (Siféesmtaagede Origen cumplimiento de los plazos para la atencién de C# VONII-%C[;%;A VMCE
éstas. Asimismo, poder generar un repasitorio de
preguntas frecuentes sobre temas de origen de
las mercancias, que sirvan de ayuda a los
operadores de comercio exterior




g) Seguridad de la Informacion

Seguridad de la Informacién

Descripcién

Estado Actual

Conformacién del Comité de Seguridad de
la Informacion o estructura equivalente.

Con Resolucion Ministerial N® 117-2019-MINCETUR se aprueba la nueva
conformacién del Comité de Gobierno Digital donde se hace cargo de las
funciones del Comité de Seguridad de la Infarmacion.

Politica de Seguridad de la Informacién
formalizada y difundida

Con Resolucién Ministerial N° 327-2019-MINCETUR se aprobd los
documentos de gestion institucional denominados “Politica de Seguridad
de la Informacion del MINCETUR" y “Objetivos de Seguridad de la
Informacion del MINCETUR.

La politica de Seguridad de la Informacion se viene difundiendo
periodicamente a los usuarios del MINCETUR a través de correo
electrénico. Asimismo, es preciso indicar que, desde marzo de 2017 ala
fecha, se viene realizando inducciones al personal nuevo, donde se
capacita las buenas practicas de seguridad de la informacion asi como de
la politica.

Asimismo, se dispone de un espacio de “Seguridad de la Informacion” en
la intranet de la institucidn, donde se encuentra publicada la politica,
difusiones, directivas, planes y documentos relacionades a la seguridad
de la informacién.

Establecimiento de una metodologia de
Gestion de Riesgos de Seguridad de la
Infermacion

En reunion del 20 de julio de 2018, el Comité de Gestion de Seguridad de
la Informacién aprobd la metodologia de gestion de riesgos de seguridad
de la informacidn.

Si la entidad realiza periddicamente
andlisis de vulnerabilidad de sus servicios
digitales y sistemas de informacién; asi
como también, si contempla controles de
seguridad de la informacién en sus
prayectos de Gobierno Digital enfocados a
la digitalizacién de servicios publicos para
proteger la privacidad de datos personales
e informacidn de los ciudadanos o
administradaos.

En noviembre y diciembre del 2018 se contraté el servicio de pruebas de
seguridad aplicadas a la infraestructura tecnoldgica y a los principales
sistemas de informacion del MINCETUR. Asimisme, es preciso indicar
que en el marco de la contratacién del servicio de implementacién del
sistema antivirus, se realizé analisis de vulnerabilidades entre el 2019 y
2021.

h) Presupuesto asignado a la Oficina de Informatica:

! Afo Meta Descripcién Meta PIM’

| 2023 0032 | « Gestién Administrativa - Informatica S/. 6,833,755.00
2022 0039 | = Gestion Administrativa - Informatica S/. 6,774,498.00
2021 0032 | = Gestion Administrativa - Informatica S/. 4,902,771.00
2020 0033 « Gestion Administrativa - Informatica S/. 5,608,390.00
2019 0029 = Desarrallo, operacidn y recursas informaticos. S/. 6,653,189.00
2018 0021 . ngourgg:?:fo?r:séﬁggy’ operacién y mantenimiento de S/. 7,227.00.00

? Nota 7: EI PIM para el Afio 2023 considera el corte al 02.05.2023; asimismo, el PIM de los afios anteriores
considera el corte al cierre de cada afio, segun consulta en el SIAF.




i) Servicios de informacion disponibles en la Plataforma de Interoperabilidad del Estado
Peruano (PIDE):

El Decreto Supremo N° 083-2011-PCM permite la implementacion de servicios publicos por
medios y el intercambio electrénico de datos entre entidades del Estado a través de Internet,
telefonia movil y otros medios tecnoldgicos disponibles. A continuacién, se describen los
servicios implementados:

N° Servicios PIDE autorizados e implementados Entidad Estado
1 | » Consulta de RUC | SUNAT Activo
2 | » Consulta de DNI (ldentificacidn y Estado Civil). RENIEC Activo
3 | « Consulta de Antecedentes Judiciales INPE Activo
4 | « Validacion de Antecedentes Penales PODER JUDICIAL Activo
5 | « Titularidad de Dominio SUNARP Activo
6 | « Consulta Carné de Extranjeria MIGRACIONES Activo
7 | e Tipo de Cambioy UIT PCM Activa
8 + Consulta de Grados y Titulos SUNEDU Activo
9 | « Pago de servicios publicos por nimero de recibo o voucher. Baﬁzzigﬁ ks Activo
10 | » Servicio Web de Pasarela de Pago para Servicios Publico en Linea. Ba&;‘zigs ' Activo




j) Adquisiciones y Contrataciones de la Oficina de Informatica®

Para el proyecto de “Mejoramiento de Plataforma Tecnolégica”, la Oficina de Informatica
ha considerado S/. 3'569,848.21 de presupuesto 2023 para la adquisicién de bienes y la
contratacion de servicios; y S/. 694,689.60 de presupuesto 2024 (por el contrato pre existente
del servicio de internet); cabe destacar que durante la Actualizacion del Plan de Gobierno
Digital para el Ejercicio 2024 se formulara el presupuesto 2024 de acuerdo al nuevo alcance.

Ne BIENES Presupuesto | Presupuesto | Clasificador Fuente de
2023 (81.) 2024 (S/.) de Gasto Financiamiento
Equipos Informaticos
1 Computadoras Personales de Escritorio S/.371,615.58 2 26 32 31 g;clr‘:;fgss
2 Laptops (Computadoras Portatiles) S/. 143,341.86 = 26 32 31 g%fﬁ;ﬁgz
Presupuesto Asignado a Bienes - Sub Total 1:| $/. 514,957.44 -
Presupuesto | Presupuesto | Clasificador Fuente de
o
a SERMILTOS 2023 (S.) 2024 (SI) | de Gasto | Financiamiento
Servicios de Comunicaciones y Complementarios
1 Telefonia Mévil S/, 266,399.40 - 2322 21 g;‘f{‘:;srgss
2 Telefonia Fija S/. 10,395.08 ; | 232222 okt
3 Internet S/. 833,627.52|S/. 694,689.60| 232223 gfd‘l’r‘:;fgi
Servicio de Soporte y Mantenimiento del Equipamiento _ Recursos
% de Respaldo de la Informacion B/ 103.800.00 232411 QOrdinarios
Servicio de Soporte y Mantenimiento del Equipamiento } Recursos
g de Almacenamiento de la Informacion i 92,2011.00 2554 Ordinarios
Servicio de Soporte y Mantenimiento del Equipamienta Recursos
6 del Sistema Inaldmbrico Institucional S/, 78,000.00 ) kel Ordinarios
|Servicio de Soporte y Mantenimiento de Vmware Recursos
i (Virtualizacién) 5/.73.608.00 ) i Ordinarios
Suscripcion de Licencia de Software de Manitoreo de Recursos
8 Red y Aplicaciones 140, 900.00 i ) D1 Ordinarios
9 Servicio de Soporte y Mantenimiento de Smarnet Data S/. 27.988.94 } 23 95 199 Regursps
Center - ] QOrdinarios
10 Servicio de Soporte y Mantenimiento de Smarnet Central S/. 28,000.00 ~ 23 25 199 Regurs_os
P Qrdinarios
Servicio de Soporte y Mantenimiento de Switches de Recursos
u Distribucién vy Borde 3l 1A%R00.00 . | dptaeitas Ordinarics
12 Servicio de Soporte y Mantenimiento de Redhat S/. 63,843.13 : 23 25199 ggf;‘;’fgss
13 Suscripcion de Windows Server S/.72,800.00 - 2325199 g::;;srgss
14 Servicio de Data Center de Contingencia en Nube S/. 190,000.00 v 23 25199 g;fﬁ;f;
Suscripcién de correo electrénico exchange, la Recursos
$a plataforma colaborativa sharepoint R 0n000 - 2322180 Ordinarios
Suscripcién de Solucion de Videoconferencia en la Recursos
B Nube en Alta Disponibilidad S/. 25,000.00 - 2325199 Ordinarios
17 Servicio de Soporte y Mantenimiento de Oracle S/. 96,028.70 . 23 25 199 g;‘fﬁ;?;ss
18 Suscripcién de Adobe (12 Licencias) S/. 64,700.00 - 23 25 199 gr‘;‘l’:;%i
Suscripcién de Licencia de Software de Administracién Recursos
9 de Directorio Activo Al 48600200 ) #4258 Ordinarios
20 Suscripcion de SPSS (02 Licencias) S/. 63,800.00 . 23 25 199 g;?ﬁ;?gss
21 Suscripcién de Antivirus (Estaciones y Servidores) S/. 41,300.00 £ 23 25199 §§ﬁ;§”‘$
Presupuesto Asignado a Servicios - Sub Total 2:| S/. 3'054,890.77| S/. 694,689.60
Presupuesto Total
(Bienes Sub Total 1 + Servicios Sub Total 2) . _ i
Asignado al Proyecto S/. 3'569,848.21 | S/. 694,689.60 = S/. 4’264,537.81
“Mejoramiento de Plataforma Tecnolégica”




OBJETIVOS DEL GOBIERNO DIGITAL

Los objetivos del gobierno digital son el resultado de un proceso de analisis y evaluacion de
requerimientos institucionales considerando la misién, asi como los planes estratégicos del
MINCETUR, asi como la regulacién en materia digital vigente; en ese contexto, con la finalidad
de desarrollar la transformacion digital y la implementacién del Gobierno Digital, se han
determinado los objetivos siguientes:

OGD 1. Promover la cultura digital de los usuarios internos y la ciudadania en general.

OGD 2. Implementar servicios digitales para atender la demanda de los usuarios internos y
la ciudadania en general.

0OGD 3. Asegurar la disponibilidad y confiabilidad de los servicios digitales.
OGD 4. Promover la digitalizacion de los procesos y servicios al ciudadano.
OGD 5. Proveer informacion y trdmites por todos los medios digitales disponibles.

OGD 6. Fortalecer la infraestructura tecnolégica para garantizar la disponibilidad vy la
seguridad de los servicios digitales que se brindan a través de la misma.




6. PORTAFOLIO DE PROYECTOS® DEL PLAN DE GOBIERNO DIGITAL

El portafolio estd constituido por 16 proyectos que fueron coordinados, consensuados y
consolidados debidamente entre las unidades organicas, en cumplimiento de los lineamientos
para la formulacién del Plan de Gobierno Digital, y la Oficina de Informatica en el marco de la
consecucion de sus funciones permanentes'® brindando soporte y mantenimiento a los
sistemas, los aplicativos y/o plataformas una vez que sean culminados sus despliegues.

Las funciones permanentes de la Oficina de Informatica respecto a la formulacién del Plan de
Gobierno Digital, asi como algunas de sus actividades ordinarias son:

a. Segln el Manual de Organizacién y Funciones - MOF: “a) Formular, conducir y
orientar el servicio informdtico en el Ministerio; y e) Ejecutar y/o supervisar el
disefio, desarrollo, documentacion e implementacién de los sisternas de
informacién de acuerdo a fas normas establecidas, sean estos realizados
directamente o por terceros”;

b. Segun el Reglamento de Organizacién y Funciones - ROF: “Articulo 29. ¢) Supervisar
la sistematizacién y procesamiento de la informacién para la toma de decisiones;
y g) Evaluar nuevas tecnologias informdticas en hardware y software y proponer
su implementacion en el Ministerio”;

c. Segln el Plan Operativo Institucicnal - POIl: “Actividad Operativa: Gestién de
Gobierno y Transformacion Digital’,

d. Segun el Manual de Procedimientos de Soporte - MAPRO: “PS05 — Gestion de
Tecnologias de fa Informacién’.

?Nota 9: En el marco de los Lineamientos para la Farmulacian del Plan de Gobierno Digital brindadaos por la Secretaria
de Gobierno y Transformacién Digital de la Presidencia del Consejo de Ministros {SGTD-PCM} se considera dos tipos
de proyectos:

a. Proyecto de cara al ciudadano o administrada: Es el esfuerzo temporal, con un alcance y costo establecido, que
se lleva a cabo para desarrolfar la provisién de un servicio digital de cara al ciudadano o administrado, utilizando
intensivamente las tecnologlas digitales...

b. Proyecto de gestidn interna: £s el esfuerzo temporal, con un alcance, tiempo y costo definido, cuyo objetivo
principal es implementar una solucidn que permita desarrollar capacidades o fortalecer las condiciones internas
de la entidad para mejorar el desempefio de los colaboradores, incrementar la eficiencia en los procesos,
optimizar el use de recursos, mejorar la gestidn e intercambio de datos e informacidn entre los dreas, unidades
organicas o entidades, entre otros...



El portafolio de proyectos del Plan de Gobierno Digital cuenta con 16 proyectos; cabe indicar
que los proyectos desarrollados tanto por el Personal de la Oficina de Informatica (1), el
Personal del Area Usuaria (U) y el Personal de Proveedor Externo (E); no irrogaran gastos
adicionales en su presupuesto respectivo.

A efectos de costear dichos proyectos, se ha estimado un presupuesto total de S/.
4°880,537.81, considerando principalmente el factor humano - horas/fhombre en quince (15)
proyectos y en un (01) proyecto sera el valor estimado en el mercado local para los bienes y

servicios requeridos:

° i Presupuesto Presupuesto

N Denominacién del Proyecto 2023 2024 (*)
Sistema de Organos Colegiados del MINCETUR - SOC,

1 \TGieiBH 20 Sf:.:.28,000.00

2 | Sistema de Estadisticas de Turismo (SET) . 5/.63,000.00 S/, 28,000.00
Plataforma web para el Laboratorio de Innovacion del | :

3 | MINCETUR /. 35,000.00

4 Mejor_amlento de la Web de MINCETUR - Comercio = o) 42@00_00 .

Exterior =

5 | Sistema del Curso de Negociaciones Internacionales ~ §/.42,000.00
Sistema de seguimiento a expedientes de autorizacion de |

& ferias internacionales en territorio nacional $/r42,000.00
Registro nacional de prestadores de servicios turisticos |

7 G S/.35,000.00

8 | Sistema de los Comités Regionales de Exportacion - CERX M S/.35,000.00
Implementacion del madulo en el Directorio de Prestadores i :

9 | de Servicios Turisticos: Presentacién de declaraciones - 8/. 35,000.00
juradas del Codigo de Conducta contra la ESNNA

10 Sitios Turisticos, Museos y Areas Naturales Protegidas por S/. 28,000.00
el Estado. _

11 Ma'p_a interactivo de prestadores de servicios turisticos S/. 49,000.00
calificados -
Elaboracién de Mapa que muestre los lugares aprobados :

12 | para el desarrollo de las modalidades de turismo de
aventura. & = :

13 | Sistema de Servicios en Comercio Exterior versién 2 S/. 42,000.00

14 | Sistema de Voluntariado MINCETUR version 2 S/. 42,000.00

15 [ Movimiento de Pasajeros en Aeropuertos S/. 28,000.00

16 | Mejoramiento de Plataforma Tecnoldgica SI 3’_569,848:;2{ S/. 694,689.60

Sub Total Presupuesto (2023 y 2024): | S/. 3'856,848.21 | S/. 1°023,689.60
Presupuesto Total: S/. 4°880,537.81

(*) Los montos estimados para el Ao 2024, deberin ser considerados y priorizadas por las dreas correspondientes en la
Programacion del Plan Operativo Institucional Multianual, asi como en la Programacién Multianual Presupuestaria y
Formulacién Presupuestaria, para el periode 2024 - 2026 respectivo.

Presupuestado y Desarrollada por:

Oficina de
Informatica

Area Usuaria




Asimismo, a continuacion, se presentan las fichas técnicas de los 16 proyectos del Plan de
Gobierno Digital del MINCETUR:

FICHAS TECNICAS:

|. Deneminacidn de la actividad o proyecto N°® 01

Sistema de Organos Colegiados del MINCETUR - S0OC, Versién 2.0

Descripcion del proyecto:

Consiste en una plataforma que permitira el registro y actualizacién de la informacion de los organos colegiados
multisectoriales en los que forma parte el MINCETUR. Se dispondran de informacion minima similar al SOC actual,
con algunas modificaciones especificas que responden directamente a las necesidades de los drganos colegiados
multisectoriales.

Area Propietaria de) proyecto:
Oficina de Racionalizacién (OR) de la Oficina General de Planificacion, Presupuesto y Desarrollo (OGPPD)

Area Ejecutante:
Oficina de Informatica (O}

Resultado del Proyecto: Sistema
Tipo del Proyecto: Orientado a Gestion Interna
Plazo Estimado:

Fecha Inicio 01/04/2023 Fecha Fin 31/07/2023
Costo Estimado:
S/, 28,000.00
Objetivo del Plan Estratégico al cual se articula:

POI:
AQ: Acciones de la Oficina de Racionalizacidn

PEI:
QEIl 8: Fortalecer la gestion institucional
AEI 08.01; Brindar a la institucion un éptimo soporte administrativo

Avance del Proyecto:
2: Preliminar




FICHAS TECNICAS:

I. Denominacion de la actividad o proyecto N*® 02

Sistema de Estadisticas de Turismo (SET)

Descripcién del proyecto:

La DGIETA cuenta con el Sistema de Estadisticas de Turismo (SET) desarrollado en el afio 2002 en un lenguaje de
programacion que se encuentra fuera de vigencia techoldgica (Developer 6i), no compatible con los actuales sistemas
operativos y que no permite la aplicacién de mantenimientos ni mejoras a nivel de lenguaje de programacion,

La Ol en coordinacidn con la DGIETA desarrollara un sistema en un lenguaje de programacion vigente (PowerBuilder),
que reutitizara el cddigo a nivel de base de datos, accesible y escalable, que permitira a la DGIETA tener acceso a la
informacién que administra.

Area Propietaria del proyecto:

Direccion de Investigacion y Analisis de Informacién de Turismo y Artesania (DIAITA) de la Direccién General de
Investigacion y Estudios sobre Turismo v Artesania (DGIETA)
Area Ejecutante:

Oficina de Informatica (Q)

Resultado del Proyecto: Sistema
Tipo del Proyecto: Orientado a Gestién Interna
Plazo Estimado:

Fecha Inicio 01/04/2023 Fecha Fin 30/04/2024
Costo Estimado:
S/.91,000.00
Objetivo del Plan Estratégico al cual se articula;

POI:
AQ: Estadisticas de base a partir de registros administrativos, compendios, informes, otros

PEI:

OELl. 6: Promover la conectividad y las inversiones del Sector Turismo
AEL 06.04; Sistema uniforme vy confiable de informacién turistica a nivel nacional

PESEM:
OES. 4: Consolidar al Perd como destino turistico competitivo, sostenible, de calidad y seguro

AES. 04.03; Promocionar la conectividad y las inversiones en turismao para asi relacionar de modo eficiente y eficaz
el mercado con la oferta turistica

ENRST 2022-2025:
OE 1: Fortalecer la gobernanza y gestion turistica en los destinas
Linea de Accion 1.2: Mejorar los sistemas de informacion para &l turismo v la artesania

PENTUR 2025:
Pilar 3: Facilitacion Turistica

Components 3.4: Desarrollo de un sistema uniforme y confiable de informacion turistica a nivel nacional )
Linea de Accidn 3.4.2: Homogenizacidn y sistematizacion de la informacion estadistica de turismoe en el pais.

Avance del Proyecto:
2: Preliminar




FICHAS TECNICAS:

|. Denominacién de la actividad o proyecto N° 03

Plataforma web para el Laboratario de Innovacion del MINCETUR,

Descripeién del proyecto:

Un sitio web que permita conocer el Laboratoric de Innovacién del MINCETUR y ser una ventana para recibir
propuestas de innovacién de todos (os agentes creativos del sector turismo.

Beneficiarios: Personal de MINCETUR y agentes del sector turisma.
Funcionalidades:

a. Sitio web

- Aprox. 0B seccionses informativas

- Seccion de postulaciones

- Seccion de publicacion de resuitados

- Responsive webdesign

Area Propietaria del proyecto:
Direccién de Innovacion de la Oferta Turistica (DIOT) de la Direccién General de Estrategia Turistica (DGET)

Area Ejecutante:
Oficina de Informatica (Ol}
Resultado del Proyecto: Plataforma Web
Tipo del Proyecto: QOrientado a Gestion Interna
Plazo Estimado:
Fecha Inicio 01/05/2023 Fecha Fin 30/09/2023
Costo Estimado:
S/. 35,000.00
Objetivo del Plan Estratégico al cual se articula:

POIl:
AQ: Transferencia tecnolégica en la cadena de valor del turismo - Desarrollo de destinos turisticos inteligentes

PEI:
QE|. 5: Promaver el desarrollo de una oferta sostenible del Sector Turismao,
AEL 05.04: Mejoramiento de la calidad de los servicios y productos turisticos.

PESEM:
OES. 4: Consolidar al Peru como destino turistico competitivo, sostenible, de calidad y seguro
AES. 04.04; Generacion de capacidades para la institucionalizacion y consolidacion de la actividad turistica

ENRST 2022-2025:
OE 3: Fortalecer e impulsar la oferta de productos y experiencias tur(sticas en base a los escenarios de reactivacion
Linea de Accién 3.1: Impulsar la transferencia tecnolégica en la cadena de valor del turlsmo

PENTUR 2025:

Filar 2; Diversificacian y consolidacién de la oferta

Componente 2.2: Desarrollo de productoes turisticos especializados
Linea de Accion 2.2.5: Pramocidn de la inclusién de la poblacién local

Avance del Proyecto:
2: Preliminar




FICHAS TECNICAS:

I. Denominacidn de la actividad o proyecto N® 04

Mejoramiento de la Web de MINCETUR - Comercio Exterior

Descripcion del proyecto:

Actuaimente, la pagina web de los reportes de comercio bilateral (RCB) no registran los reportes histdricos
trimestrales; es decir solo figuran los reportes anuales, Por ello, solicitamos incorporar un item trimestral a los reportes
de comercio bilateral de tal manera que no se sigan perdiendo los reportes trimestrales en el repositorio,

Por su lado, la pagina web dénde se publican los reportes de comercio regional (RCR) no Incluye un mapa interactivo,

por lo cual solicitamos se incluya un mapa regional interactiva de las regiones del Peru que permita mejorar la
presentacion visual de fos RCR y ademads incluyan los RCR de forma ordenada vy sistematizada por semestres. El
mapa debe contar con item de region y Pericdo (Afio y semestre).

Implementar reportes bilaterales y regicnales en la pagina web
https://consultasenlinea.mincetur.gob.pe/sigPDMGis/Index/main

Area Propietaria del proyecto:
Direccion de Desarrollo y Procesamiento de la Informacién (DDPI) de la Direccion General de Investigacion y
Estudios sobre Comercio Exterior (DGIECE)

Area Ejecutante:
Oficina de Informatica (Ol)

Resultado del Proyecto: Portal Web
Tipo del Proyecto: Orientado al Ciudadano
Plazo Estimado:

Fecha Inicio 01/05/2023 Fecha Fin 31/10/2023

Costo Estimado:

5/. 42,000.00

Objetivo del Plan Estratégico al cual se articula:

POI:
AQ: Elaboracion de infarmacién estadistica de comercio exterior que sirva como insumo para direccionar la politica
comercial del viceministerio de comercio exterior

PEI:
OEL. 1: Promover la internacionalizacion de la empresa y diversificar los mercados de destino.
AEl 01.04: Prospectiva & inteligencia comercial para la intemacionalizacion de las Empresas.

PESEM:
OES. 3. Mejorar |1a competitividad del sector exportador
AES, 03.01: Facilitar y optimizar el comercio internacional

PENX 2025:
Pilar 1. Internacionalizacién de la empresa y diversificacion de mercados
Linea de Accidn 1.4: Desarrollo de inteligencia comercial

Avance del Proyecto:

2: Preliminar




FICHAS TECNICAS:

I. Denominacién de la actividad o proyecto N° 05

Sistema del Curso de Negociaciones Internacionales

Descripcidn del proyecto:

Generar nuevo madulo - Gestién Curse de Negoclaciones de Internacionales, que nos permita pader realizar
seguimiento y/o generar una base de datos de la implementacién del Curso de Negociaciones.

Area Propietaria del proyecto:

Direccion de Desarrollo de Capacidades y Oferta Exportable (DDCOE) de la Direccion General de Politicas de
Desarrollo de Comercio Exterior (DGPDCE)

Area Ejecutante:
Oficina de Informatica (Ol)

Resultado del Proyeete: Madulo
Tipo dal Proyecto: Orientado a Gestién interna
Plazo Estimado:
Fecha Inicio | 01/07/2023 Faecha Fin 3112/2023
Costo Estimado:
S/. 42,000.00
Objetivo del Plan Estratégico al cual se articula:

POI:
AQ: Elaboracion y difusion de informacion especializada

PEL

OE|. 4: Generar capacidades para la internacionalizacion y consolidacién de una cultura exportadora,
AEI 04.02: Fortalecimiento de competencias en comercio exterior.

PESEM:
QES. 3: Mejorar la competitividad del sector exportador
AES. 03.02: Fortalecer las capacidades del sector plblico y privado para la internacionalizacion

PENX 2025:

Pilar 4: Generacion de capacidades para la internacionalizacion y consolidacién de una cultura exportadora
Linea de Accién 4.2: Generar competencias en comercic exterior

Avance del Proyecto:
1: No Iniciado




FICHAS TECNICAS:

I. Denominacion de la actividad o proyecto N° 06

Sistema de seguimiento a expedientes de autorizacién de ferias intemacionales en territorio nacional.

Descripcion del proyecto:

Un sistema de almacenamiento, monitoreo y validacion a los expedientes de autorizacién de ferias internacionales
en territoric nacional.

Area Propietaria del proyecto:

Direccion de Desarrollo de Mercados Internacionales (DDM) de ta Direccién General de Politicas de Desarrollo de
Comercio Exterior (DGPDCE)

Area Ejecutante:
Cficina de Informatica (Ol)

Resultado del Proyecto: Médulo
Tipo del Proyecto: Orientado a Gestién Interna
Plazo Estimado:
Fecha Inicio 01/07/2023 Fecha Fin 311122023
Costo Estimado:
S/. 42,000.00
Objetivo del Plan Estratégico al cual se articula:

POI:
AQ: Internacionalizacidn de la empresa y diversificacian de mercados

PEI:
OEl. 1: Promover la internacionalizacion de la empresa y diversificar los mercados de destino.
AEL 01.04: Prospectiva e inteligencia comercial para la intemacionalizacion de las Empresas.

PESEM:
QES. 1: Profundizar la internacionalizacién de la empresa
AES. 01.01: Apoyar los esfuerzos de las empresas para la internacionalizacidn

PENX 2025:
Pilar 1: Internacionalizacion de la empresa y diversificacién de mercados
Linea de Accion 1.4: Desarrollo de inteligencia comercial

Avance del Proyecto:

1: No Iniciado




FICHAS TECNICAS:

I. Denominacidn de la actividad o proyecto N° a7

Registro nacional de prestadores de servicios turisticos infractores

Descripcion del proyecto:

Poner a disposicién de las Dircetur/Gercetur un sistema que permita el registro de los prestadores de servicios
turislicas que han sido sancionados por incumplir las disposiciones reglamentarias sectoriales, a cargo de los
responsables designados por las Dircetur/Gercetur a nivel nacional, y su difusién y consulta publica.

Area Propietaria del proyecto:

Direccion de Normatividad y Calidad Turistica (DNCT) de Direccién General de Politicas de Desarrollo Turistico
(DGPDT)

Area Ejecutante:
Oficina de Informatica (Ol)

Resultado del Praoyecto: Mddulo
Tipo del Proyecto: Orientado al Ciudadano
Plazo Estimado:
Fecha iniclo 01/08/2023 Fecha Fin 311212023
Costo Estimado:
S/.35,000.00
Objetivo del Plan Estratégico al cual se articula:

POI:
AQ: Regulacion y supervision de los prestadores de servicios turisticos

PEIl:
OEl. 5: Promaver el desarrollo de una oferta sostenible del Sector Turismo.
AEL 05.04: Mejoramiento de la calidad de los servicios y productos turisticos,

PESEM:
QES. 4: Consolidar al Per( como destino turistico competitive, sostenible, de calidad y seguro

AES. 04.02: Consolidar y desarrollar una oferta turistica sostenible con capital humane y productos turisticos
especializados de calidad

ENRST 2022-2025:
OE 2: Mejorar las condiciones del territorio y |a facilitacion del turismo en los destinos
Linea de Accién 2.4: Promaver la reduccién de la informalidad en el sector

PENTUR 2025:
Pilar 4: Institucionalidad del Sector
Componente 4.3: Fortalecimiento de la gestién pablica

Linea de Accién 4.3.3; Cantribuir al fortalecimiento de las funciones de supervision y fiscalizacidn de los Gobiemos
Subnacionales

Avance del Proyecto:
1: No Iniciado




FICHAS TECNICAS:

1. Denomihacién de la actividad o proyecte N® 08

Sistema de los Comités Regionales de Exportacion - CERX

Descripcidn del proyecto:

Generar un sistema para los Comités Regionales de Exportacion - CERX, que nos permita poder facilitar la gestion,

seguimiento y administrar la informacidn de los CERX, encargados de la gobernanza de los Planes Regionales de
Exportacién - PERX.

Area Propietaria del proyecto:

Direccion de Desarrollo de Capacidades y Oferta Exportable (DDCOE) de la Direccion General de Politicas de
Desarrollo de Comercio Exterior (DGPDCE)

Area Ejecutante:
Oficina de Informatica (O}

Resultado del Proyecto: Mdodulo
Tipo del Proyectoa: Orientado a Gestidn Interna
Plazo Estimado:
Fecha Inicio 01/02/2024 Fecha Fin 30/06/2024
Costo Estimado:
S/, 35,000.00
Objetive del Plan Estratégico al cual se articula:

POI:
AQ: Elaberacion y difusién de informacion especializada

PEl:
OEl 2: Desarrollar la diversificacidn, competitividad y sostenibilidad de la oferta exportable.
AEI. 02.03; Entorno favorable para las inversiones en el desamrolio de oferta exportable.

PESEM:

QES. 2: Incrementar de manera sostenible y diversificada las exportaciones de bienes y servicios con valor agregado
AES. 02.01: Consolidar las exportaciones no tradicionales de bienes y servicios con estandares de calidad
intemacional

PENX 2025:
Pilar 2. Oferta exportable diversificada, competitiva y sostenible
Linea de Accitn 2.3: Generar un entorno favorable para las inversiones

Avance del Proyecto:

1: No iniciado




FICHAS TECNICAS:

I. Denominacién de la actividad o proyecto N° 09

Implementacién del médulo en el Directorio de Prestadores de Servicios Turisticos: Presentacion de declaraciones
juradas del Cédigo de Conducta contra la ESNNA,

Descripcién del proyecto:

El sistema permitira el registro y visualizacion de las declaraciones juradas de compromiso contra la ESNNA de
suscripcion abligatoria de los titulares de las empresas de servicios turisticos, a cargo de los responsables designados
por las Dircetur/Gercetur a nivel nacional, y su consulta publica en el Directorio de Prestadores de Servicios Turisticos.

Area Propietaria del proyecto:
Direccién de Facilitacian y Cultura Turistica (DFCT) de la Direccién General de Politicas de Desarrollo Turfstico
{DGFDT)

Area Ejecutante:
QOficina de Informatica (OF)
Resultado del Proyecto: Médulo
Tipo del Proyecto: Orientado al Ciudadano
Plazo Estimado:
Fecha Inicio 01/03/2024 Fecha Fin 31/0772024
Costo Estimado:
S/. 35,000.00
Objetivo del Plan Estratégico al cual se articula:

POI:
AQ: Actividades de comunicacién y educacion de Cultura Turisticas y prevencion de la ESNNA a Nivel Nacional

PEI:
QEIl. 7: Generar y consclidar capacidades institucionales para ef Sector Turismo.
AE|. 07.01: Capacitacion en cultura turfstica a los operadores turisticos.

PESEM:
OES. 4: Consolidar al Peri como destino turistico competitivo, sostenible, de calidad y seguro

AES. 04.02: Consolidar y desarrollar una oferta turistica sostenible con capital humano y productos turisticos
especializados de calidad

ENRST 2022-2025:
OE 2: Mejorar las condiciones del territorio y |a facilitacion del turismo en los destinos
Linea de Accidon 2.7: Fortalecer la cultura turistica

PENTUR 2025:
Pilar 4: Institucionalidad del Sector
Componente 4.1: Fomento de la conciencia turistica

Linea de Accion 4.1.1; Desarrollo de herramientas para promover |a conciencia furlstica en autoridades, prestadores
de servicios turisticos y ciudadanos

Avance del Proyecto:

1: Na iniciado




FICHAS TECNICAS:

|. Denominacion de la actividad o proyscto N° 10

Sitios Turisticos, Museos y Areas Naturales Protegidas por el Estado.

Descripcién del proyecto:

Construir el Modulo de los Sitios Turisticos con la finalidad de mejorar la recoleccion y administracion de la

informacion sobre la llegada mensual de las visitas realizadas a los diversos atractivos y contar eon la informacion
opartuna.

Area Propietaria del proyecto:

Direccién de Investigacidn y Analisis de Informacién de Turismo y Artesania (DIAITA) de la Direccion General de
Investigacion y Estudios sobre Turismo y Artesania (DGIETA)

Area Ejecutante:
Direccion de Investigacion y Andlisis de Informacién de Turismo y Artesania {DIAITA)
Resultado del Proyecto: Madulo

Tipo del Proyecto: Orientado a Gestidn Irterna
Plaze Estimado:
Fecha Inicio 01/04/2024 Fecha Fin 31/07/2024
Costo Estimado:
S/. 28,000.00
Objetivo del Plan Estratégico al cual se articula:

POI:
AQ: Estadisticas de base a partir de registros administrativos, compendios, informes, otros

PEI:
OEIl. 6: Promover la conectividad y las inversiones del Sector Turismo
AEI. 06.04: Sistema uniforme y confiable de informacién turistica a nivel nacional

PESEM:
OES. 4: Consolidar al Peri como destino turistico competitivo, sastenible, de calidad y segura

AES. 04.03; Promacionar 1a conectividad y las inversiones en turismo para asi relacionar de modo eficiente y eficaz
el mercado con la oferta turistica

ENRST 2022-2025:
OE 1: Fortalecer ia gobernanza y gestion turistica en los destinos
Linea de Accidn 1.2: Mejorar los sistemas de informacién para el turismo y la artesania

PENTUR 2025:

Pilar 3: Facilitacién Turistica

Componente 3.4: Desarrollo de un sistema uniforme y confiable de informacidn turistica a nivel nacional
Linea de Accion 3.4.2: Homogenizacidn y sistematizacion de la informacién estadistica de turismo en el pais.

Avance del Proyecto:

1: No Iniciado




FICHAS TECNICAS:

l. Denominacién de la actividad o proyecto N°® 11

Mapa interactivo de prestadores de servicios turisticos calificados

Descripcién del proyecto:

El sistema permitird ubicar en un mapa dindmico la ubicacion georreferencial de los prestadores de servicios
Wuristicos registrados en el Directorio de Prestadores de Servicios Turisticos con base a la informacién ingresada en
el sistema del referido directorio a cargo de los responsables de las Dircetur y Gercetur, y su difusion y consulta
publica.

Area Propietaria del proyecto:

Direccién de Normatividad v Calidad Turistica (DNCT) de Direccion General de Politicas de Desarrollo Turistico
{DGPOT)

Area Ejecutante:
Oficina de Informatica (O}

Resultado del Proyecto: Modulo
Tipo del Proyecto: Orientado al Cludadano
Plazo Estimado:
Fecha Inicio 01/04/2024 Fecha Fin 31/10/2024
Costo Estimado:
S/. 49,000.00
Objetivo del Plan Estratégico al cual se articula:

POI:
AQO: Reguiacion y supervisién de los prestadores de servicios turisticos

PEI:
QEL. 5: Promover el desarrollo de una oferta sostenible del Sector Turismo,
AEI. 05.04: Mejoramiento de la calidad de los servicios y productos turisticos.

PESEM:
OES. 4: Consolidar al Perd como destino turistica competitivo, sostenible, de calidad y seguro

AES, 04.02: Consolidar y desarrollar una oferta turistica sostenible con capital humano y productos turlsticos
especializados de calidad

ENRST 2022-2025:
OE 2: Mejorar |las condiciones del territorio y la facilitacién del turismo en los destinos
Linea de Accidn 2.4: Promaver la reduccion de la informalidad en el sector

PENTUR 2025:
Pilar 4: Institucionalidad del Sector
Componente 4.3: Fortalecimiento de la gestién publica

Linea de Accion 4.3.3; Contribuir al fortalecimiento de las funciones de supervision y fiscalizacion de los Gobiernos
Subnacionales

Avance del Proyecto:
1: No Iniciado




FICHAS TECNICAS:

l. Denominacion de la actividad o proyecto N° 12

Elaboracion de Mapa que muestre los lugares aprobados para el desarrollo de las modalidades de turismo de
aventura.

Descripcién del proyecto:

El mapa a desarrollar permiitira dar a conocer al publico en general aquellos lugares autorizados en donde podria
buscar prestadores de servicios turisticos de aventura que operen dicho servicio, a nivel nacional,

Area Propisetaria del proyecto:

Direccion de Normatividad y Calidad Turistica (DNCT) de Direccién General de Paliticas de Desarrollo Turistico
(DGPDT)

Area Ejecutante:
Direccitn de Normatividad y Calidad Turistica (DNCT)
Resultado del Proyecto: Pagina Web Interactiva
Tipo del Proyecto: Orientado al Ciudadano
Plazo Estimado:
Fecha Inicio 01/06/2024 Fecha Fin 30/11/2024
Costo Estimada:
S/, 42,000.00

QObjetivo del Plan Estratégico al cual se articula:

FOI:
AQ: Regulacidn y supervision de los prestadores de serviclos turisticos

PEIl:

OEl. 5: Promover el desarrollo de una oferia sostenible del Sector Turismo.
AEI. 05.04: Mejoramiento de la calidad de los servicios vy productos turisticos,

PESEM:
QES. 4: Consalidar al Pert como destino turlstico competitivo, sostenible, de calidad y seguro

AES. 04.02: Consolidar y desarrollar una oferta turistica sostenible con capital humano y productos turisticos
especializados de calidad

ENRST 2022-2025:
OE 2: Mejorar las condiciones del territorio y a facilitacion del turismo en los destinos
Linea de Accion 2.4: Promover la reduccién de la informalidad en el sector

PENTUR 2025:

Pilar 4: Institucionalidad del Sector

Companente 4,3: Fortalecimiento de |a gestidn publica

Linea de Accidn 4.3.3: Contribuir al fortalecimiento de las funciones de supervisian y fiscalizacion de los Gobiernos
Subnacionales

Avance del Proyecto:

1: No Iniciado




FICHAS TECNICAS:

I. Denominacién de la actividad o proyecto N*® 13

Sistema de Servicios en Comercio Exterior version 2

Descripcidn del proyecto:

Generar nuevo madulo - Desarrollo de oferta exportable de bienes, que nos permita poder realizar seguimiento de
los servicios de aseguramiento de calidad, como asistencia técnica para las certificaciones, capacitacion, desarrolio
de signos distintivos , que se realizan para las organizaciones empresariales a nivel nacional. Esto con la finalidad de
poder tener trazabilidad de los mismos y ademas generar una base de datos de beneficiarios de dicho servicios o
proyectos que se realicen en ese marco.

Area Propietaria del proyecto:
Direccion de Desarrollo de Capacidades y Oferta Exportable {DDCQE) de la Direccién General de Politicas de
Desarrollo de Comercio Exterior (DGPDCE)

Area Ejecutante:
QOficina de Informatica (Ol}

Resultado del Proyecto: Madulo
Tipo del Proyecte: Orientado a Gestién Interna
Plazo Estimado:
Fecha Inicio C1/07/2024 Fecha Fin 31/12/2024
Costo Estimado:
S/.42,000.00
Objetivo del Plan Estratégico al cual se articula:

POI:
AQ: Elaboracion y difusién de informacién especializada

PEI:

QE|. 4: Generar capacidades para la internacionalizacion y consolidacion de una cultura exportadora.
AEI 04.02: Fortalecimiento de competencias en comercio exterior.

PESEM:
OES. 3: Mejorar la competitividad del sector exportador
AES. 03.02: Fortalecer las capacidades del sector plblico y privado para la internacionalizacion

PENX 2025:

Pilar 4;: Generacién de capacidades para la internacionalizacién y consolidacion de una cultura exportadora
Linea de Accidn 4.2: Generar competencias en comercio exterior

Avance del Proyecto:
1: No Iniciado




FICHAS TECNICAS:

l. Denominacion de la actividad o proyecto N° 14

Sistema de Voluntariado MINCETUR versidn 2

Descripcidn del proyecto:

Generar nuevo médule del Sistema de Voluntariado MINCETUR, seria un modulo de "Gestién de Ejecucién de
la Iniciativa™ en el cual, de acuerdo a la directiva de Voluntariado MINCETUR, se nos permita gestionar |a infermacion
y realizar la incorporacién de los Veluntarios y/o Beneficiarios de la Iniciativa, ademas en el cual se pueda generar o
aliminar un perfil por cada usuario y se puedan subir las tareas o trabajos de acuerdo a la iniciativa con el fin de poder
tener trazabilidad de los usuarios y de los archivos que se puedan generar en el marco de cada iniciativa, control de
asistencia, la desvinculacian de los voluntarios, etc.

Par ejemplo: Padria ser como un Classroom en el que se pueda crear un perfil por usuario, subir tareas, etc.

Generar nuevo méduio del Sistema de Voluntariado MINCETUR, seria un médulo de "Cierre e informe de la
Iniciativa” en el cual, de acuerdo a la directiva de Voluntariado MINCETUR, se puedan realizar Informes de cierre,
en el cual se plasmen los resultados intermedio o finales, logros, conclusiones y recomendaciones de ta Iniciativa de
voluntariado implementada, con el fin de remitirlo a quien corresponda. Ademas se deben incluir el reporte del
cumplimiento de las condiciones del voluntariado.

Area Propietaria del proyecto:
Direccién de Desarrollo de Capacidades y Oferta Exportable (DDCOE) de la Direccién General de Politicas de
Desarrollo de Comercio Exterior {DGPDCE)

Area Ejecutante:
Oficina de Informatica (Q1)

Resultado del Proyecto: Médulo

Tipo del Proyecto:! Orientado a Gestion Intema

Plazo Estimado:

Fecha Inicio 01/07/2024 Fecha Fin 31/12/2024

Costo Estimado:
5/, 42,000.00
Objetive del Plan Estratégico al cual se articula:

POI:
AQ: Elaboracién y difusién de informacidn especializada

PEI:
OELl. 4: Generar capacidades para la internacionalizacién y consolidacion de una cultura exportadora.
AE|. 04.02; Fortalecimiento de competencias en comercio exterior.

PESEM:
OES. 3: Mejorar la competitividad del sector exportador
AES. 03.02: Fortalecer las capacidades del sector plblico y privado para la internacionalizacion

PENX 2025:
Pilar 4: Generacion de capacidades para la internacionalizacion y consalidacién de una cultura exportadera
Linea de Accién 4.2: Generar competencias en comercio exterior

Avance del Proyecto:
1: No Iniciado




FICHAS TECNICAS:

I. Denominacién de la actividad o proyecto N°® 15

Movimienta de Pasajeros en Aeropuertos

Descripcion del proyecto:

Canstruir el Madulo del Mavimiento de Pasajeros que permita generar los cuadros de llegadas, salidas y movimiento
general de pasajeros por cada uno de los aeropuertos o aerédromos del Pend.

Area Propietaria del proyecto:
Direccion de Investigacién y Andlisis de Informacién de Turismo y Artesania (DIAITA) de la Direccion General de
Investigacién y Estudios sobre Turismo y Artesania (DGIETA)

Area Ejecutante:
Direccion de Investigacién y Analisis de Informacién de Turismo y Artesania (DIAITA)

Resultade del Proyecto: Mddulo
Tipo del Proyecto: Orientado a Gestién Inlerna
Plazo Estimado:
Fecha Inicio 01/08/2024 Fecha Fin 30/11/2024
Costo Estimado:
8/.28,000.00
Objetivo del Plan Estratégico al cual se articula:

POI:
AQ: Estadisticas de base a partir de registros administrativoes, compendios, informes, otros

PEI:
OEI. &: Promover la conectividad y las inversiones del Sector Turismo
AEl. 06.04: Sistema uniforme y confiable de informacién turistica a nivel nacional

PESEM:

OES. 4: Consolidar al Peri como destino turistico competitivo, sostenible, de calidad y seguro

AES. 04.03: Promocionar la conectividad y las inversiones en turismo para asi relacionar de modo eficiente y eficaz
el mercade con la oferta turistica

ENRST 2022-2025:
CE 1: Fortalecer la gobernanza y gestion turistica en los destinos
Linea de Accidn 1.2: Mejorar los sistemas de informacidn para el turismo y la artesania

PENTUR 2025:

Pilar 3: Facilitacién Turistica

Componente 3.4: Desarrollo de un sistema uniforme y confiable de infarmacion turistica a nivel nacional
Linea de Accitn 3.4.2; Homegenizacion y sistematizacién de la informacidn estadistica de turismo en el pais.

Avance del Proyecto:
1: No Iniciado




FICHAS TECNICAS:

I. Denominacion de la actividad o proyecto N*® 16

Mejoramiento de Plataforma Tecnolégica

Descripcién del proyecto:

Consiste en la adquisicion y contratacién de servicios para la modernizacion y actualizacion de la plataforma
tecnaldgica del centro de datos que a la vez permitira la continuidad de los servicios digitales que sirven tanto a los
usuarios internos y administrados del MINCETUR.

Es por ello que se estan considerando las mejoras en la continuidad operativa de la plataforma tecnolégica de
acuerdo a los siguientes sub proyectos:

» Renovacidn de equipos de computo

+* Renovacién de Telefonia Mévil y Fija

« Renovacidn de Soporte Equipamiento de Respalda

- Renovacién de Soporte Equipamiento de Almacenamiento
* Renovacidn de Soporte Software Virtualizacion

* Renovacion de Soporte Software Monitoreo Red

* Renovacion de Soporte Switches Data Center

* Renovacion de Soporte Central IP y Switches de Distribucién y Borde
« Renovacion de Soporte Sistema Operativo de Servidores
* Servicio Data Center de Contingencia en Nube

« Suscripeién Correo Exchange, plataforma colaborativa

* Suscripcion Solucion Videoconferencia en Nube

« Suscripcidn y Actualizacién de Software

Area Propietaria del proyecto:
Oficina de Informatica (Ol)

Area Ejecutante:
Oficina de Informdética (Ol)

Resultado del Proyecto: Plataforma

Tipo del Proyecto: Orientado a Gestion Inierna

Plazo Estimado:

Fecha Inicio 01/04/2022 Fecha Fin 311122024

Costo Estimado:

S/, 4°264,537.81

Objetivo del Plan Estratégico al cual se articula:

POI:
AQ: Gestion de Gobierno y Transformacion Digital

PEI:
OEI 8: Fortalecer la gestién institucional
AEN08.01; Brindar a la institucion un dptimo soporte administrativo

Avance del Proyecto:
2: Preliminar




7. RIESGOS DEL PLAN DE GOBIERNO DIGITAL

Los riesgos durante el proceso de ejecucion del Plan de Gobierno Digital son:

7.1 Rotacién de los miembros del Comité de Gobierno Digital

El proceso de transformacion digital y el despliegue del Gobierno Digital en la entidad,
comprende un gran compromiso de los miembros del Comité para coordinar actividades
y gestionar acciones de caracter técnico y administrativo, garantizando la continuidad en
el cumplimiento de los proyectos planificados en el Plan de Gobierno Digital.

La rotacién de los miembros del Comité, representa un riesgo en el cumplimiento de las
actividades y proyectos derivados del Plan de Gobierno Digital, con la afectacion de la
eficiencia en la gestién interna y principalmente de los servicios brindados a la ciudadania
en general.

Accion:

Establecer mecanismos de control y seguimiento mensual, a través de indicadores
objetivamente verificables. Convocar periédicamente las reuniones del CGD para evaluar
avances de cumplimiento.

7.2 Falta de integracién de las Plataformas Tecnolégicas del Sector

Un pilar imprescindible en la Transformaciéon Digital constituye las plataformas
tecnolégicas del sector, las mismas que deben tener un alto grado de integracion, con la
finalidad de propiciar eficiencia en los procesos.

Esto permitira aprovechar la tecnologia disponible y potenciar su utilizacién (debido al
impacto de la sistematizacion). En esta sistematizacion se pueden implementar
caracteristicas muy valiosas, tales como la redundancia, elasticidad, contingencias y
capacidad de crecimiento. El objetivo primaric de la Plataforma e Infraestructura
Tecnolégica Integrada es que todos los érganos del MINCETUR, entidades adscritas y
unidades ejecutoras del sector se conecten e intercambien informacién, se configuren
servicios al ciudadano que estén basados en procesos transversales, se desarrollen y
atienda tramites y servicios en linea, brindando facilidades de acceso a la comunidad.

La falta de integracion de las plataformas tecnologicas del sector genera un alto riesgo
de ineficiencia en los procesos, con el consecuente costo que esto conlleva.

Accion:
Propender a la integracién tecnoldgica y de procesos para intercambio de informacion,

tomando en cuenta los principios de accesibilidad y seguridad de la informacién
(confidencialidad, disponibilidad e integridad).




7.3 Falta de difusion y sensibilizacion tanto en funcionarios publicos como en la
sociedad, para acceder y hacer uso efectivo de los servicios del gobierno digital

Los funcionarios publicos, la ciudadania y empresas sélo utilizaran los servicios de
gobierno digital, si saben de su existencia y rompen los paradigmas tradicionales. Por lo
tanto, es necesario que las oficinas competentes implementen acciones de difusion, a
través del cual se dé a conocer las ventajas y beneficios (en cuanto a ahorro de costos y
tiempo) que se obtendran al utilizar los servicios de Gobierno Digital.

La falta de difusion y sensibilizacién respecto al uso de los servicios de Gobierno Digital
genera un riesgo de no utilizacién de dichos servicios

Accion:

La Oficina de Personal (OP), la Oficina de Tramite Documentario y Archivo (OTDA) y la
Oficina de Comunicaciones y Protocolo (OCOP) deberéan realizar acciones de
capacitacion y sensibilizacion dirigido a todos los funcionarios publicos y ciudadania en
general, orientado a la difusién de los servicios de Gobierno Digital.

7.4 Falta de compromiso por parte del personal designado como usuarios o
coardinadores funcionales o seleccién inadecuada de estos, lo cual repercute en
las coordinaciones de levantamiento de informaciéon para la definicion de los
objetivos, alcance y funcionalidades, lo que conlleva a retrasos en la ejecucién de
los proyectos

Los usuarios o coordinadores funcionales son parte importante en la gestidon de los
proyectos debido a su participacién para atender los requerimientos funcionales
administrativos, de tal mode que los proyectos puedan atender las necesidades de
servicios digitales para la ciudadania y empresas. Por lo tanto, es necesario gue las
unidades organicas designen coordinadores funcionales competentes y conocedores de
los proyectos a su cargo, de tal modo que implementen acciones correctivas a los
procesos y evitar que factores negativos impacten en e! alcance, los costos y el tiempo
de ejecucion de los proyectos,

Accién:

La Unidad Organica debera evaluar y determinar al personal idoneo a designarse para ef
cumplimiento de los proyectos propuestos en el Plan de Gobierno Digital, de tal modo que
puedan atender proactivamente en las acciones preventivas y correctivas para el logro
de los objetivos de dichos proyectos.




8. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

A continuacion, se presenta el cuadro con el cronograma para el desarrollo de actividades de
los 16 proyectos del Plan de Gobierno Digital del MINCETUR:

Plazo Estimado
5 Nombre del - : 2023 2024 Resultado
N Inicio Fin
Proyecto /Producto
mes/afo | mesfafio |E | F JiJ O|/N|D|E|F/IM|A|M|[J|J|A|S|O|N|D
Sistema de '
| Organocs
1 | Colegiados del abr-23 jul-23 Sistema
MINCETUR -
SOC, Version 2.0
Sistema de
2 | Estadisticas de abr-23 abr-24 ] | Sistema
Turismo (SET)
Plataforma web
pares : Plataforma
3 | Laboratorio de may-23 | sep-23 {150
v Web
Innovacién del :
MINCETUR -
Mejoramiento de
la Web de 2 Portal
4 MINCETUR - may-23 oct-23 __:_I FrLp bt Web

Comercio Exterior

Sistema del Curso b
5 | de Negociaciones | jul-23 dic-23 1L Médulo
Internacionales .

Sistema de
seguimiento a
expedientes de :
6 | autorizacion de jul-23 dic-23 11
ferias
internacionales en
| {erritorio nacional

e Médulo

Registro nacional
de prestadores de
servicios turisticos
infractores

ago-23 dic-23 Maodulo

Sistema de los
Comités P
8 | Regionales de feb-24 jun-24 B
Exportacién -
CERX
Implementacion
del maédulo en el
Directorio de
Prestadores de
Servicios : ‘
declaraciones : :

juradas del
Codigo de
Conducta contra
la ESNNA

__I Maodulo

Sitios Turisticos, |
Museos y Areas |
10 | Naturales abr-24 jul-24 Ujujulu | Médulo
Protegidas por el ;

Estado.

Mapa interactivo
de prestadores de

servicios turisticos abr-24 oct-24

R Médulo

A calificados
/




Elaboracién de
Mapa que
muestre los
lugares

12 | aprobados para el | jun-24 nov-24
desarrollo de las
modalidades de
turismo de
aventura.

Pagina
Web
Interactiva |

Sistema de

13 Servicios en
Comercio Exterior
version 2

Sistema de
Voluntariado
MINCETUR
version 2

jul-24 dic-24 alai EEE Madulo

14

jul-24 | dic-24 EE W AN Médulo

Movimiento de
15 | Pasajeros en ago-24 nov-24 Ujujuju Médulo
Aeropuertos

Mejoramiento de
16 | Plataforma abr-22 dic-24 | |
Tecnoldgica

Plataforma

Desamoiado por: | Infarmatica 1

Unigad Crganica u
Extamo @

Cuadro N° 01: Portafolio de Proyectos del Plan de Gobierno Digital 2022 — 2024




SIGLAS Y GLOSARIO DE TERMINOS

SIGLAS:
CEPLAN
MINCETUR
OCDE
0l

PCM

PEI
PEDN
PESEM
PIDE
PGD
PGG
PNCP
PNGE
POI
PROMPERU
RM
SGTD
SGS|
SNTD
TIC

TUPA

. Centro Nacional de Planeamiento Estratégico.

: Ministerio de Comercio Exterior y Turismo

: Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico.
: Oficina de Informatica

: Presidencia del Consejo de Ministros.

: Plan Estratégico Institucional.

: Plan Estratégico de Desarrollo Nacional.

: Pian Estratégico Sectorial Multianual.

: Plataforma de Interoperabilidad del Estado.

. Plan de Gobierno Digital.

: Politica General de Gobierno.

. Politica Nacional de Competitividad y Productividad.

. Politica Nacional de Gobierno Electrénico.

. Plan Operativo Institucional.

: Comision de Promocidn del Per para la Exportacion y Turismo
: Resolucién Ministerial

: Secretarfa de Gobierno y Transformacion Digital.

: Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion.
: Sistema Nacional de Transformacion Digital

: Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

- Texto Unico de Procedimientos Administrativos



GLOSARIO DE TERMINOS:

Ancho de Banda: Se entiende la capacidad con la cual los operadores de las redes troncales se
comprometen a transmitir ef tréfico de Internet en bits por segundo.

Computadora: Hace referencia a los equipos: computadora de escritorio o portatil. No se incluyen los
equipos que poseen algunas de las funciones de una computadora, como teléfonos moviles, asistentes
digitales personales (PDA) o aparatos de felavision.

Datos: Son flujos de elementos en bruto que representan los eventos que ocurren en las
organizaciones o en el entornc fisico antes de ordenarlos e interpretarlos en una forma que las personas
puedan comprender y usar.

Digitalizacion: Es la capacidad de usar datos y tecnologias digitales, con miras a generar, procesar y
compartir informacion que permita establecer nuevas actividades o cambios en las ya existentes.

Gobierno Electrénico'': Se refiere al usc por parte de los gobiernos de las tecnologias de la
informacion y fa comunicacion (TIC), y particularmente de Internet, como una herramienta para lograr
un mejor gobierno.

Gobierno Digital'?: Se refiere al uso de las tecnologias digitales como parte integral de las estrategias
de modernizacion de los gobiernos para crear valor publico. Se basa en un ecosistema de gobierno
digital conformado por actores gubernamentales, organizacicnes no gubernamentales, empresas,
asociaciones de ciudadanos y personas que apoyan la produccion de datos, servicios y contenido y
tienen acceso a los mismos a través de interacciones dentro del gobierno.

Internet: Es una red informatica mundial de uso pulblico, que proporciona acceso a una serie de
servicios de comunicacidn, incluyendo la web, y que transporta corree electronico, noticias,
entretencién y archivos de datos. Ademas, cuando nos referimos al uso de Internet no es sdlo a traves
de una computadora, también puede ser mediante teléfonos mdvites, PDA, maquinas de juega, TV
digital, etc. Puede ser a través de una red fija 0 movil'3,

Interoperabilidad de sistemas de informacién: Consiste en la operacidn coordinada y compartida de
la informacion que maneja cada entidad plblica, de manera gue la obtencion de informacion entre
entidades plblicas sea mas eficiente.

Intranet: Se refiere a una red interna de comunicaciones que utiliza protocolos de Internet y que permite
la comunicacién dentro de una organizacion {y con oiras personas autorizadas). Normalmente, se
encuentra protegida por un cortafuego para controlar el acceso.

Meta: Es el valor proyectado que se desea obtener para un indicador en un periodo de tiempo
determinado.

Misién: Expresa la razdn de ser y de existir de toda entidad. Es el motivo, propésito, fin o razén de ser
de la existencia del Ministerio, Organismo Publico, Gobierno Regional, Gobierno Local u Organismo
Auténomo, y define:

+ Lo que pretende cumplir en su entorno © sistema social en €l que actia.
» Lo que pretende hacer.
» Para quién lo va a hacer.

Objetivc Estratégico: Es la descripcion del propdsito de la entidad a ser alcanzado, que es medido a
través de indicadores y sus correspondientes metas, con el fin de que éstos coadyuven al cumplimiento
de la vision y misién de la entidad.

Dta 11: Fuents: OCDE (2014a), QECD Recommendation of the Council on Digital Gavernment Strategies {OCDE Recomendacion sobre Estrategias
sobre gobierno digital), www.oecd. org/govidigital-government/ recommendation-on-digital-government-strategies.htm.

12 Nata 12: Ibid.

13 Nata 13; Fuente ITU: Indicadores clave sobre TIC 2010



Plan de Gobierno Digital {(PGD}: Es el documento elaborado por las entidades de la Administracion
Publica, el cual define objetivos y proyectos de Gobierno Digital en funcién de las necesidades de los
ciudadanos, necesidades de informacion y cambios en el entorno, enfocados en la digitalizacion de
servicios publicos, procesos e informacién de una entidad, haciendo uso intensivo de las tecnologias
digitales y la innovacion dirigida por datos. EI PGD contiene objetivos y proyectos de gobierno digital,
indicadores y metas. Se elabora para un periodo de tres (03) afios, y es actualizado y evaluado
anualmente.

Plan Estratégico Institucional (PEI): Instrumento de gestién que identifica la estrategia de la entidad
para lograr sus objetivos, en un periodo minimo de tres (3) afios, a través de iniciativas disefiadas para
producir una mejora en la poblacién a la cual se orienta y cumplir su mision. Contiene los objetivos y
las acciones estratégicas institucionales. {CEPLAN)

Plan Qperativo Institucional (POI): Instrumento de gestién que orienta la asignacién de recursos para
implementar la estrategia institucionai. Contiene la programacion de actividades operativas e
inversiones valorizadas de las unidades arganicas o centros de costos de la entidad, a ser ejecutadas
en un periodo anual, (CEPLAN)

Planeamiento Estratégico: Como principio, busca el desarrollo integral del pais que asegure una
gestién publica al servicio del ciudadane, en cada lugar del territorio nacional, para el cumplimiento de
las funciones primordiales del Estado y, sobre todo, el bienestar integral de las personas. (CEPLAN)

Politica: En el contexto de la planificacion estratégica corresponde a un enunciado o acuerdo generales
sobreentendidas que canalizan el pensamiento y la accién en la toma de decisiones; establecen los
limites o rangos mediante los cuales hay que tomar una decision.

Proceso: Es un conjunto de actividades légicamente relacionadas que existen para conseguir un
resultado bien definido dentro de una entidad; por lo tanto, toman una entrada y le agregan valor para
producir una salida.

Proyecto: Es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado
tnico. La naturaleza temporal de los proyectos implica que un proyecto tiene un principio y un final
definidos. El final se alcanza cuando se logran los objetivos del proyecto, cuando se termina el proyecto
porque sus objetivos no se cumplirdn o no pueden ser cumplidos, o cuando ya no existe la necesidad
gue dio origen al proyecto.

Servicio: Es una forma de entregar valor a los clientes, facilitando los resultados que quieren alcanzar,
sin ser duefic de sus costos y riesgos relacionados.

Servicio Pablico Digital, Aguel servicio publico ofrecide de forma total o parcial a través de Internet u
otra red equivalente, gque caracteriza por ser automatico, no presencial y utilizar de manera intensiva
las tecnologias digitales (teléfonos inteligentes, plataformas no presenciales, etc.), para la produccion
y acceso a datos, servicios y contenidas que generen valor publico para los ciudadanos y personas en
general.

Sistemas de Informacién™: Son un conjunto de compenentes interrelacionados que recolectan {o
recuperan), procesan, almacenan y distribuyen informacion para apoyar los procesos de toma de
decisiones y de control en una organizacion.

Tecnologias Digitales': Se refieren a las tecnologias de la informacién y comunicacién, incluidos
Internet, las tecnologias y dispositivos mdoviles, asi como la analitica de datos utilizados para mejorar
la generacion, recopilacidon, intercambio, agregacién, combinacién, analisis, acceso, busqueda y
presentacion de contenido digital, incluido el desarrollo de servicios y aplicaciones.

Tramite: Es todo procedimiento que el ciudadano lleva a cabo para la obtencion de un documento,
cumplir una obligacién, obtener alguna autorizacién o gozar de algin derecho o servicio que es validado
por la administracién publica. En una concepcién amplia se entiende por tramite tode procedimiento
dministrativo como servicio administrativo.

a 14: Fuente: Sistemas de Informacidn Gerencial - Kenneth C. Laud on Jane P. Laudon.

15 Nota 15: Fuente: QCDE (2014a), OECD Recommendation of the Council on Digital Government Strategies (OCDE Recemendacian sobre Estrategias
sobre gobierno digitah), www.ascd.org/gov/digital-government/ recommendation-on-digital-government-strategies. htm.



Transformacion Digital: Es el proceso de sustitucion total de métodos manuales, tradicionales y
heredadas de hacer negocios con las Gltimas alternativas digitales. Este tipo de reinvencién toca todos
los aspectos de un negocio, no solo la tecnologia.

Vision: Es un estado deseado ideal (imagen futura) que la entidad pretende alcanzar a partir de su
condicion actual, indica hacia donde se dirige y en qué se debera convertir. Se traduce como una
declaracion en sentido positivo y generalmente definida por el lider de la organizacidn.,




