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Desarrollo
turistico con
enfoque territorial enfoque territorial
(PERTUR) (PDTL)

Ley General de Turismo,
Declara de interés Plan Estratégico
nacional el turismo y su NACIONAL de

tratamiento como politica Turismo (PENTUR)
prioritaria del Estado

PERTUR ®

Cajamarca~ >
Plan Estratégico Regional de Turismo

GUIA METODOLOGICA

PARA LA ELABORACION
DEL PLAN DE
DESARROLLO
TURISTICO LOCAL
(PDTL)

Plon Estratégico Nacional de Turismo 2025

turismo con futuro
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PLAN ESTRATEGICO NACIONAL DE TURISMO - PENTUR 2025

Es el documento rector en materia de
planificacion en el Sector Turismo a nivel
nacional, que establece las estrategias y
lineamientos a seguir para el desarrollo
de la actividad turistica en el Perd.

Plan Estratégico Nacional de Turismo 2025

Aprobado mediante Resolucion Ministerial N° 231 — 2016
— MINCETUR del 22 de julio de 2016.




PLAN ESTRATEGICO NACIONAL DE TURISMO - PENTUR 2025 BERUI o< <ormercio Exterior

y Turismo

Mediante trabajo participativo
gue involucro al sector publico y
privado a nivel nacional (+100 Tiene un horizonte de
horas de trabajo en reuniones, implementacion de diez afios.
talleres regionales y
macroregionales).

Se sostiene sobre la base de
destinos turisticos,
proponiéndose trabajar bajo un
modelo de gestién de
conformacién publico —
privada, que se ajuste a la
realidad local / regional, y a las
caracteristicas del destino
turistico.

Su monitoreo sera permanente
y su evaluacion se realizara en
funcion a los 41 indicadores

Plan Estratégico Nacional de Turismo 2025

La implementacion del
PENTUR debe iniciarse con la
formulacion de los Planes
Estratégicos Regionales de
Turismo — PERTUR, instrumento
de planificacion regional que
propone acciones disefiadas de
forma participativa, concertada y
descentralizada.




COMISION MULTISECTORIAL PERMANENTE PENTUR

De naturaleza permanente, se encuentra ..
..’ adscrita al MINCETUR, que tendra por @ PERU
’ ‘ objeto elaborar, actualizar y modificar el Preside la comision o
PENTUR; asi como realizar el seguimiento % PERU

y evaluacion de su implementacion. Ministerio de Cultura

SOCIEDAD CIVIL ;ﬂ
01 universidad ey ) e

GREMIOS IvViIinisterio de Ambilente

03 representantes — zona nor amazonica / centro / sur . [ » I \ . ;
Plan Estratégico Nacional de Turismo 2025 A ‘ » 3
U '!H 2
ASAMBLEA RACISNAL De
GOBIERNOS REGIONALES
Lrg \ Gobiernos Regionales

CANATUR \2roums Aﬁ;l' PE

Camara Nacional de Turismo

Comision de Promocidn del Perd para la

., . Gobiernos locales
Exportaciony el Turismo

DECRETO SUPREMO N2 011-2013-MINCETUR
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PLAN ESTRATEGICO NACIONAL DE TURISMO - PENTUR 2025 0 R

VISION

“El Perl es reconocido, a nivel mundial,
como destino turistico sostenible,

competitivo, de calidad y seguro.”
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PLAN ESTRATEGICO NACIONAL DE TURISMO - PENTUR 2025 | pero| e rere

OBJETIVO GENERAL

Consolidar al Pertt como destino turistico competitivo, sostenible, de calidad y seguro, donde a partir de
una oferta diversa, lograda con participacion de los actores del sector, el turista viva experiencias Unicas
para que se contribuya al desarrollo econémico y social del pais.

|
I“ ‘ Pilares del PENTUR

= =

Diversificacion y Diversificacion y L L
consolidacion de consolidacién de la Facilitacion Institucionalidad

mercados oferta turistica turistica del sector

&5 o

19 Componentes

75 Lineas de Accidn

41 indicadores (34 especificos + 7 generales)
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PLAN ESTRATEGICO NACIONAL DE TURISMO - PENTUR 2025

IMPLEMENTACION

Los Gobiernos Regionales como actores ejecutores en sus ambitos de gobierno, tendran a su cargo la implementaciéon del
PENTUR a través de sus Planes Estratégicos Regionales de Turismo — PERTUR conforme a lo sefialado en la Ley Orgéanica de

Gobiernos Regionales.

Articulacion de Planes en Turismo

@ obierno PENTUR
Central

Gobiernos

Regionales

‘ DESTINOS TURISTICOS (17)

ZONAS DE DESARROLLO TURISTICO
‘ PRIORITARIAS Y POTENCIALES

‘ ZONAS DE DESARROLLO
TURISTICO LOCAL

INSTITUCIONALIDAD

DEL SECTOR

PERTUR

Gobiernos Locales

(provincias y distritos con vocacion turistica)




PLAN ESTRATEGICO NACIONAL DE TURISMO - PENTUR

© . | Ministerio
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Pilar 1

Diversificacion y
consolidacion de
mercados

’O‘

Pilar que permite identificar,conocer,
consolidar y ampliar los mercados
objetivos para los destinos turisticos de
la region y, sobre esta base, determinar
acciones para aprovecharlos de forma
mas efectiva y sostenida. EL mercadeo
digital es una estrategia transversal en
este pilar.

Priorizacion de la
inteligencia turistica

Desarrollo de estrategias
diferenciadas por
mercados emisores

'

Diversificacion y
consolidacion de la
oferta turistica

2, ©
LJ
100
Pilar que c

oferta turisticc
de la dive
n de nuevos
turisticos
mejoramiento de las condicion

existentes para hacerlos mds atractivos

al turista

Desarrollo de destinos
competitivos

Desarrollo de
productos turisticos
especializados

Inversion focalizgada

Facilitacion
turistica

fo al fortalecimientc
competitivo y

la productit
JCtura e informac

Desarrollo de la
conectividad y de las
comunicaciones
Optimigacién de La gestion
migratoria y del
desplagamiento interno

Optimigacion de las
relaciones internacionales

Institucionalidad
del sector

i

Pilar que impulsa y desarrolla
intervenciones o estrategias que
faciliten y promuevan la gestion
publico-privada en los destinos
turisticos, mediante la participacion
de los actores de los tres niveles de
gobierno y del sector privado.

Fomento de la
cultura turistica

Fortalecimiento de la
gestion para la
seguridad turistica

Fortalecimiento

2018

* Manual de Inventario Turistico

* Guia PERTUR

2019

* QGuia para disefio de Experiencias
Turisticas

* Guia para Planes de Desarrollo
Turisticos Local

* Guia para formulacién de Proyectos -

INVIERTE I

Desarrollo de instrumentos de
orientacion

Fortalecimiento de la

Gestion Publica

Desarrollo de y sostenible

nuevos mercados Fortalecimiento de la

articulacién pablico- privada
en la actividad turistica

Desarrollo de un sistema

Desarrollo del uniforme y confiable de
Priorizaci6 capital humano informacion turistica a
Wﬂﬂ‘: g nivel nacional
especialigados Mejora de la
- calidad de los servicios

y productos turisticos

de mercadeo digital
Vo

Consolidacién de la
gestion de los destinos

Desarrollo de estrategias

Simplificacion
administrativa




INSTRUMENTOS PARA LA PLANIFICACION Y DISENO DE PROYECTOS e

Guia para la
elaboracion

debie porserd ool
WS— _ RECIONAL DE ToRiSMo de recursos turisticos v ASISTEN CIA TECNICA Y
ACOMPANAMIENTO A LOS
GOBIERNOS  REGIONALES Y
LOCALES.

-3 v APOYO TECNICO EN EL
— Terte.pe PROCESO DE IMPLEMENTACION
DE LOS PERTUR.

GUiA METODOLOGICA
PARA LA

IDENTIFICACION,

FORMULACION Y

N GUIA METODOLOGICA

INVERSION EN TURISMO PARA LA ELABORACION

DEL PLAN DE
DESARROLLO
TURISTICO LOCAL

GUIA METODOLOGICA

e v IDENTIFICACION DE
RURSHEAS OPORTUNIDADES DE INVERSION
PRIVADA  CON GOBIERNOS
REGIONALES Y LOCALES.

En proceso
de

aprobacién
2019




PLAN ESTRATEGICO REGIONAL DE TURISMO
PERTUR 2025
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PLAN ESTRATEGICO REGIONAL DE TURISMO - PERTUR [ reeo | 3te o

Instrumento de orientacion aprobado

R.M N°288-2018-MINCETUR
16 de agOStO 2018 FASE 1 o._0 . carl'ormoclbndquulpo

= Técnico Especiall
Déﬁ?zﬂé" » Conformaclon de la Comlslbn
INSTITUCIONAL Mulkisectorial Pertur.

GUIa pa ra la » Andlisis de Lo situacién actual del
elu bo ra CIon DIA;‘“OETE:EDEL : &Eﬁ%ﬂg :%L:&:ﬂgﬁfn
del Pertur 'r:_.l:ll‘s;:%:u Eesnrmﬂn I:uri:tlmm

« Determinacién y muph.lul.ly:dﬁ
" de Lo vocacion turistica

PLAN ESTRATEGICO

REGIONAL DE TURISMO

« Formulacion de La Vision Reglonaol

- de Turismo.
FASE 3 . Andlisis FODA.

ANALISIS +» Determinacién de objetivos
ESTRATEGICO estratégicos.

» Determinacién de estrateglas.

» Determinacién de las acclones

[EL Pero Paimero | FASE 4 « Elaoran det Plan de Accién

FORMULACIGON de Turismo.

DEL PLAN DE » Determinacién de proyectos de
ACCION desarrollo turistico.
» Seguimiento y evaluacion.




SITUACION ACTUAL DEL PERTUR EN REGIONES R ) e

A

S

' 10

S .

T m PERTUR priorizados para

3 H el afio 2019:

2‘ o ® |a Libertad, Huancavelica,

: Junin, Loreto, Amazonas, Ica,
hl Ucayali, Tacna, Moquegua y

A Madre de Dios.

; 08

E PERTUR aprobados con

ﬁ Ordenanza Regional: O 7

1 ® Cajamarca, Tumbes, San PERTUR para el afio 2020:

c Martin, Piura, Huanuco, Pasco, ) o

A Lambayeque, Apurimac. ® Cusco, Lima provincias,

Arequipa, Ancash, Callao,
Ayacucho y Puno.

2020

PERTUR

Tumbes
f ratégico f

RETOS PARA LAS NUEVAS GESTIONES REGIONALES

m-Hzmz»23mMD

Contar con el PERTUR aprobado y actualizado; y usarlo
como herramienta de gestién de la actividad turistica




SEGUIMIENTO Y MONITOREO DE LOS PLANES ESTRATEGICOS | ministerio

PERU | de Comercio Exterior

REGIONALES DE TURISMO - PERTUR y Turismo

Plan de Accion

lelnp'lmhlmpllmmrl
. i 0 £ £ o el

PERTUR TUMBES Mk iy i e s

SEnicios

b S o ltinived  Prearizados e incorporades a los presupuestos ] 12 1 2 2 2 2 2 2 e
20 1 9 - 2025 hazio::::l :nm‘:,a:::‘:r::l:::m e participatives del GORE Tumbes y de las ErE TR G'rrr:ﬁ\ius de Turisma
ambitode las  y mejoramients de municipalidades. Lzl Miristerio de Vivienda
r 4 g . Gob. Local SUNARP
TIRRE O SoEr e M* de proyecios eecutados en servicios pablicos
| N | gesarrollo LI5E bdsicos aledafics a los atractives turisticos ] & ] 1 1 1 1 1 1
P E R—l_ R : - e
Actuabzacién del 5 2
U inventarin de Recurscs 'y e hcrar de BT achalizados enellmentarie gy 4 g 7 7 7 7 3
Tumbes Turisticos. de Tumbes
Plan Estratégico Regional de Turismo Pramover la
puestaenvalor oo L0 para N® de productos turisticos pricrizadas o 7 (1] i 2 1 2 1 1
yita uso social of desarmollo de GORE - Ger. Desarmolle
Se oS MOCUMSDS  oond) e burishicos " de productos turisticos especializados M 3 1 - 0 1 o 1 0 Econémica
¥ atractives desarrollados y cfertados GORE TUMBES/ MINCETUR
turisticos en el DIRCETUR Plan COPESCO
Ambite de las N® de estudics e brecha o estudios para la N N . 1 1 . 1 1 Gob. Local
zonas de r:;:ﬂ‘::i::y inversitn piiblica o privada en turismo elaborados = T
Optimi- 1uri='|T:Lb acondicioramients N® de proyectos de imversidn ejecutados para la 0 n 0 . 0 1 B 1 1
e 08 nuevos : de los atractives mejora de los atractwos turisticos priarizados
r turist (™ B
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d‘f""!“d ¥ """‘“‘::5 atractwos turisticos priarizados
iciencia  priorizades
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toristica  turisticade  profesionaliza-  parael fomends de la gﬁ;‘:EE{_ﬁ:EEH Gob. Local
dela Tumbes. oon del capital  formacicén profesional - GORE-DREP
regin humanaen  ybécnica N® de investigacicnes en lurisma ] 15 1 2 <] 2 2 3 : CENFOTUR
turismo
Mejcramaenta del MINCETUR
nmgLﬁ rl‘:r?in Im'::dad % de crecimiento de prestadares de servicios _ GORE TUMBES/ CLIMAT
contra la irdormal turisticos registradss en la DIRCETUR D% 50% 1% 15% 0% 3%k 35% 4% S0% DIRCETUR SUNARP
de prestadores de Gob. Local CUNAFIL
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5 5 Lot MINCETUR
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el fertalecmients GORE TUMBES!
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SEGUIMIENTO Y MONITOREO DE LOS PLANES ESTRATEGICOS g | pnsteno

REGIONALES DE TURISMO - PERTUR

A nivel indicador

A nivel objetivo estratégico

N° de estudios de demanda real y potencial: segun Objetivo Estratégico 1 0 7%

flujos de arribos a atractivos turisticos priorizados Objetivo Estratégico 2 8 92%
AE1 N° dg estudios de demanda real y. potencnfllz ‘segun Objetivo Estratégico 3 g 85%

perfiles de demanda en los atractivos truristicos — —

priorizados Objetivo Estratégico 4 8 4%

N° de planes de marketing de los atractivos turisticos
AE 2 priorizados

N° de marcas turisticas implementadas

A nivel region

OE1 N° de campafias de promocion segun flujo de visita,

temporalidad o zonas de desarrollo turistico

AE 3 N° de canales de promocién utilizados 100%

N° de alianzas estratégicas para la promocién de las
Zonas de Desarrollo Turistico

N° de veces que han sido vendidos los circuitos
AE 4 turisticos por los operadores turisticos de la region.

N° de canales de comercializacion utilizados

",
s

75%
REGION TUMBES 75% 25% — .

REGION TUMBES




INVERSIONES VS. PERTUR

i
P E RT U R A ZDT
cajamarCa 2019-2025

Plan Estratégico Regional de Turismo

PLAN DE

ACCION

Cartera de Inversiones a

ser incluidas en el PMI
(A partir de los Criterios de
Priorizacidon aprobados, selecciona
y prioriza las inversiones)

En la ZDT se ubican los RT e inversiones
estratégicos y priorizadas.




INVERSIONES SEGUN PERTUR’S APROBADOS

A partir de los PERTUR’s aprobados con 6 10ARR PROYECTO TOTAL
Ordenanza Regional, se han identificado REGION IDEA | APROBADO | TOTAL | IDEA VIABLE | EXPEDIENTE TOTAL | GENERAL
inversiones (proyectos e IOARR) a nivel TECNIco
de idea, viables y expediente técnicos. Cajamarca 2 2 11 2 1 14 16
IOARR: Tumbes 10 2 12 12
Se ha identificado 4 ideas de inversion.
San Martin 14 2 16 16
Proyecto:
Se ha identificado 88 ideas de proyecto, Piura 24 4 28 28
37 viables, 2 con expediente técnico.
Hudnuco 11 20 31 31
NOTA Pasco
A la fecha se tiene priorizado la Lambayeque 14 2 1 17 17
formulacion de la inversidn -
. , . Apurimac 2 1 3 4 5 9 12
relacionada al recurso turistico

Manglares de Tumbes




PLAN DE DESARROLLO TURISTICO LOCAL - PDTL
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PLAN DE DESARROLLO TURISTICO LOCAL

y Turismo

SECUENCIA METODOLOGICA PARA LA ELABORACION DEL PDTL

Fase 1: Diseno del Entorno o e .
Institucional ¢ Planificacion Previa

. o . ¢ Actividades Previas al Diagndstico
Fase 2: Diagnostico Turistico Local o 2~
e Diagndstico de la Situacion Actual

* Misién
Fase 3: Analisis Estratégico * Vision
e Analisis FODA

¢ Determinacion de Acciones Estratégicas
. .y  Determinacion de Indicadores y Metas
E?‘esseuéluzlsa{g de Accion y ¢ Elaboracion del Plan de Accidn

P ¢ Implementacion del Plan de Desarrollo
e Seguimiento y Monitoreo

Nota: Guia Mtodolégica en proceso de aprobacién
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