
Resoluci6n de Gerencia General
N° O(,i -2019-0EFA/GEG

Lima, 1 8 ole. 2019
VISTOS: EI Informe W 00041-2019-0EFAlOAD, emitido por la Oficina de

Administraci6n; ellnforme W 00227-2019-0EFAlOPP, emitido por la Oficina de Planeamiento y
Presupuesto; y, el Informe W 00430-2019-0EFAlOAJ, emitido por la Oficina de Asesorla
Jurldica; y,

CONSIDERANDO:

Que, mediante Ley W 29664, se crea el Sistema Nacional de Gesti6n de Riesgos
de Desastres (en adelante, la Ley que crea el SINAGERD), como un sistema interinstitucional,
sinerqico, descentralizado, transversal y participative, cuya la finalidad es identificar y reducir los
riesgos asociados a peligros 0 minimizar sus efectos, asl como evitar la generaci6n de nuevos
riesgos preparar y atender situaciones de desastre mediante el establecimiento de principios,
lineamientos de polftica, componentes, procesos e instrumentos de la Gesti6n del Riesgo de
Desastres;

Que, el Literal h) del Numeral 5.3 del Articulo 5° de la Ley que crea el
SINAGERD, establece que las entidades publicae del Poder Ejecutivo deben establecer y
mantener los mecanismos estrateqicos y operatives que permitan una respuesta adecuada ante
las situaciones de emergencia y de desastres de gran magnitud;

Que, el Articulo 9° de la Ley que crea el SINAGERD senala que el Sistema
Nacional de Gesti6n del Riesgo de Desastres esta compuesto, entre otros, por: (i) el Centro
Nacional de Estimaci6n, Prevenci6n y Reducci6n del Riesgo de Desastres (en adelante, el
CENEPRE); y, (ii) ellnstituto Nacional de Defensa Civil (en adelante, eIINDECI);

Que, el Numeral 16.2 del Articulo 16° de la Ley que crea el SINAGERD,
establece que las entidades publicae constituyen Grupos de Trabajo para la Gesti6n del Riesgo
de Desastres, integrado por funcionarios de 105 niveles directivos superiores y presididos por la
maxima autoridad ejecutiva de la entidad, siendo esta funci6n indelegable;

Que, mediante Decreto Supremo W 048-2011-PCM, se aprueba el Reglamento
de Ley W 29664 que crea el Sistema Nacional de Gesti6n de Riesgos de Desastres (en adelante,
el Reglamento del SINAGERD), que tiene por objeto reglamentar la referida ley para desarrollar
sus componentes, procesos y procedimientos, asl como 105 roles de las entidades que conforman
el Sistema Nacional de Gesti6n de Riesgos de Desastres;

Que, el Numeral 6.1 del Articulo 6° del Reglamento del SINAGERD, senala que
entre las funciones del CENEPRED, se encuentra la funci6n de asesorar y proponer al ente rector
la normatividad que asegure y facilite los procesos tecnicos y administrativos de estimaci6n,
prevenci6n y reducci6n de riesgo, asl como de reconstrucci6n;

Que, del mismo modo, el Numeral 9.1 del Articulo 9° del Reglamento del



SINAGERD, seriala que entre las funciones del INDECI, se encuentra la funci6n de asesorar y
proponer al ente rector la normativa que asegure procesos tecnicos y administrativos que faciliten
la preparaci6n, la respuesta y la rehabilitaci6n;

Que, en ese contexto, a propuesta del CENEPRED y el INDECI, mediante
Resoluci6n Ministerial W 276-2012-PCM, se aprob6 la Directiva W 001-2012-PCM-SINAGERD
"Lineamientos para la Constituci6n y Funcionamiento de los Grupos de Trabajo de la Gesti6n de
Riesgo de Desastres en los Tres Niveles de Gobierno" (en adelante, los Lineamientos), que
tiene como finalidad orientar la conformaci6n, funcionamiento y asesoramiento de los Grupos de
Trabajo para la Gesti6n del Riesgo de Desastres en los tres niveles de gobierno en apoyo a la
implementaci6n de los procesos de estimaci6n de riesgos, prevenci6n, reducci6n de riesgos,
preparaci6n, respuesta, rehabilitaci6n y reconstrucci6n;

Que, en esa linea, mediante Resoluci6n de Presidencia del Consejo Directivo
W 120-2012-0EFNPCD, modificada por la Resoluci6n de Presidencia del Consejo Directivo
W 016-2018-0EFNPCD, se constituye el Grupo de Trabajo de la Gesti6n del Riesgo de
Desastres del Organismo de Evaluaci6n y Fiscalizaci6n Ambiental- OEFA;

Que, la Ley W 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, tiene como
objetivo promover una cultura de prevenci6n de riesgos laborales en el pais; para ello, cuenta
con el deber de prevenci6n de los empleadores, el rol de fiscalizaci6n y control del Estado y la
participaci6n de los trabajadores y sus organizaciones sindicales, quienes, a traves del dialoqo
social, velan por la promoci6n, difusi6n y cumplimiento de la normativa sobre la materia;

Que, el Literal b) del Articulo 39° de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo,
establece que la gesti6n de riesgos comprende, entre otros, "Ia mejora continua de los procesos,
la gesti6n del cambio, la preparaci6n y respuesta a situaciones de emergencia";

Que, mediante Decreto Supremo W 005-2012-TR, se aprueba el Reglamento de
la Ley W 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, que establece en el Literal a) del
Articulo 83° la obligaci6n del empleador de adoptar las disposiciones necesarias en materia de
prevenci6n, preparaci6n y respuesta ante situaciones de emergencia y accidentes de trabajo;
entre las que se encuentra, la de garantizar informaci6n, medios de comunicaci6n interna y
coordinaci6n necesaria a todas las personas en situaciones de emergencia en ellugar de trabajo;

Que, en ese contexto, mediante Resoluci6n de Gerencia General
W 017-2019-0EFNGEG, se oficializa la aprobaci6n del "Plan Anual de Seguridad y Salud en el
Trabajo 2019" del Organismo de Evaluaci6n y Fiscalizaci6n Ambiental - OEFA (en adelante, el
Plan Anual) , en el cual se seriala, entre otras, que debe elaborarse un documento de
emergencias independiente del Plan Anual, en el que se establezcan las caracteristicas de
instalaci6n, equipamiento para emergencias, la forma de proceder en caso suceda una
emergencia en las instalaciones de la Entidad y, que ademas contemple los riesgos asociados a
las actividades del OEFA, tales como incendios, inundaciones, sismos, entre otros;

Que, de otro lado, el Manual de Procedimientos "lnnovaci6n y Gesti6n por
Procesos", aprobado por Resoluci6n de Presidencia del Consejo Directivo
W 077-2018-0EFNPCD Y modificado por Resoluci6n de Gerencia General
W 043-2019-0EFNGEG (en adelante, el MAPRO) , constituye una herramienta fundamental
para la modernizaci6n de la gesti6n del Organismo de Evaluaci6n y Fiscalizaci6n
Ambiental - OEFA, que regula, entre otros, el Procedimiento PE0201 "Elaboraci6n, aprobaci6n y
actualizaci6n de politicas, lineamientos, reglamentos, manuales y protocolos" (en adelante, el
Procedimiento PE0201);

Que, el objetivo del Procedimiento PE0201 del MAPRO, entre otros, es contar
con un documento que facilite la elaboraci6n y aprobaci6n de protocolos;
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Que, en ese marco, mediante los documentos de vistos se sustenta la necesidad
y la viabilidad legal de aprobar la propuesta de "Protocolos de Emergencia para la Sede Central
de Lima, las Oficinas Desconcentradas y de las Oficinas de Enlace de las Oficinas
Desconcentradas del Organismo de Evaluaci6n y Fiscalizaci6n Ambiental - OEFA", con la
finalidad de contar con instrumentos que establezcan las formas de prevenci6n y respuestas
frente alas posibles emergencias que ocurran en las diferentes sedes del Organismo de
Evaluaci6n y Fiscalizaci6n Ambiental - OEFA;

Con el visado de la Oficina de Administraci6n, la Oficina de Planeamiento y
Presupuesto y de la Oficina de Asesorfa Jurfdica; y,

De conformidad con 10 dispuesto en la Ley W 29664, que crea el Sistema
Nacional de Gesti6n de Riesgos de Desastres; la Ley W 29783, Ley de Seguridad y Salud en el
Trabajo; el Reglamento de Ley W 29664 que crea el Sistema Nacional de Gesti6n de Riesgos
de Desastres, aprobado por Decreto Supremo W 048-2011-PCM; el Reglamento de la Ley
W 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, aprobado por Decreto Supremo
W 005-2012-TR; la Directiva W 001-2012-PCM-SINAGERD "Lineamientos para la Constituci6n
y Funcionamiento de los Grupos de Trabajo de la Gesti6n de Riesgo de Desastres en los Tres
Niveles de Gobierno", aprobado por Resoluci6n Ministerial W 276-2012-PCM; el "Plan Anual de
Seguridad y Salud en el Trabajo 2019", aprobado por la Resoluci6n de Gerencia General
W 017-2019-0EFAlGEG; y, el Literal g) del Articulo 18° Reglamento de Organizaci6n y
Funciones del Organismo de Evaluaci6n y Fiscalizaci6n Ambiental- OEFA, aprobado por Decreto
Supremo W 013-2017-MINAM;

SE RESUELVE:

Articulo 1°._ Aprobar los siguientes "Protocolos de Emergencia para la Sede
Central de Lima, las Oficinas Desconcentradas y de las Oficinas de Enlace de las Oficinas
Desconcentradas del Organismo de Evaluaci6n y Fiscalizaci6n Ambiental - OEFA", que como
Anexos forman parte integrante de la presente Resoluci6n:

Protocolo W 001-2019-0EFNGEG, "Protocolo de Emergencia en caso de incendios
en la Sede Central del Organismo de Evaluaci6n y Fiscalizaci6n Ambiental",
Protocolo W 002-2019-0EFNGEG, "Protocolo de Emergencia en caso de sismo en
la Sede Central del Organismo de Evaluaci6n y Fiscalizaci6n Ambiental",
Protocolo W 003-2019-0EFNGEG, "Protocolo de Emergencia en caso de tsunami en
la Sede Central del Organismo de Evaluaci6n y Fiscalizaci6n Ambiental",
Protocolo N° 004-2019-0EFNGEG, "Protocolo de Emergencia en caso de rotura de
tuberias de agua en la Sede Central del Organismo de Evaluaci6n y Fiscalizaci6n
Ambiental",
Protocolo W 005-2019-0EFNGEG, "Proiocolo de Emergencia en caso de rotura de
tuberias de deseque en la Sede Central del Organismo de Evaluaci6n y Fiscalizaci6n
Ambiental",
Protocolo W 006-2019-0EFNGEG, "Protocolo de Emergencia en caso de incendios
en las Oficinas Desconcentradas y en las Oficinas de Enlace de las Oficinas
Desconcentradas del Organismo de Evaluaci6n y Fiscalizaci6n Ambiental",
Protocolo W 007-2019-0EFNGEG, "Protocolo de Emergencia en caso de sismo en
las Oficinas Desconcentradas y en las Oficinas de Enlace de las Oficinas
Desconcentradas del Organismo de Evaluaci6n y Fiscalizaci6n Ambiental",
Protocolo W 008-2019-0EFNGEG, "Protocolo de Emergencia en caso de tsunami en
las Oficinas Desconcentradas y en las Oficinas de Enlace de las Oficinas
Desconcentradas del Organismo de Evaluaci6n y Fiscalizaci6n Ambiental",
Protocolo W 009-2019-0EFNGEG, "Protocolo de Emergencia en caso de rotura de
tuberias de agua en las Oficinas Desconcentradas y en las Oficinas de Enlace de las
Oficinas Desconcentradas del Organismo de Evaluaci6n y Fiscalizaci6n Ambiental",
Protocolo W 010-2019-0EFNGEG, "Protocolo de Emergencia en caso de roturas de
tuberias de deseque en las Oficinas Desconcentradas y en las Oficinas de Enlace de
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las Oficinas Descancentradas del Organisma de Evaluaci6n y Fiscalizaci6n
Ambiental"; y,
Protocolo W 011-2019-0EFNGEG, 'Protocolo de Emergencia en casa de inundaci6n
par I/uvias intensas a huaycas en las Oficinas Descancentradas y en las Oficinas de
Enlace de las Oficinas Descancentradas del Organisma de Evaluaci6n y Fiscalizaci6n
Ambiental".

Articulo 2°._ Disponer que la Oficina de Planeamiento y Presupuesto comunique
a los 6rganos y unidades orqanicas del Organismo de Evaluaci6n y Fiscalizaci6n
Ambiental - OEFA la aprobaci6n y publicaci6n de los instrumentos aprobados en el Articulo 1°
precedente, en el plazo maximo de cinco (5) dlas habiles contados desde su emisi6n.

Articulo 3°._ Disponer la publicaci6n de la presente Resoluci6n en el Portal de
Transparencia Estandar y en el Portal Institucional del Organismo de Evaluaci6n y Fiscalizaci6n
Ambiental - OEFA (www.oefa.gob.pe). en el plazo maximo de dos (2) dlas habiles contados
desde su emisi6n.
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()efa Protocolo N" 001-2019-0EFA/GEG
Orgonismo
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Protocolo de Emergencia en caso de incendios en la Sede Central
del Organismo de Evaluaci6n y Fiscalizaci6n Ambiental
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Formulado por: Silvia Nelly Chumbe Jefa de la Oficina de
Abreu Administraci6n
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Perez Planeamiento y
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CONTROL DE CAMBIOS
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1 - Versi6n inicial del documento 00
2
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I. NOMBRE DEL PROTOCOLO

Protocolo de Emergencia en caso de incendios en la Sede Central del Organismo de
Evaluaci6n y Fiscalizaci6n Ambiental - OEFA.

II. OBJETIVO

Brindar las instrucciones y pasos a seguir durante y despues de la ocurrencia de una
emergencia en caso de incendios para salvaguardar y proteger la integridad ffsica del
personal en la Sede Central del OEFA.

III. DEFINICIONES

Para la adecuada aplicaci6n del Protocolo de Emergencia en caso de incendios en la Sede
Central del OEFA, se deben considerar las siguientes definiciones:

3.1. Alerta (Estado de Alerta): Estado que se declara con la finalidad de que las autoridades
competentes, activen protocolos de acci6n para que la poblaci6n tome precauciones
especfficas, debido a la posible ocurrencia de un peligro que afecte a una determinada
zona.

3.2. Amago de incendio: Fuego de pequeria proporci6n que es extinguido en los primeros
momentos con los elementos que se cuentan, antes de la Ilegada de los bomberos.

3.4. Emergencia (Estado de Emergencia): Estado de darios sobre la vida, el patrimonio y
el medio ambiente ocasionados por la ocurrencia de un fen6meno natural 0 inducido por
la acci6n humana que altera el normal desenvolvimiento de las actividades de la zona
afectada.

3.5. Estado Normal: Estado de habitual desenvolvimiento de actividades en una zona, lugar
o edificaci6n.

3.S. Evacuaclon: Retiro de las personas expuestas al riesgo de las areas involucradas con
la emergencia, al punto de reuni6n 0 al lugar libre de riesgo.

3.7. Incendio: Fuego fuera de control que no es posible sofocarlo con los medios disponibles
en ellugar.

3.8. Punto de reunion externo: Lugar definido como segura y libre del riesgo que ha
producido la emergencia, en el cual se puede reunir al personal evacuado.

3.9. Testigo: Colaborador/a del OEFA, visitante 0 contratista que observe 0 perciba la
potencial emergencia.

IV. RESPONSABLE DE LA APLICACION DEL PROTOCOLO

Jefe/a de la Oficina de Administraci6n.
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v. SECUENCIA DE LAS ACCIONES ESPECIFICAS A DESARROLLAR Y FLUJOGRAMA

EI personal que se encuentre en el interior de las oficinas de la Sede Central del OEFA,
durante el siniestro, ejecuta las medidas de seguridad pertinentes, a fin de realizar la
evacuaci6n en la forma adecuada previniendo cualquier riesgo que se pueda producir a
consecuencia de un incendio.

5.1. Acciones preventivas:

Es responsabilidad de la Oficina de Administraci6n del Organismo de Evaluaci6n y
Fiscalizaci6n Ambiental- OEFA:

5.1.1. Capacitar al personal del OEFA para que conozca la ubicaci6n y manejo de los
extintores y sea capaz de interpretar las seriales de alerta de los detectores de
humo de los detectores de humo.

5.1.2. Asegurar que las zonas de evacuaci6n permanezcan libres de obstaculos.

5.1.3. Brindar capacitaci6n y entrenamiento al personal del OEFA que forma parte de
las brigadas de emergencia.

5.1.4. Sensibilizar y difundir al personal sobre la importancia de conocer los nurneros
de emergencia, entre otros, la del Cuerpo General de Bomberos Voluntarios
del Peru (116).

5.1.5. Mantener en 6ptimas condiciones el equipamiento referido a la atenci6n de
emergencias, como los sistemas de alerta y los sistemas contra incendio
(sensores, extintores, luces de emergencia).

5.2. Recomendaciones para el personal del OEFA y/o visitas:

Ante la ocurrencia de un incendio, el personal y/o visitas debe tener en cuenta las
siguientes recomendaciones:

5.2.1. Retirarse 10 mas pronto posible del area afectada, utilizando la salida mas
alejada del fuego y evitando obstruir el trabajo de losllas Brigadistas.

5.2.2. En caso se percibiera olor a quemado, actuar con prudencia al acercarse a la
posible zona afectada; antes de abrir una puerta se debe tocar la manija, con
precauci6n, para verificar si esta caliente ya que el fuego puede estar detras
de ella.

5.2.3. Si se perciben gases y gran cantidad de humo, desplazarse agachado y
cubriendose la nariz con un trapo hurnedo.

5.2.4. En caso se incendie la ropa de los servidores de la entidad, estes deben rodar
por el suelo 0 taparse rapidarnente con una manta para intentar apagarlo.

5.2.5. Mantener, promover el orden y la calma al momenta de evacuar el area
afectada, ayudando a las personas que pueden presentar dificultades.

5.2.6. No utilizar, bajo ninguna circunstancia, los ascensores.
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5.3. Secuencia de Acciones a Desarrollar

5.3.1. Durante la emergencia

1. El/La testigo identifica el amago de incendio e inmediatamente comunica
la ubicacion exacta y el medio de identificacion (olor a quemado u
observacion directa del fuego) al personal de vigilancia mas pr6ximo.

En caso el testigo observe directamente el amago de incendio, puede
intentar extinguirlo, si se encuentra capacitado y entrenado en el manejo
de extintores, de 10 contrario debe abandonar el area y esperar la lIegada
de ei/ia Brigadista.

2. EI personal de vigilancia reporta, mediante radio, el potencial incendio a
eilia Supervisor/a de Seguridad, asequrandose de brindar informacion real
y precisa del suceso.

3. El/La Supervisor/a de Seguridad activa el "Estado de Aleria" entre el
personal de vigilancia y reporta el suceso a ei/ia Coordinador/a de
Respuesta a Emergencias.

4. El/La Coordinador/a de Respuesta a Emergencias activa el "Estado de
Aleria" para los/I as Brigadistas y a ei/ia Medico Ocupacional hasta la
confirrnacion de la emergencia.

5. El/La Brigadista del piso donde se genera el reporte de incendio, busca el
origen del mismo. Si eilia Brigadista no identifica el origen del incendio
reporta a ei/ia Coordinador/a de Respuesta a Emergencias y continua con
la actividad 6; de 10 contrario, prosigue con la actividad 7.

6. El/La Coordinador/a de Respuesta a Emergencias evalua las instalaciones
con apoyo del personal de mantenimiento. Si confirma la emergencia
prosigue con la actividad 11, de 10 contrario, continua con la actividad 9.

7. El/La Brigadista de piso extingue el amago de incendio haciendo uso de
105 equipos portatiles de extincion y procede a cortar el fluido electrico. Si
logra controlar la emergencia, continua con la actividad 8; si no logra
controlarlo, prosigue con la actividad 11.

8. El/La Brigadista comunica la extincion del amago de incendio a eilia
Coordinador/a de Respuesta a Emergencias.

9. El/La Coordinador/a de Respuesta a Emergencias restaura el "Estado
Normal" de la Sede Central.

10. El/La Supervisor/a de Seguridad cancela el "Estado de Aleria" informando
al personal de vigilancia, finalizando la emergencia. Asimismo, EIlLa
Coordinador/a de Respuesta a Emergencias cancela "Estado de Aleria" a
los/las Brigadistas y a eilia Medico Ocupacional

11. El/La Coordinador/a de Respuesta a Emergencias activa el "Estado de
Emergencia" y ordena la evacuaci6n general de la Sede Central. De
manera paralela se desarrollan las actividades 12, 13 Y 14.

12. EIlLa Coordinador/a de Respuesta a Emergencias comunica al personal
de Soporte de la Oficina de Tecnologias de la Informaci6n para que
procedan a salvaguardar la informaci6n digital prioritaria.
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13. Los/Las Brigadistas y el/la Medico Ocupacional apoyan en la evacuacion
del edificio y brindan los primeros auxilios, de ser necesarios.

14. EIILa Supervisor/a de Seguridad comunica la orden de evacuacion general
al personal de vigilancia y .solicita apoyo externo (Bomberos, Policfas y/o
SAMU).

15. EI personal de vigilancia apoya en la evacuacion del personal del OEFA.

16. EI personal del OEFA evacuan ordenadamente la Sede Central,
diriqiendose al punto de reunion externo mas cercano.

17. En cuanto el apoyo externo controle y normalice la situacion, se finaliza la
emergencia y ellia Coordinador/a de Respuesta a Emergencias restaura
el "Estado Normal" de la Sede Central.

5.3.2. Despues de la emergencia

1. Los/Las Brigadistas realizan un conteo del personal verificando la
presencia de todos/as losllas que hayan asistido a la jornada laboral.

2. Los/Las Brigadistas efectuan el retiro de escombros y ordena ellugar para
eliminar el riesgo de que reinicie el fuego, con el apoyo de los bomberos.

3. EI personal del OEFA regresa a sus puestos de trabajo si las condiciones
de las instalaciones 10 permiten y bajo la autorizacion de ellia
Coordinador/a de Respuesta a Emergencias.

4. En caso de afectaciones mayores se considerara requerir el apoyo de los
especialistas del INDECI 0 CENEPRED para la evaluacion tecnica de la
infraestructura de la Entidad y, de ser el caso, disponer se efectue el
acceso normal alas instalaciones.

5. EI Area de Servicios Generales de la Unidad de Abastecimiento de la
Oficina de Adrninistracion apoya en el restablecimiento de los servicios
que fueron cortados, asf como de la recuperacion de la infraestructura de
la Sede Central de la Entidad.

6. La Oficina de Adrninistracion 0 ellia servidor/a a quien se delegue esta
responsabilidad, debe elaborar un "lntorme Preliminar de Investigaci6n de
Emergencia" en un plazo no mayor a veinticuatro (24) horas de ocurrido el
evento.
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VI. AREAS Y SERVIDORES/AS INVOLUCRADOS/AS

6.1. Oficina de Adrninistracion.

6.2. Servicios Generales/Unidad de Abastecimiento de la Oficina de Adrninistracion.

6.3. Brigadas de emergencias.

6.4. Coordinador/a de Respuesta a Emergencias.

6.5. EI area de Soporte tecnico de la Oficina de Tecnologfas de la Informacion.

6.6. Supervisor/a de Seguridad.

6.7. Medico Ocupacional.

6.8. Personal de mantenimiento.

6.9. Personal de Vigilancia.

6.10.Personal en general, visitante 0 contratista.
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CONTROL DE CAMBIOS
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publicaci6n
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CENTRAL DEL OEFA lj ole. 2019

I. NOMBRE DEL PROTOCOLO

Pratocolo de Emergencia en caso de sismo en la Sede Central del Organismo de Evaluaci6n
y Fiscalizaci6n Ambiental - OEFA.

II. OBJETIVO

Brindar las instrucciones y pasos a seguir durante y despues de la ocurrencia de una
emergencia en caso de sismos para salvaguardar y proteger la integridad flsica del personal
de la Sede Central del OEFA.

III. DEFINICIONES

Para la adecuada aplicaci6n del Protocolo de Emergencia en caso de sismo en la Sede
Central del OEFA, se deben considerar las siguientes definiciones:

3.1. Alerta (Estado de alerta): Estado que se declara con la finalidad de que las autoridades
competentes, activen protocolos de acci6n para que la poblaci6n tome precauciones
especfficas, debido a la posible ocurrencia de un peligro que afecte a una determinada
zona.

3.2. Aparatos electrlcos y electr6nicos (AEE): Aparatos que, para funcionar necesitan
corriente electrica y/o campos electrornaqneticos: asl como, los dispositivos necesarios
para generar, transmitir y medir tales corrientes y campos.

3.3. Brigada (Brigada de Emergencia): Grupo de personas entrenadas en prestar atenci6n
en caso de una emergencia. Estos grupos de personas son encargadas de acudir al
instante de la emergencia y al lugar del incidente.

3.4. Emergencia (Estado de Emergencia): Estado de darios sobre la vida, el patrimonio y
el medio ambiente ocasionados por la ocurrencia de un fen6meno natural 0 inducido por
la accion humana que altera el normal desenvolvimiento de las actividades de la zona
afectada.

3.5. Estado Normal: Estado de habitual desenvolvimiento de actividades en una zona, lugar
o edificaci6n.

3.6. Evacuaci6n: Retira de las personas expuestas al riesgo de las areas involucradas con
la emergencia, al punto de reunion 0 al lugar libre de riesgo.

3.7. Punto de reuni6n externo: Lugar definido como segura y libre del riesgo que ha
praducido la emergencia, en el cual se puede reunir al personal evacuado.

3.8. Zona de Seguridad interna: Lugar definido como segura, con menor probabilidad de
ocurrencia de darios durante la emergencia.

IV. RESPONSABLE DE LA APLICACION DEL PROTOCOLO

Jefe/a de la Oficina de Administraci6n.
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V. SECUENCIA DE LAS ACCIONES ESPECIFICAS A DESARROLLAR Y FLUJOGRAMA

EI personal que se encuentre en el interior de la Sede Central del OEFA, durante el siniestro,
ejecuta las medidas de seguridad pertinentes, a fin de realizar la evacuaci6n y rescate en la
forma adecuada previniendo cualquier riesgo que se pueda producir a consecuencia de un
movimiento slsmico de gran magnitud.

5.1. Acciones preventivas

Es responsabilidad de la Oficina de Administraci6n del Organismo de Evaluaci6n y
Fiscalizaci6n Ambiental - OEFA:

5.1.1. Capacitar al personal del OEFA para que conozca e identifique las rutas de
evacuaci6n y las zonas de seguridad interna y externa.

5.1.2. Asegurar que las zonas definidas como zonas de seguridad interna
permanezcan libres de obstaculos.

5.1.3. Brindar capacitaci6n y entrenamiento al personal que forma parte de las brigadas
de emergencia.

5.1.4. Realizar los simulacros con la participaci6n de todo el personal involucrado.

5.1.5. Sensibilizar y difundir al personal sobre la importancia de conocer los nurneros
de emergencia, entre otros, la del Cuerpo General de Bomberos Voluntarios del
Peru (116).

CION-'y" 5.1.6. Mantener en 6ptimas condiciones el equipamiento referido a la atenci6n de
0~V,~ 1'"0('l emergencias, como las serialeticas y las vias de evacuaci6n.
"-' v
Q po ICINADE r,
~ ypLA A NTo 9- 5.2. Recomendaciones para el personal del OEFA y/o visitas

Ante la ocurrencia de un movimiento slsrnico, el personal y/o visitas debe tener en cuenta
las siguientes recomendaciones:

5.2.1. Dirigirse a las zonas de seguridad interna mas cercanas (al costado de las
columnas 0 muros estructurales, aSI como, cerca de la caja de los ascensores).

5.2.2. Mantener, promover el orden y la calma al momento de evacuar el area afectada,
ayudando a las personas que pueden presentar dificultades.

5.2.3. Alejarse de las ventanas, repisas 0 de cualquier utensilio, artefacto u objeto que
pueda rodar 0 caer en la via de evacuaci6n.

5.2.4. No se debe utilizar bajo ninguna circunstancia, los ascensores.

5.3. Secuencia de acciones a desarrollar

5.3.1. Durante la emergencia

Durante la ocurrencia del movimiento slsrnico, todo el personal del OEFA y/o
visitas se dirigen a las zonas de seguridad interna previa mente identificadas; y,
los/I as Brigadistas, el Personal de Vigilancia, el/la Supervisor/a de Seguridad y
el/la Coordinador/a de Respuesta a Emergencia asumen el "Estado de Alerta".
AI finalizar el sismo se desarrolian las siguientes actividades:

1. EIlLa Coordinador/a de Respuesta a Emergencias solicita a el/la
Supervisor/a de Seguridad, los/Ias Brigadistas y a el/la Supervisor/a de
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Mantenimiento la revisron de las instalaciones para verificar si existen
personas lesion adas e identificar cualquier dario producido a los bienes.

2. EI/La Supervisor/a de Seguridad ordena al Personal de Vigilancia apoyar
con la revision de las instalaciones. EI Personal de Vigilancia y los/Ias
Brigadistas revisan las instalaciones de sus respectivos pisos.

3. EI/La Supervisor/a de Mantenimiento verifica las instalaciones electricas
que podrian generar un corto circuito (iluminacicn y conexiones electricas),
los sistemas de aire acondicionado y sistemas inforrnaticos, en coordinacion
con la Oficina de Tecnologias de la Informacion del OEFA.

4. EI/La Supervisor/a de Seguridad, los Brigadistas y el/la Supervisor/a de
Mantenimiento, reportan el estado de las instalaciones verificadas a el/la
Coordinador/a de Respuesta a Emergencias. Los/Las Brigadistas reportan
a el/la Medico Ocupacional la presencia de heridos.

5. Paralelamente, el/la Coordinador/a de Respuesta a Emergencias informa a
la Alta Direccion el estado general de las instalaciones.

6. La Alta Direccion evalua la permanencia del personal en la Sede Central. Si
no se requiere evacuar, continua con la actividad 7; de 10 contrario, prosigue
con la actividad 8.

7. EI/La Coordinador/a de Respuesta a Emergencias restaura el "Estado
Normal" de la Sede Central y finaliza la emergencia.

8. EI/La Coordinador/a de Respuesta a Emergencias activa el "Estado de
Emergencia" y ordena la evacuacion general. De manera paralela se
desarrollan las actividades 9,10,11 Y 12.

9. EI/La Medico Ocupacional evalua si cuenta con los recursos necesarios
para efectuar la atencion de los heridos reportados 0 necesita soporte
medico externo. De requerir apoyo externo continua con la actividad 10; de
10 contra rio, prasigue la actividad 11.

10. EI/La Medico Ocupacional solicita soporte medico externo y espera la
confirrnacion de evacuacion.

11. Los/Las Brigadistas y el/la Medico Ocupacional apoyan en la evacuacion
del edificio y brindan los primeras auxilios, de ser necesarios.

12. EI/La Coordinador/a de Respuesta a Emergencias comunica al personal de
Soporte de la Oficina de Tecnologias de la Informacion para que procedan
a salvaguardar la informacion digital prioritaria.

13. EI/La Supervisor/a de Seguridad y el Personal de Vigilancia apoyan en la
evacuacion del personal de la Sede Central, diriqiendose al punta de
reunion mas cercano.

14. En cuanto el apoyo externo contrale la emergencia se norrnaliza la situacion
y se finaliza la emergencia y ei/ia Coordinador/a de Respuesta a
Emergencias restaura el "Estado Normal" de la Sede Central.

5.3.2. Despues de la emergencia

1. Los/Las Brigadistas realizan un conteo del personal verificando la presencia
de todos/as los/Ias que hayan asistido a la jornada laboral,
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2. Los/Las Brigadistas de emergencia efectuan el retiro de escombros y la
atenci6n de heridos.

3. En caso de afectaciones mayores se considerara requerir el apoyo de los
especialistas del INDECI 0 CENEPRED para la evaluaci6n tecnica de la
infraestructura de la Entidad y, de ser el caso, disponer se efectue el acceso
normal alas instalaciones.

4. En caso se requiera la presencia de los bomberos, ellos verifican que no se
produzcan incendios.

5. Los/Las Brigadistas despues de su participaci6n regresan a sus puestos de
trabajo si las condiciones de las instalaciones 10permiten.

6. EI Area de Servicios Generales de la Unidad de Abastecimiento de la Oficina
de Administraci6n apoya en el restablecimiento de los servicios que fueron
cortados, asl como de la recuperaci6n de la infraestructura de la Sede
Central de la Entidad.

7. La Oficina 'de Administraci6n 0 el/la servidor/a a quien delegue esta
responsabilidad, debera elaborar el correspondiente "lniotme Preliminar de
Investigaci6n de Emergencia", en un plazo no mayor alas veinticuatro (24)
horas de ocurrido el evento.
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VI. AREAS Y SERVIDORES/AS INVOLUCRADOS/AS

6.1. Oficina de Adrninistracion.

6.2. Supervisor de Mantenimiento (Servicios Generales) I Unidad de Abastecimiento de la
Oficina de Adrninistracion.

6.3. Brigadas de emergencias.

6.4. Coordinador/a de Respuesta a Emergencia.

6.5. EI area de Soporte Tecnico de la Oficina de Tecnologfas de la Informacion.

6.6. Supervisor/a de Seguridad.

6.7. Personal de Vigilancia.

6.S. Medico Ocupacional.
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Protocolo de Emergencia en caso de tsunami en la Sede Central
del Organismo de Evaluaci6n y Fiscalizaci6n Ambiental

ROL NOMBRE CARGO FIRMA

Formulado por: Silvia Nelly Chumbe Jefa de la Oficina de
Abreu Administraci6n

Elvis Romel Palomino Jefe de la Oficina de

Perez Planeamiento y
Presupuesto

Revisado por:

Lillian Pierina Ynguil
Lavado Asesorfa Jurfdica

Miriam Alegrfa
ZevallosAprobado por: Gerenta Genera
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CONTROL DE CAMBIOS

N° items Descripci6n del cambio Versi6n Fecha de
publicaci6n

1 - Version inicial del documento 00
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I. NOMBRE DEL PROTOCOLO

Protocolo de Emergencia en caso de tsunami en la Sede Central del Organismo de
Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental - OEFA.

II. OBJETIVO

Brindar las instrucciones y pasos a seguir durante y despues de la ocurrencia de una
emergencia en caso de un tsunami para salvaguardar y proteger la integridad ffsica del
personal de la Sede Central del Organismo de Evaluacion y Fiscalizaclon Ambiental- OEFA.

III. DEFINICIONES

Para la adecuada aplicacion del Protocolo de Emergencia en caso de tsunami en la Sede
Central del OEFA, se deben considerar las siguientes definiciones:

3.1 Alerta (Estado de alerta): Estado que se declara con la finalidad de que las
autoridades competentes, activen protocolos de accion para que la poblacion tome
precauciones especfficas, debido a la posible ocurrencia de un peligra que afecte a una
determinada zona.

3.2 Brigada (Brigada de Emergencia): Grupo de personas entrenadas en prestar
atencion en caso de una emergencia. Estos grupos de personas son encargadas de
acudir al instante de la emergencia y al lugar del incidente.

3.3 Emergencia (Estado de Emergencia): Estado de darios sobre la vida, el patrimonio y
el medio ambiente ocasionados por la ocurrencia de un fenorneno natural 0 inducido
por la accion humana que altera el normal desenvolvimiento de las actividades de la
zona afectada.

3.4 Estado Normal: Estado de habitual desenvolvimiento de actividades en una zona,
lugar 0 edificacion.

3.5 Evacuacion: Retiro de las personas expuestas al riesgo de las areas involucradas con
la emergencia, al punto de reunion 0 al lugar libre de riesgo.

3.6 Punto de reunion externo: Lugar definido como segura y libre del riesgo que ha
producido la emergencia, en el cual se puede reunir al personal evacuado.

3.7 Zona de Seguridad interna: Lugar definido como segura, con menor probabilidad de
ocurrencia de darios durante la emergencia.

IV. RESPONSABLE DE LA APLICACION DEL PROTOCOLO

Jefe/a de la Oficina de Adrninistracion.

SECUENCIA DE LAS ACCIONES ESPECIFICAS A DESARROLLAR Y FLUJOGRAMA

EI personal que se encuentre en el interior de las oficinas de la Sede Central del OEFA,
durante el siniestro, ejecuta las medidas de seguridad pertinentes, a fin de realizar la
evacuacion y rescate en la forma adecuada previniendo cualquier riesgo que se pueda
producir a consecuencia de un tsunami.
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5.1 Acciones preventivas

Es responsabilidad de la Oficina de Adrninistracion del Organismo de Evaluacion y
Fiscalizacion Ambiental - OEFA:

5.1.1. Capacitar al personal del OEFA para que conozca e identifique las rutas de
evacuacion y las zonas seguras en caso de un tsunami.

5.1.2. Brindar capacitacion y entrenamiento al personal que forma parte de las
brigadas de emergencia.

5.1.3. Realizar los simulacros con la participacion de todo el personal involucrado.

5.1.4. Sensibilizar y difundir al personal del OEFA sobre la importancia de conocer
los nurneros de emergencia, entre otros, la del Cuerpo General de Bomberos
Voluntarios del Peru (116).

5.1.5. Mantener en optirnas condiciones el equipamiento referido a la atencion de
emergencias, como las serialeticas y las escaleras de emergencia.

5.2 Secuencia de acciones a desarrollar

5.2.1. Durante la emergencia

1. Ante la amenaza de un tsunami, ellia Coordinador/a de Respuesta a
Emergencias asume el "Estado de Alerta".

2. EIILa Coordinador/a de Respuesta a Emergencias verifica la emergencia en
el Centro Nacional de Alerta de Tsunami (CNAT)
https:/Iwww.dhn.mil.pe/cnaU de la Direccion de Hidrograffa y Naveqacion de
la Marina de Guerra del Peru y en coordinacion con el Centro de
Operaciones Emergencia del MINAM. Si se confirma la emergencia,
prosigue con la actividad 4, de 10 contrario, continua con la actividad 3.

Hasta que se verifique la emergencia, los/las Brigadistas, el Personal de
Vigilancia, el Supervisor de Seguridad y el Medico Ocupacional asumen el
"Estado de Alerta".

3. EIILa Coordinador/a de Respuesta a Emergencias restaura el "Estado
Normal" de la Sede Central y se finaliza la emergencia.

4. EIILa Coordinador/a de Respuesta a Emergencias, activa el "Estado de
Emergencia" y comunica la orden de evacuacion general de la Sede
Central. De manera paralela se desarrollan las actividades 5,6 Y 7.

5. EIILa Supervisor/a de Mantenimiento desconecta las instalaciones
electricas que podrfan generar un corto circuito.

6. EIILa Coordinador/a de Respuesta a Emergencias comunica al personal de
Soporte de la Oficina de Tecnologfas de la Informacion para que procedan
a salvaguardar la informacion digital prioritaria.

7. Los/Las Brigadistas y ellia Medico Ocupacional apoyan en la evacuaci6n de
la Sede Central y brindan los primeros auxilios, de ser necesarios.

8. EIILa Supervisor/a de Seguridad y el personal de vigilancia apoyan en la
evacuacion del personal.
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9. EI personal del OEFA evacua la Sede Central, diriqiendose al punta de
reunion externo mas cercano.

10. Finalizada la emergencia, el/la Coordinador/a de Respuesta de
Emergencias restaura el "Estado Normal" de la Sede Central.

5.2.2. Despues de la emergencia

1. Los/Las Brigadistas realizan un conteo del personal verificando que se
encuentren todos/as los/as que hayan asistido.

2. Los/Las Brigadistas efectuan el retiro de escombros y ordenan el lugar.

3. Los/Las Brigadistas y el personal del OEFA regresan a sus puestos de
trabajo si las condiciones de las instalaciones 10 permiten y bajo la
autorizacion de el/la Coordinador/a de Respuesta a Emergencias.

4. En caso de afectaciones mayores se consideran las indicaciones y el apoyo
de los especialistas como es el INDECI 0 CENEPRED, para el acceso
normal de las instalaciones.

5. EI Area de Servicios Generales de la Unidad de Abastecimiento de la Oficina
de Adrninistracion apoya en el restablecimiento de los servicios que fueron
cortados, asi como de la recuperacion de la infraestructura de la Sede
Central.

6. La Oficina de Administracion 0 el/la servidor/a a quien delegue esta
responsabilidad, debe elaborar el "Informe Preliminar de Investigaci6n de
Emergencia", en un plazo no mayor a veinticuatro (24) horas de ocurrido el
evento.
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VI. AREAS Y SERVIDORES/AS INVOLUCRADOS/AS

6.1. Oficina de Administraci6n.

6.2. Supervisor/a de Mantenimiento (Servicios Generales).

6.3. Brigadas de emergencias.

6.4. Coordinador/a de Respuesta a Emergencias.

6.5. EI area de Soporte Tecnico de la Oficina de Tecnologias de la Informaci6n.

6.6. Supervisor/a de Seguridad.

6.7. Personal de Vigilancia.

6.S. Medico Ocupacional.

6.9. Personal del OEFA (Sede Central).

VII. ANEXO
• ANEXO N° 1: Plano de Evacuaci6n
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PLANO DE EVACUACION

ViAS DE EVACUACION ANTE UN POSIBLE TSUNAMI
lodo el distrito de La Punta, el Real Felipe y el puerto del Callao quedarian sumergidos bajo las aguas.

REFERENCIAS:-Vias ck evacuaci6n

®
Zona ck salud

•
Av.Co\O~\'\

•..•.."""
Tiilur"~

lARE?1.iSUCA

LAP>YNTA

Area de inundaciOn
en caso de tsunami

Zona inundable ante tsunami generado
por evento sismiro de 8.5 M.'

• Zona inundable ante tsunami generado
por evento slsmico de 9,0 M•.'

Pantanos
deVilla

'Escolo de mognirud de momenco

Fuente; Marina de Guerra del Pen':' 1 CI${llid
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I. NOMBRE DEL PROTOCOLO

Protocolo de Emergencia en caso de rotura de tuberfas de agua en la Sede Central del
Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental - OEFA.

II. OBJETIVO

Brindar las instrucciones a seguir durante y despues de la ocurrencia de una emergencia en caso
de rotura de las tuberfas de agua, para salvaguardar y proteger la integridad flsica del personal
de la Sede Central del OEFA.

III. DEFINICIONES

Para la adecuada aplicacion del Protocolo de Emergencia en caso de caso de rotura de tuberfas
de agua en la Sede Central del OEFA se deben considerar las siguientes definiciones:

3.1. Alerta (Estado de alerta): Estado que se declara con la finalidad de que las autaridades
competentes, activen protocolos de accion para que la poblacion tome precauciones
especlficas, debido a la posible ocurrencia de un peligro que afecte a una determinada zona.

3.2. Aniego: lnundacion 0 cubrimiento de un lugar con agua.

3.3. Brigada (Brigada de Emergencia): Grupo de personas entrenadas en prestar atencion en
caso de una emergencia. Estos grupos de personas son encargadas de acudir al instante
de la emergencia y al lugar del incidente.

3.4. Emergencia (Estado de Emergencia): Estado de darios sobre la vida, el patrimonio y el
medio ambiente ocasionados por la ocurrencia de un fenorneno natural 0 inducido par la
accion humana que altera el normal desenvolvimiento de las actividades de la zona
afectada.

SC-4(
/. Q, 3.5. Empresa Prestadora de Servicios (EPS): Entidad publica, municipal, privada 0 mixta

£ 0 constituida con el exclusivo proposito de brindar servicios de saneamiento

3.6. Estado Normal: Estado de habitual desenvolvimiento de actividades en una zona, lugar 0
edificacion.

3.7. Evacuaci6n: Retire de las personas expuestas al riesgo de las areas involucradas con la
emergencia, al punta de reunion 0 al lugar libre de riesgo.

3.B. Punto de reuni6n externo: Lugar definido como seguro y libre del riesgo que ha producido
la emergencia, en el cual se puede reunir al personal evacuado.

3.9. Testigo: Colaborador/a del OEFA, visitante 0 contratista que observe 0 perciba la potencial
emergencia.

IV. RESPONSABLE DE LA APLICACION DEL PROTOCOLO

Jefe/a de la Oficina de Administracion.
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V. SECUENCIA DE LAS ACCIONES ESPECIFICAS A DESARROLLAR Y FLUJOGRAMA

EI personal que se encuentre en el interior de las oficinas de la Sede Central del OEFA, durante
el siniestro, ejecuta las medidas de seguridad pertinentes a fin de realizar la evacuaci6n parcial
o total en la forma adecuada previniendo cualquier riesgo que se pueda producir a consecuencia
de la rotura de tuberias de agua.

5.1. Acciones preventivas

Es responsabilidad de la Oficina de Administraci6n del Organismo de Evaluaci6n y
Fiscalizaci6n Ambiental- OEFA:

5.1.1. Brindar capacitaci6n y entrenamiento al personal que forma parte de las brigadas
de emergencia para que conozca, entre otros, sobre el control de las valvulae y
lIaves del sistema sanitario de agua.

5.1.2. Capacitar al personal del OEFA para que conozca la ubicaci6n de las valvulae y
lIaves del sistema sanitario de agua.

5.1.3. Realizar los simulacros con la participaci6n de todo el personal del OEFA.

5.1.4. Sensibilizar y difundir al personal sobre la importancia de conocer el nurnero de
emergencia de la EPS de Saneamiento (AQUAFONO 317 8000).

5.1.5. Mantener en 6ptimas condiciones las instalaciones sanitarias a traves del plan de
mantenimiento de la Sede Central.

5.1.6. En caso que un trabajo de mantenimiento de los sistemas sanitarios de agua
lIegue a dariar 0 romper una tuberia 0 carieria de agua potable, el encargado del
trabajo debera tener en cuenta 10 regulado en el presente protocolo.

5.2. Secuencia de acciones a desarrollar

Lo establecido en el Numeral 5.2.1. del presente Protocolo de Emergencia, aplica para:

a. EI caso de que un trabajo de mantenimiento de los sistemas sanitarios de agua lIegue
a dariar 0 romper una tuberia 0 carieria de agua potable.

b. EI caso que, por situaciones fortuitas, condiciones inseguras y/o falta de
mantenimiento, se lIegue a dariar 0 romper una tuberla 0 canerla de agua potable.

5.2.1. Durante la emergencia

1. EIILa testigo identifica la fuga de agua e inmediatamente comunica la ubicaci6n
y el medio de identificaci6n (rotura 0 rajaduras de tuberlas de agua 0, presencia
de aniegos cerca de las tuberlas de agua) al personal de vigilancia. Asimismo,
se recomienda tener en cuenta 10 siguiente:
• Retirarse de la zona afectada por el agua.
• Colocar diques para evitar la extensi6n del agua.
• Intentar desviar, con ayuda del personal de limpieza, la fuga de agua a un

punto de desagOe, para evitar afectar la via publica u otros proyectos.

2. EI personal de vigilancia reporta la fuga de agua a ellia Supervisor/a de
Mantenimiento y a ellia Supervisor/a de Seguridad, quienes asumen el "Estado
de Aleria", y a ellia Coordinador/a de Respuesta a Emergencias, quien, a su
vez, comunica la orden de entrar en "Estado de Aleria" a ellia Brigadista del
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piso donde se reporto la fuga, asequrandose de brindar informacion real y
precisa del suceso, asl como tarnbien a eilia Medico Ocupacional.

3. EIlLa Supervisor/a de Mantenimiento, apoyado por eilia Brigadista de piso,
realiza la verificacion de las instalaciones de agua, buscando el origen de la
fuga y la afectacion de 105 sistemas.

4. EIlLa Supervisor/a de Mantenimiento evalua si puede controlar la fuga; de ser
posible, continua con la actividad 5, de 10 contrario, prosigue con la actividad 7.

5. EIlLa Supervisor/a de Mantenimiento intenta controlar la fuga cerrando las
valvulas y/o IIaves de agua. Si logra controlarlo, continua con la actividad 6, de
10 contrario, prosigue con la actividad 7.

6. EIlLa Supervisor/a de Mantenimiento, comunica el control y el estatus de 105
sistemas afectados al Coordinador de Respuesta a Emergencias, prosigue con
la actividad 11.

7. EIlLa Supervisor/a de Mantenimiento activa el "Estado de Emergencia". De
manera paralela se desarrollan las actividades 8, 11, 12, 13 Y 14.

8. EIlLa Supervisora de Mantenimiento solicita apoyo externo a la EPS de
saneamiento (SEDAPAL).

9. EI apoyo externo controla y normaliza la situacion.

10. La empresa de limpieza contratada, realiza la limpieza de 105 ambientes
afectados y finaliza la emergencia. Prosigue en la actividad 16.

11. EIlLa Coordinador/a de Respuesta a Emergencias comunica la orden de
evacuacion parcialltotal de la Sede Central. Los/Las Brigadistas y eilia Medico
Ocupacional, apoyan en la evacuacion y brindan los primeros auxilios, de ser
necesarios.

12. EIlLa Supervisor/a de Seguridad, replica la orden de evacuacion al personal de
vigilancia.

13. EI Personal de Vigilancia apoya en la evacuacion del personal.

14. EIlLa Coordinador/a de Respuesta a Emergencias comunica al personal de
Soporte de la Oficina de Tecnologfas de la Informacion que active el
procedimiento de salvaguarda la informacion digital prioritaria.

15. EI personal del OEFA evacua la Sede Central, diriqiendose al punta de reunion
externo mas cercano.

16. EIlLa Coordinador/a de Respuesta de Emergencias restaura el "Estado
Normal" de la Sede Central y finaliza la emergencia.

5.2.2. Despues de la emergencia

1. EIlLa Coordinador/a de Respuesta a Emergencias conjuntamente con eilia
Supervisor/a de Mantenimiento verifica las condiciones de seguridad de las
instalaciones sanitarias de agua y de las instalaciones contiguas afectadas.

2. Los/Las Brigadistas y el personal involucrado del OEFA regresan a sus puestos
de trabajo si las condiciones de las instalaciones 10 permiten.
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3. EI Area de Servicios Generales de la Unidad de Abastecimiento de la Oficina
de Administraci6n apoya en el restablecimiento de los servicios que fueron
cortados, as! como de la recuperaci6n de la infraestructura de la Sede Central
de la Entidad.

4. La Oficina de Administraci6n 0 el/la servidor/a a quien a quien se delegue esta
responsabilidad, debera elaborar el correspondiente "lntorme Preliminar de
Investigaci6n de Emergencia", en un plazo no mayor alas veinticuatro (24)
horas de ocurrido el evento.

Pagina 6 de 8



()efa Protocolo N" 004-2019-0EFA/GEG
Orgonismo

PROTOCOLO DE EMERGENCIA EN CASO Version: 00do Evoluoci6n
y Fiocolizoci6n DE ROTURA DE TUBERiAS DE AGUA EN Fecha:
Ambiental 1 8 ole. 2019LA SEDE CENTRAL DEL OEFA

5.3. Flujograma

i•
I

CamunadOn
cMambienlor

limpio

I
i•
I

··TllTIt;;" " rtpocU ~ eIJIl

suptrviwrJ.dlugurid.d'l'
tVI.coon::lin,dDr/.deresputm
d. tm.rgend •. EI"tttKlo dt
.lflU" .Ios brigHfistas'l

medic.oocupKional,dlJt.l'lutJ
qutstcont\rmtl.tn!.rqtnci,.

~·•I
Paqina 7 de 8



()efa Protocolo W 004-2019-0EFA/GEG
Orgonismo PROTOCOLO DE EMERGENCIA EN CASO Version: 00do Evcluaci6n
y Fiecclizccion DE ROTURA DE TUBERiAS DE AGUA EN F~'fr:DlC. 1019Ambiental

LA SEDE CENTRAL DEL OEFA

VI. AREAS Y SERVIDORES/AS INVOLUCRADOS/AS

6_1. Oficina de Administraci6n.

6.2. Supervisor de Mantenimiento (Servicios Generales) I Unidad de Abastecimiento.

6.3. Brigadas de emergencias.

6.4. Coordinador/a de Respuesta a Emergencias.

6.5. EI area de Soporte Tecnico de la Oficina de Tecnologfas de la Informaci6n.

6.6. Supervisor/a de Seguridad.

6.7. Personal de Vigilancia.

6.S. Medico Ocupacional.

6.9. Testigos (personal en generall personal externo).
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DE DESAGOE EN LA SEDE 1 8 ole. 1019
CENTRAL DEL OEFA

I. NOMBRE DEL PROTOCOLO

Protocolo de Emergencia en caso de rotura de tuberias de desagOe en la Sede Central del
Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental - OEFA.

II. OBJETIVO

Brindar las instrucciones y pasos a seguir durante y despues de la ocurrencia de una
emergencia en caso de rotura de las tuberias de desagOe, para salvaguardar y proteger la
integridad fisica del personal de la Sede Central del OEFA.

III. DEFINICIONES

Para la adecuada aplicacion del Protocolo de Emergencia en caso de rotura de tuberias de
desagOe en la Sede Central del OEFA, se deben considerar las siguientes definiciones:

3.1. Aguas residuales domesticas (ARD) I Aguas servidas: Son aguas residuales
procedentes de zonas de vivienda y de servicios, generadas principalmente por el
metabolismo humane y las actividades dornesticas,

3.2. Alerta (Estado de alerta): Estado que se declara con la finalidad de que las
autoridades competentes, activen protocolos de accion para que la poblacion tome
precauciones especificas, debido a la posible ocurrencia de un peligro que afecte a una
determinada zona.

3.3. Aniego: lnundacion 0 cubrimiento de un lugar con agua.

3.4. Brigada (Brigada de Emergencia): Grupo de personas entrenadas en prestar
atencion en caso de una emergencia. Estos grupos de personas son encargadas de
acudir al instante de la emergencia y al lugar del incidente.

Contratista Calificado/a: Son los/las proveedores especializados en reparacion de
instalaciones sanitarias.

3.6. Emergencia (Estado de Emergencia): Estado de danos sobre la vida, el patrimonio y
el medio ambiente ocasionados por la ocurrencia de un fenomeno natural 0 inducido
por la accion humana que altera el normal desenvolvimiento de las actividades de la
zona afectada.

3.7. Empresa Prestadora de Servicios (EPS): Entidad publica, municipal, privada 0 mixta
constituida con el exclusivo proposito de brindar servicios de saneamiento

3.S. Estado Normal: Estado de habitual desenvolvimiento de actividades en una zona,
lugar 0 edificacion.

3.9. Evacuaci6n: Retiro de las personas expuestas al riesgo de las areas involucradas con
la emergencia, al punto de reunion 0 allugar libre de riesgo.

3.10. Punto de reuni6n externo: Lugar definido como seguro y libre del riesgo que ha
producido la emergencia, en el cual se puede reunir al personal evacuado.

3.11. Testigo: Colaborador/a del OEFA, visitante 0 contratista que observe 0 perciba la
potencial emergencia.
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IV. RESPONSABLE DE LA APLICACION DEL PROTOCOLO

Jefe/a de la Oficina de Administraci6n.

V. SECUENCIA DE LAS ACCIONES ESPECIFICAS A DESARROLLAR Y FLUJOGRAMA

EI personal que se encuentre en el interior de las oficinas de la Sede Central del OEFA, durante el
siniestro, ejecuta las medidas de seguridad pertinentes, a fin de realizar la evacuaci6n parcial 0
total en la forma adecuada previniendo cualquier riesgo que se pueda producir a consecuencia de
la rotura de tuberlas de desagOe.

5.1. Acciones preventivas

Es responsabilidad de la Oficina de Administraci6n del Organismo de Evaluaci6n y
Fiscalizaci6n Ambiental - OEFA:

5.1.1. Brindar capacitaci6n y entrenamiento al personal que forma parte de las brigadas
de emergencia para que conozca, entre otros, sobre el control de las valvulae y
lIaves del sistema sanitario de desagOe

5.1.2. Capacitar al personal del OEFA para que conozca la ubicaci6n de las valvulas y
lIaves del sistema sanitario de desagOe.

5.1.3. Realizar los simulacros con la participaci6n de todo el personal del OEFA.

5.1.4. Sensibilizar y difundir al personal sobre la importancia de conocer el nurnero de
emergencia de la EPS de Saneamiento (AQUAFONO 317 8000).

5.1.5. Mantener en 6ptimas condiciones las instalaciones sanitarias a traves del plan
de mantenimiento de la Sede Central.

5.1.6. En el caso que un trabajo de mantenimiento de los sistemas sanitarios de agua
lIegue a dariar 0 romper una tuberla 0 carieria de desagOe, el encargado del
trabajo debera tener en cuenta 10 regulado en el presente protocolo.

5.2. Secuencia de acciones a desarrollar

Lo establecido en el Numeral 5.2.1. del presente Protocolo de Emergencia, aplica para:

a. EI caso que un trabajo de mantenimiento de los sistemas sanitarios de desagOe
(alcantarillado) lIegue a dariar 0 romper una tuberla de alcantarillado.

b. EI caso que, por situaciones fortuitas, condiciones inseguras y/o falta de
mantenimiento, se lIegue a dariar 0 romper una tuberla de desagOe.

5.2.1. Durante la emergencia

1. EI/La testigo identifica la fuga de ARD e inmediatamente comunica la ubicaci6n
y el medio de identificaci6n (rotura 0 rajaduras de tuberlas de desagOe 0,
presencia de aniegos cerca de tuberlas de desagOe u olores fetidos) al Personal
de Vigilancia. Asimismo, se recomienda tener en cuenta las siguientes acciones:
• Retirarse de la zona afectada por el ARD.
• Colocar diques para evitar la extensi6n de la fuga de ARD.
• Intentar desviar la fuga de ARD a un punto de desagOe, para evitar

afectar la via publica u otros predios.
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2. EI Personal de Vigilancia reporta la fuga de ARD a el/la Supervisor/a de
Seguridad, Supervisor/a de Mantenimiento, Coordinador/a de Respuesta a
Emergencias y a el/la Brigadista del piso donde se reporto la fuga, asegurandose
de brindar informacion real y precisa del suceso.

3. EIlLa Supervisor/a de Mantenimiento, apoyado por el/la Brigadista de piso,
realizan la verificacion de las instalaciones sanitarias, buscando el origen de la
fuga y la afectacion de los sistemas; mientras tanto el/la Supervisor/a de
Seguridad y el/la Coordinador/a de Respuesta a Emergencias asumen el "Estado
de Alerta".

EI/La Coordinador/a de Respuesta a Emergencias, comunica el "Estado de
Alerta" a los/Ias Brigadistas. Los/Las Brigadistas entran en "Estado de Alerta"
hasta la confirrnacion de la emergencia.

4. EI/La Supervisor/a de Mantenimiento evalua si puede controlar la fuga de ARD;
de ser posible, continua con la actividad 5, de 10 contrario, prosigue con la
actividad 7.

5. EI/La Supervisor/a de Mantenimiento intenta controlar la fuga cerrando las
valvutas y/o lIaves de desaque. Si logra controlarlo, continua con la actividad 6,
de 10contrario, prosigue con la actividad 7.

6. EI/La Supervisor/a de Mantenimiento, comunica el control y el estatus de los
sistemas afectados a el/la Coordinador/a de Respuesta a Emergencias.

7. EI/La Supervisor/a de Mantenimiento activa el "Estado de Emergencia". De la
manera paralela se desarrollan las actividades 8, 11, 12, 13 Y 14.

8. EI/La Supervisor/a de Mantenimiento solicita apoyo externo al contratista.

9. EI apoyo externo controla y normaliza la situacion.

10. La empresa de limpieza contratada, realiza la limpieza de los ambientes
afectados y continua con la actividad 16.

11. EI/la Coordinador/a de Respuesta a Emergencias comunica la orden de
evacuacion parcial/total de la Sede Central.

12. EI/La Supervisor/a de Seguridad y el Personal de Vigilancia apoyan en la
evacuacion del personal.

13. Los/Las Brigadistas y el/la Medico Ocupacional, apoyan en la evacuacion y
brindan los primeros auxilios, de ser necesarios.

14. EI/la Coordinador/a de Respuesta a Emergencias comunica al personal de
soporte de la Oficina de Tecnologfas de la Informacion para que procedan a
salvaguardar la informacion digital prioritaria.

15. EI personal del OEFA evacua la Sede Central, diriqiendose al punto de reunion
externo mas cercano.

16. EI/La Coordinador/a de Respuesta de Emergencias restaura el "Estado Normal"
de la Sede Central y finaliza la emergencia.
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5.2.2. Despues de la emergencia

1. EI/La Coordinador/a de Respuesta a Emergencias conjuntamente con el/la
Supervisor/a de Mantenimiento verificara las condiciones de seguridad de las
instalaciones sanitarias de desaque y de las instalaciones contiguas afectadas
post emergencia.

2. Los/Las Brigadistas despues de su participaci6n volveran a sus puestos de
trabajo si las condiciones de las instalaciones 10 permiten.

3. EI Area de Servicios Generales de la Unidad de Abastecimiento de la Oficina de
Administraci6n apoya en el restablecimiento de los servicios que fueron cortados,
as! como de la recuperaci6n de la infraestructura de la Sede Central de la
Entidad.

4. La Oficina de Administraci6n 0 el/la servidor/a a quien delegue esta
responsabilidad, deben elaborar el correspondiente "Informe Preliminar de
Invesfigaci6n de Emergencia", en un plaza no mayor alas veinticuatro (24) horas
de ocurrido el evento.
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VI. AREAS Y SERVIDORES/AS INVOLUCRADOS/AS

6.1. Oficina de Adrnlnistracion.

6.2. Supervisor/a de Mantenimiento (Servicios Generales) I Unidad de Abastecimiento.

6.3. Brigadas de emergencias.

6.4. Coordinador/a de Respuesta a Emergencias.

6.5. EI area de Soporte Tecnico de la Oficina de Tecnologfas de la Informacion.

6.6. Supervisor/a de Seguridad.

6.7. Personal de Vigilancia.

6.S. Medico Ocupacional.

6.9. Testigos (personal del OEFA I visitas).
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Protocolo de Emergencia en caso de incendios en las Oficinas Desconcentradas
y en las Oficinas de Enlace de las Oficinas Desconcentradas del

Organismo de Evaluaci6n y Fiscalizaci6n Ambiental

ROL NOMBRE CARGO FIRMA

Formulado por: Silvia Nelly Chumbe Jefa de la Oficina de
Abreu Adrninistracion

Elvis Romel Jefe de la Oficina de

Palomino Perez Planeamiento y
Presupuesto

Revisado por:

Lillian Pierina Ynguil Jefa de la Oficina
Lavado Asesorla Juridica

Miriam AlegriaAprobado por: Gerenta GeneralZevallos
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CONTROL DE CAMBIOS
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publicaci6n
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2
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I. NOMBRE DEL PROTOCOLO

Protocolo de Emergencia en caso de incendios ocurridos en las sedes de las Oficinas
Desconcentradas - ODES Y en las Oficinas de Enlace de las ODES del Organismo de
Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental - OEFA.

II. OBJETIVO

Brindar las instrucciones a seguir durante y despues de la ocurrencia de una emergencia en
caso de incendios para salvaguardar y proteger la integridad ffsica del personal en las ODES
yen las Oficinas de Enlace de las ODES del OEFA.

III. DEFINICIONES

Para la adecuada aplicacion del Protocolo de Emergencia en caso de incendios en las ODES
y Oficinas de Enlace del OEFA, se deben considerar las siguientes definiciones:

3.1. Alerta (Estado de Alerta): Estado que se declara con la finalidad de que las autoridades
competentes, activen protocolos de accion para que la poblacion tome precauciones
especfficas, debido a la posible ocurrencia de un peligro que afecte a una determinada
zona.

3.2. Amago de incendio: Fuego de pequefia proporcion que es extinguido en los primeros
momentos con los elementos que se cuentan, antes de la lIegada de los bomberos.

3.3. Brigada (Brigada de Emergencia): Grupo de personas entrenadas en prestar atencion
en caso de una emergencia. Estos grupos de personas son encargadas de acudir al
instante de la emergencia y al lugar del incidente.

3.4. Emergencia (Estado de Emergencia): Estado de dafios sobre la vida, el patrimonio y
el medio ambiente ocasionados por la ocurrencia de un fenorneno natural 0 inducido por
la accion humana que altera el normal desenvolvimiento de las actividades de la zona
afectada.

3.5. Estado Normal: Estado de habitual desenvolvimiento de actividades en una zona, lugar
o edificacion.

3.6. Evacuacion: Retiro de las personas expuestas al riesgo de las areas involucradas con
la emergencia, al punta de reunion 0 allugar libre de riesgo.

3.7. Incendio: Fuego fuera de control que no es posible sofocarlo con los medios disponibles
en ellugar.

Punto de reunion externo: Lugar definido como seguro y libre del riesgo que ha
producido la emergencia, en el cual se puede reunir al personal evacuado.

3.9. Testigo: Colaborador/a del OEFA, visitante y/o contratista que observe 0 perciba la
potencial emergencia.

IV. RESPONSABLE DE LA APLICACION DEL PROTOCOLO

EIlLa Jefe/a de la Oficina Desconcentrada y/o el Responsable de la Oficina de Enlace de la
Oficina Desconcentrada.
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V. SECUENCIA DE LAS ACCIONES ESPECIFICAS A DESARROLLAR Y FLUJOGRAMA

EI personal que se encuentre en el interior de las ODES y/o de la Oficina de Enlace de las
ODES, durante el siniestro, pondra en ejecuci6n las medidas de seguridad pertinentes a fin
de realizar la evacuaci6n y rescate en la forma adecuada previniendo cualquier riesgo que se
pueda producir a consecuencia de inundaciones por lIuvias intensas 0 huaycos.

5.1. Acciones Preventivas

Es responsabilidad de las ODES y/o de la Oficina de Enlace de las ODES del OEFA:

5.1.1. Capacitar al personal de las ODES y/o de la Oficina de Enlace de las ODES
para que conozca la ubicaci6n y manejo de los extintores y sea capaz de
interpretar las seriales de alerta de los detectores de humo.

5.1.2. Asegurar que las zonas de evacuaci6n permanezcan libres de obstaculos.

5.1.3. Brindar capacitaci6n y entrenamiento necesario al personal de las ODES y/o
de las Oficinas de Enlace de las ODES que forma parte de las brigadas de
emergencia.

5.1.4. Sensibilizar y difundir al personal de las ODES y/o de la Oficina de Enlace de
las ODES sobre la importancia de conocer los nurneros de emergencia , entre
otros, de las respectivas Comandancias Departamentales del Cuerpo General
de Bomberos Voluntarios del Peru (116).

5.1.5. Asegurar las 6ptimas condiciones del equipamiento para los casos de atenci6n
frente a emergencias; asimismo, los sistemas de alerta contra incendios
(sensores, extintores y luces de emergencia), en coordinaci6n con la Oficina
de Administraci6n.

Recomendaciones para el personal del OEFA y/o visitas

Ante la ocurrencia de un incendio, el personal y/o visitas debe tener en cuenta las
sig uientes recomendaciones:

5.2.1. Retirarse 10 mas pronto posible del area afectada, utilizando la salida mas
alejada del fuego y evitando obstruir el trabajo de los Brigadistas.

5.2.2. En caso se percibiera olor a quemado, actuar con prudencia al acercarse a la
posible zona afectada; antes de abrir una puerta se debe tocar la manija, con
precauci6n, para verificar si esta caliente ya que el fuego puede estar detras
de ella.

5.2.3. Si se perciben gases y gran cantidad de humo, desplazarse agachado y
cubriendose la nariz con un trapo humedo.

5.2.4. En caso se incendie la ropa de los servidores de la entidad, estes deben rodar
por el suelo 0 taparse rapidarnente con una manta para intentar apagarlo.

5.2.5. Mantener, promover el orden y la calma al momenta de evacuar el area
afectada, ayudando a las personas que pueden presentar dificultades.

5.2.6. No utilizar, bajo ninguna circunstancia, los ascensores.
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5.3. Secuencia de acciones a desarrollar:

5.3.1. Durante la emergencia

1. EIlLa testigo identifica el amago de incendio e inmediatamente comunica
la ubicacion exacta y el medio de identificacion (olor a quemado u
observacion directa del fuego) al personal de vigilancia mas proximo.

En caso el testigo observe directamente el amago de incendio, puede
intentar extinguirlo, si se encuentra capacitado y entrenado en el manejo
de extintores, de 10 contrario debe abandonar el area y esperar la lIegada
de el/la Brigadista.

2. EI personal de vigilancia reporta el potencial incendio a eilia Brigadista,
asequrandose de brindar informacion real y precisa del suceso.

3. EI/La Brigadista entra en "Estado de Alerta" y reporta el potencial incendio
a eilia Jefe/a de la ODE y/o Responsable de la Oficina de Enlace de la
ODE, que activa en "Estado de Alerta" hasta la confirmacion de la
emergencia.

4. EI/La Brigadista busca el origen del incendio. Si no se logra identificar el
origen, continua con la siguiente actividad 5; de 10 contrario, prosigue con
la actividad 7.

5. EI/La Brigadista restaura el "Estado Normal" de la ODE y/o de la Oficina
de Enlace de la ODE.

6. EI/La Jefe/a de la ODE y/o Responsable de la Oficina de Enlace de la ODE
da por terminado el "Estado de Alerta", finalizando la emergencia.

7. EI/La Brigadista extingue el amago de incendio, haciendo uso de los
extintores portatiles y, procede a cortar el fluido electrico u ordena el corte
a un/a servidor/a de la ODE y/o de la Oficina de Enlace de la ODE. Si logra
controlar la emergencia, continua con la actividad 8; de 10 contrario,
prosigue con la actividad 9.

8. EI/La Brigadista comunica la extincion del amago de incendio y regresa a
la actividad 5.

9. EI/La Jefe/a de la ODE y/o Responsable de la Oficina de Enlace de la ODE
activa el "Estado de Emergencia" accionando la alarma y ordena la
evacuacion general de la sede correspondiente. De manera paralela se
desarrollan las actividades 10, 11, 12 Y 13.

10. EI/la Jefe/a de la ODE y/o Responsable de la Oficina de Enlace de la ODE
solicita apoyo externo (bomberos, policlas y/o ambulancia).

11. EI/La Jefe/a de la ODE y/o Responsable de la Oficina de Enlace de la ODE
salvaguarda la informacion digital prioritaria, en coordinacion con el
personal de Soporte de la Oficina de Tecnologias de la Informacion de la
Sede Central del OEFA.

12. Los/Las Brigadistas apoyan en la evacuacion del personal de la ODE y/o
de la Oficina de Enlace de la ODE, y brindan 105 primeros auxilios, de ser
necesarios.
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13. EI Personal de Vigilancia apoya en la evacuacion del personal de la ODE
y/o de la Oficina de Enlace de la ODE.

14. EI personal de la ODE y/o de la Oficina de Enlace la ODE evacua
ordenadamente la ODE y/o la Oficina de Enlace de la ODE, diriqiendose
al punta de reunion externo mas cercano.

15. En cuanto el apoyo externo controle y normalice la situacion, se finaliza la
emergencia.

16. EI/La Jefe/a de la ODE y/o Responsable de la Oficina de Enlace de la ODE
restaura el "Estado de Normal" de la sede.

5.3.2. Despuesde la emergencia.

1. Los/Las Brigadistas realizan un conteo del personal verificando que se
encuentren todos/as los/Ias que hayan asistido a laborar a la sede de la
ODE y/o la Oficina de Enlace de la ODE.

2. Los/Las Brigadistas contra incendios verifican el retiro de los escombros y
ordenan el lugar para eliminar el riesgo de que se reinicie el fuego, con el
apoyo de los bomberos.

3. EI personal de la ODE y/o de la Oficina de Enlace de la ODE regresa a
sus puestos de trabajo si las condiciones de las instalaciones 10 permiten
y bajo la autorizacion de el/la Jefe/a de la ODE y/o de la Oficina de Enlace
de la ODE.

4. En el caso de afectaciones mayores se considerara requerir el apoyo de
los especialistas dellNDECI 0 CENEPRED para la evaluacion tecnica de
la infraestructura de la Entidad y, de ser el caso, disponer se efectue el
acceso normal alas instalaciones.

5. EI/La Supervisor/a de Mantenimiento de Servicios Generales de la Unidad
de Abastecimiento de la Oficina de Administracion de la Sede Central del
OEFA asesora a la ODE y/o a la Oficina de Enlace de la ODE en el
restablecimiento de los servicios que fueron cortados; as! como, en la
recuperacion de la infraestructura de la ODE y/o de la Oficina de Enlace
de la ODE.

6. EI/La Jefe/a de la ODE y/o Responsable de la Oficina de Enlace de la
ODE, en coordinacion con la Oficina de Adrninistracion de la Sede Central
del OEFA, debe generar un "Informe Preliminar de Investigaci6n de la
Emergencia", alas veinticuatro (24) horas de sucedido el evento.

Pagina 6 de 8



()efa Protocolo N° 006-2019-0EFA/GEG
Orgonismo PROTOCOLO DE EMERGENCIA EN CASO Version: 00
do Evaluoci6n

Fecha:y Fiscolizaci6n DE INCENDIO EN LAS ODES Y OFICINASAmbiental

DE ENLACE DEL OEFA 1 8 ole. 2019
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VI. AREAS Y SERVIDORES/AS INVOLUCRADOS/AS

6.1. Supervisor/a de Mantenimiento de Servicios Generales de la Sede Central del OEFA.

6.2. Oficina de Adrninistracion de la Sede Central del OEFA.

6.3. Brigadas de emergencias.

6.4. Coordinador/a de Respuesta a Emergencia de la Sede Central del OEFA.

6.5. EI area de Soporte Tecnico de la Oficina de Tecnologias de la Informacion de la Sede Central
deIOEFA.

6.6. Jefe/a de la ODE y/o Responsable de la Oficina de Enlace de la ODE.

Personal de vigilancia.
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Protocolo de Emergencia en caso de sismo en las Oficinas Desconcentradas y en las
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Evaluaci6n y Fiscalizaci6n Ambiental

ROL NOMBRE CARGO FIRMA
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()efa Ofgonismo PROTOCOlO DE EMERGENCIA EN
de Evoluaci6n CASO DE SISMO EN LAS ODES Versi6n: 00
y Fiscolizocion

FeCht 8 D1C.1019Ambientol DEL OEFA Y OFICINAS DE ENLACE
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I. NOMBRE DEL PROTOCOlO

Protocolo de Emergencia en caso de sismos en las Oficinas Desconcentradas - ODES y en
las Oficinas de Enlace de las ODES del Organismo de Evaluaci6n y Fiscalizaci6n Ambiental
- OEFA.

II. OBJETIVO

Brindar las instrucciones a seguir durante y despues de la ocurrencia de una emergencia en
caso de sismos para salvaguardar y proteger la integridad ffsica del personal en las ODES y
en las Oficinas de Enlace del OEFA.

III. DEFINICIONES

Para la adecuada aplicaci6n del Protocolo de Emergencia en caso de incendios en las ODES
y Oficinas de Enlace del OEFA se deben considerar las siguientes definiciones:

3.1. Alerta (Estado de alerta): Estado que se declara con la finalidad de que las autoridades
competentes, activen protocolos de acci6n para que la poblaci6n tome precauciones
especfficas, debido a la posible ocurrencia de un peligro que afecte a una determinada
zona.

3.2. Aparatos electrlcos y electr6nicos (AEE): Aparatos que, para funcionar necesitan
corriente electrica y/o campos electrornaqneticos: asl como, 105 dispositivos necesarios
para generar, transmitir y medir tales corrientes y campos.

3.3. Brigada (Brigada de Emergencia): Grupo de personas entrenadas en prestar atenci6n
en caso de una emergencia. Estan encargadas de acudir al instante de la emergencia y
allugar del incidente.

3.4. Emergencia (Estado de Emergencia): Estado de daiios sobre la vida, el patrimonio y
el medio ambiente ocasionados por la ocurrencia de un fen6meno natural 0 inducido por
la acci6n humana que altera el normal desenvolvimiento de las actividades de la zona
afectada.

3.5. Estado Normal: Estado de habitual desenvolvimiento de actividades en una zona, lugar
o edificaci6n.

3.S. Evacuaci6n: Retiro de las personas expuestas al riesgo de las areas involucradas con
la emergencia, al punto de reuni6n 0 al lugar libre de riesgo.

3.7. Punto de reuni6n externo: Lugar definido como seguro y libre del riesgo que ha
producido la emergencia, en el cual se puede reunir al personal evacuado.

3.S. Zona de Seguridad interna: Lugar definido como seguro, con menar probabilidad de
ocurrencia de daiios durante la emergencia.

IV. RESPONSABlE DE lA APLICACION DEL PROTOCOlO

EIlLa Jefe/a de la Oficina Desconcentrada y/o Responsable de la Oficina de Enlace de la
Oficina Desconcentrada.
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V. SECUENCIA DE LAS ACCIONES ESPECIFICAS A DESARROLLAR Y FLUJOGRAMA

EI personal que se encuentre en el interior de las ODES y/o de las Oficinas de Enlace de las
ODES, durante el siniestro, ejecuta las medidas de seguridad pertinentes a fin de realizar la
evacuaci6n y rescate en la forma adecuada, previniendo cualquier riesgo que se pueda
producir a consecuencia de un movimiento sismico de gran magnitud.

5.1. Acciones preventivas

Es responsabilidad de las ODES y/o de las Oficinas de Enlace de las ODES del OEFA:

5.1.1. Capacitar al personal de las ODES y/o de las Oficinas de Enlace de las ODES
para que conozca e identifique las rutas de evacuaci6n y las zonas de
seguridad interna y externa.

5.1.2. Asegurar que las zonas definidas como zonas de seguridad interna
permanezcan libres de obstaculos.

5.1.3. Brindar capacitaci6n y entrenamiento al personal que forma parte de las
brigadas de emergencia.

5.1.4. Realizar los simulacros con la participaci6n de todo el personal involucrado.

5.1.5. Sensibilizar y difundir al personal sobre la importancia de conocer los nurneros
de emergencia, entre otros, de las respectivas Comandancias
Departamentales del Cuerpo General de Bomberos Voluntarios del Peru (116).

5.1.6. Asegurar en 6ptimas condiciones el equipamiento referido a la atenci6n de
emergencias, asl como las senaleticas y las vias de evacuaci6n, en
coordinaci6n con la Oficina de Administraci6n.

Recomendaciones para el personal del OEFA y/o visitas:

Ante la ocurrencia de un movimiento sismico, el personal y/o visitas debe tener en cuenta
las siguientes recomendaciones:

5.2.1. Dirigirse a las zonas de seguridad interna mas cercanas (al costado de las
columnas 0 muros estructurales, asl como, cerca de la caja de los ascensores).

5.2.2. Mantener, promover el orden y la calma al momenta de evacuar el area afectada,
ayudando a las personas que pueden presentar dificultades.

5.2.3. Alejarse de las ventanas, repisas 0 de cualquier utensilio, artefacto u objeto que
pueda rodar 0 caer en la via de evacuaci6n.

5.2.4. No utilizar, bajo ninguna circunstancia, los ascensores.

5.3. Secuencia de Acciones a Desarrollar:

5.3.1. Durante la emergencia

En la ocurrencia del movimiento sismico, el personal de la ODE y/o de la Oficina
de Enlace de la ODE; asl como visitas, se dirigen a la zona de seguridad interna
previamente identificadas y asumen el "Estado de Alerta". AI finalizar el
movimiento sismico se suscitan las siguientes acciones:
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1. EIlLa Jefe/a de la ODE y/o Responsable de la Oficina de Enlace de la ODE
solicita a los/Ias Brigadistas y al Personal de Vigilancia la revision de las
instalaciones para verificar si hay personas lesionadas 0 si existe alqun dario a
los bienes.

2. Los/Las Brigadistas y el Personal de Vigilancia revisan las instalaciones
electricas que podrfan generar un corto circuito (ilurninacion y conexiones
electricas), los sistemas de aire acondicionado y, los sistemas lnformaticos en
coordinacion con el personal de So porte de la Oficina de Tecnologfas de la
Informacion del OEFA.

3. EI Personal de Vigilancia informa a los/las Brigadistas el estado de las
instalaciones revisadas.

4. Los/Las Brigadistas, reportan el estado de las instalaciones a el/la Jefe/a de la
ODE y/o Responsable de la Oficina de Enlace del ODE.

5. Los/Las Brigadistas evaluan la necesidad de apoyo externo para atender alas
personas heridas reportadas; de requerirse el apoyo, continua con la actividad
6, de 10contrario prosigue la actividad 7.

6. Los/Las Brigadistas solicitan soporte medico externo.

7. Los/Las Brigadistas atienden a los heridos reportados.

8. Paralelamente, el/la Jefe/a de la ODE y/o Responsable de la Oficina de Enlace
de la ODE, con los reportes obtenidos de el/la Brigadista, informa el estatus
general de las instalaciones de la ODE y/o de la Oficina de Enlace a la Alta
Direccion de la Sede Central del OEFA.

9. A continuacion, el/la Jefe/a de la ODE y/o Responsable de la Oficina de Enlace
de la ODE evalua la permanencia del personal en la ODE y/o de la Oficina de
Enlace de la ODE. Si no se requiere evacuar, continua con la actividad 10; de
10contrario, prosigue la actividad 11.

10. EI/la Jefe/a de la ODE y/o Responsable de la Oficina de Enlace de la ODE,
restaura el "Estado Normal" de la ODE y/o de la Oficina de Enlace de la ODE,
finalizando la emergencia.

11. EI/La Jefe/a de la ODE activa el "Estado de Emergencia" y ordena a los/as
Brigadistas la evacuacion general de la ODE y/o de la Oficina de Enlace de la
ODE. De manera paralela se desarrolian las actividades 12, 13 Y 14.

12. EI/La Jefe/a de la ODE y/o Responsable de la Oficina de Enlace de la ODE
salvaguarda la informacion digital prioritaria, en coordinacion con el personal
de Soporte de la Oficina de Tecnologfas de la Informacion de la Sede Central
deIOEFA.

13. Los/Las Brigadistas comunican la orden de evacuacion al Personal de
Vigilancia y brindan los primeros auxilios, de ser necesarios.

14. EI Personal de Vigilancia apoya en la evacuacion ordenada de la ODE y/o de
la Oficina de Enlace de la ODE.

15. EI personal de la ODE y/o de la Oficina de Enlace la ODE evacua
ordenadamente la sede de la ODE y/o de la Oficina de Enlace de la ODE,
diriqiendose al punto de reunion externo mas cercano.
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16. En cuanto el apoyo externo controle la emergencia se normaliza la situaci6n y
se finaliza la Emergencia.

17. EI/La Jefe/a de la ODE y/o Responsable de la Oficina de Enlace de la ODE
restaura el "Estado de Normal" de la sede.

5.3.2. Despuesde la emergencia

1. Los/Las Brigadistas realizan un conteo del personal verificando que se
encuentren todos/as los/Ias que hayan asistido a laborar a la sede de la ODE
y/o la Oficina de Enlace de la ODE.

2. Los/Las Brigadistas efectuan el retiro de escombros y la atenci6n de heridos.

3. En el caso de afectaciones mayores se considerara requerir el apoyo de los
especialistas del INDECI 0 CENEPRED para la evaluaci6n tecnica de la
infraestructura de la Entidad y, de ser el caso, disponer se efectue el acceso
normal alas instalaciones.

4. En el caso se requiera la presencia de los bomberos, ellos verificaran que no
se produzcan incendios.

5. EI personal de la ODE y/o de la Oficina de Enlace de la ODE retorna a sus
puestos de trabajo si las condiciones de las instalaciones 10 permiten y bajo la
autorizaci6n de el/la Jefe/a de la ODE y/o Responsable de la Oficina de Enlace
de la ODE.

6. EI/La Supervisor/a de Mantenimiento de Servicios Generales de la Unidad de
Abastecimiento de la Oficina de Administraci6n de la Sede Central del OEFA
asesora a la ODE y/o a la Oficina de Enlace de la ODE en el restablecimiento
de los servicios que fueron cortados; asf como, en la recuperaci6n de la
infraestructura de la ODE y/o de la Oficina de Enlace de la ODE.

7. EI/La Jefe/a de la ODE y/o Responsable de la Oficina de Enlace de la ODE, en
coordinaci6n con la Oficina de Administraci6n de la Sede Central del OEFA,
debe generar un "fnforme Preliminer de lnvestiqecion de fa Emergencia", en un
plazo no mayor alas veinticuatro (24) horas de sucedido el evento.
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VI. AREAS Y SERVIDORES/AS INVOLUCRADOS/AS

6.1. Servicios Generales de la Unidad de Abastecimiento de la Sede Central del OEFA.

6.2. Oficina de Adrninistracion de la Sede Central del OEFA.

6.3. Brigadas de emergencias.

6.4. Coordinador/a de Respuesta a Emergencia de la Sede Central del OEFA.

6.5. Oficina de Tecnologfas de la Informacion de la Sede Central del OEFA.

6.6. Jefe/a de la ODE y/o Responsable de la Oficina de Enlace de la ODE.

Personal de Vigilancia.

Pagina 8 de 8



()efa Protocolo W 008-2019-0EFA/GEG
Orgonismo PROTOCOLO DE EMERGENCIA EN Version: 00de Evaluaci6n
y Fiscolizaci6n CASO DE TSUNAMI EN LAS ODES Fecha:
Ambiental

Y OFICINAS DE ENLACE DEL OEFA 1 8 Die. 2019

Protocolo de Emergencia en caso de tsunami en las Oficinas Desconcentradas y en las
Oficinas de Enlace de las Oficinas Desconcentradas del Organismo de

Evaluaci6n y Fiscalizaci6n Ambiental

ROL NOMBRE CARGO FIRMA

Formulado Silvia Nelly Chumbe Jefa de la Oficina de
por: Abreu Adrninistracion

Elvis Romel Palomino Jefe de la Oficina de

Perez Planeamiento y
Presupuesto

Revisado
por:

Lillian Pierina Ynguil Jefa de la Oficina de
Lavado Asesorfa Jurfdica

Aprobado
por

Miriam Alegrfa
Zevallos Gerenta General
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CONTROL DE CAMBIOS

N° items Descripcion del cambio Version Fecha de
publicacion

1 - Version inicial del documento 00
2

3
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y Fisccttecctco CASO DE TSUNAMI EN LAS ODES Fecha:
Ambiental
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I. NOMBRE DEL PROTOCOLO

Protocolo de Emergencia en caso de tsunami en las Oficinas Desconcentradas - ODES y/o
en las Oficinas de Enlace de las ODES del Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion
Ambiental - OEFA.

II. OBJETIVO

Brindar las instrucciones a seguir durante y despues de la ocurrencia de una emergencia en
caso de un tsunami para salvaguardar y proteger la integridad ffsica del personal en las ODES
y/o en las Oficinas de Enlace de las ODES del OEFA.

III. DEFINICIONES

Para la adecuada aplicacion del Protocolo de Emergencia en caso de incendios en las ODES
y Oficinas de Enlace del OEFA se deben considerar las siguientes definiciones:

3.1. Alerta (Estado de alerta): Estado que se declara con la finalidad de que las autoridades
competentes, activen protocolos de accion para que la pobtacion tome precauciones
especificas, debido a la posible ocurrencia de un peligro que afecte a una determinada
zona.

3.2. Brigada de emergencia: Grupo de personas entrenadas en prestar atencion en caso de
una emergencia. Estan encargadas de acudir al instante de la emergencia y allugar del
incidente. Su oportuna intervencion puede ser muy util para salvar vidas.

3.3. Evacuacion: Es el retiro ordenado de las personas expuestas al riesgo y de las areas
involucradas con la emergencia, al punta de reunion 0 al lugar libre de riesgo .

.4. Emergencia (Estado de emergencia): Estado de dartos sobre la vida, el patrimonio y
el medio ambiente ocasionados por la ocurrencia de un fenorneno natural 0 inducido por
la accion humana que altera el normal desenvolvimiento de las actividades de la zona
afectada.

3.5. Estado Normal: Estado de habitual desenvolvimiento de actividades en una zona, lugar
o edificacion.

3.6. Punto de reunion externo: Es el lugar definido como seguro, libre del riesgo que ha
producido la emergencia y en el cual se puede reunir al personal evacuado.

perciba la

3.8. Zona de Seguridad interna: Es el lugar definido como seguro, con men or probabilidad
de ocurrencia de darios durante la emergencia.

IV. RESPONSABLE DE LA APLICACION DEL PROTOCOLO

Jefe/a de la Oficina Desconcentrada y/o Responsable de la Oficina de Enlace, de
corresponder.

Pagina 3 de 7



()efa Protocolo N° 008-2019-0EFA/GEG
Orgonismo PROTOCOLO DE EMERGENCIA EN Version: 00de Evaluaci6n
y Piecolizocicn CASO DE TSUNAMI EN LAS ODES Fecha:
Ambientol

Y OFICINAS DE ENLACE DEL OEFA 1 BOIC. 2019

V. SECUENCIA DE LAS ACCIONES ESPECIFICAS A DESARROLLAR Y FLUJOGRAMA

EI personal que se encuentre en el interior de las ODES y/o de las Oficinas de Enlace de las
ODES, durante el siniestro, pondra en ejecucion las medidas de seguridad pertinentes a fin
de realizar la evacuacion y rescate en la forma adecuada, previniendo cualquier riesgo que
se pueda producir a consecuencia de un Tsunami.

5.1. Acciones preventivas

Es responsabilidad de las ODES y/o de las Oficinas de Enlace de las ODES del OEFA:

5.1.1. Capacitar al personal del OEFA para que conozca e identifique las rutas de
evacuacion y las zonas seguras en caso de un tsunami.

5.1.2. Brindar capacitacion y entrenamiento al personal que forma parte de las
brigadas de emergencia.

5.1.3. Realizar los simulacros con la participacion de todo el personal involucrado.

5.1.4. Sensibilizar y difundir al personal de la ODE y/o de las Oficinas de Enlace de
las ODES sobre la importancia de conocer los nurneros de emergencia, entre
otros, de las respectivas Comandancias Departamentales del Cuerpo General
de Bomberos Voluntarios del Peru (116).

5.1.5. Asegurar en optirnas condiciones el equipamiento referido a la atencion de
emergencias, aSI como las senaleticas y las vias de evacuacion, en
coordinacion con la Oficina de Adrninistracion.

Secuencia de Acciones a Desarrollar:

5.2.1. Durante la emergencia

1. Ante la amenaza de un tsunami, el personal de la ODE y/o de la Oficina de Enlace de
la ODE asume el "Estado de a/erta" hasta la confirrnacion de la emergencia.

2. EIlLa Brigadista verifica la emergencia en el Centro Nacional de Alerta de Tsunami
(https://www.dhn.mil.pe/cnat/) de la Direccion de Hidrograffa y Naveqacion de la
Marina de Guerra del Peru.

3. Eilia Brigadista evalua si la ODE y/o la Oficina de Enlace de la ODE se encuentra en
zona de riesgo de un tsunami. Si no encontrarse en zona de riesgo continua con la
actividad 3, de 10 contrario prosigue la actividad 4.

4. EIlLa Jefe/a de la ODE y/o Responsable de la Oficina de Enlace de la ODE restaura
el "Estado Normal" de la sede, finalizando la emergencia.

5. EIlLa Jefe/a de la ODE y/o Responsable de la Oficina de Enlace de la ODE, activa el
"Estado de Emergencia" y ordena la evacuacion ordenada general de la ODE y/o de
la Oficina de Enlace. De manera paralela se desarrolla las actividades 6, 7 Y 8.

6. EIlLa Jefe/a de la ODE y/o Responsable de la Oficina de Enlace de la ODE
salvaguarda la informacion digital prioritaria, contando con la asistencia tecnica del
personal de Soporte de la Oficina de Tecnologlas de la Informacion de la Sede Central
deIOEFA.

7. Los/Las Brigadistas solicitan apoyo en la evacuacion al personal de vigilancia y
brindan los primeros auxilios, de ser el caso.
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8. EI personal de vigilancia apoya en la evacuacion ordenada del personal.

9. EI personal de la ODE y/o de la Oficina de Enlace de la ODE evacua ordenadamente
el inmueble, diriqiendose al punta de reunion externo mas cercano.

10. Finalizada la emergencia, el/la Jefe/a de la ODE y/o Responsable de la Oficina de
Enlace de la ODE restaura el "Estado Norma" de la sede.

5.2.2. Despues de la emergencia

1. Los/Las Brigadistas realizan un conteo del personal verificando que se
encuentren todos/as los/Ias que hayan asistido a laborar a la sede de la ODE
y/o la Oficina de Enlace de la ODE.

2. Asimismo, los/Ias Brigadistas efectuan el retiro de escombros y ordenaran el
lugar.

3. EI personal de la ODE y/o de la Oficina de Enlace de la ODE retornan a sus
puestos de trabajo si las condiciones de las instalaciones 10 permiten y bajo la
autorizacion de el/la Jefe/a de la ODE y/o Responsable de la Oficina de Enlace
de la ODE.

4. En caso de afectaciones mayores se considerara requerir el apoyo de
especialistas de INDECI 0 CENEPRED para la evaluacion tecnica de la
infraestructura de la Entidad, y, de ser el caso, disponer se efectue el acceso
normal de las instalaciones.

5. EI Supervisor de Mantenimiento de Servicios Generales de la Unidad de
Abastecimiento de la Oficina de Administracion de la Sede Central del OEFA
brinda asistencia tecnica a la ODE y/o a la Oficina de Enlace de la ODE en el
restablecimiento de los servicios que fueron cortados, as! como de la
recuperacion de la infraestructura de la ODE y/o de la Oficina de Enlace de la
ODE.

6. EI/La Jefe/a de la ODE y/o Responsable de la Oficina de Enlace de la ODE, en
coordinacion con la Oficina de Adrninistracion de la Sede Central del OEFA,
debe generar un "lntorme Pre/iminar de lnvestiqecion de /a Emergencia", en un
plazo no mayor alas veinticuatro (24) horas de sucedido el evento.
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Orgonismo PROTOCOLO DE EMERGENCIA EN Version: 00de Evaluaci6n
y Fiscalizocion CASO DE TSUNAMI EN LAS ODES Fecha:
Ambientol
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VI. AREAS Y SERVIDORES/AS INVOLUCRADOS/AS

6.1. Supervisor/a de Mantenimiento de Servicios Generales de la Unidad de Abastecimiento de la
Oficina de Adrninistracion de la Sede Central del OEFA.

6.2. Oficina de Adrninistracion de la Sede Central del OEFA.

6.3. Brigadas de emergencias.

6.4. Coordinador/a de Respuesta a Emergencia de la Sede Central del OEFA.

6.5. Soporte de la Oficina de Tecnologfas de la Informacion de la Sede Central del OEFA.

6.6. Jefe/a de la ODE y/o Responsable de la Oficina de Enlace.

6.7. Personal de Vigilancia.

6.S. Testigos (Personal en general - personal externo).
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Protocolo N° 009-2019-0EFA/GEG

()efa Orgonismo PROTOCOLO DE EMERGENCIA EN CASO
de Evaluaci6n DE ROTURA DE TUBERIAS DE AGUA EN Version: 00
y Fiscclizocion Fecha:
Ambiental LAS ODES Y OFICINAS DE ENLACE DEL

OEFA 1 8 Die. 2019

I. NOMBRE DEL PROTOCOLO

Protocolo de Emergencia en caso de rotura de tuberfas de agua en las Oficinas
Desconcentradas - ODES Y en las Oficinas de Enlace de las ODES del OEFA.

II. OBJETIVO

Brindar las instrucciones a seguir durante y despues de la ocurrencia de una emergencia por rotura
de tuberfas de agua para salvaguardar y proteger la integridad ffsica del personal en las Oficinas
Desconcentradas - ODES Y en las Oficina de Enlace de las ODES del OEFA.

III. DEFINICIONES

Para la adecuada aplicaci6n del Protocolo de Emergencia en caso de incendios en las ODES
y Oficinas de Enlace de las ODES del OEFA se deben considerar las siguientes definiciones:

3.1. Alerta (Estado de alerta): Estado que se declara con la finalidad de que las autoridades
competentes, activen protocolos de acci6n para que la poblaci6n tome precauciones
especfficas, debido a la posible ocurrencia de un peligro que afecte a una determinada zona.

3.2. Aniego: Inundaci6n 0 cubrimiento de un lugar con agua.

3.3. Brigada (Brigada de Emergencia): Grupo de personas entrenadas en prestar atenci6n en
caso de una emergencia. Estos grupos de personas son encargadas de acudir al instante de
la emergencia y al lugar del incidente.

3.5. Empresa Prestadora de Servicios (EPS): Entidad publica, municipal, privada 0 mixta
constituida con el exclusivo prop6sito de brindar servicios de saneamiento

3.S. Estado Normal: Estado de habitual desenvolvimiento de actividades en una zona, lugar 0
ed ificaci6n.

3.7. Evacuaci6n: Retiro de las personas expuestas al riesgo de las areas involucradas con la
emergencia, al punto de reuni6n externo 0 al lugar libre de riesgo.

3.S. Punto de reuni6n externo: Lugar definido como seguro y libre del riesgo que ha producido
la emergencia, en el cual se puede reunir al personal evacuado.

3.9. Testigo: Colaborador/a del OEFA, visitante 0 contratista que observe 0 perciba la
potencial emergencia.

IV. RESPONSABLE DE LA APLICACION DEL PROTOCOLO

EIILa Jefe/a de la Oficina Desconcentrada y/o Responsable de la Oficina de Enlace de la
Oficina Desconcentrada.
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()efa Orgonismo PROTOCOLO DE EMERGENCIA EN CASO
de Evcluocicn DE ROTURA DE TUBERiAS DE AGUA EN Version: 00
y Fiscclizaci6n Fecha:
Ambiental LAS ODES Y OFICINAS DE ENLACE DEL

OEFA 1 8 ole. 2019

V. SECUENCIA DE LAS ACCIONES ESPECIFICAS A DESARROLLAR Y FLUJOGRAMA

EI personal que se encuentre en el interior de las de las ODES y/o de las Oficinas de Enlace de
las ODES, durante el siniestro, ejecuta las medidas de seguridad pertinentes a fin de realizar la
evacuacion parcial 0 total en la forma adecuada previniendo cualquier riesgo que se pueda
producir a consecuencia de la rotura de tuberfas de agua.

5.1. Acciones preventivas

Es responsabilidad de las ODES y/o de las Oficinas de Enlace de las ODES del OEFA:

5.1.1. Brindar capacitacion y entrenamiento al personal que forma parte de las brigadas
de emergencia para que conozca, entre otros, sobre el control de las valvulae y
lIaves del sistema sanitario de agua.

5.1.2. Capacitar al personal de las ODES y/o de la Oficina de Enlace de las ODES para
que conozca la ubicacion de las valvulas y lIaves del sistema sanitario de agua.

5.1.3. Realizar los simulacros con la participacion de todo el personal de las ODES y/o de
la Oficina de Enlace de las ODES.

5.1.4. Sensibilizar y difundir al personal de las ODES y/o de las Oficinas de Enlace de la
ODES sobre la importancia de conocer el nurnero de emergencia de la EPS de
Saneamiento en el area de la ODE y/o de la Oficina de Enlace de la ODE.

5.1.5. Asegurar en optirnas condiciones las instalaciones sanitarias a traves de un plan de
mantenimiento, en coordinacion con la Oficina de Administracion.

5.1.6. En caso que un trabajo de mantenimiento de los sistemas sanitarios de agua lIegue
a dariar 0 romper una tuberfa 0 carierfa de agua potable, el encargado del trabajo
debera tener en cuenta 10regulado en el presente protocolo.

5.2. Secuencia de Acciones a Desarrollar:

Lo establecido en el Numeral 5.2.1. del presente Protocolo de Emergencia, aplica para:

a. EI caso de que un trabajo de mantenimiento de los sistemas sanitarios de agua lIegue a
dariar 0 romper una tuberfa 0 carierfa de agua potable.

b. En caso que, por situaciones fortuitas, condiciones inseguras y/o falta de mantenimiento
se lIegue a dariar 0 romper una tuberfa 0 carierfa de agua potable.

5.2.1. Durante la emergencia

1. EI/La testigo identifica la fuga de agua e inmediatamente comunica al personal
de vigilancia, la ubicacion y el medio de identificacion (rotura 0 rajadura de la
tuberfa de agua 0 presencia de aniegos cerca de tuberfas de agua); asimismo,
se debe tener en cuenta las siguientes acciones:
• Retirarse de la zona afectada por el agua.
• Colocar diques para evitar la extension del agua.
• Intentar desviar, con ayuda del personal de limpieza, la fuga de agua a un

punto de desaque, para evitar afectar la via publica u otros proyectos.

2. EI Personal de Vigilancia reporta la fuga de agua a el/la Jefe/a de la ODE y/o
de la Oficina de Enlace de la ODE; asl mismo, procede a bajar las lIaves
electricas 0 aislar los equipos electricos para protegerlos de cualquier riesgo.
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EI Personal de Vigilancia puede intentar cerrar las valvulae y/o lIaves de agua,
si la fuga detectada se encuentra dentro de las instalaciones de la ODE y/o de
la Oficina de Enlace de la ODE si esta capacitado y entrenado para hacerlo, de
10contrario debe esperar la lIegada de el/la Brigadista.

3. EI/La Jefe/a de la ODE y/o Responsable de la Oficina de Enlace de la ODE
ordena el "Estado de Alerta".

4. Los/Las Brigadistas realizan la verificaci6n de las instalaciones sanitarias, junto
con el Personal de Vigilancia, contando con la asistencia tecnica de el/la
Supervisor/a de Mantenimiento de la Sede Central del OEFA.

5. Los/Las Brigadistas evaluan, si la fuga de agua es controlable continuan con la
actividad 6; de 10contrario, prosigue con la actividad 10.

6. Los/Las Brigadistas, con la asistencia tecnica de el/la Supervisor/a de
Mantenimiento de la Sede Central del OEFA, intentan controlar la fuga
cerrando las valvulas y/o lIaves de agua. Si con esta medida logran controlar la
fuga, continuan con la actividad 7, de 10contrario prosiguen con la actividad 10.

7. Los/Las Brigadistas comunican que la fuga ha sido controlada y el estatus de
los sistemas afectados al Jefe/a de la ODE y/o Responsable de la Oficina de
Enlace de la ODE.

8. EI/La Jefe/a de la ODE y/o Responsable de la Oficina de Enlace restaura el
"Estado Normal" de la ODE y/o Responsable de la Oficina de Enlace de la ODE.

9. La empresa contratada para la limpieza realiza dicha labor en los ambientes
afectados, finalizando la emergencia.

10. EIlLa Jefe/a de la ODE y/o Responsable de la Oficina de Enlace de la ODE, al
no poder controlarse la fuga, activa el "Estado de Emergencia" (activaci6n de
la alarma) y ordena la evacuaci6n parcial/total de la ODE y/o de la Oficina de
Enlace. De manera paralela se desarrollan las actividades 11, 12 Y 13

11. EI/La Jefe/a de la ODE y/o Responsable de la Oficina de Enlace de la ODE
salvaguarda la informaci6n digital prioritaria en coordinaci6n con el personal de
Soporte de la Oficina de Tecnologfas de la Informaci6n de la Sede Central del
OEFA.

12. Los/Las Brigadistas comunican la orden de evacuaci6n al Personal de
Vigilancia y solicitan apoyo externo a la EPS de Saneamiento 0 contratista
calificado.

13. EI Personal de Vigilancia apoya en la evacuaci6n ordenada del personal.

14. EI personal de la ODE y/o de la Oficina de Enlace la ODE evacua
ordenadamente la ODE y/o la Oficina de Enlace de la ODE, diriqiendose al
punto de reuni6n externo mas cercano.

15. En cuanto el apoyo externo controle y normalice la situaci6n, se finaliza la
emergencia.

16. EI/La Jefe/a de la ODE y/o Responsable de la Oficina de Enlace de la ODE
restaura el "Estado Normal" de la sede.
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5.2.2. Despues de la emergencia

1. EIlLa Jefe/a de la ODE y/o Responsable de la Oficina de Enlace y los/las
Brigadistas verifican las condiciones de seguridad de las instalaciones sanitarias
de agua y de las instalaciones contiguas afectadas despues de la emergencia.

2. EI personal de la ODE y/o de la Oficina de Enlace retornan a sus puestos de
trabajo si las condiciones de las instalaciones 10 permiten y bajo la autorizaci6n
de ei/ia Jefe/a de la ODE y/o de la Oficina de Enlace de la ODE.

3. El/La Supervisor/a de Mantenimiento de Servicios Generales de la Unidad de
Abastecimiento de la Sede Central del OEFA brinda asistencia tecnica a la ODE
y/o a la Oficina de Enlace de la ODE en el restablecimiento de los servicios que
fueron cortados; as! como. de la recuperaci6n de la infraestructura de la ODE y/o
de la Oficina de Enlace de la ODE.

4. El/La Jefe/a de la ODE y/o Responsable de la Oficina de Enlace de la ODE, en
coordinaci6n con la Oficina de Administraci6n de la Sede Central del OEFA, debe
generar un "Informe Preliminar de Investigaci6n de la Emergencia", en un plazo
no mayor alas veinticuatro (24) horas de sucedido el evento.
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de Evaluaci6n DE ROTURA DE TUBERiAS DE AGUA EN Version: 00
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VI. AREAS Y SERVIDORES/AS INVOLUCRADOS/AS

6.1. Supervisor/a de Mantenimiento de Servicios Generales de la Unidad de Abastecimiento de la
Oficina de Administracion de la Sede Central del OEFA.

6.2. Oficina de Adrninistracion de la Sede Central del OEFA.

6.3. Brigadas de emergencias.

6.4. Coordinador/a de Respuesta a Emergencia de la Sede Central del OEFA.

6.5. Soporte de la Oficina de Tecnologfas de la Informacion de la Sede Central del OEFA.

6.6. Jefe/a de la ODE y/o Responsable de la Oficina de Enlace de la ODE.

6.7. Personal de Vigilancia.

6.S. Testigos (Personal en general - personal externo).
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()efa PROTOCOLO DE EMERGENCIA EN CASO
Otgonismo

DE ROTURA DE TUBERiAS DE DESAGOE Versi6n: 00de Evoluaci6n
y Fiscclizocion Fecha:
Ambientol EN LAS ODES Y OFICINAS DE ENLACE

DEL OEFA 1 8 ole. 2019

I. NOMBRE DEL PROTOCOLO

Protocolo de Emergencia en caso de rotura de tuberfas de desaque en las Oficinas
Desconcentradas - ODES Y en las Oficinas de Enlace de las ODES del Organismo de
Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental - OEFA.

II. OBJETIVO

Brindar las instrucciones a seguir durante y despues de una emergencia por rotura de tuberfas
de desaque para salvaguardar y protege la integridad flsica del personal en las ODES y en
las Oficina de Enlace de las ODES de la OEFA.

III. DEFINICIONES

Para la adecuada aplicacion del Protocolo de Emergencia en caso de incendios en las ODES
y Oficinas de Enlace de las ODES del OEFA se deben considerar las siguientes definiciones:

3.1. Aguas Residuales Domesticas (ARD) / Aguas servidas: Son las aguas residuales
procedentes de zonas de vivienda y de servicios, generadas principal mente por el
metabolismo humane y las actividades domesticas.

3.2. Alerta (Estado de alerta): Estado que se declara con la finalidad de que las
autoridades competentes, activen protocol os de acci6n para que la poblacion tome
precauciones especfficas, debido a la posible ocurrencia de un peligro que afecte a una
determinada zona.

3.3. Aniego: lnundacion 0 cubrimiento de un lugar con agua.

3.4. Brigada (Brigada de Emergencia): Grupo de personas entrenadas en prestar
atencion en caso de una emergencia. Estos grupos de personas son encargadas de
acudir al instante de la emergencia y allugar del incidente.

3.5. Contratista Calificado/a: Son los/las proveedores especializados/as en reparacion de
instalaciones sanitarias.

Emergencia (Estado de Emergencia): Estado de darios sobre la vida, el patrimonio y
el medio ambiente ocasionados por la ocurrencia de un fenorneno natural 0 inducido
por la accion humana que altera el normal desenvolvimiento de las actividades de la
zona afectada.

3.7. Empresa Prestadora de Servicios (EPS): Entidad publica, municipal, privada 0 mixta
constituida con el exclusivo proposito de brindar servicios de saneamiento

Estado Normal: Estado de habitual desenvolvimiento de actividades en una zona,
lugar 0 edificacion.

3.9. Evacuaci6n: Retiro de las personas expuestas al riesgo de las areas involucradas con
la emergencia, al punta de reunion 0 allugar libre de riesgo.

3.10. Punto de reuni6n externo: Lugar definido como seguro y libre del riesgo que ha
producido la emergencia, en el cual se puede reunir al personal evacuado.
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3.11. Testigo: Colaborador/a del OEFA, visitante 0 contratista que observe 0 perciba la
potencial emergencia.

IV. RESPONSABLE DE LA APLICACION DEL PROTOCOLO

EI/La Jefe/a de la Oficina Desconcentrada y/o Responsable de la Oficina de Enlace de la
Oficina Desconcentrada.

V. SECUENCIA DE LAS ACCIONES ESPECIFICAS A DESARROLLAR Y FLUJOGRAMA

EI personal que se encuentre en el interior de las de las ODES y/o de las Oficinas de Enlace de
las ODES, durante el siniestro, ejecuta las medidas de seguridad pertinentes, a fin de realizar la
evacuaci6n parcial 0 total en la forma adecuada previniendo cualquier riesgo que se pueda
producir a consecuencia de la rotura de tuberias de desaque.

5.1. Acciones preventivas

Es responsabilidad de las ODES y/o de las Oficinas de Enlace de las ODES del OEFA:

5.1.1. Brindar capacitaci6n y entrenamiento al personal que forma parte de las brigadas
de emergencia para que conozca, entre otros, sobre el control de las valvulas y
lIaves del sistema sanitario de desaque.

5.1.2. Capacitar al personal de las ODES y/o de la Oficina de Enlace de las ODES para
que conozca la ubicaci6n de las valvulae y lIaves del sistema sanitario de desaque.

5.1.3. Realizar los simulacros con la participaci6n de todo el personal de las ODES y/o de
la Oficina de Enlace de las ODES.

5.1.4. Sensibilizar y difundir al personal de las ODES y/o de las Oficinas de Enlace de la
ODES sobre la importancia de conocer el nurnero de emergencia de la EPS de
Saneamiento en el area de la ODE y/o de la Oficina de Enlace de la ODE.

5.1.5. Asegurar en 6ptimas condiciones las instalaciones sanitarias a traves de un plan de
mantenimiento, en coordinaci6n con la Oficina de Administraci6n.

5.1.6. En el caso que un trabajo de mantenimiento de los sistemas sanitarios de agua
lIegue a dariar 0 romper una tuberia 0 carierla de desaque, el encargado del trabajo
debera tener en cuenta 10 regulado en el presente protocolo.

5.2. Secuencia de Acciones a Desarrollar:

Lo establecido en el Numeral 5.2.1. del presente Protocolo de Emergencia, aplica para:

a. EI caso que un trabajo de mantenimiento de los sistemas sanitarios de desaque
(alcantarillado) lIegue a dariar 0 romper una tuberia de alcantarillado.

b. EI caso que, por situaciones fortuitas, condiciones inseguras y/o falta de
mantenimiento, se lIegue a danar 0 romper una tuberia de desaque.

5.2.1. Durante la emergencia

1. EI/La testigo identifica la fuga de ARD e inmediatamente comunica al personal
de vigilancia, la ubicaci6n y el medio de identificaci6n (rotura 0 rajaduras de
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tuberfas de desaque, presencia de aniegos cerca de tuberfas de desaque u
olores fetidos). Asimismo, se recomienda tener en cuenta las siguientes
acciones:
• Retirarse de la zona afectada por el ARD.
• Colocar diques para evitar la extension de la fuga de ARD.
• Intentar desviar la fuga de ARD a un punto de desaque, para evitar

afectar la via publica u otros predios.

2. EI Personal de vigilancia reporta la fuga de ARD a el/la Jefe/a de la ODE y/o
Responsable de la Oficina de Enlace de la ODE; asimismo, procede a bajar las
lIaves electricas 0 aislar los equipos electricos para protegerlos de cualquier
riesgo.

3. EI/La Jefe/a de la ODE y/o Responsable de la Oficina de Enlace de la ODE
ordena el "Estado de Alerta".

4. Los/las Brigadistas realizan la verificacion de las instalaciones sanitarias, junto
con el Personal de Vigilancia, con la asistencia tecnica de el/la Supervisor/a de
Mantenimiento de la Sede Central del OEFA.

5. Los/Las Brigadistas evaluan, si la fuga de ARD es controlable continuan con la
actividad 6; de 10 contrario, prosigue con la actividad 10.

6. Los/Las Brigadistas, con la asistencia tecnica de el/la Supervisor/a de
Mantenimiento de la Sede Central del OEFA, intentan controlar la fuga cerrando
las valvulae y/o lIaves de desaque. Si con esta medida logran controlar la fuga,
continuan con la actividad 7, de 10 contrario prosiguen con la actividad1 O.

7. Los/Las Brigadistas comunican que la fuga ha sido controlada y el estatus de los
sistemas afectados a eilia Jefe/a de la ODE y/o de la Oficina de Enlace de la
ODE.

8. EI/La Jefe/a de la ODE y/o Responsable de la Oficina de Enlace de la ODE
restaura el "Estado Normal" de la Oficina correspondiente.

9. La empresa contratada para la limpieza realiza dicha labor en los ambientes
afectados, finalizando la emergencia.

10. EI/la Jefe/a de la ODE y/o Responsable de la Oficina de Enlace de la ODE, al no
poder controlarse la fuga, activa el "Estado de Emergencia" (alarma) y ordena la
evacuacion parcial/total de la ODE y/o de la Oficina de Enlace. De manera
paralela se desarrollan las actividades 11, 12 Y 13.

11. EI/La Jefe/a de la ODE y/o Responsable de la Oficina de Enlace de la ODE
salvaguarda la informacion digital prioritaria en coordinacion con el personal de
Soporte de la Oficina de Tecnologfas de la Informacion de la Sede Central del
OEFA.

12. Los/Las Brigadistas comunican la orden de evacuacion al Personal de Vigilancia
y solicitan apoyo externo a la EPS de Saneamiento 0 contratista calificado.

13. EI Personal de Vigilancia apoya en la evacuacion del personal.

14. EI personal de la ODE y/o de la Oficina de Enlace de la ODE procede a evacuar,
diriqiendose al punta de reunion externo mas cercano.
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15. En cuanto el apoyo externo controle y normalice la situaci6n, se finaliza la
emergencia.

16. EI/La Jefe/a de la ODE y/o Responsable de la Oficina de Enlace de la ODE
restaura el "Estado Normal" de la sede.

5_2.2. Despues de la emergencia

1. EI/La Jefe/a de la ODE y/o Responsable de la Oficina de Enlace de la
ODE, los/las Brigadistas verifican las condiciones de seguridad de las
instalaciones sanitarias de desaglie y de las instalaciones contiguas
afectadas despues de la emergencia.

2. EI personal de la ODE y/o de la Oficina de Enlace de la ODE retornan a
sus puestos de trabajo si las condiciones de las instalaciones 10 permiten
y bajo la autorizaci6n de el/la Jefe/a de la ODE y/o Responsable de la
Oficina de Enlace de la ODE.

3. EI/La Supervisor/a de Mantenimiento de Servicios Generales de la Unidad
de Abastecimiento de la Oficina de Administraci6n de la Sede Central del
OEFA brinda asistencia tecnica a la ODE y/o a la Oficina de Enlace de la
ODE en el restablecimiento de los servicios que fueron cortados, as! como
de la recuperaci6n de la infraestructura de la ODE y/o de la Oficina de
Enlace de la ODE.

4. EI/La Jefe/a de la ODE y/o Responsable de la Oficina de Enlace de la
ODE, en coordinaci6n con la Oficina de Administraci6n de la Sede Central
del OEFA, debe generar un "lntotme Preliminar de fnvestigaci6n de fa
Emergencia", en un plazo no mayor alas veinticuatro (24) horas de
sucedido el evento.
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VI. AREAS Y SERVIDORES/AS INVOLUCRADOS/AS

6.1. Supervisor/a de Mantenimiento de Servicios Generales de la Unidad de Abastecimiento de la
Oficina de Administraci6n de la Sede Central del OEFA.

6.2. Oficina de Administraci6n de la Sede Central del OEFA.

6.3. Brigadas de emergencias.

6.4. Coordinador/a de Respuesta a Emergencia de la Sede Central del OEFA.

6.5. Soporte de la Oficina de Tecnologfas de la Informaci6n de la Sede Central del OEFA.

6.6. Jefe/a de la ODE y/o Responsable de la Oficina de Enlace de la ODE.

6.7. Personal de Vigilancia.

6.8. Testigos (Personal en general - personal externo).
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I. NOMBRE DEL PROTOCOLO

Protocolo de Emergencia en caso de inundacion por Iluvias intensas 0 huaycos ocurridos en
las sedes de las Oficinas Desconcentradas - ODES Y Oficinas de Enlace del Organismo de
Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental - OEFA.

II. OBJETIVO

Brindar las instrucciones a seguir durante y despues de la ocurrencia de una emergencia en
caso de inundacion por lIuvias intensas 0 huaycos para salvaguardar y proteger la integridad
ffsica del personal en las ODES y en las Oficinas de Enlace de las ODES del OEFA.

III. DEFINICIONES

Para la adecuada aplicaci6n del Protocolo de Emergencia en caso de inundacion por lIuvias
intensas 0 huaycos en las ODES y Oficinas de Enlace de las ODES del OEFA, se deben
considerar las siguientes definiciones:

3.1. Alerta (Estado de alerta): Estado que se declara con la finalidad de que las autoridades
competentes, activen protocolos de accion para que la poblacion tome precauciones
especfficas, debido a la posible ocurrencia de un peligro que afecte a una determinada
zona.

3.2. Brigada (Brigada de emergencia): Grupo de personas entrenadas en prestar atencion
en caso de una emergencia. Estos grupos de personas son encargadas de acudir al
instante de la emergencia y al lugar del incidente.

Emergencia (Estado de emergencia): Estado de darios sobre la vida, el patrimonio y
el medio ambiente ocasionados por la ocurrencia de un fenorneno natural 0 inducido por
la accion humana que altera el normal desenvolvimiento de las actividades de la zona
afectada.

Estado Normal: Estado de habitual desenvolvimiento de actividades en una zona, lugar
o edificacion.

3.5. Evacuaci6n: Es el retiro de las personas expuestas al riesgo de las areas involucradas
con la emergencia, al punta de reunion 0 allugar libre de riesgo.

3.6. Punto de reuni6n externo: Es el lugar definido como seguro, libre del riesgo que ha
producido la emergencia y en el cual se puede reunir al personal evacuado.

3.7. Zona de Seguridad interna: Es ellugar definido como seguro, con menor probabilidad
de ocurrencia de darios durante la emergencia.

3.8. Testigo: Colaborador/a del OEFA, visitante 0 contratista que observe 0 perciba la
potencial emergencia.

IV. RESPONSABLE DE LA APLICACION DEL PROTOCOLO

Jefe/a de la Oficina Desconcentrada y/o el Responsable de la Oficina de Enlace de la Oficina
Desconcentrada.
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V. SECUENCIA DE LAS ACCIONES ESPECIFICAS A DESARROLLAR Y FLUJOGRAMA

EI personal que se encuentre en el interior de las ODES y/o de la Oficina de Enlace del OEFA.
durante el siniestro, pondra en ejecuci6n las medidas de seguridad pertinentes a fin de realizar
la evacuaci6n y rescate en la forma adecuada previniendo cualquier riesgo que se pueda
producir a consecuencia de inundaciones por lIuvias intensas 0 huaycos.

5.1. Acciones preventivas

Es responsabilidad de las ODES y/o de las Oficinas de Enlace de las ODES del OEFA:

5.1.1. Brindar capacitaciones y entrenamiento al personal que forman parte de las
brigadas de emergencia sobre la inundaci6n por lIuvias intensas 0 huaycos,
primeros auxilios y evacuaci6n; as! como, la realizaci6n de simulacros con la
participaci6n de todo el personal involucrado.

5.1.2. Capacitar al personal de la ODES y/o de las Oficinas de Enlace de las ODES
para que conozca e identifique las rutas de evacuaci6n y las zonas seguras en
caso de una inundaci6n por la ocurrencia de lIuvias 0 huaycos.

5.1.3. Sensibilizar y difundir al personal de las ODES y/o de las Oficinas de Enlace
de las ODES sobre la importancia de conocer los nurneros de emergencia de
las respectivas Comandancias Departamentales del Cuerpo General de
Bomberos Voluntarios del Peru (116).

5.1.4. A traves del area de Servicios Generales de la Unidad de Abastecimiento de la
Oficina de Administraci6n de la Sede Central, el mantener en 6ptimas
condiciones el equipamiento referido a la atenci6n de emergencias, como las
senaleticas y las escaleras de emergencia.

5.2. Secuencia de Acciones a Desarrollar:

5.2.1. Durante la emergencia

1. Ante la amenaza de inundaci6n 0 huaycos reportado por testigos,
organismos gubernamentales y/o medios de comunicaci6n, el personal de
la ODE y/o de la Oficina de Enlace de la ODE activa el "Estado de alerta"
hasta la confirmaci6n de la emergencia por la autoridad pertinente.

2. Los/Las Brigadistas verifican el area de afectaci6n de la emergencia
detectada y, evalua si la ODE y/o de la Oficina de Enlace se encuentra en
zona de riesgo de inundaci6n; de no encontrarse en zona de riesgo continua
con la actividad 3, de 10 contrario prosigue con la actividad 4. ••

3. EIlLa Jefe/a de la ODE y/o Responsable de la Oficina de Enlace de la ODE
procede a restaurar el "Estado Normal" de la ODE y/o de la Oficina de
Enlace de la ODE, finalizando la emergencia.

4. EIlLa Jefe/a de la ODE y/o Responsable de la Oficina de Enlace de la ODE,
mediante el accionar de la alarma, activa el "Estado de Emergencia".

5. EIlLa Brigadista corta el flujo electrico y de agua.

6. Eilia Jefe/a de la ODE y/o Responsable de la Oficina de Enlace de la ODE,
evalua si se cuenta con suficiente tiempo para evacuar la ODE y/o de la
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Oficina de Enlace de la ODE. Si el tiempo no es suficiente continua con la
actividad 7, de 10contrario continua con la actividad 8.

7. Los/Las Brigadistas aseguran las instalaciones y evacuan al personal a
areas internas elevadas y seguras, finalizando la emergencia.

8. EI/La Jefe/a de la ODE y/o Responsable de la Oficina de Enlace de la ODE,
ordena la evacuacion general de la ODE y/o de la Oficina de Enlace de la
ODE y comunica a el/la Coordinador/a de Respuesta a Emergencia de la
Sede Central del OEFA. De manera paralela se desarrolian las actividades
9,10y11.

9. EI/La Jefe/a de la ODE y/o Responsable de la Oficina de Enlace de la ODE
resguarda la documentacion en niveles altos y salvaguarda la informacion
digital prioritaria en coordinacion con el personal de Soporte de la Oficina
de Tecnologfas de la Informacion de la Sede Central del OEFA.

10. Los/Las Brigadistas apoyan en la evacuacion del personal y brindan los
primeros auxilios, de ser necesarios.

11. EI Personal de Vigilancia apoya en la evacuacion del personal de la ODE
y/o de la Oficina de Enlace de la ODE.

12. EI personal de la ODE y/o de la Oficina de Enlace de la ODE y/o visitas se
dirigen al punto de reunion externo, se finaliza la emergencia y el/la Jefe/a
de la ODE y/o Responsable de la Oficina de Enlace de la ODE restaura el
"Estado Normal" de la Sede correspondiente.

5.2.2. Despues de la emergencia

1. Los/Las Brigadistas realizan un conteo del personal verificando que se
encuentren todos/as los/las que hayan asistido a laborar a la sede de la
ODE 0 la Oficina de Enlace de la ODE.

2. Los/Las Brigadistas efectuan el retiro de escombros y ordenan el lugar.

3. EI personal de la ODE y/o de la Oficina de Enlace de la ODE retornan a sus
puestos de trabajo si las condiciones de las instalaciones 10permiten y bajo
la autorizacion de el/la Jefe/a de la ODE y/o Responsable de la Oficina de
Enlace de la ODE.

4. En caso de afectaciones mayores se considerara requerir el apoyo de
especialistas de INDECI 0 CENEPRED para la evaluacion tecnica de la
infraestructura de la Entidad, y, de ser el caso, disponer se efectue el acceso
normal de las instalaciones.

5. EI/La Supervisor/a de Mantenimiento de Servicios Generales de la Unidad
de Abastecimiento de la Oficina de Adrninistracion de la Sede Central del
OEFA brinda asistencia tecnica a la ODE y/o a la Oficina de Enlace de la
ODE en el restablecimiento de los servicios que fueron cortados, asl como
de la recuperacion de la infraestructura de la ODE y/o de la Oficina de
Enlace de la ODE.
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6. EI/La Jefe/a de la ODE y/o Responsable de la Oficina de Enlace de la ODE,
en coordinaci6n con la Oficina de Administraci6n de la Sede Central del
OEFA, debe generar un "/nforme Pre/iminar de /nvestigaci6n de /a
Emergencia", en un plazo no mayor a veinticuatro (24) horas de sucedido el
evento.
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VI. AREAS Y SERVIDORES/AS INVOLUCRADOS/AS

6.1. Supervisor/a de Mantenimiento de Servicios Generales de la Unidad de Abastecimiento de la
Oficina de Administracion de la Sede Central del OEFA.

6.2. Oficina de Adrninistracion de la Sede Central del OEFA.

6.3. Brigadas de emergencias.

6.4. Coordinador/a de Respuesta a Emergencia de la Sede Central del OEFA.

6.5. Soporte de la Oficina de Tecnologfas de la Informacion de la Sede Central del OEFA.

6.6. Jefela de la ODE y/o Responsable de la Oficina de Enlace de la ODE.

6.7. Personal de Vigilancia

6.S. Testigos (Personal en general - personal externo).
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