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CODIGO DE ETICASY ol
Sociedad Nacional de Radio y-Felevisioii: B ——|

Los titulares de servicios de radiodifusion sonora y por television signatarios, miembros
de la Sociedad Nacional de Radio y Television:

Considerando que los titulares de los servicios de radiedifusién sonora y por television
deben regir sus actividades conforme a un Codigo de Etica;

Considerando que el Codigo de Etica tiende a asegurar el reconocimiento y la
aplicacion de los principios en é1 enunciados; asi como en los Tratados de Derechos
Humanos;

Resueltos, en cuanto a que en su calidad de prestadores de servicios de radjodifusion
sonora y por television, de contribuir a proteger y respetar los derechos fundamentales
de la persona, asi como los valores nacionales que reconoce la Constitucion Politica del
Pery;

Convienen aprobar e! presente Codigo de Etica.

TITULO I .
DE LOS PRINCIPIOS DEL SERVICIC DE RADIODIFUSION, DE SU
FINALIDAD Y DE LOS MECANISMOS DE AUTOREGULACION

Articulo 1°.- Los servicios de radiodifusién sonora y por television deben contribuir a
proteger o respetar los derechos fundamentales de las personas, asi como los valores
nacionales que reconoce la Constitucion Potitica del Perli y los principios establecidos
en Ia Ley de Radio y Televisién,

Articulo 2°.- El contenido del Cédigo de Etica se basa en los principios y lineamientos
que promueve la Ley de Radio y Televisién, asi como en los tratados en materia de
Derechos Humanos. Los titulares de servicios de radio y television signatarios rigen sus
actividades conforme al presente Codigo de Etica que en forma asociada establecen.

Articulo 39.- La prestacion de los servicios de radiodifusion se rige por los siguientes
principios:

a) La defensa de la persona humana y el respeto a su dignidad.
b) La libertad de expresién, de pensamiento y de opinién.
¢) El respeto al pluralismo informativo, politico, religioso, social y cultural.
d) La defensa del orden juridico democrético, de los derechos humanos fundamentales y
de las libertades consagradas en los tratados internacionales y en la Constitucion
Politica del Per.
e} La libertad de informacion veraz e imparcial.
f) El fomento de la educacién, cultura y moral de la nacion.
g) La proteccién y formacién integral de los nifios y adolescentes, asi como el respeto
de la institucion familiar.
h) La promocion de los valores y la identidad nacional.
i) La responsabilidad social de los medios de comunicacion.
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j) El respeto al honor, la buena reputacion y la Mmﬂaﬁmﬂﬁﬁ@:ﬁﬁmam """""
k) El respeto al derecho de rectificacion. o

Articulo 4°.- La finalidad de los servicios que prestan los signatarios del presente
Codigo de Etica es la establecido en el inciso a) del articulo 9° de la Ley N° 28278, Ley
de Radio y Television.

Articulo 5°.- La autorregulacion consiste en vigilar la calidad de la informacion que se
brinda a través de la comunicacion comercial, ademdas de preservar y acrecentar la
credibilidad de la misma. De igual forma, es tarea de la autorregulacion el mantener
vigentes y actuales los valores, principios fundamentales y reglas de la actividad que,
para los propésitos de este documento se limitan a aquellos que rigen la relacion con el
publico espectador y consumidor: a) Veracidad; b) Respeto a la persona humana; y ¢)
Responsabilidad social. Todo ello dentro del marco de responsabilidad con la sociedad
peruana y en atencién a sus particulares circunstancias econdmicas. culturales y
educativas.

Articulo 6°.- Sin perjuicio de las disposiciones particulares que incluyan en los acuerdos
respectivos con productoras, agencias de publicidad, anunciantes o proveedores de
material filmico, de conformidad con el articulo 33° de la Ley de Radio y Televisidn,
los titulares del servicio de radiodifusién podran, como responsables del contenido de
sus programaciones, negarse a la difusidén de secuencias que puedan ser consideradas
atentatorias a los derechos fundamentales de las personas, a los valores nacionales que
reconoce la Constitucion Politica del Peru o a los principios establecidos en la Ley de
Radio y Television, asi como en el presente Cédigo de Etica.

Esta decision comunicada a la contraparte, en ningiin sentido podra ser asumida por esta
iltima como incumplimiento con las obligaciones del ftitular del servicio de
radiodifusion o transgresién a los derechos de la contraparte o de terceros.

Articulo 7°.- Ninguna disposicién del presente Cédigo de Etica puede entenderse
limitativa o restrictiva respecto del derecho a las libertades de informacién, opinion,
expresion v difusion del pensamiento y del derecho al secreto y la inviolabilidad de las
comunicaciones, consagrados en la Constitucion Politica del Perd.

Articulo 8°.- Los titulares de servicios de radiodifusidén deben adoptar las medidas
necesarias para dar al publico la posibilidad de conocer si las opiniones vertidas
provienen del titular del servicio, de los responsables de un determinado programa, o de
terceros, sin perjuicio del secreto profesional.

TITULO 11
DE LA CLASIFICACION DE LOS PROGRAMAS Y DE LAS FRANJAS
HORARIAS

Articulo 9°.- Los titulares de los servicios de radiodifusién son responsables de
clasificar la programacion, asi como decidir sobre su difusién. Asimismo, establecerdn
criterios de advertencias previas a la emisién de cada programa, las que podran referirse
a los siguientes:
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a) Programa dirigido al ptblice en general, E *;ﬂ ﬁ CD;IO—W
b) Programa dirigido a publico mayor de 14 afios. ' —“PJ..ZTIZZ':T e ———

¢) Programa apto sélo para adultos

Los titulares del servicios de radiodifusion signatarios del presente Cédigo de Etica,
estableceran franjas horarias observando lo dispuesto en la LLey de Radio y Televisién.

La clasificacion asignada a cada programa serd insertada como nota de advertencia
previa a la emision de cada programa.

Articulo 10°.- La publicidad comercial se rige por lo establecido en el Decreto
Legislativo N° 691, Normas de la Publicidad en Defensa del Consumidor y su
Reglamento aprobado por Decreto Supremo N° 20-94-ITINCI.

TITULO LI
PROGRAMACION NACIONAL MINIMA

Articulo 11°.- En la programacion que se transmita dentro del horario comprendido
entre las 05:00 y 24:00 horas, debera incluirse programas de. produccién nacional en un
porcentaje no menor al 30% de dicha programacion, en promedic semanal. Las
retransmisiones de ediciones anteriores de dichos programas podran computarse para
efectos de alcanzar ¢l minimo establecido.

TITULO IV '
DE LOS MECANISMOS PARA BRINDAR INFORMACION OPORTUNA
SOBRE CAMBIOS EN LA PROGRAMACION

Articulo 12°.- Los titulares del servicio de radiodifusion difundiran los cambios en sus
programaciones a través de su seflal y adicionalmente, podran hacerlo a través de sus
paginas web u otros medios.

TITULO V
DE L.OS MECANISMOS PARA SOLUCION DE QUEJAS O
COMUNICACIONES DEL PUBLICO RELACIONADAS CON LA
PROGRAMACION, APLICACION DEL CODIGO DE ETICA Y/O EJERCICIO
DEL DERECHO DE RECTIFICACION

Articulo 13°- El Comité de Solucién de Quejas de la Sociedad Nacional de Radio y
Television se encarga en primera instancia, de atender y resolver las quejas y
comunicaciones que envie el piblico en relacion con la aplicacion del presente Codigo
de Etica, as{ como en ejercicio del derecho de rectificacion establecido en la Ley 26847,

Articulo 14°- El Comité de Solucion de Quejas de la Sociedad Nacional de Radio ¥
Television esta integrado por: Un representante elegido por la Asamblea General de
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representante de cada uno de los titulares de los servicios de radiodifusic_ﬁn de la
Sociedad Naciconal de Radio y Television que suscriben el presente Codigo de Etica.

Articulo 15°.- El Presidente del Comité de Solucidn de Quejas de la Sociedad Nacional
de Radio y Television, representa al referido Comité y es el encargado de tramitar las
quejas y comunicaciones recibidas, en los términos del presente Codigo v del
Reglamento de Solucién de Quejas y Comunicaciones. EI Presidente del Comité de
Solucidn de Quejas de la Sociedad Nacional de Radio y Television, es el encargado de
programar, llevar y dirigir las audiencias.

Articulo 16°.- Contra la Resolucién del Comité de Solucién de Controversias. cabe
interposicién de Recurso de Apelacién, dentro de los cinco dias de notificada la referida
Resolucidn. Interpuesto éste, el Presidente deberé elevar lo actuado al Tribunal de Etica
de la Sociedad Nacional de Radio y Television.

Articulo 17°.- El Tribunal de Etica se encarga, por delegacion de los titulares del
servicio de radiodifusion que suscriben el presente Codigo de Etica, en Gltima y
definitiva instancia, de atender y resolver las quejas y comunicaciones que eleve el
Comité de Solucién de Quejas de la Sociedad Nacional de Radio y Televisidn.

Articulo 18°- El Tribunal de Etica estd integrado por tres vocales que son a su vez
designados por seis electores: tres de ellos, integrantes de la Junta Directiva de la
Sociedad Nacional de Radio y Television; vy, tres por electores externes. Estos tltimos
serdn personas de reconocideo prestigio, nombrados exclusivamente para realizar esta
labor por la Asamblea General de Asociados de la Sociedad Nacional de Radio y
Television. El Tribunal de Etica es independiente.

Articulo 19°.- Son funciones del Tribunal de Etica las siguientes:

a) Emitir resoluciones, en uGltima y definitiva instancia, sobre las quejas ¥
comunicaciones que envie el piblico en relacidn con la aplicacion del presente Codigo
de Etica, asi como el gjercicio del derecho de rectificacion establecido en la Ley N°
26847,

b) Emitir exhortaciones para que la actividad de radio y television contribuya a proteger
y respetar los derechos fundamentales de las personas, asi como los valores nacionales
que reconoce ta Constitucién Politica del Per( y los principios establecidos en la Ley de
Radio y Television.

¢) Absolver consultas.

Articulo 20°.- El Tribunal de Etica elige a su Presidente y a su Vicepresidents por un
periodo de dos afios. El Presidente representa al Tribunal de Etica. Lo convoca y
preside, y adopta las medidas para su funcionamiento. El Vicepresidente reempiaza al
Presidente en caso de ausencia temporal o vacancia.

Articulo 21°.- El cargo de miembro del Tribunal vaca por las siguientes causas:

1. Muerte



2. Renuncia
3. Por permanente incapacidad moral y fisica

Articulo 22°.- La queja serd presentada al Comité de Solucidn de Quejas de la Sociedad
Nacional de Radio y Televisién debiendo ir acompafiada de las pruebas que la sustente,
En caso de que €sta consista en grabaciones de imagen, de sonido o de ambos. debera
estar acompafiada de una trascripcion fidedigna.

Articulo 23°.- El Comité de Solucidn de Quejas de la Scciedad Nacional de Radio vy
Televisidn, dentro del plazo de cinco dias hdbiles pondra en conocimiento del medio
quejado la queja presentada, concediéndole un plaze no mayor de 15 dias habiles para
que formule sus descargos.

Articulo 24°.- El Presidente del Comité de Solucién de Quejas de la Sociedad Nacional
de Radio y Televisién dispondrd la publicacién en la pagina web de la convocatoria a
una audiencia Uinica de conciliacion entre las partes involucradas, como tramite previo.

Articulo 25°.- Para la realizacién de la conciliacién, el Comité de Solucién de Quejas de
la Sociedad Nacional de Radio y Television estard representada por el Presidente, en su
ausencia por el Vicepresidente y en ausencia de éste, por cualqujer integrante del
Comité que haya sido expresamente facultado para ello. La difusion o no del resultado
sera definida dentro de la conciliacién misma. De no haber conciliacion, el Comité de
Solucion de Quejas de la Sociedad Nacional de  Radio y Television expedira
Resolucién. En el supuesto de que el quejosc no se presente el Comité de Sofucidn de
Quejas archivara la queja dando cuenta al Tribunal de Etica.

Articulo 26°- En caso ocurra la interposicién del Recurso de Apelacién vy elevado lo
actuado al Tribunal de Etica, éste deberd expedir Resolucién dentro del plazo de quince
dias habiles. El Tribunal de Etica estd facultado para solicitar los informes que estime
convenientes y resolverd con criterio de conciencia. La resolucion del Tribunal de Etica,
ademas de lo sefialado en el articulo siguiente, podrd contener las exhortaciones y
estipulaciones en las que exponga los alcances, conceptos v efectos del sentido de su
resolucion. El Tribunal de Etica adopta resolucion con dos votos.

Articulo 27°.- La resolucién de una queja que se declara fundada podréa contener una o
mas de las sigutentes medidas:

1. La sola declaracion de que la misma es fundada, sin mandato de difusién y con
simple comunicacidn a las partes.

2. El mandato de difusion. En tal caso, el quejado debe hacerlo dentre del plazo de diez
dias calendarios, de no hacerlo la resolucién serd difundida en los demas medios
asociados al Sociedad Nacional de Radic y Television.

Articulo 28°.- Si la queja es declarada infundada o improcedente, el medio quejado esta
autorizado para informar tal hecho.

Articulo 29°.- Si el medio se negara a efectuar la difusién. ¢l Comité o en su caso, el
Tribunal podrd amonestarlo y disponer que tanto la resolucién inicial como la que lo
amonesta sean difundidas en los otros titulares del servicio de radiodifusion.



—

() § CoUHL
Q 09‘ Y AADIBCOMUNICACIONES
O Fe: (i

COUHEIHALION ZADIODIF USION

|

S (3 \ .
25 odlegtacde i

Articulo 30°.- Si el medio infractor persistiera en su negattvarné~ebstante-la-Sanclni Al

amonestacion, el Comité elevard el caso al Tribunal, quien podra recomendar a la
Asamblea General de Asociados de la Sociedad Nacional de Radio y Television la

o

suspension o separacion definitiva del titular del servicio de radiodifusidn.

Articulo 31°- La solicitud de rectificacion puede ser presentada directamente al titular
del servicio de radio y televisién. al Tribunal de Etica, al Comité de Solucién de Quejas
de la Sociedad Nacional de Radio y Television o a través de la Sociedad Nacional de
Radio y Television.

Articulo 32°- En el caso de las solicitudes de rectificacion declaradas fundadas, si el
titular del servicio de radiodifusién no cumple con efectuar la rectificacion, el Tribunal
si lo estima, podra apercibirlo y disponer que la misma sea difundida por los otros
titulares del servicio de radio y televisién, acompafiada de una nota explicatoria que el
Tribunal elaborara al respecto.

Articulo 33°- Siempre que se trate de cuestiones referidas al contenido de la
programacién de los servicios de radiodifusién, los usuarios de radiodifusién, deberén
haber agotado el procedimiento a que se refieren los articulos precedentes del presente
Titulo, para iniciar acciones ante instancias administrativas, judiciales o arbitrales. .

Articulo 34°- En la pagina web de la Sociedad Nacional de Radio y Television se
publicaran los formatos para presentar las quejas o comunicaciones del puablico
refacionadas con la programacion, aplicacién del Codigo de Etica y/o ejercicio del
derecho de rectificacién.

) TITULO VI
DE LA CLAUSULA DE CONCIENCIA

Articulo 35°- En los contratos de trabajo o de locacion de servicios que celebren
quienes ejerzan la actividad periodistica con el titular de un servicio de radiodifusion
regird la Clausula de Conciencia. En virtud de esta Clausula de Conciencia todo el que
ejerza la actividad periodistica tendra derecho a solicitar la resolucidn de su contrato o
el término de su vinculo laboral cuando hubiese sido conminado u obligado a realizar
trabajos contrarios a su conciencia o al presente Codigo de Etica establecido por el
titular del servicio.

En los casos que no exista acuerdo entre las partes sobre la aplicacion de la Clausula de
Conciencia, se podré recurrir a la via arbitral o judicial.

Suscrito en Lima a los 3 dias del mes de mayo del afio 2005.




