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I. OBJETIVO

Implementar actividades de reconocimiento para valorar y felicitar a los/las servidores/as civiles de
la Direccién Regional de Educacién Tacna, cuyas conductas se encuentren alineadas con los
objetivos institucionales en el marco de la gestién de la cultura y el clima organizacional.

Il. ALCANCE

Las disposiciones de la presente Directiva son de cumplimiento obligatorio para todos los 6rganos
y/o unidades orgénicas, y servidores/zs civiles que prestan servicios en DRET, cualquiera que sea el
régimen laboral bajo el cual se encuentren vinculados.

33, Ley N° 28716, Ley de Control Interno de las Entidades del Estado
3.4. Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil.
3.5. Ley N° 28175, Ley Marco del Emsieo Publico.

3.6. Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, cuyo Texto Unico Ordenado fue
aprobado mediante Decreto Supremo N° 004-2019-JUS.

19w 20

-7. Decreto Legislativo N2 1057, Decreto Legislativo regula el régimen especial de contratacion
administrativa de servicios.

\;‘“ﬁ

3.8. Decreto Supremo N2 033-2005-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley del Cédigo de Etica
de la Funcidn Publica.

3.9. Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, que aprueba el Reglamento General de la Ley N° 30057,
Ley del Servicio Civil.

3.10. Decreto Supremo N° 138-2014-EF, que aprueba el Reglamento de Compensaciones de la Ley
N° 30057, Ley del Servicio Civil.

3.11. Resolucion Suprema N° 120-2010-PCM, aprueban Lineamientos para la seleccion y
reconocimiento del empleado publico que destaque en el cumplimiento del Cédigo de Etica

- de la Funcién Publica.

3.12. Resolucion de Contraloria N° 146-2019-CG, que aprueba la Directiva N° 006 -2019- CG/INTEG
“Implementacion del Sistema de Control Interno en las entidades del Estado”.
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IV. DEFINICIONES

4.1 Accidn de reconocimiento: Es aquella accidn por la cual s= materializa el reconccimiento a2 e, ia
servidor/a o grupo de servidores/as, y que puede ccasistir en un diploma, memurardc,
resolucion o cualquier otro medio que determine la enticzd.

4.2 Buenas Practicas: Son aquellas actividades o procescs que permiten la satisfaccién ce
necesidades especificas, con resultados demostrablesy < ;e pueden ser replicadas.

4.3 Compensaciones no econémicas: Conjunto de beneficios i > monetarios que DRET destina a el/i2
servidor/a con el objetivo especifico de motivarlo y ele.zr su productividad. Nc son ve iibre
disposicion del servidor ni tampoco constituyen ventaja i:atrimonial.

N 4.4 Clima Organizacional: Es la percepcion colectiva de satisizccién de los/las servidores/as tiviles
AN sobre el ambiente de trabajo, el cual busca propiciar e! < =sarrollo del potencial de ésius/as, v
%% 3 ) prop p
»

g a su vez contribuir a incrementar la motivacion y el ccmpromiso de los/as servidores/as «
g impactar en los resultados de forma positiva.

principios, valores, creencias, conductas, normas, siiii20los, entre otros, que adoptan y
comparten sus miembros. Se gestiona con la finalidad d< ‘acilitar la cohesion, el compromiso
identificacion de los/as servidores/as con los propdsiii:: estratégicos y con el logio de.los
objetivos organizacionales.

/I‘;:;ML%?N 4.6 Integridad: Resultado de la actuacién diaria de todo/c servidor/a, que implica dar un uso
” adecuado a los fondos, recursos, activos y atribuciones «:i 2l sactor publico, para los objetivos
oficiales para los que se destinaron y con adhesion s valores éticos, principios y normas
destinadas a proteger, mantener y priorizar el interés p( :lico sobre los intereses particulares.

4.7 Medidas de Control: Son aquellas medidas establecidas . >r cada riesgo determinado, a fin de
reducirlos de manera eficaz, oportuna y eficiente; a:iinismo, pueden ser definidas como
politicas, procedimientos, técnicas u otros mecanismos ¢ e permiten reducir dicho riesgo

4.8 Medidas de Remediacién: Son aquellas medidas establec:das por cada deficiencia identificada
en el Diagndstico de la Cultura Organizacional, a fin ¢z remediarla o superarla, de manera
eficaz, oportuna y eficiente.

Reconocimiento: Es la expresion de felicitacion como consecuencia del desempefio
sobresaliente de un servidor civil y constituye un incentivo que contribuye a potenciar las
capacidades, competencias y habilidades de los/las se:.idores/as, asi como su satisfaccién
laboral, desempefio, incremento de autoestima y produ:.ividad laboral.

4.10 Servidor/a: La expresion servidor/a se refiere a los/as servidores/as vinculados a DRET, bajo el
régimen del servicio civil regulado por la Ley N° 30057, crganizados en los siguientes grupos:
funcionario publico, directivo publico, servidor civil <= carrera y servidor de actividades
complementarias. También comprende a los/as servicores/as vinculados a DRET, bajo el
Decreto Legislativo N2 1057 o el Texto Unico Ordenado dz! Decreto Legislativo N2 728, Ley de
Productividad y Competitividad Laboral-
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V. RESPONSABILIDADES
5.1. El 6rgano o unidad orgénica de RET del cual depende el/la servidor/a civil es responsable de:.

e Presentar a el/la servidor/a candidato/s al otorgamiento de un reconocimiento.

® Proporcionar la informacién necesaria para el reconocimiento del/a servidor/a.
5.2. La Unidad de Personal (UPER) es responsable de:

® Supervisar el cumplimiento Je las disposiciones de la presente Directiva.

® Formar parte del Comité Evaluador 2 cargo de la valoracién del otorgamiento de los
reconocimientos a los/las servidores/as, a través de el/la Jefe/a de dicha Oficina o de
un/a servidor/a de dicho ¢rgano o unidad organica que lo represente.

' 06‘ 5.3. A través de la Coordinacion de Bisnestar y Desarrollo es responsable de:

e Conducir e implementar e! procedimiento de reconocimiento de los/las servidores/as
civiles conforme a la preszate directiva.

e Coordinar para que en l2 formulacién dei Plan de Cultura y Clima Organizacional se
incorporen las actividades de reconocimiento a implementar.

5.4. Los Equipos de Trabajo en alguna materia de Integridad Institucional (ETII), Interculturalidad y
Género, entre otros, son responrsables de:

e Coordinar con la UPER la implementacién de las actividades de reconocimiento en lo
referido a la cultura de int2gridad y otros, segun corresponda.

e Proporcionar la informacién necesaria para el reconocimiento, en el ambito de su
competencia.

5.5. La OFICINA DE ADMINISTRACION (OAD) es responsable de:

e Asignar al/a la Directivo/z o Jefe/a de un érgano de la entidad como parte del Comité
Evaluador a cargo de la valoracion del otorgamiento de los reconocimientos a los/las
servidores/as.

e Modificar la asignacion <el/de la Directivo/a o Jefe/a como miembro del Comité
Evaluador, en caso de gue el/la servidor/a candidato/a al otorgamiento de un
reconocimiento pertenezca a la UPER, al Equipo de Trabajo de Integridad o al érgano al
cual la OFICINA DE ADMINISTRACION asigno participar en el referido Comité.

.1. Las actividades de reconocimiento a los/las servidores/as de DRET que, a través de la presente
Directiva se busca implementar, poseen directa relacién con la gestion de la cultura y el clima
organizacional, los cuales incentivan el logro de los objetivos institucionales en concordancia
con la promocion de un ambiente de trabajo que resulte favorable para el desarrollo de los/las
servidores/as de la entidad.
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6.2. Los reconocimientos que se consideran en esta Directi.a se encuentran relacionadcs a ios
valores y politicas institucionales aprobados por DRET, asi como tiene en consideracién las
disposiciones legales que promueven la cultura de irzgridad, la ética publica, ei conrs)
interno, la gestion del rendimiento y los principios del se: vicio civil.

6.3. Los reconocimientos que se promueven otorgar a trz:4s de esta Directiva se encuentr:
referidos a una ejecucion de labores alineada a los abjetivos institucionales, d= foimia
significativa y trascendente, que no represente solo el cu:.v:plimiento de fas funciones previstas
en el puesto que desempena el/la servidor/a.

6.4. Los reconocimientos contemplados en la presente directi. a forman parte de las actividaces dei
proceso de Bienestar Social que pertenece al Subsistem:z e Gestién de Relaciones Humar.as v
Sociales del Sistema Administrativo de Gestion de ‘acursos Humanos, a cargo de le
Coordinacion de Bienestar y Desarrollo de la UPER.

.5. Los reconocimientos se pueden otorgar a un/a servidor,/ > a un grupo de servidores,/ as, egen
el tipo de reconocimiento que corresponda aplicar, tal ccino se detalla a continuacion:

6.5.1. Reconocimiento Individual: Es aquel reconocimien:c que se otorga a un/a servidor/a pos
su labor personal.

6.5.2. Reconocimiento Grupal: Es aquel reconocimiento ¢ e se otorga hacia los integrantes de
un 6rgano, unidad organica o equipo de trabajo ¢ = servidores/as civiles.

6.6. Los tipos de reconocimientos que se pueden otorgar a ic:/!as servidores/as son los siguientes:
6.6.1. Reconocimiento por Buenas Practicas en algunz .= las siguientes materias:

6.6.1.1. Cultura de Etica e Integridad.

6.6.1.2. Medidas de remediacién y control.
6.6.1.3. Mejora e innovacion de la gestién publiza.
6.6.1.4. Ecoeficiencia.
6.6.1.5. Mejora de la comunicacién interna y externa.
6.6.1.6. Transformacion Digital

6.6.2. Reconocimiento relacionado a la Gestién del Rendimiento.

6.6.3. Reconocimiento por Trayectoria Laboral “Por Mas Afios Juntos”

Vil. DISPOSICIONES ESPECIFICAS

7.1. Para efecto de la aplicacién del reconocimiento consic:rado en esta Directiva se define de
forma especifica su finalidad o ambito de aplicacion, los criterios para identificar a el/la

servidor/a que debe ser materia de reconocimiento y la 22ci6n a través de la cual DRET otorga
el reconocimiento.
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7.2. Las condiciones que debe cump’r un/una servidor/a para ser presentado como candidato/a al
otorgamiento de un reconocimiento son las siguientes:

7.2.1. El/la servidor/a debe tener una relacion laboral vigente con DRET.

7.2.2. El/la servidor/a considerz-o/a para el reconocimiento de cualquiera de las categorias,
no debe haber sido zancionado administrativamente en el dltimo afio hasta el
momento de la preser ta¢ién de la candidatura del/a servidor/ra publica.

7.3. Tipos de reconocimiento.
- En la presente Directiva se prom:ueve el otorgamiento de los reconocimientos siguientes:
7.3.1. Reconocimiento por Buer:as Practicas en materia del Cultura de Etica e Integridad

7.3.1.1. Ambito de apliczzidn: Se brinda reconocimiento a los/las servidores/as que
promuevan lz efectivizacion de los principios y deberes contenidos en el
Cédigo de Etica de la Funcién Publica, asi como la integridad y/o que
fortalezcan la cuitura organizacional de DRET en dichos ambitos.

7.3.1.2. Criterio para otorgar reconocimiento:

« Se considera la oportunidad, el procedimiento y los criterios establecidos
en los linearientos para la seleccién y reconocimiento de el/la servidor/a
que destague en la concrecion de los principios y deberes contenidos en
el Cédigo ce Etica de la Funcion Publica, previstos en la Resolucion
Suprema N° 120-2010-PCM.

« En el caso ¢ propuestas implementadas en materia de control de riesgos
de corrupcién, de mejora en los esquemas de incentivos de la gestion
institucional, incremento de transparencia © reduccién de
discrecionaiidad.

7.3.2. Reconocimiento por Bueras Précticas en Medidas de Remediacién y Control

7.3.2.1. Ambito de aplizzcidn: Este reconocimiento se aplica a los /las servidores/as
responsables de la implementacion de las medidas de remediacién y de
control -consignados en el Plan de Accién Anual, aprobado por DRET, por
haber implementado dichas medidas, de manera oportuna y adecuada,
conforme a las normas que rigen el Sistema de Control Interno.

7.3.2.2. Criterio para otorgar reconocimiento Haberse implementado en su totalidad y
dentro de los piazos establecidos las medidas de remediacion y de control
consignadas en el Plan de Accién Anual.

7.3.3. Reconocimiento por Buenas Practicas en cuanto a la Mejora e Innovacion de la gestion
publica

7.3.3.1. Ambito de aplicacion: Se reconoce a el/la servidor/a que haya desarrollado una
mejora en los resultados de los objetivos institucionales.

Piecina hlO
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7.3.3.2. Criterios para otorgar reconocimiento &iber logrado resultadcs que deroten
creatividad, originalidad e innovaciér: ¢ ue permitan contar con una mejora
en los resultados de los objetivos institi:zionales, a nivel de mayor eficacis v/
eficiencia a favor de la ciudadania y la :estion institucional, en 2 dmhits de
las politicas y lineamientos publicos er. materia de la gestion por pro #:5us,
gestion por resultados y modernizacic - de la gestion publica.

7.3.4. Reconocimiento por Buenas Practicas en materia = Ecoeficiencia

7.3.4.1. Ambito de aplicacién: El reconocimients se otorga a los/las servidores/as que
destaquen en la implementacion de mic zidas de ecoeficiencia, entre otros, i
ahorro de consumo de energia eléct ica, agua y papel; de acuerdo 2 in
establecido en las “Disposiciones parz .a Gestion de la Ecoencuencza en las
Entidades de la Administracion Puablicz” zprobadas por Decreto Supreiny v
016-2021-MINAM.

7.3.4.2. Criterio para otorgar reconocimienio: Haber desarroflade actitudes,
comportamientos, procedimiento, can: sios tecnoldgicos que promuevan un
uso eficiente y responsable de energiz =léctrica, agua, papel y otros bienes,
que producen ahorro y reduzcan el impacto en el medio ambiente.

7.3.5. Reconocimiento por Buenas Prdcticas para la /. :jora de la Comunicacion interna y
externa

7.3.5.1. Ambito de aplicacién: Se reconoce z los/las servidores/as que hayan
desarrollado acciones de mejora de |z comunicacién efectiva, y que genere
unidad de visién, propdsito e interis, en el marco de los objetivos

/ﬁwmﬁ‘% institucionales, en coordinacidn con las ireas competentes.

e Q =]

O P k%) o sl

3 W sl 7.3.5.2. Criterio para otorgar reconocimiento ~aber presentado evidencias sobre

Zo\ Hsdy /S 4 ; : G

O\ = 7 buenas practicas (acciones u otros rizdios de comunicacion verbal y no
G JE / s . . . .
2 TACN™ verbal) que hayan impactado en la i:zjora de la comunicacién interna y

externa.

7.3.6. Reconocimiento por Buenas Practicas en Transforracién Digital

7.3.6.1. Ambito de aplicacién: Se reconoce 2 los/las servidores/as que hayan
desarrollado acciones de transformzacién integral de procedimientos
administrativos en plataformas o servicios digitales, sistematizacion y analisis
de datos para contribuir a los objetivcs Institucionales.

7.3.6.2. Criterio para otorgar reconocimientc Haber presentado evidencias sobre
buenas précticas que hayan impactadc en la transformacion digital de los
servicios de la institucion.

7.3.7. Reconocimiento relacionado a la Gestién del Rendimiento.

7.3.7.1. Ambito de aplicacion: Se refiere a los reconocimientos a otorgar a los/las
servidores/as, cuya evaluacién dio zomo resultado el reconocimients

Pagina?l]l9
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distinguido, a raiz de la implementacién de la Gestién del Rendimiento en
base al procecimiento y normativa aplicable.

7.3.7.2. Criterio para otorgar reconocimiento Haber obtenido la calificacion de
reconocimiento distinguido en el proceso de evaluacién de desempefio en
base a las regi'zciones de la Gestion del Rendimiento.

7.3.8. Reconocimiento por Traye<*oria Laboral “Por Mas Afios Juntos”

7.3.8.1. Ambito de aplicacién: Se reconoce a todos/as los/las servidores/as por el
tiempo de servicio prestado en DRET.

7.3.8.2. Criterio para otc-gar reconocimiento Cantidad de afios de servicio. Por haber
,;%43 cumplido tres {3), cinco (5) afios y/o diez (10) afios de servicio, cuyo rango
S puede irse ampiiando conforme la entidad cumpla mas afios.

>
2 §.3.9. Acciones de reconocimiento: Se realiza a través de cualquiera de las siguientes acciones:
=% S ' ‘
B!
Cﬂ’j," * Resolucion Directoral Regional.
» Reconocimiento publicc a través de algiin canal de comunicacion institucional.

* Constancia de Trabajo, que especifiquen su participacién activa en el desarrollo de
actividades y/o procesos de gestion y las mejoras y/o logros obtenidos.

v SR Ty
ECLT AN
&;“

» Esquelas de reconocimi=nto, diplomas u otros que determine la entidad.

3
- -
- -,

//1;

ot
o

by

e Otras compensaciones ro econdmicas que se encuentren previstas en el Plan de
Cultura y Clima Organizacional correspondiente.

7.4. Respecto de la forma de reconocimiento: Ei reconocimiento a los/las servidores/as puede
realizarse de la siguiente manera:

* A través de reunion virtual
* A través de reunion presencial

» Mediante difusion a través de 2lgin canal de comunicacién institucional

. Respecto del Comité Evaluador: Para efectos del reconocimiento, se conforma un Comité
Evaluador, cuyas caracteristicas son las siguientes:

7.5.1. El Comité Evaluador esta conformado por tres (3) miembros, el/la Jefe/a de UPER, el/la
Coordinador/a del ETI! y un (1) representante del 6rgano y/o unidad organica al cual
la OFICINA DE ADMINISTRACION asignd para participar en el referido Cor'rli‘_té. En el
caso de que el/la servidor/a candidato al otorgamiento del reconocimiento forme
parte del equipo de la UPER, la OFICINA DE ADMINISTRACION asigna a un érgano y/o
unidad orgénica de similar jerarquia.
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7.5.2. Los miembros del Comité Evaluador deben abste:zrse de participar en la vaioracion de
el/la servidor/a cuando en el marco de sus corpetencias, su relacion con &3/ o=
encuadre en las causales de abstencidn previstas en la Ley N° 27444, ey d=
Procedimiento Administrativo General, de fcrma que su decisicn no afaciz &
desarrollo del procedimiento de reconocimientc, ni la objetividad de iz evaivacion.

7.5.3. El Comité Evaluador se conforma en cada oportunidad que el Plan de Cuitura y Clirrz
Organizacional programe el otorgamiento dz reconocimientos, para efectuar ia
calificacién de los/las servidores/as candidatos/ as.

7.5.4. Los miembros del Comité Evaluador toman en c.z:ita para su deliberacicn, los criterivs
sefalados en la presente Directiva para el otorzsmiento de reconocimientos e
categoria.

Jadda

7.5.5. Los miembros del Comité Evaluador deliberar: crevio al proceso de votacicn, y sus
decisiones se adoptan por mayoria de votos.

7.5.6. Culminada la eleccién, el Comité Evaluador suscrikze el acta que da cuenta de! resultado
y la documentacion respectiva, de ser el casc. El expediente conformaco por la
documentacion correspondiente a la eleccion : conservado en la UPER.

7.5.7. El Comité Evaluador queda facultado para elegir iz furmayy la accion a través e o cual
se otorga el reconocimiento a el/la servidor/a por cada categoria, teniendo ¢
consideracion las acciones de reconocimiento ;i zvistas en la presente Directiva.

7.5.8. Cuando exista alguna circunstancia de fuerza mayor, que impida al servidor/a que
resulta elegido, recibir el reconocimiento, el Comité Evaluador define si corresponde
la entrega a un familiar directo de el/la servizcr/a, en cuyo caso también se debe
hacer la difusion de dicho reconocimiento por {- : medios de comunicacién interna de
DRET.

VIIl. DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES

8.1. Los drganos y/o unidades organicas deben brindar la informacién que sea requerida por la
Unidad de Personal, a través de la Coordinacidn de Bienestar y Desarrollo, a fin de asegurar el
cumplimiento de lo establecido en la presente Directiva.

8.2 Los reconocimientos otorgados son incluidos en el legajo personal.

8.3. Cualquier circunstancia que no se encuentre prevista en ia presente directiva es atendida por
la Unidad de Personal, de acuerdo con las disposiciones zprobadas por DRET, asi como por las
normas legales que resulten aplicables



