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. INTRODUCCION

El Ministerio de la Produccidn, tiene como misién institucional promover el desarrollo de los
agentes del sector produccién, impulsando su competitividad, mediante la innovacién, la
calidad y la sostenibilidad, la misma que debera fortalecerse a través de las acciones que se

implementen en la gestidn institucional.

La Oficina General de Recursos Humanos, como encargada de gestionar el Sistema
Administrativo de Gestién de Recursos Humanos, que comprende el subsistema de la
gestion de las relaciones humanas y sociales, incluye entre otros, el proceso de
Comunicacién Interna, que busca reforzar las estrategias comunicacionales, enfocadas al

logro de los objetivos institucionales.

El presente Plan de Comunicacion Interna - PCl, ha considerado el marco normativo previsto
en el dmbito estratégico institucional y las acciones operativas que se implementan en los
distintos érganos y unidades organicas, conforme a lo establecido en la "Guia para la Gestion
del Proceso de Comunicacidn Interna", aprobada por la Resolucién de Presidencia Ejecutiva

N° 151- 2017-SERVIR-PE.

En dicho contexto, el objetivo del Plan de Comunicacién Interna es transmitir los planes,
objetivos, misidn, visidn, metas y valores estratégicos, contribuyendo a la consolidacién de
la cultura organizacional y fortaleciendo el compromiso, sentido de pertenencia y buen

clima laboral.
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1l. MISION, VISION, VALORES Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

El Plan Estratégico Institucional del Ministerio de la Produccion (PEI) y el Plan Estratégico
Sectorial Multianual (PESEM), identifican entre otros aspectos la estrategia institucional y
comprende la declaracién de la Politica y Valores Institucionales, el desarrollo de la Misidn,

Visidn, Objetivos y Acciones Estratégicas Institucionales.

= Mision Institucional:

“Promover el desarrollo de los agentes del sector produccién, impulsando su

competitividad, mediante la innovacidn, la calidad y la sostenibilidad”.

= Vision Institucional:

“Empresas produciendo y accediendo a mercados de manera sostenible,

competitiva y con altos niveles de productividad”.

= Valores Institucionales:

Compromiso. - El personal actia de manera proactiva y eficiente en el
cumplimiento de sus funciones, actuando mas alld de la funcién o encargo,
dando oportuna atencidn a los requerimientos y trabajos asignados.

Identidad Institucional. - El personal interioriza y se identifica con la misidn y los
objetivos institucionales y las metas de su dependencia.

Integridad. - El personal actla con rectitud, honradez y honestidad en cada uno

N.CARHUAYA

de los procedimientos a su cargo, buscando el interés general mediante el logro
de los objetivos institucionales, desechando todo provecho o ventaja personal.
Trabajo en equipo. - El personal cumple sus funciones colaborando con sus
compafieros, aunando aptitudes y potenciando sus esfuerzos, en procura del
logro de un objetivo institucional comun.

Transparencia. - Se debe mostrar los resultados de la gestion institucional,
estando al alcance de todos/as los/as administrados/as, de conformidad con lo

establecido en la normativa de transparencia y acceso a la informacion publica.
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= Objetivos estratégicos Institucionales:
OEI.O1 Incentivar la innovacién en las empresas.
OEI.02 Facilitar la formalizacién de las MYPE.

OEI.O3 Fortalecer la regulaciéon industrial de las MIPYME en la industria

manufacturera.

OEI.04 Mejorar el acceso al mercado financiero de las MIPYME y modalidades

asociativas.

OEI.O5 Mejorar el acceso a los mercados de las MIPYME y modalidades

asociativas.
OEI.06 Promover la formalizacién en el sector pesquero y acuicola.

OEI.O7 Fortalecer la capacidad de innovacion en las actividades del sector

pesquero y acuicola.

OEI.08 Incrementar la produccién de productos hidrobiolégicos para consumo

humano directo.

OEI.O9 Fortalecer el ordenamiento y uso sostenible de los recursos

hidrobioldgicos en el sector pesquero y acuicola.
OEI.10 Mejorar el manejo productivo en el sector acuicola.

OEl.11 Implementar la gestion de riesgo de desastres en el Ministerio de la

. CARHUap Produccion.

OEI.12 Mejorar la gestidn institucional del Ministerio de la Produccion.

Mll. OBIETIVOS
OBIJETIVO GENERAL
Disponer de un documento de gestidn para el proceso de Comunicacién Interna, el cual
permita a la institucién cubrir sus necesidades comunicacionales internas articuladas a los
planes especificos de la entidad, contribuyendo a la consolidacién de la cultura

organizacional, sentido de pertenencia y buen clima laboral.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Disefar estrategias comunicacionales a solicitud de los érganos o unidades organicas de
la entidad, con el fin de realizar acciones alineadas a los objetivos estratégicos, la misién,
los valores y las politicas institucionales.

- Contribuir con el fortalecimiento del sentido de orgullo y pertenencia a través de los
logros obtenidos por los/as servidores/as, para consolidar la cultura organizacional y
promover el buen clima organizacional.

- Contribuir con el fortalecimiento de la Gestidn Institucional del Ministerio de la
Produccion.

- Promover el compromiso, colaboracién y la participacion activa en seguridad y salud en
el trabajo de los/las servidores/as.

- Promover las actividades desarrolladas en el Plan de Bienestar Social.

- Incrementar la notoriedad y el uso de la intranet como canal principal de comunicacién

interna.

IV.  AMBITO DE APLICACION

El Plan de Comunicacién Interna alcanza a los/as servidores/as, comprendidos en los
regimenes laborales Decreto Legislativo N° 276, del Decreto Legislativo N° 1057 y Ley N°
30057, asi como a las modalidades formativas reguladas por el Decreto Legislativo N° 1401,
de los érganos y unidades orgdnicas del Ministerio de la Produccién, descritos en el Anexo

2.

V. BASE LEGAL

- Ley N° 30057 y sus modificatorias, Ley del Servicio Civil y su reglamento aprobado por
Decreto Supremo N° 040-2014-PCM.

- Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo y sus modificatorias.

- Ley N° 31638, Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afo Fiscal 2023.

- Ley N° 29735, Ley que regula el uso, preservacion, desarrollo, recuperacién, fomento y
difusion de las lenguas originarias del Pert.

- Decreto Legislativo N° 1023, que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil — SERVIR.

- Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 238-2014-SERVIR/PE, Directiva N° 002-2014-
SERVIR/GDSRH, que aprueba las Normas para la Gestion del Sistema Administrativo de

Gestidn de Recursos Humanos en las entidades publicas.
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- Decreto Legislativo N® 276, que promulga la Ley de Bases de la Carrera Administrativa y
de Remuneraciones del Sector Publico.

- Decreto Legislativo N° 1047, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Organizacién y
Funciones del Ministerio de la Produccién y sus modificatorias.

- Decreto Supremo N° 002-2017-PRODUCE, que aprueba el Reglamento de Organizacion
y Funciones del Ministerio de la Produccidn y su modificatoria.

- Resolucidn de Presidencia Ejecutiva N° 151-2017-SERVIR/PE que aprueba la “Guia para
la Gestién del Proceso de Comunicacién Interna” del Sistema Administrativo de Gestion
de Recursos Humanos.

- Resolucién Ministerial N° 463-2022-PRODUCE, que aprueba el Plan Operativo
Institucional (POI) 2023 del Ministerio de la Produccién (Ajustado al PIA).

- Resolucién Ministerial N° 152-2023-PRODUCE, que aprueba la ampliacién del Plan
Estratégico Institucional (PEl) hasta el afio 2026.

- Resolucion Ministerial N.° 015-2015-MIMP, que aprueba la "Guifa para el uso del

lenguaje inclusivo. Si no me nombras, no existo".

VL. ASPECTOS TECNICOS CONCEPTUALES

PROCESO DE COMUNICACION INTERNA

Es el proceso a través del cual se transmite y comparte mensajes dirigidos a los/as
servidores/as, con un contenido adecuado que cumpla las caracteristicas de integralidad y

claridad, con la finalidad de generar unidad de visidn, propdsito e interés.

Este proceso comprende el diagndstico de necesidades de comunicacién, la identificacién
de la audiencia de interés, definicion del mensaje, identificacion de los medios o canales de
comunicacion, el periodo o momento oportuno para transmitir el mensaje, la medicién de

la efectividad de las acciones desarrolladas y los planes de accidn de mejora del proceso.

PLAN DE COMUNICACION INTERNA
Es el documento en el que se proyecta las lineas de accidn que se elaboran anticipadamente
para la implementacion del proceso de Comunicacion Interna. El plan se realiza anualmente

y se encuentra alineado al planeamiento estratégico institucional y operativo de Produce.
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CANAL DE COMUNICACION INTERNA

El Ministerio de la Produccidn cuenta con los siguientes canales para gestionar el proceso

de comunicacion interna:

- Correo institucional: es el medio de comunicacion digital mas utilizado generalmente
para difundir informacion.

- Mensajes de texto: son los mensajes electrdnicos constando de caracteres alfabéticos
y numéricos, entre dos 0 mas usuarios de dispositivos moviles.

- Memorandos Muiltiples: medio formal entre érganos y unidades organicas, genera un
efecto multiplicador entre los/as directores y los/as servidores/as a su cargo.

- Videoconferencias: permite la interacciéon con los/as servidores/as en charlas y/o
conversatorios.

- Fondo de pantalla o wallpaper en ordenadores de la institucion: es la imagen sobre la
cual se sittian los iconos del escritorio. Es la primera interaccidn cuando el/la servidor/a
se conecta a su monitor.

- Intranet PRODUCE: es un sistema de red privado del Ministerio de la Produccién, tiene
el formato de red social, permite compartir recursos entre el publico interno y acceder
a la informacién necesaria para el desarrollo de sus actividades. Ademas, alberga
distintas aplicaciones como: Produce virtual, plataforma de encuestas institucionales.

- Murales: es un medio de facil acceso visual, donde se colocan afiches o similares.

- Circuito cerrado: es la instalacion de equipos conectados que generan un circuito
audiovisual para los/as servidores/as de Produce, a través de los monitores o televisores
ubicados en la sala de espera de cada piso de la institucién. Este canal es administrado
por la Oficina de Comunicacion e Imagen Institucional.

- Publicidad BTL (Below the Line) o no tradicional: se caracteriza por ser empleada en
forma no masiva de comunicacidon y por su gran dosis de sorpresa, creatividad,
estrategia e impacto social que esta Produce al tener contacto con las personas. Puede
ser utilizada mediante el brandeo o colocacién de viniles en los ambientes, activaciones,
entre otros.

MENSAIJE

Es el objeto central del proceso de comunicacidn, que contiene informacion expresada a

través de textos, sefiales, signos, simbolos, graficos, colores, sonidos u otros que facilitan la
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comunicacion bidireccional con los/as servidores/as de Produce. Los atributos de la

informacién contenida en el mensaje son:

- Uso de lenguaje inclusivo: se debe adoptar el lenguaje inclusivo en la emisién de los
mensajes (eligiendo el uso de nombres colectivos para hacer referencia tanto a las
mujeres como a los hombres, ademas del uso de los respectivos articulos al referirse
individualmente a cada uno de ellos), tomando como referencia la "Guia para el uso del
lenguaje inclusivo", aprobada mediante Resolucién Ministerial N° 015-2015-MIMP del
Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables.

- Enfoque intercultural: de conformidad con los articulos 92 y 102 de la Ley N° 29735,
que regula el uso, preservacion, desarrollo, recuperacion, fomento y difusién de las
lenguas originarias del Perd, las entidades publicas que se ubiquen o cuenten con sede
en un distrito, una provincia o una regién con una lengua originaria oficial, ademas del
castellano, pueden implementar el proceso de Comunicacién Interna con sus
servidores/as civiles también en las respectivas lenguas originarias oficiales. El enfoque
de interculturalidad debe ser tomado en cuenta no solo para la redaccién de la
comunicacidn, sino también para la conceptualizacién de cada accidn del plan, a fin de
que se respete la diversidad cultural en la entidad.

- Enfoque de género: este enfoque permite formular planteamientos para modificar las
relaciones de desigualdad, erradicar toda forma de violencia basada en género, asegurar

a las mujeres el acceso a recursos y servicios de salud y educacién, fortalecer su

participacion politica y ciudadana, entre otros aspectos, esto contribuye a generar una

N. CARHUAYA
mayor eficacia en cualquiera de los momentos del proceso de comunicacion, y permite

erradicar roles tradicionales y estereotipos de género y mensajes sexistas.

- Emocional: los mensajes serdn dirigidos al/a la servidor/a no solo en el dmbito
profesional, sino también se enfocard en ayudar a sobrellevar la coyuntura, teniendo
como prioridad el bienestar fisico, mental y espiritual del/de |a servidor/a y su entorno
familiar.

- Participativo: la comunicacidon impulsard el involucramiento y opinién de los/as
servidores/as mediante los distintos canales, fortaleciendo asi la comunicacion
bidireccional, oportuna y en tiempo real, ademas nos permite identificar las necesidades
y oportunidades de mejora continua, gracias a las quejas, sugerencias y opiniones de

nuestro publico objetivo.
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- Uso de fuentes oficiales: se consideraran fuentes oficiales nacionales e internacionales
para los mensajes a remitir.

- Mensaje claro y directo: para lograr una buena comunicacién y obtener el impacto
deseado, el mensaje debe ser de lenguaje sencillo, directo y de facil comprensién para
nuestro publico objetivo.

- Oportuno: para mantener una comunicacion eficaz, se deberd realizar en el momento
que sea necesario y Util para nuestros/as servidores/as, asi evitamos informaciones

distorsionadas o rumores.

VII. MAPEO DE ACTORES

Los socios estratégicos generan un valor agregado y multiplicador en las acciones de

comunicacidn interna, permitiendo el cumplimiento de las metas y objetivos. En tal sentido,

se han identificado los siguientes aliados en la entidad:

- Alta Direccién: su apoyo fortalecerd el compromiso de las unidades organicas.

- Directores/as Generales y directores/as de linea: suintervencidn brindara soporte en
la comunicacidon respecto a los equipos de trabajo.

- Representantes sindicales: ayudaran a replicar la informacién institucional con sus

agremiados/as.

VIII. ARTICULACION ESTRATEGICA CON LOS OBJETIVOS Y ACCIONES DEL PEI

El Proceso de Comunicacién Interna favorece al desarrollo del Plan Estratégico Institucional
(PEI), coadyuvando directamente al cumplimiento del objetivo estratégico “Mejorar la
gestion institucional del Ministerio de la Produccion” y especificamente a la accién

estratégica “Procesos internos mejorados del Ministerio de la Produccion”; es decir:

OEIl 12: Mejorar la gestidn institucional del Ministerio de la Produccién (PEI 2020-2026).
AEL.12.01: Procesos internos mejorados del Ministerio de la Produccién (PEI 2020-2026).

IX. ARTICULACION OPERATIVA CON LAS ACTIVIDADES DEL POI

En el Proceso de Comunicacion Interna, se disefian estrategias comunicacionales dirigidas al
publico interno, para transmitir los planes, misién institucional, acciones, actividades
operativas internas y objetivos estratégicos establecidos en el Plan Operativo Institucional

(POI), conforme a los lineamientos estratégicos, la politica y valores institucionales,

10
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buscando consolidar la cultura organizacional. A continuacién, el detalle de la Actividad
Operativa (AO) del POI 2023:
AO: AOI00108600031: Gestidn del Plan de Bienestar Social. Meta: 47

X. MATRIZ DEL PLAN DE COMUNICACION INTERNA
La matriz del Plan de Comunicacion de Interna, consolida las necesidades de comunicacion
de los érganos y unidades organicas de la entidad, de acuerdo a las actividades planteadas

por cada dependencia?, las mismas que se detallan en el Anexo 1 del presente Plan.

XI. PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO
La ejecucién de las actividades del Plan de Comunicacion Interna 2023, no generara gastos
a la entidad, debido a que las acciones programadas se encuentran presupuestadas en las

actividades y planes especificos vigentes de cada drgano y/o unidad organica.

XIl. SEGUIMIENTO

El seguimiento del cumplimiento del plan se realizard de forma semestral, mediante informe
del cumplimiento de las acciones comunicacionales, seglin corresponda.

En caso de haber una variacion en el cumplimiento de los plazos establecidos, los motivos
deberdn ser incluidos en un informe de seguimiento, utilizdndose este documento como

evidencia para la implementacion de mejoras.

N. CARHUAYA

Xiil. RESPONSABILIDADES
La formulacion, conduccién, implementacidon y evaluacién del presente Plan esta a cargo de
la Oficina de Gestidn del Talento Humano, en atencién a sus funciones de acuerdo al

Reglamento de Organizacion y Funciones vigente.

Las actividades planteadas en el Plan de Comunicacion Interna dependerdn de la

informacién y/o ejecucion del drea usuaria solicitante o emisor.

@

Visado por VERONA NEPO Maria Patricia

FAU 20504794637 hard
Fecha: 2023/05/22 14 14:54-0500

1 Informacién remitida a través del Sistema de Tramite Documentario, a solicitud de la Oficina General de Recursos Humanos,
mediante Memorando N° 98-2023-OGRH, de fecha 13 de enero del 2023.

11
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XV.

Ministerio
de la'Produccion

ANEXO 2

DEPENDENCIAS Y SIGLAS DEL MINISTERIO'DE LA PRODUCCION

[ CIONIIORICINAT
DESPACHO MINISTERIAL
PP PROCURADURIA PUBLICA
ocCl ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL
0SsC OFICINA DE SERVICIOS DE CONTROL
OSRS OFICINA DE SERVICIOS RELACIONADOS Y SUPERVISION
CONAS CONSEJO DE APELACION DE SANCIONES
OSDN OFICINA DE SEGURIDAD Y DEFENSA NACIONAL
OCIIN OFICINA DE COMUNICACIONES E IMAGEN INSTITUCIONAL
OPLCC OFICINA DE PREVENCION Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION
OAIPCS OFICINA DE ARTICULACION INTERGUBERNAMENTAL Y PREVENCION DE CONFLICTOS SOCIALES
OGAJ OFICINA GENERAL DE ASESORIA JURIDICA
OGPPM OFICINA GENERAL DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y MODERNIZACION
OPM OFICINA DE PLANEAMIENTO Y MODERNIZACION
OPMI OFICINA DE PROGRAMACION MULTIANUAL DE INVERSIONES
OP OFICINA DE PRESUPUESTO
OCTAI OFICINA DE COOPERACION TECNICA Y ASUNTOS INTERNACIONALES
OGEIEE OFICINA GENERAL DE EVALUACION DE IMPACTO Y ESTUDIOS ECONOMICOS
OE| OFICINA DE EVALUACION DE IMPACTO
OEE OFICINA DE ESTUDIOS ECONOMICOS
OGA OFICINA GENERAL DE ADMINISTRACION
OA OFICINA DE ABASTECIMIENTO
oc OFICINA DE CONTABILIDAD
oT OFICINA DE TESORERIA
OEC OFICINA DE EJECUCION COACTIVA
OGRH OFICINA GENERAL DE RECURSOS HUMANOS
OGTH OFICINA DE GESTION DEL TALENTO HUMANO
| OARH OFICINA DE ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS
OGTI OFICINA GENERAL DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
OGACI OFICINA GENERAL DE ATENCION AL CIUDADANO
OACI OFICINA DE ATENCION Y ORIENTACION AL CIUDADANO
OGDA OFICINA DE GESTION DOCUMENTARIA Y ARCHIVO
|DESPACHO VICEMINISTERIAL DE PESCA Y ACUICULTURA
DGPARPA DIRECCION GENERAL DE POLITICAS Y ANALISIS REGULATORIO EN PESCA Y ACUICULTURA
DPO DIRECCION DE POLITICAS Y ORDENAMIENTO
DSE DIRECCION DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION
DGPCHDI DIRECCION GENERAL DE PESCA PARA CONSUMO HUMANGO DIRECTO E INDIRECTO
DECHDI DIRECCION DE EXTRACCION PARA CONSUMO HUMANO DIRECTO E INDIRECTO
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DPCHDI DIRECCION DE PROCESAMIENTO PARA CONSUMO HUMANO DIRECTO E INDIRECTO
DGPA DIRECCION GENERAL DE PESCA ARTESANAL

DIGPA DIRECCION DE GESTION PESQUERA ARTESANAL

DIPFORPA DIRECCION DE PROMOCION Y FORMALIZACION PESQUERA ARTESANAL

DGA DIRECCION GENERAL DE ACUICULTURA

DGAC DIRECCION DE GESTION ACUICOLA

DPDA DIRECCION DE PROMOCION Y DESARROLLO ACUICOLA

DGSFS-PA DIRECCION GENERAL DE SUPERVISION, FISCALIZACION Y SANCION

DSF-PA DIRECCION DE SUPERVISION Y FISCALIZACION

DVC DIRECCION DE VIGILANCIA Y CONTROL

DS-PA DIRECCION DE SANCIONES

DGAAMPA DIRECCION GENERAL DE ASUNTOS AMBIENTALES PESQUEROS Y ACUICOLAS
DIGAM DIRECCION DE GESTION AMBIENTAL - PA

DCCBPA

DVMYPE

| DESPACHO VICEMINISTERIAL DE MYPE E INDUSTRIA

DIRECCION DE CAMBIO CLIMATICO Y BIODIVERSIDAD PESQUERA Y ACUICOLA

DGPARPA DIRECCION GENERAL DE POLITICAS Y ANALISIS REGULATORIO- DGPAR

DP DIRECCION DE POLITICAS

DN DIRECCION DE NORMATIVIDAD

DOPIF DIRECCION DE ORDENAMIENTO DE PRODUCTOS INDUSTRIALES Y FISCALIZADOS
DGDE DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO EMPRESARIAL

DAM DIRECCION DE ARTICULACION DE MERCADOS

DDP DIRECCION DE DESARROLLO PRODUCTIVO

DIF DIRECCION DE INSTRUMENTOS FINANCIEROS

DCI DIRECCION DE COOPERATIVAS E INSTITUCIONALIDAD

DGITDF DIRECCION GENERAL DE INNOVACION, TECNOLOGIA, DIGITALIZACION Y FORMALIZACION
DIN DIRECCION DE INNOVACION

DT DIRECCION DE TECNOLOGIA

DDF DIRECCION DE DIGITALIZACION Y FORMALIZACION

DGAAMI DIRECCION GENERAL DE ASUNTOS AMBIENTALES DE INDUSTRIA- MYPE

DIGAMI DIRECCION DE GESTION AMBIENTAL - MYPE

DEAM DIRECCION DE EVALUACION AMBIENTAL

DGSFS DIRECCION GENERAL DE SUPERVISION, FISCALIZACION Y SANCIONES - MYPE
DSF DIRECCION DE SUPERVISION Y FISCALIZACION- MYPE
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DIRECCION DE SANCIONES- MYPE

DS

CLCDAP COMISION DE LUCHA CONTRA LOS DELITOS ADUANEROS Y PIRATERIA
PNDP PROGRAMA NACIONAL DE DIVERSIFICACION PRODUCTIVA

PNTE/TU PROGRAMA NACIONAL TU EMPRESA

EMPRESA

PCMP PROGRAMA NACIONAL “Compras a MYPErd"
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