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RESOLUCION DIRECTORAL

Huarai(}y de abril del 2023

VISTO, el expediente N° 02547155 que contiene la Nota Informativa N° 018-UE.407-RL-HSJB-H-SBS-
DE-12-2022, emitido por ¢ Departamento de Enfermeria, y & Informe Legal N 116-UE-407-RL-AL-
HH/SBS-OAL-03-2023;

CONSIDERANDO:

Que, e numeral Ml del Titulo Preliminar de la Ley General de Salud N° 26842, establece que es
responsabilidad del Estado promover las consideraciones que garanticen una adecuada coberiura de

prestaciones de salud a la poblacién, en térmings socialmente aceptables de seguridad, oportunidad y
calidad.

Que, la Ley N° 26842, Ley General de Salud, en su Capitulo |l, de los establecimientos de
Salud y Servicios Médicos de Apoyo, articulo 37°, establece que los establecimientos de salud y
servicios médicos de apoyo, cualquiera sea su naturaleza o modalidad de gestion, deben cumplir
los requisitos que disponen los reglamentos y las normas técnicas que dicta i Autoridad de Salud
de Nivel Nacional;

Que, la Ley N° 27658, Ley de Modernizacion de la Gestion del Estado, indica que el
proceso de modernizacion de las gestién del Estado tiene como finalidad fundamental la obtencién
de mayores niveles de eficacia del aparato estatai de manera que se logre una mejora a la
ciudadania, priorizando y optimizando el uso de los recursos pu blicos;

Que, & numeral 1.21 del Articulo 1° del Texto Unico Ordenado de ia Ley N° 274444, Ley del
Procedimiento Administrativo General, aprobado por e Decreto Supremo N° 004-2019- JUS, define el
concepto de acto administrativo como: “Los actos de administracién intema de las entidades destinados
a organizar o hacer funcionar sus propias actividades o servicios. Estos actos son regulados por cada
entidad, con sujecién disponibles del Titulo Preliminar de esta Ley, y de aquellas normas que
expresamente asi lo establezcan;

Que, mediante Resolucion Ministerial N° 826-2021-MINSA, de fecha 05 de julio del 2021, se
aprueba las Normas para la Elaboracion de Documentos Normativos del Ministerio de Salud, siendo de
observancia obligatoria para los organismos publicos del Ministerio de Salud, en la cual, se define como
Documento Normative a toedo aguel documento oficial que tiene por objetivo trasmitir informacién
estandarizada y aprobada sobre aspectos técnicos, sean estos asistenciales, sanitarios yo
administratives, relacionados al ambite del Sector Salud, en cumplimiento de sus objetivos,

Que, mediante Crdenanza Regional N° 014-2008-CR-RL, y su maodificatoria Ordenanza
Regional N° 008-2014-CR-RL, se aprobé el Reglamente de Organizacion y Funciones de |a Red de
e Salud Huaral y & Hospital San Juan Bautista Huaral; el cual, en su articulo 17° Unidad de Estadistica e
Informatica, se menciona ko siguiente: Es la Unidad Organica encargada de logar que & Hospital provea
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Que, mediante la Nota Informativa N° 018-UE.407-RL-HH-SBS-DE- 12-2022, de fecha 21
de diciembre del 2022, ka Jefatura del Departamento de Enfermeria, remite @ proyecto del Plan de
Trabajo del Departamento de Enfermeria del Hospital San Juan Bautista Huaral — Afo 2023
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PLAN DE TRABAJO - DEPARTAMENTO DE ENFERMERIA
PERIODO 2023

- PRESENTACION

El plan Operativo Anual del Departamento de Enfermeria, es un instrumento de gestién de
corto plazo que nos permite definir las actividades que se realizaran durante el ejercicio
presupuestal 2023, para lograr los resultados previstos y planificados, enmarcados en e
Plan Estratégico Institucional. La gestié n publica moderna requiere exigencias y retos que
afrontar en la aplicacién de nuevas herramientas como & Presupuesto por Resultados, que

implica ser mas efectivo para garantizar las atenciones en salud hacia la poblacién
demandante.

El presente Plan Operativo Anual 2023, nos permitird determinar en forma periodica y de
manera sistematica y objetiva, la relevancia, eficacia, eficiencia e impacto de la ejecucion de
las actividades planteadas en este documento de gestidn Institucional y con los restitados
obtenidos nos permitird identificar de manera oportuna las fortalezas y deficiencias durante
el proceso de ejecucién presupuestal.

Debido a que uno de los factores sociales que ha crecido significativamente en los ditimos
tiempos ha sido la conciencia de la poblacién por sus derechos como ciudadanos, como
contribuyentes, como consumidores de bieNes y servicios publicos y privados. Para €
Estado esto ha significado necesidad en gue sus instifuciones respondan a una muy fuerte
demanda que presentan nuevos rasgos, hoy en dia la sociedad le solicita bienes v servicios
de demanda oportuna, eficaz. Eficiente y a plena satisfaccion.

Reconociendo que la planificacién es un instrumento potente para articular esfuerzos en
camino al mejoramiento el Departamento de Enfermeria del Hospital de San Juan Bautista
de Huaral, presenta el plan operativo anual, donde sevaa poner énfasis a la ejecucion de
las metas fisicas y presupuestales, para lograr los objetivos esperados para el pefiodo 2023.

Il- GENERALIDADES

A) MARCO ESTRATEGICO DEL EESS Y/O UNIDAD ORGANCIA

Mision:

Conducir, promover y brindar servicios de salud con personal de Enfermeria calificado
caracterizados por su solidez ética, pensamiento critico, creativo, conocimientos y aptitudes

enNfocados al paciente, familia y comunidad; con equidad, calidad, solidaridad y transparencia
priorizando a los grupos vulnerables y excluidos.

Vision:

Para el afio 2023 ser un Departamento de Enfermeria con reconocimiento interno y externo por
su desarrollo profesional, impulsando e acceso a los servicios de salud con énfasis en la
atencién preventiva promocional, asistencial, docencia, investigacién y gestion, centrado en la
atencién del paciente, familia y comunidad, con equidad, calidad y calidez promoviendo estilos

Lic. ENf. GUANILO REYES Rosa Maria
Jefa del Departamento de Enfermeria.
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Valores Esenciales del Personal de Enfermeria:

- Respeto

- Honestidad.

- Transparencia

- Vocacidn de servicio
- Trabajo en equipo

- Eficiencia

Obietivos Generales:

- Brindar servicios integrales de enfermeria a paciente, familia y comunidad en Ia
premecion, prevencion, recuperacion y rehabilitacion de la Salud.

Objetivos Especificos:
- Desarrollar cursos de capacitacién dirigida al personal de enfermeria de acuerdo a la
politica institucional de capacitacién de recursos humanos.
- Evaluar la atencién de enfermeria y programas de su competencia y proponer los
ajustes y cambios necesarios.
- Establecer y mantener actualizadas las normas y procedimientos técnicos de las
Actividades de su competencia.

- FUNCIONES DEL EESS Y/O UNIDAD ORGANCIA

Es un drgano de linea intermedio responsable de brindar servicios integrales de enfermeria
en forma ininterrumpida las 24 horas durante los 365 dias del afo, dentro del proceso de
diagnéstico, tratamiento, recuperacion y rehabilitacion.

Nuestro Departamento de Enfermeria, presta servicios al paciente, familia y comunidad. A
través de la prevencién de las enfermedades, promocion, proteccion y recuperacion de &
salud, asi como en la rehabiiitacién ya sea individual, familiar y comunitaria a través de
cuatro grandes areas: '

1- FUNCION ASISTENCIAL.

Es la gque va encaminada a apoyar al individuo en la conservacion de su sakud y se
encarga de apoyar en el diagnéstico, tratamiento, recuperacion y rehabilitacion de los
procesos patold gicos. Las actividades asistenciales se realizan en:

- Medio hospitalario: Es €l que mas ha dado a conoCer a la enfermeria hasta hace unos
afios. La asistencia en este medio se concreta en las actividades que van a mantener y
recuperar las necesidades del individuo. Para elio fa funcidén asistencial se desarrolla
tormando los tres niveles de atencién de salud.

- Medio Extra hospitalario/comunitario: Brindado atencion a paciente, familia y
comunidad. como miembro del equipo de salud.

2- FUNCION DOCENTE

‘:::?’arognfﬁ' La enfermeria como ciencia tiene un cuerpe de conhocimientos que e es ’propia y
f jespeciﬁca y que le crea la necesidad de trasmitirla. Por una parte la formacion de los
>

Lic. Enf. GUANILO REYES Rosa Maria
Jefa del Departamento de Enfermeria.
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futuros profesionales en los niveles de planificacion, direccion, ejecucién y control de ia
docencia.

Actividades necesarias para cumplir [a funcién docente:

- Educacién sanitaria a personas, familias y comunidad.

- Formacién continua favoreciendo un alto nivel de conocimientos a todo el personal
sanitario mediante cursos, charlas, conferencias, ete.

- Educacién permanente, es la obligacién que tienen todos los profesionales para
seguir auto educandose segtn & avance de la ciencia.

3- FUNCION ADMINISTRATIVA.

La administracidn comienza siempre que una actividad se haga con mas de una
persona, y en & medio sanitario esto es muy frecuente.

Por definicion administrar es actuar conscientemente sobre un sistema social y cada
uno de los subsistemas que lo integran, con la finalidad de alcanzar determinados
resultados, Es una actividad vincuiadora que permite aprovechar la capacidad y
esfuerzos de todos los integrantes de una organizacion dirigiéndolos racionaimente
hacia &l logro de unos cbjetivos comunes.

El propdsito de la tabor administrativa es lograr que el trabajo requerido sea efectuado
con & menor gasto posible de tiempo, energia y dinero pero siempre compatibie con
una calidad de trabajo previamente acordada.

Son muchas las actividades administrativas que realiza enfermeria desde los cargos
directivos hasta la enfermera asistencial, docentes (en las Universidades) o aquellas
que desempefian su labor en centros de Salud Pubiica o Comunitaria.

4 FUNCION INVESTIGADORA

En enfermeria se realiza funcidén investigadora mediante todas aquellas actividades que
van a fomentar el que la enfermeria avance mediante investigaciones, estableciendo los
campos en gue se considera que enfermeria desee trabajar {en colaboracion con los
otros equipos de salud).

- Permite aprender nuevos aspectos de la profesion.
- Permite mejorar la practica.

Algunos campos de investigacion son: la comunidad sobre la cual se actla, el alumno a
quien se ensefa, la materia docente en si misma, los procedimientos de enfermeria ¥
su efectividad, las pruebas de nuevas técnicas

El Profesional de Enfermeria se preocupa por los aspectos bioldgicos, espirituales,
psicoldgicos y sociales de ias personas, centrandose en las respuestas 0 necesidades
que se relacionan con € entorno, la situacion social y dinamica familiar, lo cual se
justifica teniendo en cuenta que e origen de las enfermedades es multifactorial y que
por o tanto € profesional de enfermeria brinda un cuidade con un enfoque holistico con
calidad y calidez.

Lic. Enf. GUANILO REYES Rosa Maria
Jefa del Departamente de Enfermeria.
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IV- FILOSOFiA DEL DEPARTAMENTO DE ENFERMERIA:

N =

10.

Excelencia. Hacer las cosas que debemos hacer bien y con gusto.
Calidad. Hacer bien las cosas desde la primera vez.

Actitud de Servicio. Disponibilidad para atender las respuestas necesidades de los
demds.

Cooperativo. Trabaja en equipo.
Responsabilidad. Cumplir con las funciones asignadas.

NORMAS ETICAS DEL DEPARTAMENTO DE ENFERMERIA:

La preservaciéon de la vida estd por encima de intereses personales respetando fa
ética profesional.

Ser siempre profesional en la atencién a pacientes.

No ser cémplice de atencidn inadecuada o irresponsable por otros miembros del
equipo multidisciplinario.

Guardar siempre €l secreto profesional y no divuigar informacién relacionada con los
pacientes a personas no autorizadas.

Mantener la armonia, discrecién, el respeto y la cooperacion con los integrantes del
equipo multidisciplinario de salud.

Brindar trato amable y considerado a usuarios y familiares.

B personal de enfermeria estd obligado a respetar al paciente como persona Uinica e
indivisible en toda circunstancia.

El personal de enfermeria(o) debe aceptar y reconocer la responsabilidad individual
que le compete en la toma de decisiones durante su desempen’o profesional en el
ambito asistencial, administrativo, docente y de investigacion.

La enfermera(o) debe evaluar con juicio critico y técnico la competencia del personal
asignado a su cargo baséndose en los principios éticos.

La enfermera(o) debe tomar la decisién mas adecuada y oportuna en &l cuidado de
la persona cuando esta en riesgo la vida del paciente, considerando los principios de
autonomia, justicia beneficencia y no maleficencia.

11.L.a enfermera (0) debe administrar ala persona el tratamiento farmacoldgico prescrito

por el personal profesional competente, debiéndose negar a participar en
procedimientos no éticos.

Lic. Enf. GUANILO REYES Rosa Maria
Jefa del Departamento de Enfermeria.
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1- ANALISIS SITUACIONAL

- ORGANIZACION:

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL
HOSPITAL "SANIUAN BAUTISTA EUARAL"

APROBADO CON ORDENANZA REGIONAL N'03-2014-CR-RL
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Lic. Enf. GUANILO REYES Rosa Maria
Jefa del Departamento de Enfermeria.
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- ORGANIGRAMA ACTUAL:

DIRECCION EJECUTIVA
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Lic. Enf. GUANILO REYES Rosa Maria
Jefa del Departamento de Enfermeria.
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- RECURSOS HUMANOS:

DOTACION DE RECURSOS HUMANOS - LIC. EN ENFERMERIA 2023
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JEFATURA o1
CONSULTORIOS
EXTERNOS 01 . - 03 2
EMERGENCIA 17 ] - 06 o7 -
“CENTRO
QUIRORGICO 12 _ - 02 02 -
uCl 1.2} ' 01 o1 01 =
MEDICINA V74 . 17, 06 z 111
ENFERMEROS
CIRUGIA o7 - = o1 -
PEDIATRIA 05 = o > =
GINECOLOGIA 06 E 3 = s
NEONATOLOGIA 13 ¥ " 2 =
AREA COVID . . . 05 .

EMERGENCIA 28 01 02 =
CENTRO 14 - » 3 =
QURURGICO .
ucl 10 : 01 = - =
MEDICINA 12 - - - - 145
06 02 i3] 01 - TECNICOS DE
L ENFERMER{A
PEDIATRIA 05 - = : -
GINECOLOGIA 1 - . = -
NEONATOLOGIA 07 : 01 - = 5
AREA COVID - - - o7 .

Lic. Enf. GUANILO REYES Rosa Maria
Jefa del Departamento de Enfermeria.
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Vil- INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO.

La estructura hospitalaria es horizontal, la primera planta estd disefiada para los servicios
de Consulta Externa y los servicios de Hospitalizacidén Il: (Medicina, Cirugia, Pediatria);
Hospitalizacion I (Gineco obstetricia, Centro Obstétrico y Neonatologia, Cuidados
Intensivos Neonatales), Centro Quirirgico (Sala de Operaciones, Central de Esterilizacion
y Recuperacién), Emergencia y UCI de adultos.

VIil- ACTIVIDADES POR SERVICIO:

a- Area COVID

Se prinda atencion a los pacientes con diagndstico COVID, los cuales, requieran descarte y
tratamiento def mismo, dicha area cuenta 06 camas estando dividida en triaje, con 04
camas, en Hospitalizacién COVID con 01 cama en shock trauma y 01 cama en UC| COVID.

Ademas de ello, contamos con un personal permanente y especializado, los cuales cuentan
con la experiencia necesaria para brindar atencién.

b- Servicio Emergencia-UCI

Brinda atencidon en las 4 especialidades Basicas; con una distribucién de: Triaje con
atencién de 24 horas, Shock trauma. 03 camillas, Topico de Medicina: 01 camilla, Tépico
de Procedimientos, Topico de Rehidratacion Oral y Nebulizacidén: 03 camillas, Tépico de
Traumatologia:01 camilla, Tépico de Pediatria: 01 camilla, Tépico de procedimiento de
Pediatria 02 camillas, Topico de Ginecologia: 02 camillas, Tépico de Cirugia: 02 camillas,
observacién de Emergencia, con 6 camas; distribuidas de la siguiente manera: Adultos 06
camas (03 para varones (3 para mujeres)

06 camas de observacién (adultos)

03 camas de trauma shock

05 camas en la unidad de cuidados intensivos

01 camas aislados

03 camas en la Unidad de Intermedios.

Cuenta con unidades de apoye a diagnéstico; laboratorio clinico las 24 horas y personal
de reten para radiografias, €l equipamiento y ambiente se consideran como buenos. Se
cuenta con medios activados de: comunicacién telefonica y una ambuiancia a disposicién
continua,

La infraestructura del Servicio de Emergencia y la unidad de cuidados intensivos es
construccién nueva por lo que cumpie con los estandares requeridos.

c- Consultorios Externos

|,/_\ L " - - - -
3 ORg'\G El servicio de consultorios externos, para brindar la atencién ambulatoria a wusuario,

wrgions, O

o
66&“‘—-4;'% uenta con 49 consultorios fisicos, €l 90% en buenas condiciones, se brinda atencién en
05 b e especialidades (Oftalmologia, Gastroenterologia, Oncologia, Neurologia, Ginecologia,
%‘é@hﬂﬁ :

Jefa del Departamento de Enfermeria.
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Odontologia, Psicologia, Pediatria, Cardiologia, Traumatologia, Urologia, Hematologia,
Cirugia, Neumologia, Infectologia)
Por el incremento de la demanda y complejidad se amplié la cartera de servicio,
actualmente brindando atenciones en las especialidades de gastroenterologia, Neurologia,
endocrinologia, Dermatologia, Oftalmologia, otorrinolaringologia, y neumologia, sobre
todo para los procedimientos.
Con respectc a los equipos, algunos se encuentran cbscletos, no existe un mantenimiento
preventivo o renovacién oportuna lo cual dificulta la ejecucién de procedimientes como:
electroencefaldgrafo, endoscopio entre ofros; también cabe recalcar que se han adquirido
nuevos equipes como e colonos copic, ecografo, entre otros, con la finalidad de mejorar la
calidad de la atencién, y disminuir la insatisfaccién y continuas quejas de parte del usuario.

d- Servicios de Enfermeria en Hospitalizacion

Esta drea cuenta con 81 camas funcionales, distribuidas de la siguiente manera:
Servicio de Medicina 16 camas.

Servicio de Cirugia 10 camas.

Servicio de Traumatologia 10 camas.

Servicio de Pediatria 09 camas.

Servicio de Gineco obstetricia 29,

Servicio de Neonatologia 08 {cunas).

Se requiere la evaluacién del volumen de atenciones en e Servicio de Cirugia cuya
oferta de camas muchas veces es menor a la demanda, en los servicios de Medicina
el grado de uso de camas e intervalo de sustitucién es alto por lo que debemos
proyectar la opcidn de crecimiento.

El equipamiento para atenciones en centro obstétrico, neonatologia y rehabilitacion se
considera como regular, teniendo la deficiencia del mantenimiento de la
infraestructura y el regular estado de algunos equipos como monitores, oximetro de
pulso, tensiémetros, mandmetros, dificulta la atencién directa del usuario.

e- Servicio de Enfermeria en Centro quirtrgico:

Existe carencia de instrumental quirdrgico, electrocauterios, monitores cardiacos, es
necesaria su renovacion por no haber sido cambiades en mucho tiempo o por haber
cumplide su tiempo de vida Ulil. Las camillas para el transporte de los pacientes deben
ser renovadas porque su mal funcionamiento genera incomodidad y riesge en los
usuarios externos y en el personal genera problemas ocupaciones debido a la fuerza
extrema con que deben ser maniputadas.

La central de esterilizacion es un drea critica debido a que su funcién es abastecer de
material estéril a todo e hospital, funciona en un area fisica que no esta de acuerdo a
los estandares nacionales, debiendo sus areas roja, azul y verde estar bien
diferenciadas y delimitadas, siendo también un riesgo en la bioseguridad Ia entrega
de material estéril y recepcion de material ¢contaminado. Es necesario ademas contar

Lic. Enf. GUANILO REYES Rosa Maria
Jefa del Departamentc de Enfermeria.
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con egquipos para el lavado y secado de material y ofro autoclave para abastecer la
demanda del hospital y la demanda de los 51 establecimientos de saiud.

El servicio ofertadc muestra € incremento de la demanda en los Ultimos S afios,
debido al incremento sostenido de atenciones en e hospital y los establecimientos
periféricos, por lo que la infraestructura y equipamiento de nuestra central de
esterilizacion se consideran inadecuados.

IX- ANALISIS SITUACIONAL.

AReA ASSTENCIAL

FORTALEZAS

-El 90% de enfermeros cuentan con titulo
de especialidad en: Emergencias vy

DEBILIDADES
- Migracion constante de Enfermeras por
mejoras economicas.

Desastres, Unidad de Cuidados | - La proporcidn enfermera-paciente ain no
Intensivos de Adulto, Pediatrico y | alcanza e estandar minimo en todas las
Neonatal, Geriatria y Gerontologia, | dreas de atencion de enfermeria.

Gestion en Enfermeria, Instrumentacién | - No contamos con Enfermeras (reten) para

Quirtrgica.

- Enfermeras Especialistas (CAS).

-Estandarizacion de registros de
enfermeria de acuerdo a normatividad
vigente (Anotaciones de Enfermeria,
Kardex, hoja grafica, balance hidrico)

- Fortalecimiento  del servicio de
neonatologia para la atencién inmediata
del recién nacido.

- Enfermeras del servicio de Neonatologia,
comprometidas en realizar la actividad de
inmunizaciones (BCG, HVB) los dias
domingos y feriados.

- Enfermeras de Neonatologia realizan €
tamizaje de todos los recién nacidos.

- Contamos con Internos de enfermeria y
estudiantes de pre grado.

- 8e brindan facilidades a los Enfermeros
para la realizacidn de capacitaciones
continuas.

-El 100% de enfermeras aplican €l proceso
de atencidn de enfermerta (SOAPIE).

- Coordinacién con los diferentes servicios
para solucién de problemas o conflictos
refacionados con ia atencion.

- Personal de Enfermeria capacitado
bioseguridad y segregacion de residuos
solidos.

- Existencia de insumoes y material médico.

cubrir descanso médico y vacaciones.

-28% de ausentismo laboral en personal
profesional.

-10% de ausentismo laboral en personal
técnico en Enfermeria.

-Falta de identificacion profesional con la
institucion.

-Necesidades econémicas sobrepasan al
desarrollo profesional.

-Cambios de tumnos y reprogramaciones
frecuentes durante la  programacién
mensual.

- Hacinamiento en los servicios de
Hospitalizacién 1l (medicina, cirugia).

- Deficiente infraestructura en Central de
Esterilizacion.

- Autaclave Inoperativo.

- Los ambientes de aislados en los
servicios de atencion, no cumplen con la
infraestructura y las normas de
bioseguridad.

- insuficiente equipos de computo para
realizar el trabajo en Consultorio Extemo.

- Débil cultura institucional.

- Crecimiento vegetativo del personal de
enfermeria.

- Existencia de  poblacién  asignada
teniendo nivel de complejidad 2 —II.

Lic Enf. GUANILO REYES Rosa Maria
Jefa del Departamento de Enfermeria.
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- Personal de Enfermeria concientizado en
la importancia del lavado de manaos.

- Equipamiento en los diferentes servicios
(cama eléctrica, coche de paro, coche de
curacion, monitores, bomba de infusion,
ventiador mecénico y autoclave de
mesa).

- Enfermeras realizan educacién Sanitaria a
todos los pacientes.

- Implementacién de las Jefaturas de
Servicio que permite loa continuidad del
trabajo segln las nuevas estructuras.

- Se cuenta con un instrumenio para
realizar la evaluacion mensual del
desempeiio del personal.

|
‘.

OPORTUNIDADES AMENAZAS
- Realiza labor docente — asistencial. - Instituciones de salud como
- Habilitacién para € ejercicio profesional. Essalud, donde las enfermeras |
- Existencia de la unidad del Seguro capacitadas de nuestra institucién tienen
Integrai de Salud {SIS). la posibilidad de migrar por las mejores
- Convenios con  universidades e ofertas econdmicas.
institutos. - Intrusismo profesional.
| - Trabajo concertado con otras | - Débil ftrabajo con los medios de
| instituciones (educacidn, municipalidad, comunicacién de la localidad en forma
iglesia, Instituciones organizadas, etc). sostenida para conseguir un

- Participacion de  estudiantes de posicicnamiento positivo en la sociedad
institutos y universidades en- actividades con respecto a las medidas preventivas |
institucionales. de salud.

- Hospital del mismo nivel y clinicas

cercanas al Hospital.

Lic. Enf. GUANILO REYES Rosa Maria
Jefa del Departamento de Enfermeria.




. Fg GOBIERND REGIONAL OE LIMA
wdl  HOSPITAL HUARAL Y SERVICIDS BASICOS OF SALLD

AREA ADMINISTRATIVA:

FORTALEZA
- Existen 08 jefes de servicios de
Enfermeria con  cargo  reconocido

mediante resclucion directoral.

- Presencia de jefes de servicios de
manera constante. j

- Conformacién y funcionamiento de comité
de auditorias de registros de enfermeria.

- Conformacién de comité de mejora
continua.

-Manual de Organizacién y funciones, con

nueva estructura en espera de su
aprobacion.
-  Manual de  Administracion  de

Medicamentos con resolucion directoral.
-Participacion en reuniones de
departamentos a nivel institucional.
- Existe proyeccién comunitaria a través de

las actividades de las estrategias
sanitarias.

- El Hospital desarrolla actividades
preventivas  promocionales - en los

diferentes niveles de atencidén en el que
interviene & personal de Enfermeria
{poblacién asignada).

- Se redliza requerimiento de forma dptima
los insumos médicos, equipos
tecnoldgicos, e recurso humano para
mejorar ios servicios de atencion,

- Canales abiertos de comunicacién con
otras jefaturas

AREA ADMINISTRATIVA:

DEBILIDADES
- Jefaturas no reconocidas en e CAP, no
perciben incentivo  econdmico, sin
formalizacio n legal.
-No se cuenta con un sistema eficaz de
dotacién, distribucién y control de roperia.
-Débil actualizacidn y validacidn de
documentos de gestibn en los servicios
de atencibn: MAPRO, Guias de
Precedimientos de Enfermeria, Guias
Intervencion de Enfermeria

- Limitada interaccion para ftrabaje en
equipo.

- Limitado compromiso del persenal
asistencial para asumir cargos

administrativos.

- Materiales de escritoric en escases y
deteriorados, dificuitado |l gestié n
administrativa.

- Falta de toma de decisiones por parte de
jas jefas de servicio.

OPORTUNIDADES
- Aprobacion de la modificacidon del ROF
que incluye el reconocimiento de ocho
jefaturas de servicio.
- Existencia de k& Unidad de Seguros
Integral de Salud (SIS), actualmente
aporta la dotacidon de personal de
enfermeria por contrataciones.
-Municipalidades con presupuesto para
acciones de salud.
-Programa Presupuestal N° 068 y 104
apoyan el Servicio de Emergencia.

AMENAZAS

- Deficiente presupuesto disponible, para el
desarrollo de mejoras e implementacion
de tecnologias.

- Carencia de una politica de confrate de
recursos humanoes.

- Empoderamiento de
administrativos por Gremio Médico.

- Politicas Institucionales.

cargos

Lie. Enf. GUANILO REYES Rosa Maria
Jefa del Departamento de Enfermeria.
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10.1 Problemas de la oferta

>

v

W ol W R B

Inadecuada implementacién de normatividad en procesos y Herramientas gestion
para la supervision y seguridad del paciente.

Inadecuada actualizacién de Guias de intervencion y procedimientos de enfermeria
que evidencien la calidad del cuidado especializado y seguridad del paciente.

Escaso desarrollo de competencias relacionadas a la historia clinica digital y
programas informaticos.

Baja motivacion de participacién del profesional y técnico de enfermeria en reuniones
del departamento de enfermeria.

Insuficientes procesos de esterilizacion, almacenaje y dispensacién de material estéril
para las areas asistenciales.

Falta de recurso humano profesional y técnico en enfermeria en los servicios
asistenciales.

Sobrecarga de trabajo de Técnico administrativo del departamento de enfermeria.
Escasa produccion en investigacién que evidencie €l trabajo de enfermeria

Alto porcentaje de insatisfaccién por parte del usuario externo.

Recursos humanos con multifuncionalidad.

Promedio largo de espera para ja adquisicion de una cita y atencion en consulta

externa.

10.2 Problemas de la demanda

>

>

Inadecuada infraestructura no acorde a Normas Técnicas de Hospitales de nivel lI,
propiciando hacinamiento en los ambientes, no favoreciendo & confort del personal.
No se cuenta con Areas de confort para et personal de enfermeria que labora en |as
areas asistenciales.

Carencia de un programa efectivo de suplencias ante ausencias imprevistas frente a
las actuales y préximas pandemias.

Parcialmente implementada la Supervision de enfermeria que avalan &a distribucié n
del personal de enfermerfa, toma de decisiones ante imprevisto e incidentes que
garantizan una atencion de calidad.

Sobrecarga administrativa de la Jefatura de enfermeria del servicio de
hospitalizacion con dos servicios complejos de medicina, cirugia y especialidades.
Inadecuado y deficiente mobiliario de escritorio para los procesos de atencion del
paciente.

Inadecuada disponibilidad de bienes de capital, insumos y materiales para ef cuidado
del paciente pediatrico.

Lie. Enf. GUANILO REYES Rosa Maria
Jefa del Departamento de Enfermeria.
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MATRIZ DE IDENTIFICACION Y PRIORIZACION DE PROBLEMAS

Muy alto 4
Volumen, tamario del
MAGNITUD problema Alto 3
Medio 2
Bajo 1
Muy alto 4
TENDENCIA Comportamiento estable
3 . Alto 3
creciente o decreciente

del problema
Medio 2
Bajo 1
Muy alto 4

RIESGO Probabilidad de que el
: - Alto 3
problema ocasione dafos

importantes
Medio 2
Bajo 1
Muy alto 4
CAPACIDAD DE Posibilidad de solucién Alto 3

INTERVENCION del problema
Medio 2
Bajo 1

Lic. Enf. GUANILO REYES Rosa Maria
Jefa del Departamento de Enfermeria.
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= P51 GOBIERNO REGIONAL DE LIMA

\: HOSPITAL HUARAL YSERVICIOS BA SC0S DE SAWS

Xl. REROGRAMACIO N Y EVALUAQO N DE METAS FISICAS DE ACTIVIDADES
DE ENFERMERIA DEL DEPARTAMENTO DE ENFERMERIA 2023.

- Por motivos de pandemia, algunas actividades realizadas en los determinados
servicios de enfermeria, se han visto afectadas, por o que se ha visto por
conveniente reducir cantidades de acuerdo a la demanda actual de atenciones, como
también, en algunos servicios aumentarias.

- B Servicio de Neonatologia, para el afio 2023, ha agregado actividades a desarrollar
de acuerdo a su competencia, las cuales, ya se estan ejecutando.

- Por o ya, antes mencionado para € afio 2023, el Departamento de Enfermeria, esta
realizando una reestructuracion del Plan Operative Institucional, teniendo en cuenta
¢ siguiente cuadro comparativo.

ATENCIONES DE ENFERMERJA EN

CONSULTORIOS EXTERNOS 75,573 57, 624
ATENCIONES DE ENFERMERIA EN

R [t 478,893 442 716

03 | ATENCIONES DE ENFERMERIA EN UC 146, 568 158,280
ATENCIONES DE ENFERMERTA EN

o flahic e 44 855 30,672

05 | ATENCIONES DE ENFERMERIA EN CIRUGIA 137.240 99 144
ATENCIONES DE ENFERMERIA EN

% | GINECOLOGIA 51770 52,200
ATENCIONES DE ENFERMERIA EN

07 | ALOJAMENTO CONJUNTO 49,760 37,201

08 | ATENCIONES DE ENFERMERIA EN UGIN. 21,014 2888

09 | ATENCION INMEDIATA NEONATAL = 16,088

10 | CUIDADOS INTERMEDIOS NEONATALES - 9,260
ATENCIONES DE ENFERMERIA EN

i it 2.234,468 3, 533, 628
ATENCIONES DE ENFERMERIA EN

12 | CENTRAL DE ESTERILIZACION 1,030,908 1708,320
ATENCIONES DE ENFERMERIA EN CENTRO

13 | QURORGICO 47 604 40,980

Adjunto:

- Plan Operativo Institucional del Departamento de Enfermeria 2023

Lic. Enf. GUANILO REYES Rosa Maria
Jefa del Departamento de Enfermeria.

Lic. Enf-Rosa Maria Guani o Reyes
CEP 72947 NRD. 116 NRAM 631 NAE 255
¢ JEFADEL DEPARTAMENTD DE ENFERMERIA
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