CODIGO DE ETICA

Los titulares de servicios de radiodifusion sonora y por television signatarios, miembros de la
SOCIEDAD NACIONAL DE RADIO Y TELEVISION: )

.’!./J;
Considerando que los titulares de los servicios de radiodifusion sonora y por television deben regir
sus actividades conforme a un Cédigo de Etica;

Considerando que el Cddigo de Etica tiende a asegurar el reconocimiento y ta aplicacién de los
principios en él enunciados; asi como en los Tratados de Derechos Humanos:

Resueltos, en cuanto a que en su calidad de prestadores de servicios de radiodifusion sonora y por
television, de contribuir a proteger y respetar los derechos fundamentales de la persona, asi como
los valores nacionales gue reconoce la Constitucion Politica del Perd;

Convienen aprobar el presente Cédigo de Etica.

Titulo | de los Principios del Servicio de Radiodifusion, de su Finalidad y de los Mecanismos
de Autorregulacidn

= Articulo 1° Los servicics de radiodifusion sonora y por televisién deben contribuir a
proteger o respetar los derechos fundamertales de las personas, asi como los valores
nacionales que reconoce la Constitucidn Politica del Perd y los principios establecidos en
la Ley de Radio y Television

« Articulo 2° El contenido del Codigo de Etica se basa en los principios y lineamientos que
promueve la Ley de Radio y Television, asi como en los fratados en materia de Derechos
Humanos. Los titulares del servicio de radio y televisién signatarios rigen sus actividades
conforme al presente Cédigo de FEtica y al Reglamento de Solucién de Quejas vy
Comunicaciones aprobado por la Asambles de Asociados de la Sociedad Nacional de
Radio y Television cuyos procedimientos y términos forman parte del presente Cédigo ™

« Articulo 3° La prestacién de los servicios de radiodifusion se rige por los siguientas
principios:

La defensa de la persona humana y el respeto a su dignidad.

La libertad de expresidn, de pensamiento y de opinion.

El respeto al pluralismo informativo, politico, religioso, social y cultural.

La defensa del orden juridico democrético, de los derechos humanos fundamentales y
de las libertades consagradas en los tratados internacionales y en la Constitucion
Politica del Perd.

La libertad de informacion veraz e imparcial.

El fomento de la educacion, cultura vy moral de la nacién.

La protaccion y formacién mtegral de los nifios y adolescentes, asl comao el respeto de
la institucidn familiar.

8. La promocidn de los valores y la identidad nacional.

8. La responsabilidad social de los medios de comunicacion.

10.El respeto al honor, la buena reputacion y la intimidad personal y familiar.

11.El respeto al derecho de rectificacion.
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= Articulo 4° La finalidad de los servicios que prestan los signatarios del presente Cadigo de
Ftica es la establecido en el inciso a} del articulo 9° de la Ley N° 28278, Ley de Radio vy
Televisidn,



Articulo 5° La autorregulacion consiste en vigilar la calidad de la informacion que se brinda
a través de la comunicacién comercial, ademas de preservar y acrecentar la credibilidad de
la misma. De igual forma, es tarea de la autorregulacion el mantener vigentes y actuales
los valores, principios fundamentales y reglas de la actividad que, para los propésitos de
este documento se limitan a aquellos que rigen la relacidn con el piblico espectador v
consumidor: a) Veracidad; b) Respeto a la persona humana; y ¢) Responsabilidad social,
Todo elio dentro del marco de responsabilidad con la sociedad peruana y en atencién a
sus particulares circunstancias econdmicas, culturales v educativas.

Articulo 6° Sin perjuicio de las disposiciones particulares que incluyan en los acuerdos
respectivos con productoras, agencias de publicidad, anunciantes o proveedores de
material filmico, de conformidad con el articulo 33° de la Ley de Radio y Televisidn, los
titulares del servicio de radiodifusidn podran, como responsables del contenido de sus
programaciones, negarse a la difusidn de secuencias que puedan ser consideradas
atentatorias a los derechos fundamentales de las personas, a los valores nacionales que
reconoce la Constitucion Politica del Pert o a los principios establecidos en la Ley de
Radio y Televisidn, asi como en el presente Cédigo de Etica.

Esta decision comunicada a la contraparte, en ningln sentido podra ser asumida por esta
dltima como incumplimiento con las obligaciones del titular del servicio de radiodifusion o
transgresion a los derechos de la contraparte ¢ de terceros.

Articulo 7° Ninguna disposicién del presente Codigo de Etica puede entenderse limitativa
o restrictiva respecto del derecho a las libertades de informacion, opinién, expresién vy
difusion del pensamiento y del derecho al secreto v la inviolabilidad de las comunicaciones,
consagrados en la Constitucion Politica del Pert.

Articulo 8° Los titulares de servicios de radiodifusién deben adoptar las medidas
necesarias para dar al publico la posibilidad de conocer si las opiniones vertidas provienen
del titular del servicio, de los responsables de un determinado programa, o de terceros, sin
perjuicio del secreto profesional.

Tiulo I de {a Clasificacién de los Programas v de las Franjas Horarias

Articulo 9° Los titulares de los servicios de radiodifusion son responsables de clasificar la
programacién, asi como decidir sobre su difusién. Asimismo, estableceran criterios de
advertencias previas a la emisidn de cada programa, las que podran referirse a los
siguientes:

1. Programa dirigido al plblico en general.
2. Programa dirigido a publico mayor de 14 afios.
3. Programa apto sélo para adulios

Los titulares de los servicios de radiodifusion signatarios del presente Cédigo de Etica,
estableceran franjas horarias observando lo dispuesto en la Ley de Radio y Television.

La clasificacion asignada a cada programa sera insertada como nota de advertencia previa
g la emisién de cada programa.

Articulo 10° La publicidad comercial se rige por lo establecido en el Decreto Legislativo N°
691, Normas de la Publicidad en Defensa del Consumideor y su Reglamento aprobado por
Decreto Supremo N° 20-84-ITINCL



Titulo i Programacion Nacional Minima

= Articulo 11° En fa programacién que se transmita dentro del horario comprendido entre las
05:00 y 24:00 horas, deberd incluirse programas de produccién nacional en un porcentaje
ne menor at 30% de dicha programacién, en promedio semanal,
Las retransmisiones de ediciones anteriores de dichos programas podran computarse para
efectos de alcanzar el minimo establecido.

Titulo 1V de los Mecanismos para Brindar Informacién oportuna sobre cambios en la
Programacidn

Articulo 12° Los titulares del servicio de radiodifusion difundiran los cambios en sus
programaciones, a través de su sefial v adicionalmente, podran hacerlo a través de sus
paginas web u otros medios. Salvo los supuestos de caso fortuito, fuerza mayor, interés
nacional o por causas ajenas a los titulares del servicio de radiodifusién, la informacion
sera difundida por lo menos con 24 horas de anticipacién.”

Titulo V de los Mecanismos para Solucién de Quejas o Comunicaciones del Pablico
Relacionadas con la programacion, aplicacién del Cédigo de Etica v/o Ejercicio del Derecho
de Rectificacidn

= Articulo 13° EI Comite de Solucion de Quejas de la Sociedad Nacional de Radio vy
Televisidn se encarga en primera mstancna de atender y resolver las quejas vy
camunicaciones que envie el plblico en relacién con la aplicacion del presente Cédigo de
Etica, asi como en gjercicio del derecho de rectificacion establecido en la Ley 26847,

= Articulo 14° EI Comité de Solucidn de Quejas de la Sociedad Nacional de Radio vy
Television esta integrado por: Un representante elegido por la Asamblea General de
Asociados de la Sociedad Nacional de Radio y Television, quien lo presidira; v, por un
representante de cada uno de los titulares de los servicios de radiodifusion de la Sociedad
Nacional de Radio y Television que suscriben el presente Codigo de Etica.

= Articulo 15° El Presidente del Comité de Sclucion de Quejas de la Sociedad Nacional de
Radio y Television, representa al referido Comité y es el encargado de tramitar las quejas y
comunicaciones recibidas, en los términos del presente Cédigo y del Reglamento de
Solucién de Quejas y Comunicaciones.

El Presidente del Comité de Solucién de Quejas de la Sociedad Nacional de Radio v
Television, es el encargado de programar, llevar y dirigir las audiencias.

= Articulo 16° Contra la Resolucién del Comité de Solucion de Controversias, cabe
interposicidn de Recurso de Apelacién, dentro de fos cinco dias de nofificada la referida
Resolucidn. Interpuesto éste, el Presidente dabera elevar lo actuado al Tribunal de Etica de
la Sociedad Nacional de Radio v Televisién.

= Articulo 17° El Tribunal de Etica se encarga, por delegacion de los titulares del servicio de
radiodifusidn que suscriben el presente Codigo de Etica, en Gltima y definitiva instancia, de
atender y resolver las quejas y comunicaciones que eleve el Comité de Solucion de Que
de la Sociedad Nacional de Radio y Television.

Articulo 18° El Tribunal de Etica esta integrado por tres vocales que son & su vez
designados por seis electores: tres de ellos, integrantes de la Junta Directiva de la
Sociedad Nacional de Radio v Television, y, tres por electores externos. Estos Gltimos
seran personas de reconocido prestigio, nombrados exclusivamente para realizar esta



labor por la Asamblea General de Ascciados de la Sociedad Nacional de Radio y
Television, )
El Tribunal de Etica es independiente.

Articulo 19° Son funciones del Tribunal de Etica las siguientes:

1. Emitir resoluciones, en dltima y definitiva instancia, sobre las quejas y comunicaciones
que envie el publico en relacion con la aplicacién del presente Cédigo de Etica, asi
como el ejercicio del derecho de rectificacion establecido en la Ley N° 26847,

2. Emitir exhertaciones para que la actividad de radio vy televisién contribuya a proteger vy
respetar los derechos fundamentales de las personas, asi como los valores nacionales
que reconoce la Constitucién Politica del Perd v los principios establecidos en la Ley de
Radio y Television.

3. Absolver consulias.

Articulo 20° El Tribunal de Etica elige a su Presidente y a su Viceprasidente por un
periodo de dos afios.

El Presidente representa al Tribunal de Etica. Lo convaca y preside, v adopta las medidas
para su funcionamiento. El Vicepresidente reemplaza al Presidente en caso de ausencia
temporal o vacancia.

Articulo 21° El cargo de miembro del Tribunal vaca por las siguientes causas:

1. Muerte
2. Renuncia
3. Por permanente incapacidad moral y fisica

Articulo 22° La queja sera presentada al Comité de Solucién de Quejas de la Sociedad
Nacional de Radio y Television debiendo ir acompaniada de las prugbas que la sustente.
En casc de que ésta consista en grabaciones de imagen, de sonido o de ambos, debera
estar acompanada de una trascripcién fidedigna.

Articulo 23° El Comité de Solucion de Quejas de la Sociedad Nacional de Radio y
Television, dentro del plazo de cinco dias habiles pondra en conocimiento del medio
quefado la queja presentada, concediéndole un plazo no mayor de 15 dias héabiles para
que formule sus descargos.

Articulo 24° El Presidente del Comité de Solucién de Quejas de la Sociedad Nacional de
Radio y Television dispondra la publicacion en la pagina web de fa convocatotia a una
audiencia tnica de conclliacion entre las partes involucradas, como tramite previo.

Articulo 25° Para la realizacidn de la conciliacion, el Comité de Solucién de Quejas de la
Sociedad Nacional de Radio v Television estard representada por el Presidente, en su
ausencia por el Vicepresidente y en ausencia de éste, por cualguier integrante del Comité
que haya sido expresamente facultade para ello. La difusion o no del resultado sera
definida dentro de la conciliacién misma.

De no haber conciliacion, et Comité de Solucién de Quejas de la Sociedad Nacional de
Radio v Television expedira Resolucion.

En el supuesto de que el quejoso no se presente el Comité de Solucidn de Quejas
archivara la queja dando cuenta al Tribunal de Etica.



Articulo 26° En caso ocurra la interposicion del Recurso de Apelacion y elevado lo
actuado al Tribunal de Etica, éste debera expedir Resolucian dentro del plazo de quince
dias habiles.

El Tribunal de Etica esta facultade para solicitar los informes que estime convenientes y
resolverd con criterio de conciencia. La resolucion del Tribunal de Etica, ademas de lo
sefialado en el articulo siguiente, podra contener las exhortaciones y estipulaciones en las
que exponga los alcances, conceplos v efectos del sentido de su resclucion, Fl Tribunal de
Etica adopta resolucion con dos votos.

Articulo 277 La resolucion de una queja que se declara fundada podra contener una o mas
de las siguientes medidas:

1. La sola declaracion de que la misma es fundada, sin mandato de difusion y con simple
comunicacion a las partes.

2. El mandato de difusion. En tal caso, el quejado debe hacerlo dentro del plazo de diez
dias calendarios; de no hacerlo la resolucidn sera difundida en los demas medios
asociados al Sociedad Nacional de Radio y Televisidn.

Articule 28° Si la queja es declarada infundada o improcedente, el medio quejado esta
autorizadeo para informar tal hecho.

Articulo 28° Si el medio se negara a efectuar la difusién, el Comité o en su caso, el
Tribunal podréd amonestarlo y disponer que tanto la resolucidn inicial como la que lo
amonesta sean difundidas en los ofros titulares del servicio de radiodifusion.

Articulo 30° Si el medio infractor persistiera en su negativa, no obstante la sancién de
amonestacion, el Comité elevara el caso al Tribunal, quien podra recomendar a la
Asamblea General de Asociados de la Sociedad Nacional de Radio y Televisién la
suspension o separacion definitiva del titular del servicio de radiodifusién.

Articulo 31° La solicitud de rectificacion puede ser presentada directamente al titular dal
servicio de radio y television, al Tribunal de Etica, al Comité de Solucién de Quejas de la
Sociedad Nacional de Radio y Television ¢ a través de la Sociedad Nacional de Radio v
Televisian.

Articulo 32° En el caso de las solicitudes de rectificacidn declaradas fundadas, si el titular
del servicio de radiodifusion no cumple con efectuar la rectificacian, el Tribunal si lo estima,
podra apercibirlo y disponer que la misma sea difundida por los otros titulares del servicio
de radio y televisidn, acompafiada de una nota explicatoria que el Tribunal elaborara al
respecto.

Articulo 33° Siempre que se trate de cuestiones referidas al contenido de la programacion
de los servicios de radiodifusion, los usuarios de radiodifusién, deberén haber agotado el
procedimiento a que se refieren los articulos precedentes del presente Titulo, para iniciar
acciones ante instancias administrativas, judiciales o arbitrales.

Articulo 34° En la pagina web de la Sociedad Nacional de Radio y Television se
publicaran los formatos para presentar las quejas © comunicaciones del publico
relacionadas con la programacion, aplicacion det Cédigo de Etica y/o ejercicio del derecho
de ractificacion.

Titulo Vi de la Clausula de Conciencia
Articulo 357 En los contratos de trabajo o de locacion de servicios que celebren quienes

ejerzan la actividad periodistica con el titular de un servicio de radiodifusion regird la
Clausula de Conciencia.



En virtud de esta Clausula de Conciencia todo el que ejerza la actividad periodistica tendré
derecho a solicitar la resolucion de su contrato ¢ el término de su vincule laboral. cuando
hubiese sido conminado u obligado a realizar trabajos confrarios a su conciencia o al
presente Cédigo de Etica.

Cuando se invoca la Clausula de Conciencia para solicitar la resolucion del contrato o el
término de su vinculo laboral, se podra solicitar la inaplicacién de las clausulas de
penalidad que pudieran existir. En tanto no se resuelva el proceso, la penalidad no podra
hacerse efectiva.

El plazo para acogerse a este derecho es de treinta (30) dias, contados desde el momento
en que se produjo alguno de los supuestos previstos en el presente articulo.

En los casos que no exista acuerdo entre las partes sobre la aplicacion de la Clausula de
Conciencia, se podra recurrir a la via arbitral o judicial, siendo de aplicacion en este Gltimo
caso las reglas del proceso sumarisimo.”



