CODIGO DE ETICA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE RADIODIFUSION COMERCIAL
DEL CANAL 51 DE LA EMPRESA DIARIO REGIONAL EIRL
DISTRITO DE CALLERIA, PROVINCIA DE CORONEL PORTILLO, DEPARTAMENTO DE UCAYAL,

Articulo 12.- El presente Cédigo de Etica establece los principios, fines y mecanismos de
autorregulacion, para el desarrollo de la programacién emitida por los titulares de servicio de
radiodifusién comercial de la estacién Canal 51, de la empresa Diario Regional EIRL y contienen las
disposiciones generales para su cumplimiento.

Este Codigo es de aplicacion de conformidad al articulo 342 de la Ley de Radio Television y al articulo 1002
de su Reglamento.

Articulo 29.- Principios y valores de los servicios de radiodifusién. _
Los servicios de radiodifusién contribuyen a proteger los derechos fundamentales de las personas, asi
como los valores nacionales que reconoce la Constitucién Politica def Peru,

La prestacién DE LOS SERVICIOS DE RADIODIFUSION se rige por ios siguientes principios:

a) La defensa de la persona humana y el respeto a su dignidad

b) La libertad de expresién, de pensamiento y de opinién.

¢} El respeto al pluralismo informativo, politico, religioso, social y cultural.

d)La defensa del orden juridico democrético, de los derechos humanos fundamentales y de las
libertades consagradas en los tratados internacionales y en la Constitucion Politica,

e} La libertad de informacidn veraz e imparcial.

f) El fomento de la educacién, cultura y moral de la Nacion.

g) La proteccién y formacion integral de los nifios y adolescentes, asi como el respeto de la institucidn
familiar.

h) La promocién de los valores y la identidad nacional.

i) La responsabilidad social de los medios de comunicacién.

j) El respeto al Cédigo de Normas Eticas.

k) El respeto al honor, la buena reputacién y fa intimidad personal y familiar
[) €l respeto al derecho de rectificacién.

Articulo 39.- Responsabilidad de la difusién de los contenidos

Los titulares de servicios de radiodifusién como responsables del contenido de sus programaciones,
tienen la facultad de negar la difusién de programas, secuencias, propagandas u otros que puedan ser
considerados atentatorios a los principios y valores mencionados en al articulo precedente u otroes
establecidos en la Ley de Radio y Televisién y su Reglamento.,

Articulo 42.- Responsabilidad de las opiniones vertidas en ia programacién

Los titulares de los servicios de radiodifusién adoptan las medidas necesarias para dar al publico la
posibilidad de conocerd si las opiniones vertidas provienen del titular del servicio, de los responsables d e
un determinado programa o de terceros, sin perjuicio del secreto profesional.

Articulo 52.- Finalldad de los servicios de radiodifusién
Los servicios de radiodifusion tienen por finalidad satisfacer las necesidades de las personas en el camp©
de la informacién, el conocimiento, la cultura, la educacién y el entretenimiento, en un marco de respet©

de los deberes fundamentales de las personas, asi como de Ia promocién de los valores humanos, i3
democracia y la identidad nacional.



En particular, el servicio de radiodifusién comercial tiene por finalidad el entretenimiento y recreacion del
publico, asi como abordar temas informativos, noticiosos y de orientacién a la comunidad, dentro del
marco de los fines y principios que orientan el servicio.

Articulo 62.- Clasificacién y transmisién de los programas

Los titulares de los servicios de radiodifusidn son los responsables de clasificar la programacion, la
publicidad comercial asi como decidor sobre ia difusién, teniendo en cuanta las franjas horarias
establecidas.

Para tal efecto, de acuerdo a su contenido, los programas que se emiten pueden ciasificarse, de acuerdo a
las modalidades siguientes, sin que éstas sean limitativas.

a) Programas informativos
El contenido de este tipo de programas se refiriere a la informacion objetiva y veraz de sucesos
ocurridos en el territorio nacional asi como en el extranjero. Asimismo, se busca la participacidn
del pdblico a través de los diversas medios de comunicacién que se hayan habilitado para tal fin,
permitiendo [a pluralidad de opiniones, siempre que éstas se expresen con el debido respeto alas
personas e instituciones pliblicas y privadas,

b)Programas de entretenimiento ‘
El contenido de este tipo de programas esta reférido a espectaculos, presentaciones artisticas, vy
culturales, variedades, magazines, entre otros.

<} Programas de servicio
El contenido de este tipo de programas ofrece al publico en general asesoria y consejos con
cardcter meramente referencial tales como medicina, nutricién, asesoria legal, de defensa del
consumidor, entre otros. '

Los programas se transmiten de acuerdo al piblico apto para conocer su contenido, tomandoen
cuenta {as franjas horarias que establezcan.

Articulo 72.- De las franjas horarlas

Los titulares de servicios de radiodifusidn son responsables de vigilar el contenido de la programacion a
ser difundida a fin de evitar afectar los valores inherentes de |a familia, propicidndose 1a autorregulacién y
fa Implementacion de politicas para informar sobre advertencias en el contenido a ser emitido. Las franas
horarias que se deben respetar son las siguientes:

a) Horario de Prateccién al Menor
En é se difundirdn programas y promociones, que pueden ser presenciados por nifies vy
adolescentes menores de 14 afos, sin supervisién de sus padres, madres, representantes o
responsables. Este horario es desde las 6.00 hasta las 22 horas

b}Horario para mayores de 14 afios con orientacién de adultos
En él se procura difundir programas y promociones que pueden ser presenciados por
adolescentes mayores de 14 afios, bajo la orientacion de sus padres, madres, representante; o
responsables. Este horario rige a partir de las 22:01 hasta fas 23:59 horas

Las franjas horarias se establecen considerando que el Horario Familiar es el comprendido entre
las 06:00 y 22:00 horas.

Los titulares de radiodifusin sonora deberdn cumplir con las mencionadas franjas horarias pra
ta emisién de su prograrnacién.



Articulo 82.- Advertencia de los programas

La programacién que se difunda por televisién fuera del Horario de Proteccién al Menor, incluird una
advertencia previa, escrita y verbal, con la clasificacion apto para todos, apto para mayores de catorce
(14) afios con orientacion de adultos, o apto sélo para adultos, de acuerdo a los siguientes lineamientos:

APTO PARA TODOS

Programas que no contienen violencia o contienen muy poca, no presenta lenguaje inapropiado,
conductas disruptivas ni situaciones o didlogos de naturaleza sexual. Estos ‘programas pueden
transmitirse las veinticuatro horas del dia

No necesita supervision de personas adultas

APTO PARA MAYORES DE 14 AROS

Programas que puedan contener materiai inadecuado para nifios y nifias adolescentes menores
de 14 afios y requiere de la gufa de los padres porque el programa presenta algunas de las
siguientes caracteristicas: violencia moderada, lenguaje grosero u ofensivo, situaciones de

naturaleza sexual o conductas antisociales. £stos programas pueden desde las 22:01 hasta las
05:59 horas

~ Se recomienda enfiticamente la supervisién de personas adultas.

(*} Sefial “APTO PARA Todos” cuadrado fondo verde con letras APT color blanco en la parte
superior centro

Sefial “APTO PARA MAYORES DE 14” cuadrado fondo amarilio con el nimero 14 color blanco en fa
parte superior derecha.

Articulo 92.- Prohibicién de pornografia
No se difundirdn programas con el contenido pornografico o que promueven el comercio sexual

Articulo 10%.- Obras Cinematogrificas
Las obras cinematogréficas y fos avances de éstas sélo se difundirén en televisién en horarios adecuados a

la clasificacién por edades que dichas obras cinematograficas tuvieron o debieron tener al exhibirse en los
cines del pais o de acuerdo a los ajustes que le formulen.

Sin perjuicio de las disposiciones particulares que incluyan en los acuerdos respectivos con productoras,
agencias de publicidad, anunciantes o proveedores de material filmico, los titulares del servicic de
radiodifusién podran, como responsables del contenido de sus programaciones, negarse a la difusién de
secuencias que puedan ser consideradas atentatorias a los derechos fundamentales de las personas, a los
valores nacionales que reconoce Ja Constitucién Politica del Perii ¢ a los principios establecidos en |a Ley

de Radio y Televisién, asi como en el presente Codigo de Etica, debiendo comunicar de tal situacion al
proveedor de la obra cinematogréfica.

El publico serd advertido de las adecuaciones realizadas a las obras cinematogréficas,

Articulo 112.- Produccién nacional minima y franja educativa

Los titulares de servicios de radiodifusidn destinan a la produccién nacional, como minimo, el 30% {treinta
por ciento) de su programacién, en el horario comprendido entre las 05:00 horas en promedio semanal
Asimismo, destina el 10% (diez por ciento) de su programacion a una franja educativa.

Los programas informativos, educativos y culturales.de produccion nacional, transmitidos mediant €
radiodifusién por televisién, incorporan optativa Y progresivamente, el uso de medios visuale=s



adicionales. La obligatoriedad de su uso sers exigible a partir del 1 de enero de 2007, de acuerdo a la Ley
N2 28565.

Articulo 122.- Cambios en la programacién
Los programas son transmitidos en el dia y hora anunciados. En caso de que por algun inconveniente sea
necesario hacer cambios en la programacion, dicha situacion se informara al publico mediante

comunicados en 1a programacién con una anticipacién no menor de veinticuatroe horas explicando las
razones del caso.

La interrupcion momentdnea de la transmisién la interrupcién por razones téenicas, hechos fortuitos, de
Interés nacional u otros semejantes, seran solucionados en el piazo que corresponde a la naturaleza de la
causas explicando inmediatamente al pablico los motivos del hecho.

Articulo 132.- Publicidad Comercial
La publicidad comercial se rige por los establecidos en el Decreto Legislativo N2 691, Normas de
Publicidad en Defensa del Consumidor y su reglamento aprobado por Decreto Supremo N2 20-94-ITINCI,

Articulo 142 - Inspeccién Técnica

Los titulares de servicios de radiodifusién facilitan al Ministerio de Transportes y Comunicaciones la
verificacion del cumplimiento de las obligaciones previstas en el presente Codigo de Ftica, de
conformidad al articulo 93¢ del Reglamento de la Ley de Radio y Television,

Articulo 152.- Difusién del Cédigo de Etica
El Cédigo de Etica se difunde a través de la programacion, dentro del horario familiar y se publica en la

pagina web del titular de los servicios de radiodifusién o a través del cualquier medio de difusidn
alternativo.

Articulo 16%.- Atencién en caso de emergencia

En caso de emergencias, crisis locales, regionales o nacionales, desastres naturales, entre otros, los
titulares de los servicios de radiodifusién brindaran las facilidades ¥ apoyo que las autoridades requieran
conducentes a la solucién de dicha situacién.

Articulo 172.- Quejas por incumplimiento del Cédigo de Etica.
Dado un hecho de incumplimiento del presente Codigo de Etica, los usuarios sin necesidad de rdbrica de
abogado, pueden presentar una queja ante el titular del servicio de radiodifusion. ]

Los titulares de servicio de radiodifusién atienden las quejas formuladas por el piblico en general relativo
alincumplimiento del presente Cédigo de Etica, asi como los comunicados delo publico.

El titular del servicio de radiodifusién designard un 4rea o persona responsable de fa atencion de las
quejas o comunicados del publico.

Las quejas por incumplimiento del presente Cédigo de Etica son resueltas por el Area o personas
responsables en un plazo no mayor de quince (15) dias ‘habiles, contados desde su presentacién.

La carga de la prueba recae en el titular del servicio de radiodifusién

En caso de ser desestimada la queja o de no tener respuesta en el plazo previsto en el 'presente articul-o
se podra recurrir al Ministerio de Transportes y Comunicaciones en la via de denuncia por la Comisidén d<
infraccién, conforme a los dispuesto en [a Ley de Radio y Televisién y su reglamento,

Los titulares de servicios de radiodifusion facilitaran a los usuarios un formulario para la presentacion d-
quejas de acuerdo al modelo que forma parte anexa del presente Cédigo de Etica. Adicionalment-e



pondran a disposicion del piblico un ntimero telefénico, vy de ser posible la direccion de un correo
electronico. La queja realizada por estos medios debers ser recibida por la entidad radiodifusora vy
registrada en el formato antes referido.

Es obligacion ademds del titular del servicio otorgar al usuario un ndmero de registro de la queja
presentada para realizar e} seguimiento respectivo y solicitudes de rectificacion.

Articulo 182.- Obligacién de guardar las grabaciones de los programas de radiodifusion

Las estaciones de radiodifusidn conservarén las grabaciones de su programacién nacional y de los
comerciales por en plazo de treinta (30) dias calendario contados a partir de la fecha de su emisién.
Dichas grabaciones podrén ser requeridas por el CONCORTV para verificar el cumplimiento del Cédigo de
Etica y lo establecido con relacién a franjas horarias,

Artfculo 192.- Solicitudes de rectificacion
Las solicitudes de rectificacién se rigen por la Ley de la materia. Ley N2 26847 que sustituye articulos de la

Ley 26775, que establece el derecho de rectificacién de personas afectadas por afirmaciones inexactas en
medios de comunicacién social.

La presentacién de la solicitud de rectificacion se presenta dentro de los quince (15} dias naturales
posteriores a la publicacion o difusién que se propone rectificar.

La rectificacion se efectuard dentro de los siete (7) dias siguientes después’ de recibida la solicitud
correspondiente, .

En el caso de no haber publicado o difundié la rectificacién en el plazo previsto el usuario tiene expedito
al derecho de interponer una accién de amparo.

Articulo 202.- Cldusula de conciencia.
En los contratos de trabajo o de locacién de servicios que celebren quienes ejerzan fa actividad
periodistica con el titular de un servicio de radiodifusién regird la Cldusula de Conciencia.

En virtud de esta Cldusula de Conciencia todo el que ejerza la actividad periodistica tendra derecho a
solicitar la resolucién de su contrato el término de su vinculo laborat cuando hubiese sido conminado u
obligado a realizar trabajos contrarios a su conciencia o a | presente Cédigo de Etica,

Cuando se invoca la Cldusula de Conciencia para solicitar la resolucién del contrato o el término de su
vinculo laboral, se podrd solicitar la inaplicacién de las cldusulas de penalidad que pudiera<z existir. En
tanto no se resuelva el proceso, la penalidad no podrd hacerse efectiva.

El plazo para acogerse a este derecho es de treinta (30) dias, contados desde el momento en que se
produjo alguno de los supuestos previsto en el presente articulo.

En los casas que no existan acuerdo entre las partes sobre la aplicacion de ta Clausula de Conciencia s e

podra recurrir a la via arbitral o judicial, siendo de aplicacion en este Ultimo caso las regfas del proces o
sumarisimo.

La aplicacion de la ctdusula de conciencia se rige asimismo por la legislacion laboral.




