
N° ^ V ^ •2023-DG-INMP/MINSAMINISTERIO DESALUD 
INSTITUTO NACIONAL MATERNO PERINATAL

(RgsoCucion (DirectoraC
de 2023

VISTQ:

HETD N° 23-2615-1, conteniendo el Memorando N°s. 029 y 071, -OC-INMP-2023, de fercjas 02 de febrero y 
28 de marzo de 2023, de la Jefe de la Oficina de Comunicaciones y Memorando N° 0113-2023-DEN-INMP, de 
fecha 08 de febrero de 2023, de la Directora Ejecutiva de Investigacion, Docencia y Atencion en Neonatologia, 
Memorando N° 183-OSG-INMP-23, de fecha 15 de febrero del Jefe de la oficina de Servicxios Gnenrales, que 
adsjunta el Informe N° N° 069-EFSG-OSG-INMP-23, de fecha 14 de febrero de 2023, de la Unidad Funcional 
de Gestion de Services a su cargo, HETD N° 23-2615-2, que adjunta el Memorando N° 404-2023-OEPE- 
2023/INMP, de fecha 08 de marzo de 2023, del Director Ejecutivo de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento 
Estrategico, en atenci{on al Informe N° 013-2023-UFO- OEPE /INMP, de fecha de fecha 07 de marzo de 2023, 
de la Unidad de Funcional de Organizacion a su cargo, y el Informe N° 125-2023- UJA-OAJ-INMP, de fecha 
04 de abril de 2023 de la Oficina de Asesoria Juridica del Instituto Nacional Materno Perinatal.

CONSIDERANDO;
•**0<*X

^ Dr'?de' <c\r Que, de conformidad con los numerates I y II del Tltulo Preliminar de la Ley N° 26842, Ley General de Salud, 
la salud es condicion indispensable del desarrollo humano y medio fundamental para alcanzar el bienestar 
individual y colectivo, por lo que la proteccion de la salud es de interes publico, siendo responsabilidad del 
Estado regularla, vigilarla y promoverla;
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Que, mediante la Ley N° 29414, Ley que Establece los Derechos de las Personas Usuarias de los Servicios de 
Salud, y su Reglamento aprobado con el Decreto Spremo N° N° 027-2015-SA, se precisa el alcance de los 
derechos al acceso a los servicios de salud, a la atencion integral de la salud que comprende la promocidn de 
la salud, la prevencion de enfermedades, el tratamiento, recuperacion y rehabilitacion de la salud; as! como, al 
acceso a la informacion y consentimiento informado;

Que, en el marco de la pandemia por el COVID19, con el Decreto Supremo N° 008-2020-SA, se declara en 
emergencia sanitaria a nivel nacional, por el plazo de noventa (90) dlas calendario, por la existencia del COVID- 
19, la cual es prorrogada mediante Decretos Supremos N° 020-2020-SA, N° 027-2020-SA, N° 031- 2020-SA, 
N° 009-2021-SA, N° 025-2021-SA, N° 003- 2022-SA, y N° 015-2022-SA y N°003-2023-SA, se prorroga a partir 
del 25 de febrero de 2023, por un plazo de noventa (90) dlas calendario;

y Que, de conformidad con el Articulo 9° del Reglamento de Establecimientos de Salud publicos y privados 
fj aprobado por el Decreto Supremo N°013-2006-SA, establece la obligacion de garantizar la calidad y seguridad 
' de la atencion que brindan a los pacientes, proporcionarles los mayores beneficios posibles en su salud, 

protegerles Integramente contra riesgos innecesarios, satisfaces sus necesidades y expectatrvas en lo que 
corresponda a la prevencion y recuperacion de la salud;
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Que, asimismo el articuk) 75s del preciatd Reglamento Establece que la visita de tos famitoiares a los y las 
pacinetes, ser^n reguladas por disposiciones intemas que deben sefialar limitackmes relacionadas con 
cualquter tipo de riesgo para la salud;
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Que, mediante Resolucidn Ministerial N° 156-2013- PCM se apmeba el ‘Manual para Mejorar la Atencidn a la 
Ciudadania', de alcance a las entidades piiblicas del gobiemo nacional, regional y local, que tiene el objetivo 
de garantizar una atencidn de calidad a la ciudadania a partir de la implementacidn de 11 estdndares que son 
las dimensiones de la gestidn de la entidad publica para el proceso de atencidn a la ciudadania, al cual se ha 
incluido el enfoque de gdnero y el enfoque de interculturalkJad a travds de la Resolucidn Ministerial N° 156- 
2015- PCM, a fin de contribuiren los esfuerzos que viene desarrollando el Estado para la transversalizacidn del 
enfoque de gdnero a nivel nacional en las estrategias, mecanismos, procesos, instrumentos y acciones a cargo 
de las entidades publicas; asimismo, se incluiyo el enfoque de interculturalidad, de manera transversal con la 
finalidad de promover que la provisidn de los servicios piiblicos cuenten con pertinencia cultural, es decir, 
construyendo una convivencia democrdtica y pacIfica, apostando por politicas de reconocimiento y de 
valoracidn positiva de la diversidad cultural;

Que, sobre el contenkfo y estructura normatrva, el Ministerio de Salud, mediante Resolucidn Ministerial N* 826- 
2021/MINSA, se aprobd las Nonnas para la Elaboracidn de Documents Normativos del Ministerio de Salud, la 
misma que tiene entre, sus objetivos especificos, la aplicacidn de etapas estandarizadas, trasparentes y 
explicitas para la emisidn de los Documentos Normativos del Ministerio de Salud. En el numeral 6.1.2 del citado 
dispositive legal, define a la Directive como un Documento Normative con el que se establecen aspectos 
t&cnicos y operatives en materias especificas, y cuya emisidn puede obedecer a lo dispuesto en una norma 
legal o reglamentaria de cardcter general o de una NTS. Puede estar referida a la actuacidn sanitaria, 
administrativa (incluido los aspectos presupuestales), segun corresponda, de sus drganos de linea, de apoyo, 
de asesoramiento, desconcentrados y/o Alta Direccidn. Su aplicacidn es de cardcter permanente, y de 
cumplimiento obligatorio de parte de los drganos, organismos o dependencias del Ministerio de Salud 
involucradas (...);

-yQue, de conformidad con las competencias establecidas en Reglamento de Organizacidn del Instituto Nacional 
v^Matemo Perinatal, aprobado con Resolucidn Ministerial N8 504-2010/MINSA y Misidn y Visidn Institucional, 

aprobadocon la Resolucidn Directoral N° 176- 2022.DG.INMP/MINSA, defecha 22 de juniode 2022, el Instituto 
Nacional Matemo Perinatal, debe Desarrollar Investigacidn, Docencia y Asesoria T&cnica a nivel nacional, 
brindando atencidn altamente especialrzada, en salud sexual y reproductiva a la mujer en diferentes etapas de 
la vida y al neonato de alto riesgo, a fin de alcanzar al aflo 2026, que el Instituto Nacional Matemo Perinatal 
cumplird 200 anos, acreditado y consolidando su liderazgo en la investigacidn, docencia y atencidn integral 
altamente especializada de la salud sexual y reproductiva de la mujer, la atencidn y el seguimiento del neonato 
de alto riesgo, mediante la generacidn y difusidn de investigacidn relevante, el desarrollo de su potencial 
humane e infraestructura, la incorporacidn y generacidn de nuevas tecnologias, contribuyendo a mejorar la 

^capacidad resolutiva del sistema nacional, de salud, sustentado en los valores de dtica, solidaridad, / respeto, 
’ POfiTELW compromiso y calidad total;
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Que, en el marco de la pandemia COVID19, se restrigb las visrtas de los familiares a pacientes de los diferentes 
_ servicios de hospitalizacidn de la Institucion, cuya disposicidn viene generando malertar y dtsconformidad en 
)E v*\ las pacientes y familires que desean vistarlos, segun los informado a travds del documento de vistos de la Jefe 
A g] de la Oficina de Comunicaciones, qu«n adjunta el poyecto de la directiva para la reaspertura del ingreso de 

visitas de familioares a los servicios de hospitalizacidn en el contexto de la emergencias sanitaria 2023, para 
su aprobacidn;
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Que, la referida directiva ha sido revisada por la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratdgico del Instituto 
Nacional Matemo Perinatal, la cual a travds del meorando N® 404-2023-QEPE/INMP, de fecha 08 de abril del
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presente ano sugiere que se refuerce el ordenamineto con personal de vigilancia y supervision de vistas y 
recomienda su aprobacion, por lo que es pertinente emitir la presente resolucion;

Estando a lo solicitado por.las Oficina de Comunicaciones, con la.opinion favorable del Director Ejecutivo de la 
Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estrategico, de la Oficina de Asesoria Juridica y en armonia de las facultades 
conferidas por la Resolucion Ministerial N° 504-2010/MINSA y Resolucion Ministerial N°006-2022/MINSA;

/# SE RESUELVE:
^ Director <- 
♦ Ovc de ®

Admi ^ARTlCULO PRIMERO: Aprobar la “Directiva W°®0-5 -2023-DG/INMP, para la reapertura del ingreso de
___ visitas de familiares a (os servicios de hospitalizacion en el contexto de la emergences sanitaria por el

ft. UGAIITE COVID f9", del Institute Naciorial Materno Perinatal, la misma que cuenta con ocho (08) numerates, todo ello 
hace un total de cinco (05) paginas y forman parte integrante de la presente Resolucion,
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, . ARTiCULO SEGUNDO: Dejar sin efecto toda disposicion que se oponga a la presente resolucion.
%

ARTiCULO TERCERO: El Responsable de elaborar y actualizar el Portal de Transparencia, publicara la 
' presente resolucion en el Portal Institucional.
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iCWAtl iurn MINISTEBIO DE SALUD 
INSTITUTO NACKIMAL MATERNO PERINATALrteiLcFS
Mg. F4lix Dasio Ayala Peralta
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DIRECTIVA WOO5-2023-DG-INMP/MIN$A

-2023-DG-INMP/MINSA)(Aprobado con Resolucidn Directoral N°

DIRECTIVA PARA LA REAPERTURA DEL INGRESO DE VISITA DE 

FAMILIARES A LAS AREAS DE HOSPITALIZACION EN EL CONTEXTO 

DE LA EMERGENCIA SANITARIA-2023

l.-INTRODUCCION

El Institute Nacional Materno Perinatal, es una institucibn de referenda a nivel nacional, 
y juega un rol muy importante en lo que refiere a la atencidn de la salud del binomio 
madre nino. For ello desde inicios de la pandemia de la Covid 19 ha venido trabajando 
arduamente, brindando una atencidn de calidad a nuestros usuarios y publico en 
general. Pero dada la circunstancias que atravesaba la salud publica en nuestro pals y 
el mundo por la pandemia de la Covid 19, el cual ocasiono muertes y una verdadera 
transformacidn del sistema de salud del cual se tomaron fuertes decisiones para evitar 
la propagacidn de los contagios , vi&ndose precisada en cambiar la forma de trabajo, 
reestructurar ambientes para mejorar la bioseguridad que el caso requeria, 
suspendiendo estrategias disehadas para una mejor atencidn a nuestras gestantes 
como es el Parto con acompanante, as! como el ingreso a la visita a las pacientes 
hospitalizadas, el cual se dio en todos los hospitales del pais dependientes del Ministerio 
de Salud, con la finalidad de evitar la propagacidn de esta pandemia .

Durante estos casi tres ados en que va de esta pandemia, y dada la importancia de 
mantener la calidad y calidez en nuestras pacientes, se ha previsto reiniciar la visita de 
un familiar por paciente, a partir del mes de MARZO del presente ado, dado que es mes 
tan significative para la mujer, el cual nos permitird mejorar la satisfaccidn de nuestras 
usuarias que se encuentran hospitalizadas, y asimismo mejorar la informacidn y 
comunicacidn hacia nuestro publico objetivo, disminuyendo las quejas y reclames que 
va en desmedro de la imagen de nuestra institucidn, la misma que se ha propuesto para 
este ado brindar servicio de calidad y calidez a nuestras madres y recidn nacidos del 
pais.

II.- FINALIDAD

Mejorar la satisfaccidn de nuestras pacientes hospitalizadas, brindando una atencidn de 
calidad y calidez restableciendo la visita de un familiar por paciente, respetando las 
normas y los protocols de bioseguridad, regulando paulatinamente la visita (ingreso y 
salida) del familiar a las instalaciones de nuestra institucidn.

III.- OBJETIVOS

Establecer los lineamientos para el ingreso de la visita paulatinamente a las dreas de 
hospitalizacidn del INMP, asi como de neonatologia respetando los protocols de 
bioseguridad y dotar de un instrumento tbcnico normative que permita el control del

. I

•A ingreso y salida de los familiares de las breas en mencidn.
curns .
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IV.- AMBITO DE APLICACION:

La presente directiva es de cumplimiento obligatorio y de aplicacion a todas las 
jefaturas de hospitalizacion, funcionarios, trabajadores y de los familiares que ingresan 
a nuestra institucion a la hora de visita.

V.- BASE LEGAL

■ Ley general de Salud N° 26842
• Reglamento de la Ley General de Salud N|26842
• Reglamento de la Ley N° 29414, Ley que establece los Derechos de las 

personas usuarias de los servlcios de salud.
• Decretos de Urgencia N° 026-2020
• Decreto de urgencia N° 037-2020

VI.- DISPOSICIONES GENERALES

Las normas y procedimientos se realizan en estricto cumplimento de lo establecido en 
la presente directiva, debiendo garantizar el cumplimiento del objetivo establecido.

VIL- DISPOSICIONES ESPECIFICAS

DEL INGRESO

Publico en General:

La atencion de los visitantes (proveedores, visitas administrativas, visitadores y 
otros) es por la puerta principal del Jiron Santa Rosa en los horarios establecidos 
de 8:00 a 15:15 horas de lunes a viernes, sujeto a los controles respectivos por 
el personal de seguridad.
El personal de informes de usuarios de la oficina de comunicaciones, hara 
entrega del pase respective al visitante y registrarlo previa presentacion del 
documento de identidad (DNI).
Culminada la visita, el visitante se apersonara a la ventaniila de informes de 
usuario a solicitar la devolucion de su DNI dentro del horario establecido.
Todo ingreso de visitantes debera estar registrado tanto la hora de ingreso como 
salida por el personal de comunicaciones.
Al ingresar los visitantes deberan colocar su pase en el lugar visible e ingresar 
con mascarilla.

DE FAMILIARES DE PACIENTES:

INFORMACION DEL ESTADO DE SALUD DE LA PACIENTE:
& - i

• La Informacion sobre la salud y diagnostico de la paciente estara a cargo del 
; m§dico programado de dar la informacion respectiva al familiar que lo solicita, 

tanto presencial como via telefono, en el horario de 11:00 a 13:00 horas.

CIIUDE
CIONfS ®. tea • '
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DEL PASE DE VISITA A LAS AREAS DE HOSPITALIZACION

Ei pase para visita estara a cargo del personal de la Oficina de Comunicaciones 
(puerta de Cangailo), en coordinacion con el personal de seguridad Interna y 
externa para un mejor control, el mismo que sera revisado por el personal de 
seguridad de los servicios de hospitalizacion que se encuentran al ingreso de 
cada servicio.
La permanencia de los familiares durante el horario establecido sera de 
responsabilidad del personal de seguridad interna y externa del INMP. El 
personal de las areas de hospitalizacion brindaran las facilidades al familiar 
durante la visita a su paciente hospitalizada.
El ingreso de familiares para visita a pacientes hospitalizadas se realizara por la 
puerta del Jr. Cangailo en el horario de 14:30 a 15:00 entanto dure la emergencia 
sanitaria, y luego se regularice paulatinamente, solo debera ingresar un familiar 
por paciente. El tiempo de permanencia sera de 30 minutos, y es de 
responsabilidad del personal de seguridad interna y externa.
La visita de un familiar a las areas criticas serd previa autorizacidn del medico 
jefe del servicio.
Dada la emergencia Sanitaria solo se permitira el ingreso de un solo familiar por 
paciente, no se permitira el ingreso de menores de edad (menores de 14 ahos). 
El Ingreso del familiar debe contar con todo los protocolos de bioseguridad doble 
mascarilla, carnet de vacunacion (cuatro dosis) respetando el distanciamiento. 
Durante la visita ningun familiar deberd estar deambulando por los pasillos de 
las areas de hospitalizacion.
El visitante de ninguna manera debera sacarse la mascarilla al momento que 
realiza la vista a su familiar (paciente). En caso de incurrir en la falta, se le hara 
la llamada de atencion y de persistir se le invitara a retirase de las instalaciones 
de la institucidn por el personal de seguridad.
Al momento de ingresar el familiar deberan presenter su DNI el nombre del 
paciente a visitar y servicio, para lo cual se le hara entrega del pase respective 
y se colocara en lugar visible durante su permanencia en las instalaciones.
No esta permitido el ingreso de objetos de valor. Los celulares que entregue el 
familiar a su paciente, sera bajo su responsabilidad en caso que suceda algun 
percance dentro de las instalaciones.
De acuerdo a la patologia de cada paciente la visita podra ser restringida por 
indicacion medica.
No se permitira el ingreso a visitantes en estado etilico o que tenga un 
comportamiento inadecuado, para lo cual se coordinara con las Policia Nacional. 
Se prohibe el ingreso de camaras fotograficas, grabadoras, as! como grabacion 
sin autohzacion de la paciente. Toda coordinacion al respecto con la oficina de 
comunicaciones.
El personal de las areas de hospitalizacion brindaran las facilidades al familiar 
durante la visita a su paciente hospitalizada.
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DE LA VIGILANCIA EXTERNA E INTERNA

• El personal de vigilancia realizara la revision de maletines, carteras, bolsos u 
objetos que considere pertinente en el marco del respeto mutuo, considerandole 
que la visita femenina debera ser revisado por el personal de seguridad femenino 
y varones por personal masculino.

• Es de responsabilidad del personal de vigilancia interna y externa verificar que 
los visitantes cumplan con las normas establecidas en la presente directiva.

• El personal de vigilancia debera limitar el ingreso a los ambientes de espera y 
caja solo por usuarios y/o familiares debidamente identificados y que tenga la 
responsabilidad de hacer los tramites de alta.

• El personal de seguridad debe preservar y restablecer el orden interne del 
institute, cuando este sea perturbado por algun familiar o paciente.

• El personal de seguridad no debera permitir el ingreso de personas con armas 
de fuego, por lo que deberan contar con un detector de armas y metales.

• La participacion del personal de seguridad tanto interna como externo, se 
desarrollara de manera agil y oportuna, debiendo intervenir a pedido de parte 
o cuando observen situaciones en la que esten en peligro la integridad de los 
trabajadores y/o de las pacientes, durante la visita, el mismo que debera 
coordinar con la Comisaria mas cercana.

• El personal de seguridad esta en la obligacion de prevenir el maltrato fisico a 
mental que pueda ocasionar cualquier familiar a la paciente, debiendo prohibir el 
ingreso dando cuenta a la comisaria mas cercana.

• El personal de seguridad esta prohibido de aceptar dadivas o donaciones de 
pacientes y familiares, asi como los trabajadores.

INGRESO A NEONATOLOGIA

Siendo una area especial donde se encuentra hospitalizados los recien nacidos de alto 
riesgo, es necesario mantener estrictamente los protocolos de bioseguridad sobre todo 
el cuidado en el lavado de manos. La presencia de los padres es necesaria e importante 
para poder involucrarlos en las actividades basicas que requiere el cuidado del 
neonato, por ello los horarios deberan ser flexibles, que permitan el ingreso no solo de 
los padres sino quienes tambien contribuyan al desarrollo emocional y fisico del recien 
nacido (abuelos ,tios )de acuerdos a las indicaciones medicas.

RESPONSABILIDADES

Por parte de la Institucion

• La Oficina de Administracion tendra la responsabilidad de la adquisicion de 
insumos para el lavadero de manos, los mismos que estaran instalados en el 

ojjs. ingreso de la visita (puerta de Cangallo) como es agua, jabon y papel toalla para 
^ e*'° 0^c’na d® comunicaciones hara el requerimiento de dichos bienes.
* 'ansfejO* La Oficina de Servicios generales es la responsable que el personal de 

..M s vigilancia interna y externa cumpla estrictamente con lo establecido en la 
' 4 ^ presente directiva.

^ • El personal de seguridad de cada area de hospitalizacion deberan contar con el
registro de las pacientes hospitalizadas para un mejor control del ingreso de 
visita.

b
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• Terminadas la visita de los familiares, en el tiempo indicado, se procedera al 
retiro de los mismo con respeto a cada familiar

• El personal asistencial de los diferentes servicios de hospitalizacion brindaran la 
informacion de las pacientes hospitalizadas, asi como de las pacientes que no 
podra recibir visita debido a su patologia en coordinacidn con su medico 
tratantes.

VIII.- DISPOSICIONES FINALES

• La presente directiva sera difundida por la Oficina de Comunicaciones para su
ejecucion.

• Todo evento que no este contemplado en la presente directiva, sera resuelto por 
la Oficina de Administracion y la Oficina de Servicios Generales en coordinacion 
con las areas involucradas (Servicios de hospitalizacion, oficina de 
comunicaciones).

f coiSumii^Tp^V Su aplicacion podra ser complementada con otras normas necesarias que la 
institucidn considers aclarar, estableciendo mecanismos favorables para el 
cumplimiento de la presente directiva.

Off

Oficina de Comunicaciones 
Institute Nacional Materno Perinatal.
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