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N° 240 -- 2023 - DRSL - RL - HH - SBS/DE 

RESOLUCI~N DIRECTORAL 
Huaral, 31 de mayo del 2023. 

VISTO, el Expediente N° 02729476 que contiene la Nata lnformativa N° 107 -UE.407-RL­ 
HH-SBS- ODA -05-2023, emitido por la Directora de la Oficina de Administraci6n del Hospital San 
Juan Bautista Huaral, y el lnforme Legal N° 199 - UE.407 -- RL -HH -SBS -AL.- 05- 2023; 

CONSIDERANDO: 

Que, el numeral VI del Titulo Preliminar de la Ley General de Salud N° 26842, establece 
que es responsabilidad del Estado promover las condiciones que garanticen una adecuada 
cobertura de prestaciones de salud a la poblaci6n, en t~rminos socialmente aceptables de 
seguridad, oportunidad y calidad; 

Que, con Resoluci~n Ministerial N"° 523 - 2007/MINSA, se aprob~ la Guia T~cnica para la 
Evaluaci6n lnterna de la Vigilancia,  Prevenci6n y Control d las lnfecciones lntrahospitalarias, cuya 
finalidad es contribuir en el mejoramiento continue de las procesos de vigilancia, prevenci6n y control 

de las infecciones intrahospitalarias ( II H )  y e n  la reducci6n del impacto de estas, en los usuarios y 
en las establecimientos hospitalarios del pais: 

Que, con Resoluci~n Ministerial N° 372 - 2 0 1 1 / M I N S A,  se aprob~ la " G u i a  T~cnica de 

procedimientos de Limpieza y Desinfecci6n de Ambientes en los Establecimientos de Salud y 
Servicios M~dicos de Apoyo"; teniendo como finalidad contribuir a d i s m i n ui r  los riesgos a la salud 

de las personas en los establecimientos de salud y servicios m~dicos de apoyo que pueden orinarse 

par las inadecuadas pr~cticas de limpieza, desinfecci6n de ambientes; 

Que, con Resoluci6n Ministerial N° 554 - 2012/MINSA, se aprob~ la NTS N° 096- 
MINSA/DIGESA. V.01 "Norma T~cnica de salud de Gestin y Manejo de Residuos S~lidos de 
Establecimientos de Salud y Servicios M~dicos de Apoyo"; 

Que, con Resoluci~n Ministerial N° 826 - 2021/MINSA, se aprueba la Directiva N3 007- 
MINSA/DIGESA. V.02 "Directiva para la Formulaci~n de documentos T~cnicos Normativos de 

Gesti~n Institucional"; 

Que, mediante documento visto, la Unidad de Epidemiologia y Salud Ambiental remite el 
Documento T~cnico:" Manual de Procedimientos de Lavanderia del Hospital San Juan Bautista 
Huaral" para su aprobaci6n, el cual tiene por objetivo proporcionar elementos te~ricos y practices 
que permita orientar el buen desempeo de la actividad laboral; a fin de proteger la salud, preservar 
la integridad psicofisica de los trabajadores y pacientes; 

Que, mediante Nata lnformativa N° 154-UE.407-RL-HH-OPE-05-2023, la Oficina de 
Planeamiento Estrat~gico a trav~s del Area de Organizaci~n con Informe N? 121-UE.407-RL-HH­ 
SBS-AO/OPE-05-2023, emite opinion favorable al Documento T~cnico: "Manual de 

Procedimientos de Lavanderia del Hospital San Juan Bautista Huaral", al adecuarse a las 
par~metros establecidos y ajustarse a los est~ndares para la elaboraci~n de documentos normativos 
de gesti~n, respetando la normativa vigente. 
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Que, mediante Ordenanza Regional N° 014-2008-CR-RL, se aprueba el Reglamento de 
Organizaci6n y Funciones de la Red de Salud Huaral y el Hospital "San Juan Bautista Huaral" y su 
modificatoria Ordenanza Regional N° 008-2014-CR-RL; 

De conformidad con lo dispuesto par la Resoluci6n Directoral N° 039-2023-GRL-GRDS­ 
DIRESA-LIMA/DG de fecha 19 de Enero del 2023, que otorga facultades al Director del Programa 

Sectorial I I  -- Direcci~n Ejecutiva del Hospital de Huaral y SBS de la Direcci6n Regional de Salud 
Lima de la Gerencia Regional de Desarrollo Social del Gobierno Regional de Lima. 

Estando a lo propuesto par la Oficina de Administraci6n a trav~s de la Unidad de Servicios 

Generales, con la opinion favorable de la Oficina de Planeamiento Estrat~gico, con las vacaciones 
de la Sub. Direcci6n Ejecutiva, Oficina de Administraci6n y Asesoria legal del Hospital San Juan 
Bautista Huaral; 

SE RESUELVE: 

Articulo Primero .- APROBAR, el "Manual de Procedimientos de Lavanderia de la Unidad 

de Servicios Generales del Hospital San Juan Bautista Huaral", el cual forma parte de 

Ja presente resoluci6n. 

Articulo Segundo .- ENCARGAR, que la Oficina de Administraci6n determine las mecanismos para 

la implementaci6n y ejecuci6n del Manual en menci6n que estara a cargo de la Unidad de Servicios 

Generales a trav~s del Area de Lavanderia. 

Articulo Tercero .- DISPONER, la publicaci6n de la presente resoluci6n en el portal Web del 
Hospital San Juan Bautista Huaral y SBS.  

Registrese, comuniquese y cmplase. 

CMPF/JOMM/neme 

c.c. Direcci~n Ejecutiva 
c.c. Sub Direcci~n Ejecutiva. 
c.c. Oficina de Planeamiento Estrat~gico. 
c.c. Organo de control lnstitucional 
c.c. Oficina de Administraci~n. 
c.c. Unidad de Logistica. 
c.c. lnteresados. 
C.c. Archivo. 

') 
. 
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En los ltimos afos se han incrementado los casos por infecciones intrahospitalarias por las 

malas pr~cticas en el manejo de la ropa hospitalaria, por ello se plantea implementar medidas 

para prevenir cualquier riesgo al personal asistencial, operarios de limpieza y trabajadores de 

lavanderia. 

Por ello, la ropa limpia debe ser tratada con medidas higi~nicas, para evitar que el resultado 

favorable del lavado-descontaminaci6n puede perderse par complete si n o s e  toman las 

precauciones necesarias para impedir la re contaminaci6n antes de que la ropa llegue a estar 

en contacto con el enfermo. 

La Unidad de Servicios Generales, elabora el presente manual de procedimientos de Manejo 

de Ropa Hospitalaria del Hospital San Juan Bautista de Huaral, en el cual se detalla los 

proced imientos, normas, politicas y formates necesarios para la mejor unidad. 

El presente documento ser~ revisado cada afo y actualizado cuando surjan cambios que 

alteren o modif iquen su contenido o bien cuando asi lo dicten jerarquias superiores. 

AI final de este proceso segun su estructura organizacional estar~ en condiciones de 
intervenci6n para brindar servicios debuena calidad, mostrando una organizacin modema que 

permita alcanzar un mejoramiento y una mayor eficiencia en el sistema. 

Asimismo, el manual permite a los tecnicos operadores, dirig ir sus actividades de manera 

coordinada y acertada, asegurando los resultados previos. 

OBJETIVOS 

OBJETIVO GENERAL 

Establecer procedimientos que orienten las actividades de manejo de la ropa hospitalaria en 

las unidades de organizaci6n de linea de forma eficiente y segura, a fin de evitar infecciones 

intrahospitalarias. 

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS 

a) Definir y establecer las responsabilidades, funciones, relaciones intemas y extemas para 

los diferentes procedimientos en el manejo de ropa hospitalaria. 

b) Proporcionar orientacin para la aprop iada manipulaci6n, procesamiento y preparaci6n de 

ropa del Hospital. 

c) Establecer med id as para minimizar los riesgos de salud ocupacional en trabajadores que 

realizan una mala manipulacin de la ropa hospitalaria usada y evitar el riesgo de 

infecciones intrahospitalarias. 
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MANUAL DE PROCEDIMINTO "H 

DE LAVANDER1A 

El presente Manual de procedimiento para el manejo de ropa hospitalaria es de aplicaci6n en 

el ~rea de Lavanderia y en las ~reas asistenciales del Hospital San Juan Bautista de Huaral. 

4 BASE LEGAL 

• Ley N"26842 --Ley General de la Salud y sus modificatorias 

• Ley N"29783 --Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo 

• Decreto Supremo N? 005-2012-TR Reglamento de Ley N"29783, Ley de Seguridad y 
Salud en el Trabajo. 

• Resolucin Ministerial N"372-2011/MINSA -- Guia T~cnica de procedimientos de limpieza y 

desinfeccin de ambientes en los establecimientos de salud y servicios m~dicos de apoyo. 

• Resoluci~n Ministerial N° 523-2007/MINSA - Guia T~cnica para la Evaluacin Intema de la 

Vigilancia, Prevenci6n y Control de las lnfecciones lntrahospitalarias 

• Resolucin Ministerial N° 255-2016/MINSA -- Guia T~cnica para la implementaci~n del 

proceso de Higiene de manos en los Establecimientos de Salud. 

• Resoluci~n Ministerial N"° 1295-2018/MINSA -- aprueba la Norma T~cnica de Salud en la 

Gesti~n integral de los Residuos S~lidos en Establecimientos de Salud, Servicios M~dicos 
de Apoyo y Centros de Investigaci~n. 

• Resoluci6n Ministerial N"826-2021-MINSA - Normas para la Elaboraci~n de Documentos 

Normativos del Ministerio de Salud 

5 

5.1 

CONTENIDO 

B/OS EGURIDAD 

La bioseguridad es la aplicacin de conocimientos, t~cnicas y equipamientos para prevenir a 

personas, laboratorios, areas hospitalarias y medio ambiente de la exposicin a agentes 

potencialmente infecciosos o riesgo biol~gico 

La bioseguridad hospitalaria, atreves de medidas cientificas organizativas define las condiciones 

de contencin bajo las cuales los agentes infecciosos deben ser manipulados con el objetivo de 
confinar el riesgo biol6gico y reducir la exposicin potencial de agentes infecciosos a 

• Personal de laboratorio y/o areas hospitalarias criticas. 

• Personal de areas no criticas. 

• Paciente pblico en general, y material de desecho. 

• Medic ambiente. 

En caso de los agentes que afectan al hombre se clasifican como: 

a) Grupo I :  Escaso riesgo individual y comunitario, siendo muy poco probab le que causen 

enfermedades en trabajadores saludables 

b) Grupo II: Presentan riesgo individual moderado y comunitario limitado; pueden causar 

enfermedades, pero normalmente no constituyen un riesgo serio para el trabajador saludable, 

la comunidad y el medio ambiente. 



GOBIERNO REGIONAL DE LIMA 

HOSPITAL HUARAL Y SERVICIOS B~SICOS DE SALUD 
M ANUAL DE PROCEDIMINTO 

DE LAVANDERIA 

c) Grupo Ill: Representan un riesgo individual elevado y comunitario bajo; suelen provocar 

enfermedades graves, no propagndose de ordinario de una persona infectada a otra, pero 

usualmente existen medidas profil~cticas y tratamientos es pecificos eficaz. 

d) Grupo IV: Presentan un elevado riesgo individual y comunitario; suelen provocarenfermedades 

graves en las personas, pudiendo programarse f~cilmente de un individuo u otro directa o 

indirectamente; usualmente no existen medidas profil~cticas ni tratamiento especifico eficaz 

Son ex6ticos para el territorio nacional 

5. 1.1 PRINCIPIOS DE BIOSEGURIDAD 

Los principios de la b ioseguridad se pueden resumir en: 

• Universalidad: 
Las medidas deben involucrar a todos los pacientes de todos las servicios. Toda el personal 
debe cumplir las precauciones est~ndares rutinariamente para pre exposici~n que pueda dar 
origen a enfermedades y (o) accidentes. 

• Uso de barreras: 

Comprende el concepto de evitar la exposicin directa a sangre y a otros fluidos org~nico 
potencialmente contaminante, mediante la utilizaci6n de materiales adecuados que se 
interpongan al contacto de las mismos. 

• Medidas de eliminacin de material contaminado: 
Comprende el concepto de evitar la exposici6n directa a sangre y a  otros fluidos cuales los 
materiales utilizados en la atenci6n a pacientes, son depositados y eliminados sin riesgo. 

• Factores riesgos de transmisi~n de agentes infecci0sos: 
v Prevalencia de la infecci6n en una poblacin determinada 

v Concentraci~n del agente infeccioso 

✓ Virulencia 

✓ lipo de exposici6n 

5.2 DEFINICIONES OPERATIVAS 

a) Agente Contaminante: Toda aquella sustancia cuya incorporaci~n al agua conlleve al 

deterioro de su calidad fisica, quimica o b iol6gica. 

b) Agentes infecciosos: Microorganismo (virus, bacteria, hongo, rickettsia, protozoario o 

helminto) capaz de producir una infecci6n o enfermedad infecciosa. Hay factores que 

aumentan su capacidad para causar enfermedad 

c) Asepsia: T~cnicas y procedimientos utilizados por el personal de salud para prevenir la 

transmisi6n de microorganismos de las agentes infecciosos y/o situaci6n o estado libre de 

microorganismos que pueden ocasionar procesos infecciosos. 

d)  Bit~cora: Instrumento de registro, en donde se inscriben, en hojas foliadas consecutivas, 

las acciones de revision o de servicio que realiza el personal encargado y la fecha de 

realizaci~n. 
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e) Clasificacin de Ropa sucia: Adecuada manipulaci~n de la ropa usada para clasificarla 

por procedencia, micro-procedencia y grado de suciedad. Este proceso tambi~n tiene 

coma objetivo evitar, focos de infecci~n, contaminacin de otras areas y evitar cruces de 

ropa hospitalaria. 

f) Grupo de Nivel de Riesgo 3: (Riesgo individual elevado, riesgo comunitario moderado} 

grupo constituido por agentes pat6genos que pueden provocar enfermedades graves en 

humanos o en animales, con bajo riesgo de propagarse en la comunidad. Se aplicar~ al 

diagn6stico, investigaci6n y producci6n en el cual se trabaja con agentes que pueden 

causar una enfermedad grave o potencialmente letal, principalmente coma resultado de la 

exposici6n a aerosoles. Puede d isponerse o no de medidas eficaces de tratamiento y de 

prevenci6n. 

g) Grupo de Nivel de Riesgo 4: (Riesgo individual y comunitario elevado). Grupo de riesgo 

constituido por agentes pat6genos que pueden provocar enfermedades graves en las 

personas o en los animales, con alto riesgo de propagarse en la comunidad. No suele 

disponerse de medidas eficaces de tratamiento y prevenci6n. 

h) Lavanderia: Se define como lavanderia a los establecimientos dedicados a la prestaci6n, 

para sf o para terceros, del servicio de lavado, reacondicionamiento, desinfecci~n y 

planchado de todo elemento textil. 

i) Proceso de Planchado: Operacin efectuada sabre un artfculo para darle su forma y 

aspecto, por media de calor y de presin. 

j) Proceso de Transporte: Traslado de la ropa hospitalaria, bajo condiciones as~pticas que 

garanticen su protecci6n y contacto con agentes del ambiente. 

k) Ropa Hospitalaria: Es el vestuario utilizado por el personal asistencial en ejercicios de 

sus funciones propias de atencin, asi como la ropa de cama de pacientes y cualquier otro 

elemento textil utilizado en los establecimientos desalud para el cumplimiento de sus fines. 

I) Ropa Contaminada: Es aquella ropa con presencia de agentes infecciosos por exposici~n 

a superficies contaminadas, vestimenta y ropa de cama de usuarios portadores de 

enfermedades o procesos infecciosos; procedentes def uso de pacientes que padecen 

enfermedades infecto-contagiosas 

m) Ropa biocontaminada: Es aquella ropa manchada con sangre y otras secreciones 

corporales de los pacientes, y la ropa proveniente de pacientes con enfermedades infecto 

contagiosas. Esta deber ser almacenada en balsa de color rojo. 
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5.2.1 AREAS DEL SERVICIO DE LAVANDER/A 

Definici~nde las reas fisicas del servicio de lavanderia en el Hospital San Juan Bautista 
Huaral. 

1 )  Ambiente Sucio. - area donde la ropa es almacenada temporalmente dentro de 

los servicios hospitalarios donde espera ser recogida por el personal encargado. 

2) Area de Selecci~n y Clasificacin. -espacio donde los textiles son seleccionados 
y clasificados porcategoria textil y por grado de suciedad y color, asi mismo se 

realiza el pesaje de los textiles. 

3) Area de Hervido. - espacio en lo cual, mediante la utilizacin de una cocina semi 
industrial y agua hirviendo, se esterilizan las textiles y/o ropa con alto grado de 
contaminaci~n 

4) Area de Lavado. - espacio donde los textiles son lavados con el apoyo de 

m~quinas de lavado (lavadoras). 

5) Area de Centrifuga. - espacio donde se encuentra la m~quina de centrifugado, el 

cual extrae el exceso de agua de a la ropa despu~s de lavada, pero antes del 
secado (centrifugado ). El lavado y extracci6n puede ser realizado en lavaderos que 
posean equipos capases de hacer ambos procesos. 

6) Area de Secado y Acondicionamiento. - espacio donde despu~s de la extraccin 
de agua, la ropa es acondicionada para el planchado. Algunas telas pueden ser 
planchadas directamente despu~s del centrifugado, sin requerir secado. 

7) Area de Planchado. - zona donde se plancha la ropa. La ropa quirrgica 
habitualmente no es recomendable su planchado. 

8) Area de Costura. - espacio donde se emparcha y case la ropa .  

9) Area de almacenamiento. - dondese almacena la ropa limpiahasta su distribuci6n 

final y donde se almacena textiles nuevos, de stocks, sin uso. 

5.3 SITUACION ACTUAL DEL ASPECTO A TRATAR 

5.3.1 AMBIENTE DE TRABAJO 

a) Localizaci~n 
Debe estar ubicada en la zona de Servicio Generales y cercana al Cuarto de 

M~quinas y el acceso al ambiente ser independiente desde el exterior. 

Se deber tomar en cuenta para la realizaci~n del recorrido de la ropa limpia no se 
realice por zonas contaminadas. 

La lavandera deber contar con ~reas de soportede procedimientos de ropa sucia 
debe ser separada del almacenamiento de ropa limpia. Areas de cuidado de pacientes, 
preparaci6n de alimentos o area de almacenamiento de equipos. La separaci6n 
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funcional se puede lograrporpresi6n negativa de aire de ropa sucia o flujo de presi6n 
positiva desde areas limpias a sucias. 

b) Ventilacin 

El ~rea sucia debe tener presin negativa de aire respecto a las ~reas limpias. El 

sislema de ventilaci~n puede afectar la dispersion de microrganismos 

potencialmente darinos y el control de flujo de aire reduce la potencial 

contaminaci6n de textiles limpios. 

c) Espacio requerido e iluminacin 

Depende del volumen de textiles a ser procesados y el tipo de tamafio de 

equipamiento requerido en el procesamiento de dicho volumen. 

Una correcta iluminaci6n es esencial para ordenar la ropa, operar las equipos e 

inspecc ionar la ropa procesada, destacando manchas o fallas del proceso. 

d) Equipamiento 

El c~lculo del equipo necesario para la lavanderia estar~ basado en la dotaci~n de 
ropa que tenga cada una de las Unidades y e n  las cambios que se hagan 

Para determinar el equipo deber~ considerarse: 
• 1ipo de hospital. 

• Nmero de camas. 

• Nmero de Salas de Operaciones. 

• Nmero de Consultorios. 

• Promedia de ocupaci6n de camas 

• Demanda diaria par cama 

• Nmero de cambios de ropa de pacientes. 

• lnfluencia del clima. 

El acabado de los diferentes tipos de ropa requiere de secado en t6mbolas 

planchado piano y planchado de forma. Siendo las porcentajes que se requieren: 

• Del 20 al 25 % Secado en Tmbola. 

• Del 60 al 70% Planchado de piano. 

• Del 10 al 15% Planchado de forma. 

El Hospital San Juan Bautista es de nivel 112, y las equipos con las que cuenta 
actualmente son: 

• 01 lavadora tipo cilindrica de una sola puerta. 

• 01secadora de 50kg. 

• 01 centrifuga 50 kg. 

Segun normas establecidas debido al nivel en el que se encuentra el Hospital 

deberia contar con las siguientes equipos en su lavanderia: 

• 02 lavadoras centrifugas de dob le puerta con barrera sanitaria 

• 02 secadoras de 50 kg .  
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• Recepci6n y selecci~n de Ropa Sucia 

• Clasificacin y peso. 

• Lavada y centrifuga. 

• Secado 

• Planchado y Doblado. 

• Costura y reparaci6n. 

• Depsito de Ropa Limpia. 

• Entrega de Rapa Limpia. 

• Oficina. 

• Depsito de insumo. 

• Servicio Higi~nicos para para el personal. 

f) Areas 

Servicio de lavanderia: 

• El~rea de Lavado y Centrifuga ser equivalente al 25% del ~rea total de la 

lavand eria. 

• El~rea de secado ser~ igual 25% del ~rea total de la lavanderia. 

Servicio de roperia y costura 

• El ~rea de costura y reparacin ser igual al 30% del ~rea total de la 

lavanderia. 

+ El~rea de ropa limpia ser~ igual al 20% del ~rea total de la lavanderia. 

Para determinar el ~rea que requiere la lavanderia se tendr en 

consideracin siguientes coeficientes. 

✓ Hospitales con menos de 50 camas -> 1.20 m2 por cama 

✓ Hospitales con menos de 150 camas -> 1.20 m2 por cama 

• Hospitales con ms 150 camas -> 1.00 m? /cama y ~rea minima de 60 m? 

y; 0.80 m? cama y ~rea minima de 1.50 m? 

-------------------- 
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5.4 DISPOSICIONES GENERALES 

5.4.1 B IOSEGUR IDAD EN EL  SERVIC IO DE LAVANDER[A 

La ropa hospitalaria usada puede contener gran nmero de microorganismos por 
suciedad de sang re, material fecal, v~mitos y otrosfluidoscorporales, y pueden llegar 
a contener entre 106 y 108 UFC/cm2• 

El riesgo de enfermedad es insignificante si es manipulada, transportada y lavada de 
manera segura. Y de esta manera se deben se considerar aspecto tan sencillo coma: 

• No agitarla para evitar generaciones de aerosoles. 

• Evitar el contacto con el cuerpo o ropa personal. 

• Colo car en balsas o carro de transporte en el punto de uso 
• Que las trabajadores que desempeiien funciones en UCI no lleven su uniforme 

para lavar en su domicilio para evitar la dispersin de g~rmenes multiresistentes 

en el ~mbito familiar. 

a) Medida de bioseguridad del Personal 

Todo el personal que labora en el servicio de lavanderia debera usar barrera de 
proteccin personal: uniforme, mascarillas, guantes, lentes mandilones, Asi 

mismo regirse a normas sanitarias constituyendo mecanismos para evitar y 

disminuir el riesgo, respetando las siguientes nonnas: 

► El personal de lavanderia debe consumir sus aliments en un lugardesignado 

para tal fin. Nunca consumir los alimentos en el area de trabajo, para evitar 

contaminar de las reas de trabajo y la ropa. 

> El personal que manipula ropa sucia debe estar inmunizado contra el virus de 

hepatitis B, t~tano, VIH-sida, teni~ndose un registro de su control m~dico 

anual. 

► Personal capacitado en el uso del equipo de protecci6n (EPP). 

> No se deben de usar joyas y relojes en el rea de trabajo 

> Deben existir lavamanos accesibles para el personal en las areas y libre 

dispon ibi l idad de EPl necesario, disposici~n y ordenamiento del medio. 

> Las botas deben ser lavadas con detergente y cepillo, luego ser desinfectado 

con hipoclorito al 1 %  y  colocarlos en lugar seco y ventilado. 

► El personal no debe fumar en el servicio. 

b) Medida de Bioseguridad del Area: 

La adopc i6n de precauciones universales elimina la necesidad de utilizar la 

seiializaci6n especial para la ropa contaminada con fluidos corporales de pacientes 

que sesospecha o conocen que est~n infectados con VIH, Hepatitis B, Hepatitis C, 

u otros microorganismos transmitidos por la sangre. 

La sealizacin especial confiere una falsa seguridad al personal de lavanderia ya 

que es imposible de identificar a todos los pacientes que puedan estar infectados y 



GDBIERND REGIONAL DE LIMA 
If 

HOSPITAL HUARAL Y SERVICIOS BMSICOS DE SALUD 
M ANUAL DE PROCEDIMINTO 

DE LAVANDERIA 

adems vulnera el derecho a la intimidad y a la confidencialidad queasisten a todos 
los pacientes. 

El tratamiento de la ropa utilizada por paciente infectado VIH, VHB, VHC, u otros 
ser~ el mismo que para la ropa de los dems pacientes. 

El cumplimiento de las medidas de bioseguridad en el servicio de lavanderia es 

responsabilidad de todos las trabajadores que laboran en este servlcio. 

c) Criterios de Adecuaci~n del Ambiente: 

• Po seer una Barrera Sanitaria destinada a combatir las infecciones cruzadas en las 
lavanderias. 

• Po seer doble entrada, una para acceder al sector de ropa hospitalaria limpia y otro 
para acceder al sector de ropa hospitalaria sucia. 

• Contar con la superflcie, infraestructura y equipamiento minima de acuerdo a las 

caracteristicas y necesidades de cad a establecimiento de salud, teniendo en cuenta 
cantidad de camas y tasa de cama callente. 

• Poseer un espacio para el reacondlcionamiento y/o costura de  la ropa hospitalaria 

con las con las condiciones y equipamientos minimo que establezca la 

reglamentacin. 

• Desinfeccin peri~dica d e  los pisos e instalaciones. 

• Programa continuo d e  an~lisis bacteriolgicos seriados 

• Control ambiental de la carga t~rmica, iluminaci~n, ventilaci~n, y nivel sonoro. 

d) La Barrera Sanitaria enunciada debe reunir las siguientes caracteristicas: 

1 .  Una pared que separe fisica y funcionalmente a la zona contamlnada de la zona 

limpia 

2. La carga de la ropa hospitalaria y el desag~e se realizan en la zona contaminada; 

la toma de aire y la descarga de la ropa hospitalaria lavada en la zona limpia . 

3. La zona limpia tend r una presurizaci6n superior a la zona contaminada. 

4. Los operarios que se desempeiien en la zona contaminada yen la zona limpia no 

podr~n transitar ni efectuar labor alguna en el ~rea opuesta a la de su tarea. 

e) Equipos de Protecci~n Personal 

Los equipos de proteccin personal (EPP) constituyen uno del concepto m~s b~sico 

en cuanto a la seguridad en el lugar de trabajo y son necesarios cuando las peligros 

no han podido ser eliminados par completo o controlados par otros medias.  

Los EPP comprenden todos aquellos dispositivos, accesorios y vestimentas de 

diversos disefios que emplea el trabajador para protegerse contra posibles lesiones 

y/o enfermedades, reduciendo cualquier riesgo y/o peligro .  
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6 CONSIDERACIONES ESPECIFICAS 

6.1 CLASIFICACI~N Y TIPO DE ROPA 

a) Ropa de Hospitalizaci~n 

► Colchas 

> S~banas blancas para cama hospitalaria 

> S~banas blancas de camillas 

> Sabanas de tela con el~stico 

> Fundas de almohadas 

> Campo Fenestrado 

> Protector de colch6n 
,__ 

Toallas de bafio p 

> Sujetadores o pueras 

> Colchones anti escaras lavables 

> Cortinas 

b) Ropa de pacientes 

d) Ropa para el departamento de Diagnstico e lm~genes 

> Bata color verde 

> Chaqueta color verde 

> Pantaln color verde 

> Mand ii color verde 

> Campos pequerios de quirfano color 

> Sabana de camilla color 

> Sabana de tela color verde 

> Fund as de almohada color verde 

> Fundas de color verde de equipos m~dicos 

> Kit de Ropa Quirrgica Descartable est~ril (8 piezas) 

> Bata de paciente (clinico y quirrgico) 

> Bata de Felpa de paciente 

c) Ropa de Quirfanos 

> Sabanas de camillas color blanco 

> Bata para paciente color blanco 

> Panos 

6.2 CLASIFICACI~N DE ROPA HOSPITALARIA PARA EL LAVADO 

Debe ser agrupada seg~n el grade de suciedad: alto riesgo, mediano y bajo riesgo, siendo de 

la siguiente manera: 

- ALTO RIESGO: Ropacontaminada consustancias corporales yprocedentes depacientes 

con enfermedades infecciosas (seleccionado con diagnstico del m~dico). 
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- MEDIANO RIESGO: Rapa procedente de salas de hospitalizaci~n y atenci6n de 

emergencias sin evidencia de fluidos corporales. 

- BAJO RIESGO: Ropa utilizada en atenciones medicas sin evidencias de mayor riesgo, 

como por ejemplo la ropa barrera utilizada por visitantes en areas de hospitalizacin 

(excepto cuartos de aislamiento). 

6.3 MANEJO DE ROPA LIMPIA 

6.3.1 SELECCIN Y CLASIFICACI~N DE ROPA 

El recolectordeber~ efectuar diariamente la recolecci6nde las prendas entre las horarios establecidos 
o cuando es necesaria la evacuaci6n de la ropa sucia, 12:00 horas durante el tumo matutino y entre 
las 15:00 y las16:30 horas durante el tumo vespertino. 

Unicamente el personal de lavanderia est~ autorizando para la recolecci~n de ropa sucia. 

Corresponde al traslado y canje de ropa de recepci6n se efectta mediante carros, un almacenamiento 
temporal se realizar~ en los "ambientes sucios" en las areas que se dispongan de dichos lugares. 

Se contara con un control para facilitar el movimiento de los carros y del personal para la entrega de la 
ropa 

El traslado de ropa sucia puede ser mediante la utilizaci~n de carros con balsa de Iona desde el area 
de servicios a la Lavanderia. 

Los textiles se clasifican par el nivel se suciedad: liviana, mediana, pesada y suciedad muy pesada. 
Esta clasificacin permite reducir el desgaste de las elementos textiles por usar la mejor formula de 
lavado. 

Por el m~todo de acabado/terminacin es su proceso, la clasificacin se deber~ realizar segun el tipo 
s 3 g s  d  Sig?) le equipo en que a ser secados o planchados. 

"i? 
l \/ [ ?  ; >, P o r  el tipo de fibra textil, los tejidos mesclas de algod~n -- polyester deber~n ser separados de tejidos 
j .H.,  /de algodn puro (100%) las prendas deber~n ser procesadas en fora diferente de las de algod~n, ya 

g · 's /  que la naturaleza teroplstica de las fibras polyester requieren menores cargas en las maquinas, 
QsrAu"" . 

descensos graduales de temperatura en los enjuagues, menores temperaturas en el lavado y 
terminacin, asi como fbrmulas de lavado m~s suaves, pues retienen menos suciedad. 

La ropa hospitalaria, para cama, operaciones y consultorios extemos, es mayoritariamente ropa de 
algod6n,  la ropa de uso corporal en general (guardapolvos, chaquetas, etc.) presentan en su mayoria 
telas de polyester 65/35algodon. 

Se considera ambientes o cubitos para la clasificaci6n de la ropa sucia: Cirugia, Ropa Blanca, Felpas, 
Forma y Pariales. 

Es responsabilidad del personal encargado de la clasificacin y pesado de la ropa en el area de 
selecci~n y pesado por caracteristicas de contaminaci6n y areas de registrando los datos en el 
cuademo de control correspondiente. 

En los supuestos que par deterioro de las prendas sean dad as de baja debera notificar al jefe de 
lavanderia o al superv isor en tumo. 
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El aseo del area de selecci~n y pesado, equipo y materiales de trabajo es responsabilidad def personal 
responsable de la clasificacin y pesado. 

a) De la Ropa Sucia y/o Contaminada 

Queda prohibido el conteo de ropa y/o contaminada en las areas de atenci6n de pacientes o 

pasillos. Este procedimiento se realizar en un ambiente especial de la lavanderfa. 

La ropa sucia y contaminada debe transportarse de los servicios hacia la lavanderia en coche 
cerrados, para evitar la propagacin de microorganismos en el Hospital. 

La ropa sucia debe ser ordenada en la lavanderia antes de pro ceder al lavado. Este procedimiento 
protegea las m~quinas y a la ropa de los efectos deobjetos que pueden encontrarse en l a y  reduce 
el potencial re contaminacin de la ropa l impia. 

Toda ropa sucia utilizada en atencin de pacientes es potencialmente contaminada y deber~ ser 

manipulada con el minimo de agitaci~n. 

No se recomienda el uso de doble balsa para ropa contamina o por unidades de aislamiento. 

Para realizar este procedimiento el personal de lavanderfa debe llevar ropa de proteccin 
apropiada: mandil~n, gorro, mascarilla guantes de jebe y botas. 

espu~s del conteo y clasificacin de la ropa sucia el personal que relocalizo el procedimiento 
eber lavar cuidadosamente los guantes usados y dejartos secar para una pr6xima oportunidad, 
si tambi~n debe quitarse el mandiln y colgarlo. 

I 

Gr~fico N?1 -- Equipo de Protecci~n Personal (EPP) 



GOBIERNO REGIONAL DE LIMA 

HOSPITAL HUARAL Y SERVICIOS B~SICOS DE SALUD 
MANUAL DE PROCEDIMINTO 

DE LAVANDERIA 

Manual de procedlmientos 

Version: 1.0 

Ficha de Descripci~n de Procedimiento 

Proceso: Manual de Lavanderia en el Hospital San Juan Bautista Huaral. 

NOMBRE DE 

PROCEDIMIENTO 

Proceso de recoleccin y seleccionado de ropa de los 
diferentes servicios del Hospital San Juan Bautista 
Huaral 

FECHA 

CODIGO 

28- 04- 16 
ESA001 

PROPOSITO : La corredta recoleccin y seleccin de ropa de los diferentes servicios pdr  grado de 
sucIeaa 
ALCANSE: Servicios asistenciales 

MARCO LEGAL: Ley N° 29783-Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo 

INDICES DE PERFORMANCES 

INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA FUENTE RESPONSABLE 

Cantidad de ropa 
pesada 

Peso en kg 
Pesaje diario de la ropa 

segtn su grado de Area de lavanderia 
suciedad 

NORMAS 

Decreto Supremo N° 005- 2012 -1R - Reglamento de la Ley N29783, Ley de Seguridad y Salud en el 
<EE5\ Tabajo. 

siik? p c @ y E F @ @ c i z y @ s  

£  g °  
zl i/EI traslado de ropa sucia puede ser mediante la utilizaci~n de caros con bolsas de lona desde el ~rea de 
z~l servicio a la lavanderia 

Convencional 2 a 3 veces diario generales - Lavanderia ropa 

·g)] -= ,. 
a 

- ,.11_: IGH-------------------=::-:-:-::=-------------------------, 
N ] / /  ENTRADAS 

.}"__4 
f1 NOMBRE FUENTE FRECUENCIA TIPO 

� ,•_.. 1-------------1-----------1----------+----------� Recoleccion de Unidad de Servicio 

Los textiles se clasifican par el nivel de suciedad: liviana, mediana, pesada, y suciedad muy pesada muy 
pesada. Esta clasificacin permite reducir el desgaste de los elementos textiles por usar la mejor formula de 

ti
!;;-- lavado 

/?3El 

SALIDAS 

NOMBRE OESTINO FRECUENCIA TIPO 

Rapa clasificada lavadora variable Convencional 

DEFINICIONES: 

REGISTROS: 

ANEXOS: Flujograma de Proceso de la recoleccin y selecci~n de ropa en el ~rea de lavanderia 
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6.3.2 LAVADO, CENTRIFUGADO Y SECADO 

a) Ordenar la ropa sucia antes del lavado: 

1 .  La exposici~n del personal a material infectivo. 
2. Minimizar Reduce la contaminaci~n ~rea en lavanderia. 

3. Disminuye el riesgo de accidentes cortopunzantes en el personal. 

En suma, retirar objetos extrafios de la ropa antes del lavado es importante pues evita que 
la ropa y la maquina sufran dario 

No se debe dejar la ropa en remojo toda la noche o por largos periodos en las m~quinas. 

Se prohfbe ordenar y enjuagar ropa sucia por heces en areas de cuidado de 
pacientes. 

b) Del Lavado 

La dilucin y la agitaci~n eliminan gran n~mero de g~rmenes. 

Los jabones y las detergentes tienen la funci6n de liberar la suciedad y tiene cierta 

accin germicida y el agua caliente es efectiva coma medida. 

El enjuague remueve la suciedad, asi como el volumen de agua utilizada durante el 

proceso ofrece un efecto de dilucin. 

El uso de clorados de 6D°C o mayo res tiene actividad bactericida y virucida. 

La adici6n de neutralizantes produce un cambio de PH de 1 2  a 5  de acci6n bactericida 

y reduce el riesgo de irritaci6n. 

El secado y planchado complementa la destrucci~n d e  organismos. 

El cloro no es apto para procesar todo tipo de ropa: el g!uconato de clorhexidina y su 

retire posterior es imposible. 

Los ciclos habituales de lavado de ropa dejan toda la ropa higi~nicamente limpia 

y por lo tanto libre de pat~genos para generar enfermedad. 

En este sector se efectua el lavado del 100% de la ropa sucia, mediante el uso de 
lavadora autom~ticas 

El Havado d e  las prendas debe efectuarse portipo, porlo tanto, solo podr~lavarse juntas 

sabanas y colchas. la ropa deber~ lavarse confore a la t~cnica serialada por el jefe 
del servicio y/o supervisor para evitar el deterioro de las prendas. 

El personal encargado de lavar la ropa debera respetar las indicaciones del producto 

de limpieza a utilizar de acuerdo a la carga y tipo de ropa. Las prendas manchadas con 
sang re debern ser enjuagadas con agua caliente hasta en 2 ocasiones antes de iniciar 

el proceso de lavado el cual invariablemente deb eraser con detergente alcalino y cloro. 

Es responsabilidad del personal cargar las centrifugas con peso equitativo para evitar 
el mal funcionamiento y deterioro de las m~quinas. 
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Es responsabilidad del personal verificarque las t~mbolas sean cargadas con ropa de! 
mismo tipo. 

Tod a la ropa deb era estar completamente seca para pod er ser doblada y entregada en 
el Almac~n. 

El aseo de los anaqueles, mesa y equipos de trabajo es responsabilidad del personal 
de lavanderia_ El mantenimiento preventivo y/o correctivo, asi como la limpieza de las 
maquinas es responsabilidad exclusiva del proveedor. 

c) Del secado 

La ropa que no requiere ser planchada representa aproximadamente del 20 al 25% del 
peso total de ropa lavada y ser~ secada en las t~mbolas, la cual emplea 25 minutos por 
carga. 

La localizaci6n de las tmbolas ser~ entre las centrifugas y el dep6sito de ropa limpia 
debiendo tener una separaci~n minima de 60 cm. de cualquier maquina o par~metro. La 
ropa que requiere acabado liso (sabanas, fund as) representa del 60 al 70 % del total de 
ropa lavada y se realiza en planchadora de rodillo o mangle. 

Los mangles deben ubicarse cerca de las centrifugas y al dep6sito de ropa de ropa 
l impia. 

La ropa que requiere acabado de forma representa d e l 1 0  al 15% del total de ropa lavada, 

se procesa en burros con planchas el~ctrica rociadora o en planchadoras de vapor. 

d) Ropa est~ril vs ropa limpia 

Las tunicas quirrgicas y capos operatorios que tomaran contacto con el sitio operatorio 

deben ser est~riles 

• La ropa para unidades de neonatologia o inmuno deprimidos no deben ser est~riles. 

• Ciclos de lavado con agua fria o caliente. 

• Enc~rese los costos del procedimiento en el servicio. 

• iLa ropa lavada puede inducir alergia? Por las fallas de la neutralizacin pueden 

induc ir alergias. 

Para el lavado con agua caliente se recomienda una temperatura de porlo menos 71°C 

(160°f) para un minimo de 25 minutos. Tambi~n se logra una reducci~n satisfactoria de 

microorganismos a temperaturas de agua ms bajas (22-50c) 

El ciclo de blanqueo proporciona un margen extra de seguridad en la eliminacin de 

microorgan ismos. 

El adecuado secado de la ropa lavada asegura que la ropa est~ libre de riesgo de 

transmisi6n de pat6genos. 

Un enjuague inicial a temperatura es usado para arrastrar la suciedad pesada superficial 

y ablandar /diluir la sangre en los textiles. 

Para la ropa de uso corporal en general (guardapolvos, chaquetas y pantalones): 
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La temperatura de enjuagues debe decrecer gradualmente para minimizar la posibilidad 

de marca las arrugas debido a un shock t~rmico.La temperatura entre enjuagues debe 

decrecer en 10C hasta alcanzar 45C. 

Los pantalones son frecuentemente cargados a mayor capacidad que 

camias/guardapolvos, estos entre el 60 al 80% de la capacidad a full de la lavadora. 

Los detergentes son ~lcalis medios, con fosfato complejos los cuales son llaves para 

penetrar las fibras y emulsificar las grasas minerales. 

OPERACION NIVEL TEMPERATURA TIEMPO TIPO DE CONTROL 
(cm H20) (HORAS) PRODUCTO DE pH 

Enjuague A l to /  31 35/45 5 

Enjuague Alto / 31 45/50 3 

Lavado Baj0 /15 50/70 10 Alcali/jab~n/ 10  a 1 1  

detergente 

Desinfecci~n Baj0 / 15 40/50 10 cloro 9,8 a 10, 8 

Enjuague A lto/ 31 30/40 3 Anticloro 

Enjuague Alto / 31 Ambiente 3 

Enjuague A lto/ 31 Ambiente 3 

Terminaci6n Baj0 /15 Ambiente 6 Neutralizante 5,5 a 7 
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Ficha de Descripci6n de Procedimiento 

Proceso: Manual de Lavanderia en el Hospital San Juan Bautista Huaral. 

NOMBRE DE Proceso de lavado, Centrifugado y secado de la ropa ]  FECHA I 28-04-16 

PROCEDIMIENTO hospitalaria I CODIGO I ESA002 

PROPOSITO: EI corecto lavado, centrifugado y el debido secado de la ropa seleccionada segtn su tamafio 

ALCANSE: Servicios asistenciales 

MARCO LEGAL: Ley N° 29783-Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo 

INDICES DE PERFORMANCES 

INDICADOR UNI DAD DE MEDIDA FUENTE RESPONSABLE 

Pesaje diario de la ropa 
Cantidad de ropa Peso en kg segun su grado de Area de lavanderia 

lavada suciedad 

NORMAS 

Decreto Supremo N° 005- 2012 -TR - Reglamento de la Ley N29783, Ley de Seguridad y Salud en el 
Trabajo. 

DESCRIPCION DE PROCEDIMIE3NTOS 

51.210 
INICIO: Del lavado se realizar~ con la diluci~n y la agitacin eliminan gran numero de g~rmenes 

2 . '  Los jabones y los detergentes tienen la funcin de liberar la suciedad y tiene cierta acci6n germicida y el agua 
4 8g  

caliente es efectiva coma medida .  El enjuague remueve la suciedad, asi como el volumen de agua utilizada 

% 
durante el proceso ofrece un efecto de diluci6n. Es responsabilidad del personal cargar las centrifugas con 

• peso equitativo para evitar el mal funcionamiento y deterioro de las maq uinas. La ropa que no requiere ser 
) planchada representa aproximadamente de! 20v al 25% del peso total de ropa lavada y sera secada en las 

-....' t6mbolas , la cual emplea 25minutos par carga. 
- 

ENTRADAS 

NOMBRE FUENTE FRECUENCIA TIPO 

Ropa clasificada Unidad de Servicio 
segun grado de generales - Lavanderia 2 a 3 veces d iario Convencional 

z 
suciedad 

• 
?e 

¢ 

� � 2 SALIDAS 
5 

- 5J NOMBRE DESTINO FRECUENCIA TIPO 

«e � a / 
y:. # Ropa secada Planchado variable Convencional 

DIFINICIONES: 

REGISTROS: 

ANEXOS: Flujograma de Proceso de lavado, centrifugado y secado de ropa en el Area de lavanderia 
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6.3.3 PLANCHADO Y DOBLADO 

El personal encargado del planchado y doblado es el responsable de realizar las actividades de 
planchado y doblado de las prendas y ropas hospitalarias, asi como de informar al supervisor a 
jefe del servicio acerca de los cambios realizados durante el dia y las pendientes de entrega. 

La encargada de planchado es la nica responsable de tener un regulador de temperatura para 
pod er elegir la temperatura adecuada de acuerdo al tejido de la ropa. Las planchas que llevan 

termostato son ideales para saber cu~ndo ha llegado a la temperatura deseada. Verifique el peso 
de la plancha, debe ser livianas, con mango entero y si es a vaportenga presente qdue aumentara 

su peso al llenar el tanque de agua. Puede elegir las planchas sin cable, esto resultara muy 

practico a la hara de planchar. Las hay con base antiadherente, evitara tener que limpiar 
continuamente la plancha par adherencias de pelusillas. 

a) la tabla de planchar: 

Las tablas de planchar sirven para acomodar las distintas prendas de forma tal que facilita el 
planchado. llevan un soporte de aluminio para colocar la plancha en estado de reposo 

mientras acomodamos las prendas en la tabla. Algunas incorporan un soporte o enchufe para 
el cable de la plancha. Es importante que el soporte de apoyo sea estable y al mismo tiempo 

liviana para su traslado. 

b) Consejos para planchar la ropa: 

• Controlar la temperatura de la plancha 

• Clasificar las prendas: Separar la ropa de algodn que requiere Max. Temperatura de las 

prendas sint~ticas que necesitan la plancha a baja temperatura. Primero planche lo que 

requiere menos temperatura, para luego aumentar la temperatura de la plancha. 

• Siempre consulte las etiquetas de las prendas antes de plancharlas, se evitar~ disgustos. 

• El algod~n y el lino se planchan ligeramente hmedo del derecho con la plancha caliente. 

• El acrilico hacerlo del rev~s con la plancha a baja temperatura. 

• EINylon y el poli~ster: La prenda deber~ estar seca, se plancha del rev~s a baja temperatura 

para evitar sacar brillo. 

• Hay estampas o adhesives especiales que no admiten la plancha a ninguna temperatura, 

puede pasar plancha baja por el lade del rebes. 

• Generalmente cuando no respetamos las distintas composiciones, los tejidos quedan 

adheridos a la base de la plancha. Ya sea por exceso de temperatura o por que la tela no 
admitia calor. Para limpiar la plancha en ese caso, utilizar u limpiador cremoso con una 
esponja que no raye. Aclarar y secar. 

• Cuando comience a planchar trate de planchar la mayor cantidad posible se ahorra energia 

planchando un par de dias a la semana que planchar una prenda cad a vez que nos vamos 
vestir 

· L a  plancha a vapor gasta ms energia debe mantener la plancha y el ag ua caliente. 
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1 .  La ropa limpia debe manipularse, transportarse y guardarse de tal manera que se 
aseguren su limpieza. El lavado de manes es importante antes de iniciar esta labor. 

2. La ropa limpia debe ser almacenada evitando su contaminaci6n par lo cual debe estar 

debidamente protegida. 

d) Del transporte 

La ropa limpia se debe transportar separad amente, para minimizar la contaminacin cruzada. 
Los carros que se utilizan para el almacenamiento de ropa en los pisos deben ser cubiertos 
durante el transporte y almacenamiento. Estes cobertores no deb en ser retirados o ajustados 
de modo que puedan exponer la ropa al tr~fico com~n. 

Los carros deberian ser: 

Grafico N°03 Carro de transporte de ropa limpia o sucia. 

• De estructura met~lica con cobertura de tela plastificada, resistente y de f~cil limpieza. 

• Rigido, de material no poroso, impermeable y de fcil limpieza. 

• Debe ser desinfectado al final de cadajomada de trabajo con agua y detergente. Si hubo 

derrame de fluidos o sangre, luego del lavado se debe colocarun desinfectante de bajo 

nivel. 

• Dentro de los carros la ropa debera estar embolsada. 
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VanuaT de pr~cedinientos 

Versin: 1.0 

Ficha de Descripcin de Procedimiento 

Proceso: Manual de Lavanderia en el Hospital San Juan Bautista Huaral. 

NOMBRE DE I Proceso de planchado y doblado de ropa hospitalaria FECHA ] 2 8 - 0 4 - 1 6  
PROCEDIMIENTO CODIGO I ESA003 

PROPOSITO: EI corecto lavado, centrifugado y el debido secado de la ropa seleccionada segun su tamaro 

ALCANCE: Servicios asistenciales 

MARCO LEGAL: Ley N° 29783-Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo 

INDICES DE PERFORMANCES 

INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA FUENTE RESPONSABLE 

Pesaje diario de la 
Cantidad de ropa Peso en kg ropa Area de lavand eria 

seca 

NORMAS 

Decreto Supremo N° 005- 2012 -TR -Reglamento de la Ley N°29783, Ley de Seguridad y Salud en el 

- 

Trabajo. 

5 
t\ 

DESCRIPCION DE PROCEDIMIE3NTOS 

� 
INICIO: 

z La encargada de planchado es la tnica responsable de tener un regulador de temperatura para pod er elegir la 
c. L» 

s 
# temperatura Adecuada de acuerdo al tejido de la ropa. Las planchas que llevan termostato son ideates para 

Z 
v' saber cuando ha llegado a la temperatura deseada. Verifique el peso de la plancha, debe ser livianas, con 

,. 

mango entero y si es a vapor tenga presente que aumentara su peso al llenar el tanque de agua. Puede 
- elegirlas planchas sin cables, esto resultara muy pr~ctico a la hora de planchar. Las hay con base 

antiadherente, evitara tener que limpiar continuamente la plancha par adherencias de pelusillas. 

ENTRADAS 

# 
NOMBRE FUENTE FRECUENCIA TIPO 

e sk w  �  Rapa seca Unidad de Servicio g s  2,% Variable Convencional 2 G " ( w e  
1: 

Generales - Lavanderia 

di % SALIDAS 
s =  

< NOMBRE DESTINO FRECUENCIA TIPO 

Ropa planchada y doblada Area de roperia variable Convencional 

DIFINICIONES: 

REGISTROS: 

ANEXOS: F lujograma de Proceso de planchado y doblado de ropa en el Area de lavanderia 
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6.3.4 COSTURA Y REPARACION DE ROPA HOSPITALARIA 

Encargada del almacenamiento de la ropa limpia y nueva y del suministro a las diferentes areas 

del hospital. 

El personal encargado del almac~n es el responsable de registrar la cantidad de prendas 

existentes por tipo y talla, asi como de informar al supervisor o jefe del servicio acerca de los 
cambios realizado durante el dia y los pendientes de entrega. 

El personal encargado del almac~n es el nico autorizado para entregar los cambios de ropa, asi 

como de las prendas por pr~stamos, previa autorizaci6n del jefe de servicio o supervisor en tumo. 

Es responsabilidad del personal encargado del almac~n verificar que las prendas recibidas del 
area de doblado, por tipo y talla correspond an a la cantidad total de prendas solicitadas durante la 
recolecci6n. 

Es responsabilidad del personal encargado del almac~n y el acomodo de la ropa en los anaqueles 
del Almacen en paquete portipo talla, registrando las entradas y salidas en las tarjetas de control 

correspondiente 

En los supuestos que por deterioro las prendas sean dad as de baja deb er~ notificar al jefe de 
lavanderfa. 

El aseo de las anaqueles, mesas y equipos detrabajo es responsabilidad del personal responsable 
del almac~n de lavanderia. 
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6.4 INCONVENIENTES QUE SE PUDEN PRESENTAR CON LA ROPA HOSPITALARIA 

a) ORDEN INCOMPLETA: Es la cantidad de prendas entregadas que nose ajustan al total de 

la orden recibida (faltante de ropa, o ropa con problemas de calidad). 

b) ROPA ENTREGADA EN MAL ESTADO: que se presente con reproceso y adems la 

presentacin y calidad de las prendas desmejoren las condiciones originales de la misma. En 

los casos que la ropa usada procesada no sea recibida de conformidad, por incumplimiento 

en los procesos de calidad de secado, lavado o transporte establecidos en el contrato, esta 

ser~ devuelta en la totalidad para su reproceso inmediato sin costo alguno para la 

Administraci~n y se proceder a la ejecuci~n de multas y clausulas penales 

c) CONTAMINACION MICROBIANA DE LA ROPA: La contaminacin microbiana de la ropa 

limpia y elementos textiles limp ios entregados no debera exceder de las valores establecidos 

par el med id or de ATP empleado. 

7 RECOMENDACIONES 

1 )  El personal de salud, bajo ninguna circunstancia podra utilizar la ropa Hospitalaria para cubrir 

necesidades particulares. 

2) El personal asistencial, deber~ solicitar la devoluci~n de la ropa de uso hospitalario, cuando 

por algtn motivo el paciente sea trasladado a otro servicio. 

3) En cada servicio, deber~ estar implementado un ~rea para manipulacin de ropa sucia y un 

~rea est~ril para el almacenamiento temporal de la ropa lavada, para minimizar la 

contaminacin de la ropa limpia con particulas contaminadas y asi reducir las riesgos de los 

agentes biolgicos. 

4) Ella jefela del Servicio o Departamento ser~ responsable de mantener el abastecimiento 

suficiente de Rapa de uso hospitalario. 

5) Cualquier anomalia con las balsas de RRopa tendr~ que ser reportada a su jefela de Servicio o 

Departamento. 

6) La Direccin Administrativa, tiene la responsabilidad de proporcionar las recursos humanos, 

materiales, financieros y tecnolgicos, y monitoreo de indicadores, que permitan lograr las 

objetivos contenidos en la presente guia. 

7) Las Jefaturas de departamentos ejecutivos, tienen la responsabilidad de vig i larel cumplimiento 

de las disposiciones contenidas en el presente documento, entre el personal de Lavanderia y 

Personal T~cnico al interior de sus areas y servicios. Ademas, coordinar con las oficinas 

asistenciales involucradas para la sensibilizaci~n en bioseguridad de su personal t~cnico 

encargado de la manipulaci6n de ropa hospitalaria. 

8) La Uni dad de Epid emiolog fay Salud Ambiental, tiene la responsabilidad deasesorar a las areas 

administrativas del HSJBH, para la prevencinde infecciones intrahospitalarias y cumplimiento 

adecuado delas normas deBioseguridad. Adem~s, de tener capacitado al personal en t~cnicas 

de Bioseguridad para la manipulaci~n de ropa hospitalaria. 
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9) Los jefes/as de cad a servicio, deb era controlar y mantener el abastecimiento exacto de la ropa 

de usos hospitalario del servicio. Tambi~n, coordinar con la Area de Logistica la provision de 

los contenedores para Ropa Limpia y Ropa Sucia 

10) El personal asistencial deber~ realizar registro en las bit~coras de "Control de ropa de uso 

hospitalario" correspondiente y en el Cuademo del servicio. Tambi~n, hacer el conteo de la 

ropa de uso en pacientes, camas y camillas, removiendo oportunamente los objetos que 

puedan haber quedado en la ropa. Luego, depositar la ropa sucia en recipientes adecuados. 

Ademas, el personal se deber~ hacer ex~menes m~dicos ocupacionales por la exposicin en 

la manipulacin d e  ropa hospitalaria. 
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8.1 ANEXO 01. Inventario de Ropa Hospitazlaria 
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DE LAVANDRIA 

FECHA/ A f 

5ALDA 

S:8VICIO DE LAVANDER!A 

INVENTTARIO DE ROPA HOSPITALARIA 

FECHA 7 } f  

INGRESO 

PIEZAS CANT1DAD O8ERVACON CANT)DAD OM$ERVAMON 

BOLA DE MAYO VERDE 

80AS 

CAMPS C.PLASTICA 

CAPOS FENETRADOS VERDES 

CAMPOS SIMPLES VERDES 

CHACUETAS VERDES 

COCHA DE CAMILA 

ENVOLT OROS INSTRUMENT OS 

FUNDAS DE MESA 

FUNDAS DE CUNA 

FUNDAS DE. MAYO 

FUNDAS DE RESIDENCIA 

GORR0 VERDES 

LATERALS VERDES Y CELESTES 

MANOPLAS VERDES 

MAND#LES VERDES 

MASCARILLS VERDES 

PANTALONES VERDES 

$AANAS CELESTE 

S4BANAS DE CLNCA 

SA8ANAS DE CONSULT ORO 

$ARANAS DE CUNA 

SABANAS DE RECDENCIA M. 

ARANAS VERDES 

CCADORES 

TUNICAS VERDES 

S4BANAS GUARDIA MEDIA 

MANGAS CLE5TES 

ULE DI IMERZ-CLAN 
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F HA / 1 }  FECHA/ A I  

$ALDA IN5RE5O 

PIE7AS CANT7DAD C8SERVA~ION CANT.DAD 035ERVACCN 

ALMOHADAS 

BATAS 

CM6SAS BLANCAS 

CAMISAS DE PUAMAS 

CAMS.AS DE RX 

CAMISAS DE TRABAO 

CHACUETAS BLANCAS 

COLCHAS BLANCAS 

CCR'TINS 

DELANTALES 

'RAZA0AS 

FRA2ADAS DE CUNA 

FUN0AS BLANCAS, FLDREADA5 

FUNDS DE EQUO 

MANDILES BLANCUS 

MANTELES 

PANTALCNES DE FPIJAMA 

PANTALONES DE TRABAO 

P0LOS 8UNC.OS 

54BAAS BLANCAS ,FLOREA0AS 

TOLLS 

MNOILCNES CELESTES 

CHCUETAS CELESTE5 

PANTMONES CELESTES 

CAMPOS FENESTRADOS C, 

CAMPOS SIMPLES CELESTE5 
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8.2 ANEXO 02. Control Diario de Ropa 
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$ERVICIO DE LAVANDERIA 

CONTROL DARIO DE ROPA 
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8.3 ANEXO 03. F/ujograma de compra de Ropa Hospitalaria Nueva 

FLUJOGRAMA ADQUISICIN DE ROPA HOSPITALARIA NUEVA 

JEFE DE SERV1CIO O DPTO 

< I 
jy 

PERSONAL DE LOGISTICA PERSONAL DE SG - AREA DE LAVANDER}A 
PERSONAL ASISTENCIAL 

ENCARGADO 

ALMACENAMIENTO 

' 

REGISTROY 

VERIFICACION 

RECEPCION DE 
ROPA, ENTREGA DE 

PECOSA 

SI 

+ 

COORDINA 

INSUMOS 

REPCIONA 
PEDIDO 

COORDINA 

ESPECIFICACIONES 
TECNICAS 

MARCADO DE ROPA 

NUEVA CON FECHAY 
SERVICIO 

CONFECCIONA ROPA 

HOSPITALARIA 

NO 

7 

ENTREGA 

INSUMOSA 

LAVANDERIA 

GENERA 
COMPRA DE 

INSUMOS / 

ROPA 

GENERA PEDIDO 

ESPECIF!CANDO 

CANTIDADES 

ADQUISICION DE 
INSUMOS /ROPA 

GENERACION DE 
ROPA NUEVA 
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8.4 ANEXO 04. Flujograma del Area de Lavanderia y Costura 

FLUJOGRAMA DEL AREA DE LAVANDER[A EN EL HSBH 

35 
, 

:.-. 

SERVICIOS ASISTENCIALES 
PERSONAL ASISTENCIAL ENCARGADO 

c rN_l�C-IO ) 

l 
GENERACION DE ROPA HOSPITALARIA EN CADA SERVICIO 

1 
ALMACENAMIENTO DE ROPA EN CONTENEDORES Y BOLSAS ADECUADAS 

RECOLECCION DE ROPASUCIA 

AREA DE SEICOS 
PERSONAL DE SG - LAVANDERiA 

PESAJE DE ROPA SUCIA POR SERVICIO 

REGISTRO DE ROPA SUCIA 
UADERNO DE CONTRO 

' ENTREGA DE ROPA SUCIA A EMPRESA DE SERVICIO 

SERVICIO DE. LAVANDERIA 
PERSONAL DE LAVANDERRIA 

RECEPCION Y CONTEO DE ROPA SUCIA Y ENTREGA DE NOTA DE REMISION 
NOTA DE REMIS.ON 

PROCESO DE LAVADO, SECADO Y PLANCHADO DE ROPA HOSPITALARIA 
FACT'URA 

ENTREGA DE ROPA 
LIMPIA Y DE LA NOTA DE 

REMISICN 

SERVICIOS ASISTENCIALES 
PERSONAL ASISTENCIAL 

ENCARGADO 

RECEPCION DE ROPA, 
NOTA DE REMISION. 

REGISTRO, VERIFICACI~N 
Y ACOMODO 

7 
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