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Lima,  
 
VISTO: El expediente N.° 10908-2023-DRELM, el Memorándum N.° 00008-2023-

MINEDU/VMGI-DRELM-OPP-EPP, el Informe N.° 672-2023-MINEDU/VMGI-DRELM-OAD-
URH-GRH, el Informe N.° 288-2023-MINEDU/VMGI-DRELM-OAJ-EGSA y demás documentos 
que se adjuntan; 
 

CONSIDERANDO: 
 
Que, el Manual de Operaciones de la Dirección Regional de Educación de Lima 

Metropolitana, aprobado por Resolución Ministerial N.° 215-2015-MINEDU y su modificatoria, 
precisa que esta dirección regional tiene como objetivo, aplicar y gestionar en Lima 
Metropolitana, la política educativa nacional emitida por el MINEDU, actuando como instancia 
administrativa en los asuntos de su competencia; y, en su artículo 23 señala que la Unidad de 
Recursos Humanos, dependiente de la Oficina de Administración, es responsable de proponer, 
gestionar y supervisar las acciones relacionadas con el personal, cualquiera sea su régimen 
laboral o contractual, en el ámbito de su competencia, conforme a la normativa aplicable; 

 
Que, la Ley N.° 30057, Ley del Servicio Civil, tiene por finalidad que las entidades públicas 

del Estado alcancen mayores niveles de eficacia y eficiencia, y presten efectivamente servicios 
de calidad a través de un mejor Servicio Civil, así como promover el desarrollo de las personas 
que lo integran; y, en su artículo 10 señala que la finalidad del proceso de capacitación está 
orientado a buscar la mejora del desempeño de los servidores civiles con el objetivo de brindar 
servicios de calidad a los ciudadanos; asimismo, busca fortalecer y mejorar las capacidades de 
los servidores civiles para el buen desempeño; además de ser una estrategia fundamental para 
alcanzar el logro de los objetivos institucionales; 

 
Que, en esa línea, el artículo 9 del Reglamento General de la Ley N.° 30057, aprobado 

por Decreto Supremo N.° 040-2014-PCM y modificatorias, en concordancia con el artículo 1351 
del citado Reglamento, establece que la capacitación forma parte del Subsistema de Gestión del 
Desarrollo y la Capacitación, y tiene como finalidad cerrar las brechas identificadas en los 
servidores civiles, fortaleciendo sus competencias y capacidades para contribuir a la mejora de 
la calidad de los servicios brindados a los ciudadanos y las acciones del Estado y alcanzar el 

 
1 Artículo 135.- Plan de Desarrollo de las Personas 
El Plan de Desarrollo de las Personas es un instrumento de gestión para la planificación de las acciones de capacitación 
de cada entidad. Se elabora sobre la base de las necesidades de capacitación por formación -laboral o profesional-, con 
la finalidad de promover la actualización, el desarrollo profesional o potenciar las capacidades de los servidores civiles. 
El Plan de Desarrollo de las Personas debe definir los objetivos generales de capacitación y su estrategia de 
implementación. 
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logro de los objetivos institucionales; 
 
Que, asimismo el literal b) del numeral 6.4.1.1 y el numeral 6.4.1.4 de la Directiva «Normas 

para la Gestión del Proceso de Capacitación en las entidades públicas», aprobada mediante 
Resolución de Presidencia Ejecutiva N.° 141-2016-SERVIR-PE, señala que el Plan de Desarrollo 
de las Personas es el instrumento de gestión para la planificación de las acciones de capacitación 
de cada entidad, el cual es elaborado por la Oficina de Recursos Humanos o la que haga sus 
veces, a partir del diagnóstico de necesidades de capacitación, siendo su vigencia anual y 
aprobándose mediante resolución del titular de la entidad, previa validación por parte del Comité 
de Planificación de la Capacitación; 

 
Que, el Comité de Planificación de la Capacitación de la DRELM, para el año 2023 – 2025, 

conformado mediante Resolución Directoral Regional N.° 0165-2023-DRELM, de fecha 27 de 
enero de 2023, revisó y validó mediante Acta de fecha 16 de marzo de 2023, el Plan de Desarrollo 
de las Personas – PDP para el año 2023, motivo por el cual resulta necesario aprobar el citado 
documento de gestión; 

 
Que, a través del Memorándum N.° 00008-2023-MINEDU/VMGI-DRELM-OPP-EPP, de 

fecha 09 de enero de 2023, la Oficina de Planificación y Presupuesto comunicó a la Unidad de 
Recursos Humanos la disponibilidad presupuestal para la ejecución del Plan de Desarrollo de 
las Personas – PDP 2023, de la Dirección Regional de Educación de Lima Metropolitana; 

 
Que, con Informe N.° 672-2023-MINEDU/VMGI-DRELM-OAD-URH, de fecha 17 de marzo 

de 2023, la Unidad de Recursos Humanos concluyó que el Plan de Desarrollo de las Personas 
– PDP 2023 de la Dirección Regional de Educación de Lima Metropolitana, es un instrumento de 
gestión de vital importancia para el desarrollo de las capacidades, la mejora del desempeño 
laboral y aporta al logro de los objetivos institucionales, el cual ha sido validado por el Comité de 
Planificación de la Capacitación de la DRELM y cuenta con la disponibilidad presupuestal para 
la ejecución de las acciones de capacitación; 

 
Que, mediante Informe N.° 288-2023-MINEDU/VMGI-DRELM-OAJ-EGSA, de fecha 20 de 

marzo de 2023, la Oficina de Asesoría Jurídica concluyó que, es legalmente viable aprobar el 
Plan de Desarrollo de las Personas – PDP 2023 de la Dirección Regional de Educación de Lima 
Metropolitana, conforme la propuesta del órgano técnico;    

 
Que, de conformidad con el literal k) del artículo 8 del Manual de Operaciones de la 

Dirección Regional de Educación de Lima Metropolitana, aprobado por Resolución Ministerial N.° 
215-2015-MINEDU y su modificatoria, corresponde expedir el respectivo acto administrativo; 

 
Contando con el visado de la Oficina de Administración, la Unidad de Recursos Humanos, 

la Oficina de Planificación y Presupuesto y la Oficina de Asesoría Jurídica, y conforme a lo 
establecido en Ley N.° 30057, Ley del Servicio Civil; el Reglamento General de la Ley N.° 30057, 
Ley del Servicio Civil, aprobado por Decreto Supremo N.° 040-2014-PCM y el Manual de 
Operaciones de la Dirección Regional de Educación de Lima Metropolitana, aprobado por la 
Resolución Ministerial N.° 215-2015-MINEDU y su modificatoria; 

 
SE RESUELVE:               
 
ARTÍCULO 1.- APROBAR el Plan de Desarrollo de las Personas – PDP 2023 de la 

Dirección Regional de Educación de Lima Metropolitana, que como Anexo forma parte integrante 
de la presente resolución, conforme a los fundamentos expuestos en la parte considerativa.  

 
ARTÍCULO 2.- DISPONER que el Equipo de Atención al Usuario y Gestión Documentaria 

de la Oficina de Atención al Usuario y Comunicaciones notifique la presente resolución a las 
oficinas de esta sede regional, conforme a Ley. 

 
ARTÍCULO 3.- DISPONER que la Oficina de Administración y la Unidad de Recursos 

Humanos ejecuten, de acuerdo a sus competencias, las acciones de capacitación previstas en Código : 210323235
Clave   : 7FBB

http://drelm-consulta.signfast.pe/


 

 
 

 

 

 

 

Dirección Regional de 
Educación de Lima 
Metropolitana 

 

 
 Asesoría  
Jurídica 

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrónico  
archivado por la DRELM, aplicando lo dispuesto por el Art.25 de D.S.  
070-2013-PCM y la Tercera Disposición Complementaria Final del  
D.S. 026-2016-PCM.Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas  
a través de la siguiente dirección web: http://drelm-consulta.signfast.pe 
Ingresando el código y clave de verificación que aparece en la parte inferior 
derecha de este documento 

 

el referido Plan de Desarrollo de las Personas – PDP para el año 2023, así como el seguimiento 
y evaluación de las acciones de capacitación. 

 
ARTÍCULO 4.- DISPONER que la Unidad de Recursos Humanos remita una copia de la 

presente resolución y su anexo a la Autoridad Nacional del Servicio Civil, de conformidad con lo 
dispuesto en el numeral 8.3 de la Directiva «Normas para la Gestión del Proceso de 
Capacitación en las entidades públicas» aprobada mediante Resolución de Presidencia 
Ejecutiva N.° 141-2016-SERVIR-PE.  

 
ARTÍCULO 5.- DISPONER la publicación de la presente resolución en el Portal de la 

Dirección Regional de Educación de Lima Metropolitana: www.drelm.gob.pe. 
 
ARTÍCULO 6.- DISPONER que el Equipo de Archivo Documentario de la Oficina de 

Atención al Usuario y Comunicaciones archive los actuados adjuntos en el modo y forma de 
Ley. 

Regístrese y Comuníquese, 
 

Documento firmado digitalmente 

 

LUIS ALBERTO QUINTANILLA GUTIÉRREZ 

Director Regional de Educación  
de Lima Metropolitana 

 
LAQG/D.DRELM  
MEFP/ J.OAJ 
WJGM/ C. EGSA 
KFCC/ABOG. 
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I. PRESENTACIÓN 
 

La Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR, es el ente rector del Sistema 

Administrativo de Gestión de Recursos Humanos, y tiene como fin contribuir a la 

mejora continua de la administración del Estado a través del fortalecimiento del 

servicio civil; En ese sentido, a través de la Resolución de Presidencia Ejecutiva N° 141-

2016-SERVIR-PE, aprueba la Directiva "Normas para la gestión del proceso de 

capacitación en las entidades públicas”, en la cual ha establecido como instrumento de 

gestión para la planificación de las acciones de capacitación de cada entidad el Plan de 

Desarrollo de las Personas - PDP, señalando en el artículo 10° de la Ley N° 30057, Ley 

del Servicio Civil, que la finalidad del proceso de capacitación es buscar la mejora del 

desempeño de los servidores civiles para brindar servicios de calidad a los ciudadanos.  

 

En ese marco, se ha elaborado el Plan de Desarrollo de las Personas – PDP 2023 de la 

Dirección Regional de Educación de Lima Metropolitana, que busca responder a las 

necesidades de capacitación que han sido priorizadas y propuestas por las oficinas y 

unidades de la DRELM, a través de un formato estandarizado de matrices de 

Diagnósticos de Capacitación; además de las necesidades de capacitación identificadas 

en el desarrollo del Subsistema de Gestión del Rendimiento ciclo 2022. 

 

Adicionalmente, cabe precisar que, las acciones de capacitación programadas en el 

Plan de Desarrollo de las Personas – PDP 2023, están dirigidas a los servidores civiles 

comprendidos en los regímenes laborales regulados por los Decretos Legislativos N° 

276, Ley de Bases de la Carrera Administrativa y de Remuneraciones del Sector Público 

(CAP); Decreto Legislativo N° 1057, Decreto Legislativo que regula el régimen especial 

de contratación administrativa de servicios (CAS), Ley N° 29944, Ley de la Reforma 

Magisterial y Decreto Legislativo N° 1024, Decreto Legislativo que crea y regula el 

cuerpo de gerentes públicos. 
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II. ASPECTOS GENERALES 
 

2.1. Misión Institucional1  
 

“El Ministerio de Educación es competente a nivel nacional en las siguientes 
materias, cuyo ámbito comprende: a) Educación básica. b) Educación superior y 
técnico-productiva. c) Deporte, actividad física y recreación. d) Aseguramiento y 
calidad del servicio educativo en todas las etapas. e) Educación comunitaria”.  

 

2.2. Visión Institucional2 
 

“Los peruanos acceden a una educación que les permite desarrollar su potencial 
desde la primera infancia y convertirse en ciudadanos que valoran su cultura, 
conocen sus derechos y responsabilidades, desarrollan sus talentos y participan de 
manera innovadora, competitiva y comprometida en las dinámicas sociales, 
contribuyendo al desarrollo de sus comunidades y del país en su conjunto” 

 

2.3. Contexto Institucional 
 

El artículo 190° del Reglamento de Organización y Funciones del MINEDU, 
aprobado mediante Decreto Supremo N° 001-2015-MINEDU, establece que la 
DRELM, es el órgano desconcentrado del Ministerio de Educación, a través del 
Despacho Viceministerial de Gestión Institucional, responsable del servicio 
educativo y de los programas de atención integral en al ámbito de su jurisdicción, 
así como evaluar y supervisar a las Unidades de Gestión Educativa Local de Lima 
Metropolitana. 
 

Al respecto, el Plan Estratégico Institucional del MINEDU para el periodo 2019 – 
2026, el cual es de alcance de la DRELM, por ser un órgano desconcentrado del 
MINEDU, señala en su Declaración de política Institucional que: El Ministerio de 
Educación enmarca su política institucional en la visión del Plan Estratégico 
Sectorial Multianual (PESEM) 2016-2026, el mismo que se encuentra alineado al 
Proyecto Educativo Nacional. 

 

2.4. Objetivos Estratégicos de la DRELM 
 

La DRELM tiene como objetivo, aplicar y gestionar en Lima Metropolitana, la 
política educativa nacional emitida por el MINEDU; así como brindar 
acompañamiento y supervisar a las UGEL de Lima Metropolitana e Institutos y 
Escuelas de Educación Superior, conforme a lo señalado en el artículo 2° del 
Manual de Operaciones de la DRELM, aprobado mediante Resolución Ministerial 
N° 215-2015-MINEDU. 
 

                                                           
1 Resolución Ministerial N° 344-2022-MINEDU. Aprueba el Plan Estratégico Institucional – PEI del Ministerio de Educación, periodo 

2019 – 2026 
2 Resolución Ministerial N° 344-2022-MINEDU. Aprueba el Plan Estratégico Institucional – PEI del Ministerio de Educación, periodo 

2019 – 2026.   
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Siendo ello así, de acuerdo al precitado Plan Estratégico Institucional del MINEDU, se 
definen los siguientes Objetivos Estratégicos Institucionales (OEI), los cuales son de 
alcance de la DRELM: 
 

OEI.01 Fortalecer el desarrollo de aprendizajes de calidad según el currículo 

nacional para estudiantes de educación básica 

OEI.02 

Fortalecer el acceso a una formación de calidad con equidad en los 

estudiantes de la educación técnico-productiva y superior tecnológica, 

artística y universitaria 

OEI.03 
Fortalecer el desarrollo socio afectivo de los estudiantes a través de 

escuelas seguras y saludables 

OEI.04 Fortalecer el desarrollo profesional docente 

OEI.05 
Mejorar la provisión de calidad de recursos e infraestructura educativa 

para los estudiantes 

OEI.06 
Modernizar la gestión y financiamiento institucional y del sistema 

educativo 

OEI.08 
Fortalecer el compromiso de los agentes sociales a favor de la educación 

de las niñas, niños, adolescentes, jóvenes y adultos 
 

2.5. Alcance del PDP 2023 
 

Dirigido a los servidores civiles comprendidos en los regímenes laborales regulados 
por los Decretos Legislativos N° 276, Decreto Legislativo N° 1057, Legislativo que 
regula el régimen especial de contratación administrativa de servicios (CAS), Ley 
N° 29944, Ley de la Reforma Magisterial y Decreto Legislativo N° 1024, Decreto 
Legislativo que crea y regula el cuerpo de gerentes públicos que laboran en la sede 
de la Dirección Regional de Educación de Lima Metropolitana. 

 

2.6. Responsable 
 

La Unidad de Recursos Humanos de la Oficina de Administración de la Dirección 
Regional de Educación de Lima Metropolitana. 

 

2.7. Vigencia 
 

El Plan de Desarrollo de las Personas – PDP 2023 de la Dirección Regional de 
Educación de Lima Metropolitana será vigente durante el año fiscal 2023. 
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III. MARCO NORMATIVO 
 

Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, que en el artículo 10° establece la finalidad de la 

capacitación3 y en el artículo 13°, la planificación de la capacitación4; y sus 

modificatorias. 

 

• Ley N° 28983, Ley de Igualdad de Oportunidades entre mujeres y hombres. 
 

• Decreto Legislativo N° 1023, Ley que crea la Autoridad Nacional del Servicio 
Civil- SERVIR, Rectora del sistema Administrativo de Gestión de Recursos 
Humanos. 
 

• Decreto Legislativo N° 1450, que modifica el Decreto Legislativo 1023 que crea 
la Autoridad Nacional del Servicio Civil. 
 

• Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, que aprueba el Reglamento General de la 
Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, y que desde el artículo 09 al 24 del Título III, 
se desarrolla un conjunto de aspectos referidos a la gestión de la capacitación.  
 

• Decreto Legislativo N° 1025, Normas de Capacitación y Rendimiento para el 
Sector Público, vigente durante el período de implementación de la Ley del 
Servicio Civil, según lo dispuesto en la Primera Disposición Complementaria 
Transitoria de la Ley.  
 

• Resolución Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-PE, Directiva “Normas 
para la Gestión del Proceso de Capacitación en las Entidades Públicas”. 
 

• Resolución Ministerial N° 122-2021-MINEDU, que aprueba el Plan Estratégico 
Sectorial Multianual, PESEM 2016-2024 del Sector Educación, en su Objetivo 
Estratégico Sectorial 5: Incrementar el desempeño y la capacidad de gestión del 
sector a nivel de instituciones educativas e instancias intermedias y nacionales. 
 

• Resolución Ministerial N° 215-2015-MINEDU, que aprueba el Manual de 
Operaciones de la Dirección Regional de Educación de Lima Metropolitana, que 
establece, dentro de las funciones de la Unidad de Recursos Humanos, el de 
gestionar las acciones para el desarrollo de capacidades del personal de la 
DRELM. 

 

• Resolución de Presidencia Ejecutiva N° 238-2014-SERVIR-PE, que aprueba las 
“Normas para la Gestión del Sistema Administrativo de Recursos Humanos en 
las entidades públicas”, en el numeral 6.1.6 define el proceso de capacitación y 
los productos que se deben desarrollar, entre los cuales se encuentra el 

                                                           
3 La finalidad del proceso de capacitación es buscar la mejora del desempeño de los servidores civiles para brindar servicios de 

calidad a los ciudadanos. Asimismo, busca fortalecer y mejorar las capacidades de los servidores civiles para el buen desempeño y 

es una estrategia fundamental para alcanzar el logro de los objetivos institucionales. 

4  Las entidades públicas deben planificar su capacitación tomando en cuenta la demanda en aquellos temas que contribuyan 
efectivamente al cierre de brechas de conocimiento o competencias de los servidores para el mejor cumplimiento de sus funciones, o 
que contribuyan al cumplimiento de determinado objetivo institucional. 
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diagnóstico de necesidades de capacitación y el plan de desarrollo de las 
personas. 
 

• Resolución Directoral Regional N° 165-2023, que conforma el Comité de 
Planificación de la Capacitación de la Dirección Regional de Educación de Lima 
Metropolitana para el periodo 2023-2025. 

 

IV. ESTRUCTURA ORGÁNICA 
 

Dirección 

• Dirección Regional. 
 

Control 

• Órgano de Control 
Institucional. 
 

Asesoramiento 

• Oficina de Asesoría Jurídica. 
• Oficina de Planificación y 

Presupuesto. 
 

Apoyo 

• Oficina de Administración. 
• Oficina de Atención al Usuario y 

Comunicaciones. 

 

Línea 

• Oficina de Gestión Pedagógica de 
Educación Básica y Técnico 
Productiva. 

• Oficina de Supervisión del Servicio 
Educativo. 

• Oficina de Gestión de la Educación 
Superior. 

 

Instancia de Gestión Educativa 

descentralizada 

• Unidades de Gestión Educativa 
Local de Lima Metropolitana. 
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4.1. Número de servidores civiles por régimen laboral 
 

La Dirección Regional de Educación de Lima Metropolitana cuenta con trecientos 
sesenta y tres (363) servidores públicos, al 04 de marzo del 2023, distribuido en 
los regímenes laborales que se detallan a continuación: 

 

N° 
Régimen  
Laboral 

Cantidad 

01 D. Leg. N° 1057 295 

02 D. Leg. N° 276 44 

03 D. Leg. N° 1024 03 

04 Ley N° 29944 21 

Total 363 

 
4.2. Cantidad de servidores por oficina 

 

V. INSUMOS PARA EL PDP 2023 DE LA DRELM 
 

Para la elaboración del presente Plan, se tomaron en cuenta dos insumos que 
permitieron identificar las necesidades de capacitación de los servidores de la 
DRELM: 
 

5.1. Diagnóstico de Necesidades de Capacitación 
 

Se inició a través de la formulación del Oficio Múltiple N° 161-2022-
MINEDU/VMGI-DRELM-OAD-URH, de fecha 29 de noviembre de 2022 dirigido a 
los jefes de las oficinas de esta Sede Regional, en el cual se les remite el formato 

N° Dependencia 
Total 

Servidores 

01 Órgano de Dirección 12 

02 Oficina de Asesoría Jurídica 19 

03 Órgano de Control Institucional 10 

04 Oficina de Planificación y Presupuesto 34 

05 Oficina de Atención al Usuario y Comunicaciones 48 

06 
Oficina de Gestión Pedagógica de Educación Básica y Técnico 
Productiva 

71 

07 Oficina de Supervisión del Servicio Educativo 32 

08 Oficina de Gestión de La Educación Superior 22 

09 Oficina De Administración  06 

10 Unidad de recursos Humanos 45 

11 Unidad de Contabilidad 11 

12 Unidad de Logística 28 

13 Unidad de Tesorería 16 

14 Secretaría Técnica 09 

 Total 363 

81%

12%
1% 6%

D. Leg. N°  1057 D. Leg. N° 276

D. Leg. N° 1024 Ley N° 29944
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para completar los requerimientos de necesidades de capacitación del personal a 
su cargo. Adicional a ello, se brindó asistencia técnica y se realizó el seguimiento a 
cada oficina o unidad; a fin de absolver dudas o consultas. 
 

5.2. Gestión del Rendimiento 
 

A través del Sub-sistema de Gestión del Rendimiento se pudieron identificar 
aquellas brechas de desempeño que existen en los servidores; puesto que, es un 
proceso estratégico dentro de la gestión institucional de la DRELM, que aporta a 
la gestión de talento humano y a la mejora de su desempeño impactando 
positivamente en la calidad de los servicios educativos. 
 

En esa línea, la Unidad de Recursos Humanos articuló ambos subsistemas, primero 
consolidando la información obtenida de las oficinas en los requerimientos de 
necesidades de capacitación y, segundo, consolidando la información que se 
brindó en el cierre de brechas de desempeño identificadas en la Etapa de 
Seguimiento de la gestión del rendimiento ciclo 2022. Todo ello articulado en la 
Matriz de diagnóstico de necesidades de capacitación 2023 (MDNC). 
 

Por otro lado, en reunión con el Comité de Planificación de la Capacitación, se 
analizó la MDNC 2023, en las cuales se revisaron y evaluaron las acciones de 
capacitación a ejecutarse en el presente año; teniendo en cuenta, el código de 
prioridad, rango de pertinencia y, asimismo, que estén orientadas al logro de los 
objetivos institucionales.  
 

Posteriormente, se elaboró el proyecto del Plan de Desarrollo de las Personas – 
PDP 2023 de la Dirección Regional de Educación de Lima Metropolitana, el mismo 
que fue validado por el referido Comité; por lo que, las capacitaciones 
mencionadas en la Matriz del PDP, se desarrollarán a través de cursos de 
formación laboral bajo la modalidad virtual para cerrar las brechas de 
conocimientos y fortalecer las capacidades de los servidores; con el fin de mejorar 
su desempeño laboral y contribuyan a mejorar los procesos de gestión 
institucional. 
 

Es importante resaltar que la priorización de las acciones de capacitación, 
responden también a un criterio de viabilidad presupuestal, la que está referida a 
la programación del gasto en el año fiscal vigente; por ello, las acciones que se 
contemplan, son aquellas que, según el diagnóstico de necesidades de 
capacitación, se consideran estratégicas para la entidad. 

 

VI. PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS 
 

6.1. Objetivo general del PDP 
 

Desarrollar y fortalecer los conocimientos, competencias y habilidades de los 
servidores que laboran en la Dirección Regional de Educación de Lima 
Metropolitana, a fin de mejorar su desempeño y contribuir al logro de los objetivos 
y metas institucionales.   
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6.2. Objetivos específicos del PDP 
 

• Promover las actividades de capacitación con la finalidad que los servidores 
perfeccionen su conocimiento en aspectos normativos y técnicos en materia 
de gestión operativa y administrativa. 

• Brindar conocimientos para el dominio de aplicativos informáticos que 
permitan optimizar tiempos.  

• Desarrollar las competencias laborales de los servidores de la DRELM para 
salvaguardar un clima de trabajo colaborativo y orientado a la mejora 
continua. 

• Fortalecer las capacidades de los servidores, a fin de conocer, aplicar y emitir 
informes con mejor sustento respecto a actos administrativos, actos en 
materia administrativa y responsabilidad de la administración pública y del 
personal.  

• Reforzar los conocimientos a fin de generar acciones y respuestas para un 
mejor control de los riesgos institucionales. 

• Potenciar las capacidades de los servidores, dando énfasis a la modernización 
de la gestión institucional, así como a la mejora y simplificación de los 
procesos. 

• Evidenciar lo aprendido en las capacitaciones en la mejora del rendimiento y 
cierre de brechas de conocimientos. 

 

6.3. Estructura del PDP 2023 de la DRELM 
 

Se ha considerado en la Matriz del PDP 2023 de la DRELM, a cuatro de los siete 

ejes descritos por SERVIR. Dichos ejes temáticos están referidos a lo siguiente: 

 Eje Temático 1: Sistemas Administrativos del Estado Peruano, son aquellas 
acciones de capacitación relacionadas a alguno de los 11 sistemas 
administrativos. 

 Eje Temático 3: Materias Transversales, son las acciones de capacitación 
dirigidas a todos los servidores civiles, independientemente de su perfil de 
puesto y del nivel de gobierno en el que se desempeñen. Las materias de 
capacitación transversales permiten desarrollar conocimientos para la 
implementación de políticas públicas más acertadas en el contexto nacional. 

 Eje Temático 5: Programas o Aplicativos Informáticos, son las acciones de 
capacitación relacionadas a programas informáticos que permiten la gestión 
administrativa y/o financiera, entre otros. 

 Eje Temático 6: Habilidades Blandas, Son las acciones de capacitación 
relacionadas a las cualidades de las personas que son inherentes a sus 
características personales y/o son adquiridas con la práctica constante. 

 Eje Temático 7: Generales, Son las acciones de capacitación relacionadas a 
temas diversos que no encuentran clasificación en los anteriores ejes 
temáticos. 
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En el siguiente cuadro se aprecia la distribución de las acciones de capacitación 

por ejes temáticos en los que se desarrollará el PDP 2023 de la DRELM: 

 

 
 

6.4. Programación de la Ejecución del PDP 2023 de la DRELM 

 

Sobre la base antes expuesta, la programación de la ejecución de las 23 acciones 

de capacitación incluidas en el PDP 2023 de la DRELM, se ejecutará de la siguiente 

manera: 
 

 

6.5. Modalidad de Capacitación 
 

Todas las acciones de capacitación se darán en la modalidad virtual; ya que, no 
sólo facilita el acceso al conocimiento; también permite que los servidores 
adquieran nuevas habilidades y/o refuercen las existentes. La capacitación virtual 
continúa revolucionando la educación; puesto que, combina estrategias de 

Eje Temático Cantidad de acciones 
de capacitación 

Eje Temático 1: Sistemas Administrativos del Estado Peruano 03 

Eje Temático 3: Materias Transversales 02 

Eje Temático 5: Programas o Aplicativos Informáticos 04 

Eje Temático 6: Habilidades Blandas 02 

Eje Temático 7: Generales 06 

Total 17 

Como se aprecia en el gráfico, el 83 % de acciones de capacitación comprendidas en el PDP 

2023 de la DRELM, serán ejecutadas entre el tercer y cuarto trimestre del presente año. 

17%

61%

22%
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aprendizaje autónomo con las del aprendizaje dirigido, a través del 
acompañamiento de un tutor que apoya el desarrollo de las capacidades mediante 
el uso y aplicación de las plataformas virtuales existentes. 
 

Asimismo, gracias al convenio marco suscrito entre la DRELM y fundación 
telefónica del Perú, Algunos cursos incluidos en el PDP 2023 serán a costo cero. 
Dichos cursos se detallarán en la Matriz PDP 2023 de la DRELM.  
 

6.6. Modificación de PDP 2023 de la DRELM 
 

De conformidad a lo establecido en el numeral 6.4.2.6 de la Directiva “Normas 

para la gestión del proceso de capacitación en las entidades públicas”, aprobada 

por Resolución de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-PE, 

excepcionalmente, el presente PDP 2023 de la DRELM se podrá modificar cuando: 

• Se varíe algún aspecto de una acción de capacitación, incrementando con ello 
el presupuesto originalmente asignado. 

• Se incluyan acciones de capacitación bajo la modalidad de Formación Laboral 
que cumplan con lo previsto en el numeral 5.1.1. de la Directiva antes 
mencionada. 

 

Los únicos que pueden proponer una modificación al PDP 2023 de la DRELM son 

los responsables de oficina y/o unidad orgánica de la DRELM, para este fin deben 

presentar a la Unidad de Recursos Humanos un Informe técnico fundamentando 

las razones de la solicitud de la modificación, en el que se evidencie la alineación 

de la capacitación al perfil del puesto del servidor y/o con los objetivos estratégicos 

de la DRELM, de acuerdo a lo previsto en el numeral 5.1.1. de la mencionada 

Directiva. 
 

El Titular de la entidad aprueba la modificación al PDP 2023 dela DRELM luego que 

la Unidad de Recursos Humanos o el Comité de Planificación de la Capacitación 

determinen su viabilidad, según corresponda de acuerdo al numeral 6.4.2.6. de la 

Directiva en mención. 

VII. SEGUIMIENTO, MONITOREO Y EVALUACIÓN 
 

7.1. Seguimiento 
 

Las acciones de capacitación contempladas en el PDP 2023 de la DRELM se ajustan 

a las de formación laboral, según lo establecido por SERVIR. Toda acción de 

capacitación ejecutada y todos los servidores beneficiados con alguna 

capacitación del presente PDP, deberán ser mapeados por un control de 

seguimiento de la capacitación. Este seguimiento estará a cargo de la Unidad de 

Recursos Humanos.  
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Asimismo, Todos los servidores beneficiarios de capacitación, deberán firmar la 

carta de compromiso de la capacitación, mediante el cual se compromete, entre 

otros, a permanecer en la institución el tiempo que será determinado en función 

del valor de la capacitación y el tiempo de duración del mismo; asistir a todas las 

sesiones programadas y aprobar el curso; caso contrario asume las penalidades 

que correspondan, de acuerdo a lo establecido en los numerales 6.4.2.1 último 

párrafo, 6.4.2.3 y 6.4.2.4 de la Directiva “Normas para la implementación del 

proceso de capacitación en las entidades públicas”, salvo que se decida la 

culminación de su servicio. 
 

La Unidad de Recursos Humanos, realizará el seguimiento correspondiente a las 

capacitaciones, de acuerdo a los objetivos propuestos por cada evento de 

capacitación, realizando el monitoreo y las coordinaciones necesarias desde la 

elaboración del requerimiento de la capacitación hasta la entrega de los 

certificados/constancias a los servidores beneficiarios. 

7.2. Monitoreo 
 

El monitoreo de las acciones de capacitación es un proceso transversal durante la 
implementación del ciclo de capacitación. En este proceso se verifica que las 
acciones de capacitación se estén desarrollando conforme fueron planificadas, en 
términos de recursos, presupuesto, metas físicas y productos; además, se 
detectan situaciones que puedan afectar el logro de los resultados finales. 
 

El monitoreo está dirigido a identificar cómo, cuándo y dónde se realizan las 
actividades, cuántas actividades se ejecutan, cuánto de presupuesto se ejecuta y 
a cuántas personas o unidades orgánicas se están beneficiando con las 
capacitaciones. 

 

7.2.1. Indicadores y metas para el monitoreo 
 

Para el monitoreo se utilizarán indicadores que midan la satisfacción de los 
participantes, las metas de participación y ejecución del presupuesto aprobado.  
 

Los indicadores serán los siguientes: 
 

• 95% de ejecución de las acciones de capacitación programadas en el PDP 2022. 
• 95% de participación del personal en las acciones de capacitación ofrecidas en 

el PDP 2022. 
• 90% de satisfacción del personal con las acciones de capacitación. 

 

7.2.2. Instrumentos 
 

• Ficha de satisfacción: Mide el nivel de satisfacción de los participantes en las 
acciones de capacitación respecto a los temas brindados, los objetivos, la 
metodología, el capacitador, la participación y la organización y logística. 

• Registro de participantes en las acciones de capacitación. 
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• Matriz de ejecución de las acciones planificadas, elaborada en base a las 
acciones de capacitación, programadas en el PDP 2022. 

• Ficha se seguimiento a la ejecución presupuestal, la que nos permite obtener 
información del gasto certificado, comprometido y devengado de las acciones 
de capacitación. 

 

7.3. Evaluación 
 

La evaluación de las acciones de capacitación es un proceso que se enfoca en la 
comprobación de los objetivos planteados y en los efectos generados a partir de 
los aprendizajes impartidos. En ese sentido, para poder aplicarlo, se requiere de 
diversas técnicas de análisis cualitativo y/o cuantitativo a fin de determinar el 
impacto, la eficacia, eficiencia y/o sostenibilidad de las intervenciones y/o 
determinar los aciertos y desaciertos en el diseño e implementación de las 
mismas. 
 

Las acciones de evaluación están orientadas a identificar el nivel de logro de los 
objetivos, así como la consolidación de los resultados inmediatos y establecer una 
medición inmediata al proceso de capacitación en relación a los indicadores que 
miden el nivel de aprendizaje y el nivel de satisfacción de los usuarios respecto a 
la capacitación recibida. 
 

En ese sentido, en el numeral 6.4.3. de la Directiva “Normas para la 
implementación del proceso de capacitación en las entidades públicas”, detalla 
esta etapa, la cual tiene como objetivo medir los resultados de las Acciones de 
Capacitación ejecutadas.  Para el presente PDP, a continuación, se detallan los 
niveles de evaluación:   
 

• Reacción, mide la satisfacción de los participantes. 
• Aprendizaje, mide los conocimientos adquiridos de acuerdo a los objetivos de 

aprendizaje. 
• Aplicación, mide el grado en el cual las competencias o conocimientos 

adquiridos se trasladan al desempeño de los servidores. 
 

Asimismo, culminada la etapa de ejecución y aplicado, según corresponda, el nivel 

de evaluación de la acción de capacitación al personal beneficiado; la Unidad de 

Recursos Humanos elaborará un informe general de la evaluación realizada a los 

beneficiarios de capacitación, indicando acciones de mejora identificadas para ser 

implementadas en el PDP 2024.  

 

7.3.1. Indicadores y metas para la evaluación 
 

• 95% de participantes que alcanzan el aprendizaje esperado en las acciones de 
capacitación propuestas en el PDP 2023 de la DRELM. 

• 90% de servidores capacitados que aplican lo aprendido en su puesto de 
trabajo. 
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7.3.2. Instrumentos 
 

Los instrumentos para la medición de los indicadores de evaluación serán 
cualitativos y cuantitativos. 
 

• Nivel de reacción: Se utilizará las encuestas de satisfacción. 
• Nivel de aprendizaje: Herramienta de medición que proponga el proveedor de 

capacitación, cuyo resultado permita evidenciar los conocimientos y 
habilidades desarrollados por los beneficiarios. 

• Nivel de aplicación: Propuesta de aplicación, en la cual se detallan las 
actividades que el beneficiario de capacitación se compromete a desarrollar 
culminada la capacitación, en un plazo no mayor a 6 meses. Dicho documento 
es elaborado por el beneficiario de capacitación y validado por el Jefe 
inmediato, quien es el responsable de hacer el seguimiento al cumplimiento de 
las actividades propuestas. 
 

VIII. PRESUPUESTO DEL PDP 2023 DE LA DRELM 
 

 La ejecución de las actividades contempladas en el presente PDP 2023 de la 
DRELM, están sujetas a la disponibilidad presupuestal, por ello, con 
Memorándum N° 008-2023-MINEDU/VMGI-DRELM-OPP-EPP, la Oficina de 
Planificación y Presupuesto informa que, para el presente ejercicio fiscal, se 
cuenta con crédito presupuestario de hasta S/ 60,000.00 (Sesenta Mil con 
00/100 soles). 

 

IX. ANEXOS 
 

• Anexo N° 01_Diagnóstico de necesidades de Capacitación – DNC 2023. 
• Anexo N° 02_Matriz del Plan de Desarrollo de las personas – PDP 2023 de la 

DRELM. 
• Anexo N° 03_Acta de validación del PDP 2023 de la DRELM por parte del Comité 

de Planificación de la Capacitación. 
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1

Falta de conocimientos en las habilidades de

liderazgo, buscando la alineación del talento

humano con los objetivos de la organización;

aportando soluciones y mejoras en el clima laboral 

CURSO DE GESTIÓN DE RECURSOS HUMANOS ALTO REACCIÓN Y APLICACIÓN

Desarrollar competencias generales y

especificas para optimizar el talento

humano

Identificar los objetivos de la organización y optimizar

los procesos de vinculación y desvinculacíón de la

Unidad de Recursos Humanos

1 CURSO A 3 3 3 9

SISTEMAS 

ADMINISTRATIVOS DEL 

ESTADO PERUANO

VIRTUAL 3 S/ 500.00 S/ 0.00 S/ 500.00

2

Baja integración de criterios en relación a las

modificaciones y aplicación de la Ley de

Contrataciones del Estado, su reglamento y

directivas vigentes

CURSO DE CONTRATACIONES DEL ESTADO 

NIVEL BÁSICO E INTERMEDIO
ALTO

REACCIÓN Y APRENDIZAJE 

(CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES)

Identificar criterios estandarizados

respecto a las modificaciones y aplicación

de la normativa de contrataciones

contribuyendo así a la celeridad del

trámite de expedientes derivados a la

Unidad de Contabilidad y por tanto

mejora en la ejecución de gasto de la

DRELM.

Aplicación de la normativa de contrataciones con

criterios unificados y estandarizados como Órgano

Encargado de las Contrataciones.

1 CURSO A 3 2 3 8

SISTEMAS 

ADMINISTRATIVOS DEL 

ESTADO PERUANO

VIRTUAL 3 S/ 294.12 S/ 0.00 S/ 294.12

3

Dificultades para generar cuadros estadísticos,

tablas dinámicas y cruce de información para

complementar y sustentar informes.

CURSO DE OFIMÁTICA BÁSICA E INTERMEDIA

(AUTOFORMATIVO)
ALTO

REACCIÓN Y APRENDIZAJE 

(CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES)

Operar con mayor rapides los sistemas

informaticos y comprender el uso y el

manejo de herramientas tecnologicas, lo

que permitira proyectar y atender

oportunamente las solictudes

presentados por los administrados 

Elaborar bases de datos y resúmenes estadísticos. 4 CURSO A 3 2 3 8

PROGRAMAS O 

APLICATIVOS 

INFORMÁTICOS

VIRTUAL 3 S/ 0.00 S/ 0.00 S/ 0.00

4

Falta de conocimientos y habilidades en el uso de

elementos informáticos que permitan automatizar y

optimizar las tareas y funciones diarias en la oficina.

CURSO DE OFIMÁTICA BÁSICA E INTERMEDIA

(AUTOFORMATIVO)
ALTO

REACCIÓN Y APRENDIZAJE 

(CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES)

Aplicar los conocimientos de informática

imprescindibles para el trabajo en la

entidad, como son el manejo de los

programas que componen la ofimática de

microsoft en los programas: Word para

edicion de textos, hoja de calculo Excel ,

Base de datos Access y presentaciones

con Powerpoint.

Elaborar presentaciones y estadísticas para una mejor

sistematización de la información de la OAJ y de las

asistencias técnico legales que se brinda a la oficinas y

unidades de la DRELM.

2 CURSO A 3 2 3 8

PROGRAMAS O 

APLICATIVOS 

INFORMÁTICOS

VIRTUAL 3 S/ 0.00 S/ 0.00 S/ 0.00

5

Desconocimiento sobre elaboración de datos que

permitan visualizar los datos, la creación de paneles

personalizados de la información de la Unidad de

Recursos Humanos.

ESPECIALIZACIÓN EN POWER BI Y 

VISUALIZACIÓN DE DATOS
ALTO

REACCIÓN Y APRENDIZAJE 

(CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES)

Desarrollar habilidades y competencias

para administrar y mostrar información

de forma eficiente.

Creación de informes, reportes y cuados de mando de

forma sencilla
1

DIPLOMADO O 

PROGRAMA DE 

ESPECIALIZACIÓN

A 3 2 3 8

PROGRAMAS O 

APLICATIVOS 

INFORMÁTICOS

VIRTUAL 4 S/ 270.30 S/ 0.00 S/ 270.30

6

Necesidad de conocer el alcance de las funciones

que les permita actuar acorde al marco normativo

peruano

CURSO SOBRE LA LEGISLACIÓN PERUANA EN 

MATERIA DE EDUCACIÓN
ALTO

REACCIÓN Y APRENDIZAJE 

(CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES)

Conocer el rol de los especialistas DRELM,

UGEL y de las IIEE.

Desempeñar sus funciones y actividades teniendo en

consideración su nivel de injerencia y derechos.
1 CURSO A 3 2 3 8 POLÍTICAS SECTORIALES VIRTUAL 4 S/ 156.25 S/ 0.00 S/ 156.25

7 Dificultades para el diseño, formulación  de poyectos 

CURSO GESTIÓN DE PROYECTOS CON 

METODOLOGÍAS ÁGILES Y ENFOQUES 

LEAN 

(AUTOFORMATIVO)

ALTO
REACCIÓN Y APRENDIZAJE 

(CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES)

Conocer la estructura y los elementos que

conforman un proyecto.
Diseñar y formular proyectos 1 CURSO A 3 2 3 8 GENERALES VIRTUAL 3 S/ 0.00 S/ 0.00 S/ 0.00

8
Aprender a gestionar los recursos y habilidades

propias para el logro de sus objetivos
CURSO DE COUCHING ALTO

REACCIÓN Y APRENDIZAJE (SOLO 

CONOCIMIENTOS)

Conocer los instrumentos del counching

para lograr la satisfacción de los

servidores.

Empoderarlos, generar flexibilidad para asumir retos,

visualizar con mayor facilidad de sus objetivos y

mejora de la comunicación.
1 CURSO A 3 1 3 7 HABILIDADES BLANDAS VIRTUAL 4 S/ 148.20 S/ 0.00 S/ 148.20

9

Necesita mejorar el desarrollo de procesos

adecuados y optimizados que permitan fortalecer

los canales que involucren la atencion al publico. 

CURSO DE GESTIÓN POR PROCESOS ALTO
REACCIÓN Y APRENDIZAJE 

(CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES)

Desarrollo de procesos adecuados y

optimizados que permitan fortalecer los

canales que involucran la atencion al

publico.

Desarrollo de procesos adecuados y optimizados que

permitan fortalecer los canales que involucran la

atencion al publico.

1 CURSO A 3 2 2 7

SISTEMAS 

ADMINISTRATIVOS DEL 

ESTADO PERUANO

VIRTUAL 3 S/ 700.00 S/ 0.00 S/ 700.00

10
Necesidad de complementar conocimientos y

herramientas de la gestión pública 

CURSO DE GESTION PUBLICA POR RESULTADOS 

Y GOBERNABILIDAD
INTERMEDIO

REACCIÓN Y APRENDIZAJE 

(CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES)

Comprender la lógica de la cadena de

valor y la gestión por resultados.

Administrar eficientemente los recursos en base al

presupuesto asignado y los 

productos esperados

1 CURSO A 2 2 3 7

SISTEMAS 

ADMINISTRATIVOS DEL 

ESTADO PERUANO

VIRTUAL 3 S/ 108.70 S/ 0.00 S/ 108.70

11

Se identifican puntos de reforzamiento y

actualización constante en el conocimiento técnico

de las materias vinculadas a las funciones

CURSO DE GESTION PUBLICA POR RESULTADOS 

Y GOBERNABILIDAD
INTERMEDIO

REACCIÓN Y APRENDIZAJE 

(CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES)

Un conocimiento técnico actualizado y

reforzado sobre la materias tratadas en

las labores

Fortalecer conocimientos y desarrollarlos en el campo

de la administración pública.
1 CURSO A 2 2 3 7

SISTEMAS 

ADMINISTRATIVOS DEL 

ESTADO PERUANO

VIRTUAL 3 S/ 108.70 S/ 0.00 S/ 108.70

12

Se identifican puntos de reforzamiento y

actualización constante en el conocimiento técnico

de las materias vinculadas a las funciones

CURSO DE GESTION PUBLICA POR RESULTADOS 

Y GOBERNABILIDAD
INTERMEDIO

REACCIÓN Y APRENDIZAJE 

(CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES)

Un conocimiento técnico actualizado y

reforzado sobre la materias tratadas en

las labores

Fortalecer conocimientos y desarrollarlos en el campo

de la administración pública.
2 CURSO A 2 2 3 7

SISTEMAS 

ADMINISTRATIVOS DEL 

ESTADO PERUANO

VIRTUAL 3 S/ 217.40 S/ 0.00 S/ 217.40
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5. OBJETIVOS DE LA CAPACITACIÓN 16. COSTO TOTAL DE LA CAPACITACIÓN

ANEXO N° 01_MATRIZ DNC 2023 DE LA DRELM

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
“Año de la unidad, la paz y el desarrollo”

Unidad de Recursos 

Humanos 

13

Dificultad para controlar la información

documentada mediante un formato que permite

establecer el tipo de distribución, acceso,

recuperación y uso de esta información. Ademas de

dificultad en la organización, descripción, manejo y

transferencia de archivos digitales. Falta de

conocimiento y habilidades y/o actualización en el

uso de los escáneres de alta rotación para la

producción de documentos electrónicos.

CURSO DE ADMINISTRACIÓN DOCUMENTARIA, 

ARCHIVO Y NUEVO PROCESO DE 

DIGITALIZACIÓN EN EL GOBIERNO 

ELECTRÓNICO

ALTO
REACCIÓN Y APRENDIZAJE 

(CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES)

Comprender las herramientas que

regulan la gestión documentaria en el

sector. Además de Mejorar el manejo de

los documentos digitales conociendo y

dominando la digitalización de

documentos y normativa de producción.

Gestionar de manera efectiva los documentos, así

como la orientación apropiada para su ejecución.

Además, diseñar y proponer soluciones para la

organización y transferencia de documentos digitales

a fin de Incrementar la productividad y reducir los

tiempos de operatividad.

1 CURSO A 3 2 2 7 GENERALES VIRTUAL 3 S/ 327.30 S/ 0.00 S/ 327.30

14

Necesidad del equipo de actualizarse sobre las

normas vigentes y su relación con las disposiciones

académicas administrativas, ante las diversas

modificaciones 

CURSO DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO 

GENERAL,  PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO 

DISCIPLINARIO Y PROCEDIMIENTO 

ADMINISTRATIVO SANCIONADOR

ALTO
REACCIÓN Y APRENDIZAJE (SOLO 

CONOCIMIENTOS)

Entender la correcta aplicación de la

norma para la elaboración de informes u

oficios de respuesta a los administrados.

Formular documentos de gestión aplicando la norma

correctamente para evitar errores en la respuesta a

administrados.

2 CURSO A 3 1 3 7

SISTEMAS 

ADMINISTRATIVOS DEL 

ESTADO PERUANO

VIRTUAL 4 S/ 282.20 S/ 0.00 S/ 282.20

15

Insuficiente conocimiento del sistema de gestión del

abastecimiento, generando duplicidad de procesos y

procedimientos que merman la eficiencia de la

cadena de abastecimiento

CURSO GESTIÓN LOGÍSTICA Y ABASTECIMIENTO ALTO
REACCIÓN Y APRENDIZAJE (SOLO 

CONOCIMIENTOS)

Comprender la integración intrasistémica

de las actividades de programación de

bienes y servicvios, gestión de

adquisiciones y administración de bienes

conforme lo establece la normativa del

Sistema Nacional de Abastecimiento.

Aplicar los procesos y procedimientos internos que

faciliten la gestión logística de la DRELM de acuerdo a

la normativa del Sistema Nacional de Abastecimiento.

1 CURSO A 3 1 3 7

SISTEMAS 

ADMINISTRATIVOS DEL 

ESTADO PERUANO

VIRTUAL 2 S/ 260.00 S/ 0.00 S/ 260.00

16

Espacio de mejora para relacionarse exitosamente

con otras personas a través del conocimiento y

manejo de emociones

HABILIDADES PARA EL EMPLEO Y

HABILIDADES SOCIOEMOCIONALES 

(AUTOFORMATIVO)

ALTO
REACCIÓN Y APRENDIZAJE 

(CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES)

Comprender las habilidades blandas para

el mejor desempeño en las funciones del

puesto de trabajo y entorno laboral

Fortalecer las habilidades del personal mediante la

aplicación de estrategias y herramientas para mejorar

sus relaciones interpersonales, comunicación y

liderazgo

3 CURSO A 3 2 5 HABILIDADES BLANDAS VIRTUAL 2 S/ 0.00 S/ 0.00 S/ 0.00

17

Existencia de errores en la elaboración de informes

técnicos que generan como consecuencia gran

número de correcciones, lo cual retrasa la atención

de respuestas solicitadas.

CURSO DE REDACIÓN CORPORATIVA

(AUTOFORMATIVO)
ALTO

REACCIÓN Y APRENDIZAJE 

(CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES)

Comprender las técnicas de redacción

eficaz para la correcta elaboración de

informes técnicos.

Elaborar los informes técnicos asignados sin errores y

dentro del plazo de atención establecido.
4 CURSO A 3 2 2 7 GENERALES VIRTUAL 2 S/ 0.00 S/ 0.00 S/ 0.00

18

Existencia de errores en la redacción y elaboración

de documentos, lo cual retrasa la atención de

solicitudes. 

CURSO DE REDACIÓN CORPORATIVA

(AUTOFORMATIVO)
ALTO

REACCIÓN Y APRENDIZAJE 

(CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES)

Con el fortalecimiento de capacidaes en la

temática, se superaran dificultades en la

elaboración y/o redaccón de documentos. 

Fortalezcamos nuestras capacidades para una

correcta redacción de documentos y disminución de

tiempo que se emplea.

4 CURSO A 3 2 2 7 GENERALES VIRTUAL 2 S/ 0.00 S/ 0.00 S/ 0.00

19

Existencia de errores en la elaboración de informes

técnicos que generan como consecuencia gran

número de correcciones a los informes, lo cual

retrasa la atención de respuestas solicitadas.

CURSO DE REDACIÓN CORPORATIVA

(AUTOFORMATIVO)
ALTO

REACCIÓN Y APRENDIZAJE 

(CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES)

Comprender las técnicas de redacción

eficaz para la correcta elaboración de

informes técnicos

Elaborar los informes técnicos utilizando estilo

administrativo, lenguaje apropiado y ordenando la

información de forma coherente.

2 CURSO A 3 2 2 7 GENERALES VIRTUAL 2 S/ 0.00 S/ 0.00 S/ 0.00

20

Dificultad para establecer procesos que permitan

ejecutar y medir el nivel de satisfacción en la

atención otorgada a los usuarios.

CURSO DE GESTIÓN DE LA CALIDAD - ISO 9001 ALTO
REACCIÓN Y APRENDIZAJE 

(CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES)

Reconocer las técnicas y procesos que se

emplean para un eficiente servicio.

Aplicar adecuadas técnicas en los procesos de

atención, permitiendo obtener un servicio eficiente.
3 CURSO A 3 2 1 6

SISTEMAS 

ADMINISTRATIVOS DEL 

ESTADO PERUANO

VIRTUAL 3 S/ 383.10 S/ 0.00 S/ 383.10

21
Necesita mejorar sus conocimientos en producción

de microformas

CURSO SOBRE EL PROCESO DE PRODUCCIÓN DE 

MICROFORMAS
ALTO

REACCIÓN Y APRENDIZAJE 

(CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES)

realizar el proceso de producción de

microformas de manera rápida y eficiente

con conocimientos en la norma técnica

peruana n*392-030- 02:2015

realizar el proceso de producción de microformas de

manera rápida y eficiente con conocimientos en la

norma técnica peruana n*392-030- 02:2015

1 CURSO A 3 2 1 6

PROGRAMAS O 

APLICATIVOS 

INFORMÁTICOS

VIRTUAL 3 S/ 500.00 S/ 0.00 S/ 500.00

22

Falta de manejo a la perfección de la tematica de

fiscalización, lo cual dificulta la realización de

nuestras asistecias tecnicas a las IIEE privadas y

UGEL. Asimismo, la existencia de errores en la

aplicación de la normativa vigente para la

elaboracion de informes en los expediente de

Procedimiento Administrativo Sancionar (PAS)

CURSO DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO 

GENERAL,  PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO 

DISCIPLINARIO Y PROCEDIMIENTO 

ADMINISTRATIVO SANCIONADOR

ALTO
REACCIÓN Y APRENDIZAJE Y 

APLICACIÓN

Fortalecer los conocimientos en la

tematica de fiscalización para trasladarlos

a las IE y UGEL, con la finalidad de

mejorar la calidad en la prestación del

servicio educativo. Asi como, reglas de

prodecimiento administrativo

sancionador. 

Fortalecer las capacidaes en la tematica de

fiscalización, permitirá optimizar tiempos y superarar

dificultades en la realización de asistencias tecnicas y

soporte a las IIEE privadas y UGEL. Asimismo,

permitirá a los especialistas aplicar adecuadamente

la normativa vigente, mejorando la toma de decision

o pronunciamiento por parte del equipo de

supervision frente a las denuncias presentada por los

administrados 

10 CURSO C1 3 3 3 9

SISTEMAS 

ADMINISTRATIVOS DEL 

ESTADO PERUANO

VIRTUAL 4 S/ 1,411.00 S/ 0.00 S/ 1,411.00

23

Existencia de dificulta y demora en atender los

expedientes referdidos a Procesos Administarivo

Sancionador (PAS) y procedimientos administrativos

disciplinarios (PAD) por motivo de desconocimiento

de la norma y tratamientos vigente

procedimentales. 

CURSO DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO 

GENERAL,  PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO 

DISCIPLINARIO Y PROCEDIMIENTO 

ADMINISTRATIVO SANCIONADOR

ALTO
REACCIÓN Y APRENDIZAJE Y 

APLICACIÓN

Evaluar con mayor diligencia los

expedientes admnistrativo y los

expedientes de procedimiento

administrativo sancionador (PAS) Y

procedimiento administrativo

disciplinario (PAD), en consecuencia

mejorar la elaboracion de informes

emitidos por los especialistas 

Aplicar el conocimiento técnico actualizado y

reforzado sobre las materias tratadas en las labores.
4 CURSO C1 3 3 3 9

SISTEMAS 

ADMINISTRATIVOS DEL 

ESTADO PERUANO

VIRTUAL 4 S/ 564.40 S/ 0.00 S/ 564.40

2 DE 13
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ANEXO N° 01_MATRIZ DNC 2023 DE LA DRELM

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
“Año de la unidad, la paz y el desarrollo”

Unidad de Recursos 

Humanos 

24

Desconocimiento de los procesos de diseño y

actualización de planes de estudio de los programas

ofertados por los ies de lima metropolitana en el

marco del cnof y las demandas del sector

productivo, situación que dificulta la asistencia

técnica para el proceso de optimización y futuro

licenciamiento.

CURSO DE DISEÑO Y ACTUALIZACIÓN DE 

PLANES DE ESTUDIO DE EDUCACIÓN SUPERIOR 

TECNOLÓGICA EN EL MARCO DEL CNOF

ALTO
REACCIÓN Y APRENDIZAJE Y 

APLICACIÓN

dominio del proceso de diseño,

evaluación y actualización de los planes

de estudios de los iest según el enfoque

de formación por competencias.

asesoría y asistencia técnica continua a los iest en el

proceso de actualización de sus planes de estudios.
3 CURSO C1 3 3 3 9 POLÍTICAS SECTORIALES VIRTUAL 3 S/ 1,500.00 S/ 0.00 S/ 1,500.00

25

Dificultad para brindar asistencia técnica y/o

asesoría a las ies públicas en la elaboración y

desarrollo de proyectos de innovación tecnológica

que permitan potenciar los procesos formativos en

los ies.

CURSO DE ELABORACIÓN Y EVALUACIÓN DE 

PROYECTOS DE INNOVACIÓN EN LA EDUCACIÓN 

SUPERIOR TECNOLÓGICA

ALTO
REACCIÓN Y APRENDIZAJE Y 

APLICACIÓN

diseñar y evaluar proyectos de innovación

tecnológica para el proceso formativo de

los ies 

asesorar a los iest en el diseño e implementación de

proyectos de innovación en el proceso de aprendizaje

a las ies

3 CURSO C1 3 3 3 9 POLÍTICAS SECTORIALES VIRTUAL 3 S/ 1,500.00 S/ 0.00 S/ 1,500.00

26

Se requiere mejorar los procesos de monitoreo y

gestión de la información educativa de LM para la

toma de decisiones.

CURSO DE MONITOREO Y EVALUACIÓN DE 

PROGRAMAS Y PROYECTOS SOCIALES
ALTO

REACCIÓN Y APRENDIZAJE Y 

APLICACIÓN

Aplicar una metodología adecuada para

poder diseñar y conducir procesos de

monitoreo y evaluación de proyectos

educativos.

Diseñar un Sistema de Monitoreo y Evaluación a partir

de un Marco Lógico. Analizar y difundir los resultados

obtenidos por el sistema de monitoreo y

evaluación.

3 CURSO C1 3 3 3 9

SISTEMAS 

ADMINISTRATIVOS DEL 

ESTADO PERUANO

VIRTUAL 3 S/ 1,000.00 S/ 0.00 S/ 1,000.00

27

Dificultades para la elaboración de los indicadores

de procesos, procedimientos, gestión de

rendimientos y sistema de control interno; lo cual

genera atrasos en las solicitudes de las oficinas

CURSO DE GESTIÓN DE INDICADORES ALTO REACCIÓN Y APLICACIÓN
Comprender los fundamentos para la

elaboración de los indicadores

Elaborar los indicadores para los procedimientos de la

DRELM y las UGEL
4 CURSO C1 3 3 3 9

SISTEMAS 

ADMINISTRATIVOS DEL 

ESTADO PERUANO

VIRTUAL 3 S/ 5,000.00 S/ 0.00 S/ 5,000.00

28

Dificultades en el diseño de flujogramas de

procesos, lo cual no se llega a evidenciar

correctamente los pasos a seguir de las oficinas

involucradas

CURSO DE BIZAGI ALTO REACCIÓN Y APLICACIÓN

Comprender la gestión por procesos para

la gestión, aplicación, integración y

seguimiento de procesos

Diseñar, documentar y publicar los procesos de la

DRELM utilizando el Bizagi
4 CURSO C1 3 3 3 9

PROGRAMAS O 

APLICATIVOS 

INFORMÁTICOS

VIRTUAL 4 S/ 1,200.00 S/ 0.00 S/ 1,200.00

29

Falta de habilidades en el uso de buenas pràcticas en

tecnologìas de la informaciòn, con lo cual no se

cumple con los objetivos de aprendizaje propuestos

por el área.

CERTIFICACIÓN EN  ITIL 4.0 + EXAMEN DE 

CERTIFICACIÓN ITIL FOUNDATION + 

CERTIFICADO DIGITAL Y FÍSICO + PIN (EXAMEN 

EN ESPAÑOL)

ALTO
REACCIÓN Y APRENDIZAJE Y 

APLICACIÓN

Comprender el ITIL 4.0 para mejorar la

calidad del servicio TI

Mejorar la calidad del servicio TI con el negocio de la

institución 
6 CURSO C1 3 3 3 9

PROGRAMAS O 

APLICATIVOS 

INFORMÁTICOS

VIRTUAL 3 S/ 4,500.00 S/ 0.00 S/ 4,500.00

30

Dificultad en la gestion de los proyectos de inversion

que generan poca eficiencia en el cumplimiento de

la Programacion Multianual de Inversiones del

Sector.

PROGRAMA DE ESPECIALIZACION: 

PROGRAMACION MULTIANUAL  FORMULACION 

DE PROYECTOS E INVERSIONES PUBLICAS - 

INVIERTE.PE

ALTO
REACCIÓN Y APRENDIZAJE Y 

APLICACIÓN

Programar una cartera de inversiones que

contribuya al cierre de brechas de acceso

a ​infraestructura y servicios públicos.​

Aplicar herramientas concretas para plantear

iniciativas de inversión en la etpa de formulacion y

tomar decisiones sobre su viabilidad y rentabilidad

social.​​

2

DIPLOMADO O 

PROGRAMA DE 

ESPECIALIZACIÓN

C1 3 3 3 9

SISTEMAS 

ADMINISTRATIVOS DEL 

ESTADO PERUANO

VIRTUAL 4 S/ 1,000.00 S/ 0.00 S/ 1,000.00

31

Dificultad para la compatibilizacion de los

componentes de infraestructura de los proyectos

que genera retraso en los plazos para la  culminacion 

de la formulacion de los proyectos de inversion.

CERTIFICACIÓN BIM EN EDIFICACIONES ALTO
REACCIÓN Y APRENDIZAJE Y 

APLICACIÓN

Comprender una metodologia de trabajo

coorporativa que contribuye a simplificar

el desarrollo del proyecto de inversion e

IOARR.

Incrementar la productividad en la formulacion de los

proyectos de inversion e IOARR..
2

DIPLOMADO O 

PROGRAMA DE 

ESPECIALIZACIÓN

C1 3 3 3 9

SISTEMAS 

ADMINISTRATIVOS DEL 

ESTADO PERUANO

VIRTUAL 4 S/ 1,000.00 S/ 0.00 S/ 1,000.00

32

Falta de conocimientos en las habilidades de

liderazgo, buscando la alineación del talento

humano con los objetivos de la organización;

aportando soluciones y mejoras en el clima laboral 

CURSO DE GESTIÓN DE RECURSOS HUMANOS ALTO REACCIÓN Y APLICACIÓN

Desarrollar competencias generales y

especificas para optimizar el talento

humano

Identificar los objetivos de la organización y optimizar

los procesos de vinculación y desvinculacíón de la

Unidad de Recursos Humanos

4 CURSO C1 3 3 3 9

SISTEMAS 

ADMINISTRATIVOS DEL 

ESTADO PERUANO

VIRTUAL 3 S/ 2,000.00 S/ 0.00 S/ 2,000.00

33
Desconocimiento del manejo de herramientas para

solucion de problemas.

DESING THINKING

(AUTOFORMATIVO)
ALTO

REACCIÓN Y APRENDIZAJE Y 

APLICACIÓN

Comprender la metodología de

creatividad e innovación por diseño

Design Thinking.

Mejora de procesos que permite la solución de

problemas,diseño y desarrollo de productos y

servicios.

4 CURSO C1 3 3 3 9 GENERALES VIRTUAL 3 S/ 0.00 S/ 0.00 S/ 0.00

34

Determinar los procedimientos óptimos para la

gestión de los bienes muebles e inmuebles

patrimoniales 

CURSO GESTIÓN DE BIENES PATRIMONIALES EN 

EL SIGA – MP MEF
ALTO

REACCIÓN Y APRENDIZAJE 

(CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES)

Manejar de forma eficiente el registro y

control de los bienes muebles e

inmuebles en el aplicativo siga modulo

patrimonio.

Mejora en el registro y control de los bienes muebles

e inmuebles en el aplicativo siga modulo patrimonio.
5 CURSO C1 3 2 3 8

SISTEMAS 

ADMINISTRATIVOS DEL 

ESTADO PERUANO

VIRTUAL 2 S/ 1,000.00 S/ 0.00 S/ 1,000.00

35

Falta de conocimientos y habilidades en el uso de

elementos informáticos que permitan automatizar y

optimizar las tareas y funciones diarias en la oficina.

CURSO DE OFIMÁTICA BÁSICA E INTERMEDIA

(AUTOFORMATIVO)
ALTO

REACCIÓN Y APRENDIZAJE 

(CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES)

Aplicar los conocimientos de informática

imprescindibles para el trabajo en la

entidad, como son el manejo de los

programas que componen la ofimática de

microsoft en los programas: Word para

edicion de textos, hoja de calculo Excel ,

Base de datos Access y presentaciones

con Powerpoint.

Elaborar presentaciones y estadísticas para una mejor

sistematización de la información de la OAJ y de las

asistencias técnico legales que se brinda a la oficinas y

unidades de la DRELM.

5 CURSO C1 3 2 3 8

PROGRAMAS O 

APLICATIVOS 

INFORMÁTICOS

VIRTUAL 3 S/ 0.00 S/ 0.00 S/ 0.00
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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
“Año de la unidad, la paz y el desarrollo”

Unidad de Recursos 

Humanos 

36

Reforzar la sistematización de los procesos para una

mayor planificación y alineación de los objetivos

planteados.

CURSO GESTIÓN DE PROYECTOS CON 

METODOLOGÍAS ÁGILES Y ENFOQUES 

LEAN 

(AUTOFORMATIVO)

ALTO
REACCIÓN Y APRENDIZAJE 

(CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES)

Aplicar las estrategias y ajustarlo a las

necesidades de la oficina.

Mejora de la practicidad en la ejecución de las

actividades consuetudinarias
6 CURSO C1 3 2 3 8 GENERALES VIRTUAL 3 S/ 0.00 S/ 0.00 S/ 0.00

37

Necesidad de conocer el alcance de las funciones

que les permita actuar acorde al marco normativo

peruano

CURSO SOBRE LA LEGISLACIÓN PERUANA EN 

MATERIA DE EDUCACIÓN
ALTO

REACCIÓN Y APRENDIZAJE 

(CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES)

Conocer el rol de los especialistas DRELM,

UGEL y de las IIEE.

Desempeñar sus funciones y actividades teniendo en

consideración su nivel de injerencia y derechos.
31 CURSO C1 3 2 3 8 POLÍTICAS SECTORIALES VIRTUAL 4 S/ 4,843.75 S/ 0.00 S/ 4,843.75

38

Dificultades para el manejo de gran volumen de

datos. Se requiere del uso de variables, tipos de

dato, y estructuras de control que se usan como

parte de las rutinas, hasta el trabajo con

Procedimientos y Funciones.

CURSO DE EXCEL PROFESIONAL (NIVEL 

INTERMEDIO - AVANZADO)
ALTO

REACCIÓN Y APRENDIZAJE 

(CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES)

Diseñar y desarrollar Macros en MS Excel

con los elementos propios del explorador

de proyectos.

Crear cuadros de diálogo utilizando User Forms, así

como el uso de controles y eventos, para acceder y

manipular los datos de una Base de Datos.

14 CURSO C1 3 2 3 8

PROGRAMAS O 

APLICATIVOS 

INFORMÁTICOS

VIRTUAL 3 S/ 4,053.00 S/ 0.00 S/ 4,053.00

39

Dificultades en la visualización de de reportes de

una base de datos, lo cual no se llega a transmitir las

ideas principales en la reunión

ESPECIALIZACIÓN EN POWER BI Y 

VISUALIZACIÓN DE DATOS
ALTO

REACCIÓN Y APRENDIZAJE 

(CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES)

Comprender el manejo de grandes

volúmenes de datos para gestionar

información y plantear mejoras.

Presentar y compartir información a través de

dashboards
8

DIPLOMADO O 

PROGRAMA DE 

ESPECIALIZACIÓN

C1 3 2 3 8

PROGRAMAS O 

APLICATIVOS 

INFORMÁTICOS

VIRTUAL 3 S/ 2,162.40 S/ 0.00 S/ 2,162.40

40

Falta de conocimiento de los principios de gestión de

proyectos y ocho dominios de desempeño de

proyectos para realizar la entrega efectiva de los

resultados de un proyecto.

DIPLOMATURA EN PROJECT MANAGEMENT ALTO
REACCIÓN Y APRENDIZAJE 

(CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES)

Comprender los principios y dominios de

la Gestion de Proyectos basados en el

PMBOK, para la gestion adecuada de la

cartera de inversion de la Entidad.

Gestionar con todos los involucrados en el proceso de

formulacion de la Programacion Multianual de

Inversiones para el cumplimiento de la priorizacion de

los proyectos de inversion de acuerdo a la necesidad

de intervencion en las II.EE de Lima Metropolitana.

1

DIPLOMADO O 

PROGRAMA DE 

ESPECIALIZACIÓN

C1 3 2 3 8

SISTEMAS 

ADMINISTRATIVOS DEL 

ESTADO PERUANO

VIRTUAL 4 S/ 700.00 S/ 0.00 S/ 700.00

41

Desconocimiento sobre elaboración de datos que

permitan visualizar los datos, la creación de paneles

personalizados de la información de la Unidad de

Recursos Humanos.

ESPECIALIZACIÓN EN POWER BI Y 

VISUALIZACIÓN DE DATOS
ALTO

REACCIÓN Y APRENDIZAJE 

(CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES)

Desarrollar habilidades y competencias

para administrar y mostrar información

de forma eficiente.

Creación de informes, reportes y cuados de mando de

forma sencilla
18

DIPLOMADO O 

PROGRAMA DE 

ESPECIALIZACIÓN

C1 3 2 3 8

PROGRAMAS O 

APLICATIVOS 

INFORMÁTICOS

VIRTUAL 4 S/ 4,865.40 S/ 0.00 S/ 4,865.40

42

Falta de conocimientos y habilidades en el uso de

administración financiera SIAF, que involucra el

proceso de planeamiento, capacitación, registro,

control y evaluación de los fondos públicos, del

equipo de Planillas de la Unidad de Recursos

Humanos.  

CURSO DE SISTEMA INTEGRADO DE 

ADMINISTRACIÓN FINANCIERA SIAF-SP
ALTO

REACCIÓN Y APRENDIZAJE 

(CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES)

Aplicar los procedimientos para la gestión

del SIAF

La simplificación de sus tareas en este ámbito y

reducir los reportes que elaboraban así como el

tiempo dedicado a la conciliación

6 CURSO C1 3 2 3 8

PROGRAMAS O 

APLICATIVOS 

INFORMÁTICOS

VIRTUAL 3 S/ 1,833.60 S/ 0.00 S/ 1,833.60

43

Baja integración de criterios en relación a las

modificaciones y aplicación de la Ley de

Contrataciones del Estado, su reglamento y

directivas vigentes

CURSO DE CONTRATACIONES DEL ESTADO 

NIVEL BÁSICO E INTERMEDIO
ALTO

REACCIÓN Y APRENDIZAJE 

(CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES)

Identificar criterios estandarizados

respecto a las modificaciones y aplicación

de la normativa de contrataciones

contribuyendo así a la celeridad del

trámite de expedientes derivados a la

Unidad de Contabilidad y por tanto

mejora en la ejecución de gasto de la 

Aplicación de la normativa de contrataciones con

criterios unificados y estandarizados como Órgano

Encargado de las Contrataciones.

10 CURSO C1 3 2 3 8

SISTEMAS 

ADMINISTRATIVOS DEL 

ESTADO PERUANO

VIRTUAL 3 S/ 588.24 S/ 0.00 S/ 588.24

44

Falta de espacio fisico en el almacén, producto de las

estrategias o procedimiento que se deben seguir

para tener una alta rotación en el Almacén.

CURSO DE GESTIÓN DE ALMACENES E 

INVENTARIOS
ALTO

REACCIÓN Y APRENDIZAJE 

(CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES)

Comprender el grado de importacia que

existe en la rotación de los inventarios en

los Almacenes de la Gestión Pública.

Elaborar los metodos estadisticos necesarios para una

adecuado control de las existencias en el Almacén.
3 CURSO C1 3 2 3 8

SISTEMAS 

ADMINISTRATIVOS DEL 

ESTADO PERUANO

VIRTUAL 2 S/ 2,550.00 S/ 0.00 S/ 2,550.00

45

falta de conocimiento y habilidades en el uso del l

sistema integrado de administración financiera SIAF-

SP, lo cual dificulta la atención oportuna de

expedientes de pago.

CURSO DE SISTEMA INTEGRADO DE 

ADMINISTRACIÓN FINANCIERA SIAF-SP
ALTO

REACCIÓN Y APRENDIZAJE 

(CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES)

Conocer los procedimientos y normas

básicas del sistema integrado de

administración financiera SIAF-SP para

una gestión integral y eficiente de los

procesos vinculados con la captación y

utilización de los fondos públicos, así

como el registro y presentación de la 

Aplicar las etapas de la ejecución del gasto que se

llevan a cabo a través del sistema integrado de

administración financiera SIAF-SP.

8 CURSO C1 3 2 3 8

PROGRAMAS O 

APLICATIVOS 

INFORMÁTICOS

VIRTUAL 3 S/ 2,444.80 S/ 0.00 S/ 2,444.80

46

Falta de conocimiento de la ley de contrataciones del 

estado, lo cual dificulta la atención oportuna de

expedientes de pago.

CURSO DE CONTRATACIONES DEL ESTADO 

NIVEL BÁSICO E INTERMEDIO
ALTO

REACCIÓN Y APRENDIZAJE 

(CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES)

Conocer el proceso de modernización del

estado y la gestión por resultados, así

como los sistemas de planeamiento,

abastecimiento y de inversión pública en

el marco de la contratación pública. 

Identificar el proceso integrado de planificación de las

contrataciones del estado a efectos de viabilizar el

proceso de revisión en los expedientes de pago para

la fase girado

8 CURSO C1 3 2 3 8

SISTEMAS 

ADMINISTRATIVOS DEL 

ESTADO PERUANO

VIRTUAL 3 S/ 2,352.96 S/ 0.00 S/ 2,352.96

47

Requiere mayores conocimientos y profundizar en

materia de pagos, compensaciones y beneficios que

se otorga al personal de los distintos regímenes

laborales del sector educación.

CURSO EN GESTIÓN DE LAS COMPENSACIONES Y 

BENEFICIOS DEL SECTOR EDUCACIÓN
ALTO

REACCIÓN Y APRENDIZAJE 

(CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES)

Identificar con mayor claridad la

diversidad de compensaciones y

beneficios que se otorgan al personal de

los distintos regímenes laborales del

sector educación.

Elaborar informes con mejor soporte técnico - legal

que sustente la resolución de los recursos de

apelación.

6 CURSO C1 3 2 3 8

SISTEMAS 

ADMINISTRATIVOS DEL 

ESTADO PERUANO

VIRTUAL 4 S/ 2,100.00 S/ 0.00 S/ 2,100.00
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ANEXO N° 01_MATRIZ DNC 2023 DE LA DRELM

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
“Año de la unidad, la paz y el desarrollo”

Unidad de Recursos 

Humanos 

48

Falta de actualización en materia de contrataciones

del Estados en todas sus modalidades, podría

generar deficiencias en la supervisión y verificación

de los actos, procesos y resultados de la institución,

respecto al uso y destino de los recursos y bienes del

Estado.

CURSO DE CONTRATACIONES DEL ESTADO 

NIVEL BÁSICO E INTERMEDIO
ALTO

REACCIÓN Y APRENDIZAJE 

(CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES)

Conocer los aspectos generales de las

contrataciones en el estado

Evaluar el apego a la normativa en materia de

contrataciones, por parte de los funcionarios y

servidores

6 CURSO C1 3 2 3 8

SISTEMAS 

ADMINISTRATIVOS DEL 

ESTADO PERUANO

VIRTUAL 3 S/ 882.36 S/ 0.00 S/ 882.36

49

Dificultades para generar cuadros estadísticos,

tablas dinámicas y cruce de información para

complementar y sustentar informes.

CURSO DE OFIMÁTICA BÁSICA E INTERMEDIA

(AUTOFORMATIVO)
ALTO

REACCIÓN Y APRENDIZAJE 

(CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES)

Operar con mayor rapides los sistemas

informaticos y comprender el uso y el

manejo de herramientas tecnologicas, lo

que permitira proyectar y atender

oportunamente las solictudes

presentados por los administrados 

Elaborar bases de datos y resúmenes estadísticos. 7 CURSO C1 3 2 3 8

PROGRAMAS O 

APLICATIVOS 

INFORMÁTICOS

VIRTUAL 3 S/ 0.00 S/ 0.00 S/ 0.00

50

Dificultades para generar cuadros estadísticos,

tablas dinámicas y cruce de información para

complementar y sustentar informes.

ESPECIALIZACIÓN EN POWER BI Y 

VISUALIZACIÓN DE DATOS
ALTO

REACCIÓN Y APRENDIZAJE 

(CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES)

Operar con mayor rapides los sistemas

informaticos y comprender el uso y el

manejo de herramientas tecnologicas, lo

que permitira proyectar y atender

oportunamente las solictudes

presentados por los administrados 

Elaborar bases de datos y resúmenes estadísticos. 6

DIPLOMADO O 

PROGRAMA DE 

ESPECIALIZACIÓN

C1 3 2 3 8

PROGRAMAS O 

APLICATIVOS 

INFORMÁTICOS

VIRTUAL 3 S/ 1,621.80 S/ 0.00 S/ 1,621.80

51

Los cambios permanentes involucrados a los

procesos de gestión en las ies hacen necesario que

se incorporen mayor cantidad de herramientas que

permitan cumplir con las funciones de la oficina

respecto a la supervisión y evaluación de los

procesos de gestión institucional y pedagógica.

CURSO SOBRE SUPERVISIÓN Y MONITOREO EN 

PROCESOS EDUCATIVOS EN EDUCACIÓN 

SUPERIOR

ALTO
REACCIÓN Y APRENDIZAJE 

(CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES)

Identificar estrategías para el proceso de

supervisión en IES

Aplicar diversas estrategías para el proceso de

supervisión en procesos de gestión institucional y

pedagógico de los IES.

7 CURSO C1 3 2 3 8 POLÍTICAS SECTORIALES VIRTUAL 3 S/ 1,500.00 S/ 0.00 S/ 1,500.00

52

Existe un deficiente uso de los espacios y

herramientas virtuales en las ies que no permiten

mejorar los procesos de enseñanza-aprendizaje, en

esa línea es necesario promover el desarrollo de

habilidades del equipo de especialistas de la ogesup,

con la finalidad de orientar y asistir tecnicamente a

las ies

CURSO CREACIÓN DE CONTENIDOS DIGITALES

(AUTOFORMATIVO) 
ALTO

REACCIÓN Y APRENDIZAJE 

(CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES)

Manejar los entornos virtuales y

herramientas tecnologicas como espacios

de aprendizaje y colaboración.

Aplicar los diversos entornos y herramientas virtuales

en los procesos de asistencia técnica y asesoria a los

ies.

5 CURSO C1 3 2 3 8

PROGRAMAS O 

APLICATIVOS 

INFORMÁTICOS

VIRTUAL 3 S/ 0.00 S/ 0.00 S/ 0.00

53

Las IES cuentan con instrumentos de gestión como

el pei y pat (y otros), estos instrumentos no logran

concretar sus objetivos propuestos y muchas veces

los pei sólo son documentos que se utilizan para

justificar requerimientos pero en la practica no

representan mucha utilidad.

CURSO SOBRE IMPLEMENTACIÓN DEL 

INSTRUMENTO DE GESTIÓN: PEI
ALTO

REACCIÓN Y APRENDIZAJE 

(CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES)

Manejar medios, recursos y herramientas

metodologicas para la implementación de

los instrumentos de gestión.

Brindar asistencia técnica a los ies sobre los diversos

medios, recursos y herramientas metodologicas para

la implementación de los instrumentos de gestión

para concretar los objetivos propuestos.

8 CURSO C1 3 2 3 8 POLÍTICAS SECTORIALES VIRTUAL 3 S/ 2,000.00 S/ 0.00 S/ 2,000.00

54

Falta de actualización de las normas referente al

procedimiento administrativo disciplinario en el

marco de la ley del servicio civil, generando como

consecuencia mayor demora en la atencion de los

expedientes procesales por la inversion de tiempo

en la busqueda de normas legales actualizadas a

aplicar segun sea el caso. 

CURSO DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO 

GENERAL,  PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO 

DISCIPLINARIO Y PROCEDIMIENTO 

ADMINISTRATIVO SANCIONADOR

ALTO
REACCIÓN Y APRENDIZAJE 

(CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES)

Estar actualizados en las Normas Legales

correspondientes a las labores que se

realizan en Secretaria Tècnica 

Elaboración de Informes  mas sustanciales y dentro de 

lo plazos procesales.
9 CURSO C1 3 2 3 8

SISTEMAS 

ADMINISTRATIVOS DEL 

ESTADO PERUANO

VIRTUAL 4 S/ 1,269.90 S/ 0.00 S/ 1,269.90

55

Falta de actualización de las normas referente al

procedimiento de atebción de casos sobre

hostigamiento laboral, generando como

consecuencia mayor demora en la atencion de los

expedientes procesales por la inversion de tiempo

en la busqueda  de normas legales actualizadas. 

CURSO DE HOSTIGAMIENTO LABORAL ALTO
REACCIÓN Y APRENDIZAJE 

(CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES)

Aplicación del procedimiento en el

desarrollo de sus funciones .

Elaboración de Informes  mas sustanciales y dentro de 

lo plazos procesales.
9 CURSO C1 3 2 3 8

SISTEMAS 

ADMINISTRATIVOS DEL 

ESTADO PERUANO

VIRTUAL 2 S/ 0.00 S/ 0.00 S/ 0.00

56

Falta de actualización en la aplicacion del programa

excel a fin de poder integrarlo como herramienta

de implementacion en el trabajo. 

CURSO DE OFIMÁTICA BÁSICA E INTERMEDIA

(AUTOFORMATIVO)
ALTO

REACCIÓN Y APRENDIZAJE 

(CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES)

Aplicar en el sistema de base de datos y

almacenamiento de la informacion

correspondiente.

Elaboracion de Cuadros de información con

lautilizacion del sistema excel actualizado.
9 CURSO C1 3 2 3 8

PROGRAMAS O 

APLICATIVOS 

INFORMÁTICOS

VIRTUAL 3 S/ 0.00 S/ 0.00 S/ 0.00

57

Falta de actualización de las normas referente a los

principios rectores que regulan a la adminsitracion

pública, generando como consecuencia mayor

demora en la atencion de los expedientes

procesales por la inversion de tiempo en la

busqueda  de normas legales actualizadas. 

CURSO SOBRE LOS PRINCIPIOS  RECTORES  QUE 

REGULAN LA ADMINISTRATCION PUBLICA
ALTO

REACCIÓN Y APRENDIZAJE 

(CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES)

Aplicar la conocimiento en base a la

jurisprudencia

Elaboración de Informes  mas sustanciales y dentro de 

lo plazos procesales.
9 CURSO C1 3 2 3 8

SISTEMAS 

ADMINISTRATIVOS DEL 

ESTADO PERUANO

VIRTUAL 3 S/ 4,000.00 S/ 0.00 S/ 4,000.00

58

La DRELM actualmente maneja bases de datos de

las distintas variables educativas gestionadas a

través de la plataforma Mundo IE, lo cual exige

profesionales que tengan como parte de sus

habilidades el dominio de la herramienta Microsoft

SQL Server a un nivel avanzado, para generar

información a partir de datos almacenados.

CURSO DE CAPACITACIÓN EN SQL SERVER - 

IMPLEMENTACIÓN DE BASE DE DATOS - NIVEL 

AVANZADO

ALTO
REACCIÓN Y APRENDIZAJE Y 

APLICACIÓN

Comprender Sql Server con temas más

avanzados como son Store Procedures,

Funciones y Triggers, Cursores, Schemas,

para resolver de manera adecuada los

requerimientos de información que se le

solicite.

Utilizar las herramientas del programa Sql Server a

través de una práctica cognitiva, lógica y experiencial,

encaminada a la resolución de problemas

encontrados en la gestión dela información educativa

de Lima Metropolitana.

2 CURSO C1 3 3 2 8

PROGRAMAS O 

APLICATIVOS 

INFORMÁTICOS

VIRTUAL 3 S/ 860.00 S/ 0.00 S/ 860.00

59
Se requiere para el manejo de vólumenes grandes de 

información y tipo de datos abiertos.

CURSO DE CAPACITACIÓN EN INTRODUCCIÓN A 

PYTHON PARA MACHINE LEARNING
ALTO

REACCIÓN Y APRENDIZAJE Y 

APLICACIÓN

Comprender Phyton como lenguaje de

programación de código abierto, para

desarrollo de reportes dinámicos y

software multiplataforma.

Realizar programaciones sencillas y útiles para

determinadas tareas, a través del uso de la biblioteca

de códigos de Jupyter con la finalidad de facilitar la

elaboración de códigos y operar en Phyton.

2 CURSO C1 3 3 2 8

PROGRAMAS O 

APLICATIVOS 

INFORMÁTICOS

VIRTUAL 3 S/ 1,000.00 S/ 0.00 S/ 1,000.00
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Unidad de Recursos 

Humanos 

60

Falta de habilidades en el uso de buenas pràcticas en

tecnologìas de la informaciòn, con lo cual no se

cumple con los objetivos de aprendizaje propuestos

por el área.

CURSO EN SEGURIDAD INFORMÁTICA Y 

HACKING ÉTICO
ALTO

REACCIÓN Y APRENDIZAJE 

(CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES)

Comprender los procesos de seguridad

informática para mejorar la calidad del

servicio TI

Mejorar la calidad del servicio TI con el negocio de la

institución 
1 CURSO C1 3 2 3 8

PROGRAMAS O 

APLICATIVOS 

INFORMÁTICOS

VIRTUAL 4 S/ 700.00 S/ 0.00 S/ 700.00

61

Falta de habilidades avanzadas en el uso de sistemas 

y software de telefonìa IP, con lo cual no se cumple

con los objetivos de aprendizaje propuestos por el

área.

CURSO EN ASTERISK PBX Y TELEFONIA IP - 

AVANZADO
ALTO

REACCIÓN Y APRENDIZAJE 

(CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES)

Comprender los procesos de asgterix y

telfonía IP para mejorar la calidad del

servicio TI

Mejorar la calidad del servicio TI con el negocio de la

institución 
1 CURSO C1 3 2 3 8

PROGRAMAS O 

APLICATIVOS 

INFORMÁTICOS

VIRTUAL 3 S/ 1,000.00 S/ 0.00 S/ 1,000.00

62

Se requiere ampliar los conocimiento como

fundamentos teóricos, métodos y herramientas

útiles para la construcción de futuro, en el sentido

de la planificación de largo plazo para el desarrollo.

CURSO DE PLANIFICACIÓN PROSPECTIVA ALTO
REACCIÓN Y APRENDIZAJE 

(CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES)

Aplicar metolodología prospectiva de

planificación a largo plazo.

Elaborar planes con una vision prospectiva que

contribuya a optimizar la politica educativa en Lima

Metropolitana.

1 CURSO C1 3 2 3 8

SISTEMAS 

ADMINISTRATIVOS DEL 

ESTADO PERUANO

VIRTUAL 3 S/ 1,000.00 S/ 0.00 S/ 1,000.00

63

Falta de conocimientos de los ultimas

modificaciones establecidas y emitidas respecto a

los procesos de contrataciones del Estado,

distorsiona la programación mensual del gasto.

CURSO DE CONTRATACIONES DEL ESTADO 

NIVEL BÁSICO E INTERMEDIO
ALTO

REACCIÓN Y APRENDIZAJE 

(CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES)

Fortalecer los conocimientos generales en

contrataciones y adquisiciones del

Estado. Aplicar el periodo que

comprenden los procedimientos de

selección de los bienes y/o servicios para

una adecuada programacion mensuales

del gasto.

Aplicar conocimientos sobre las contrataciones y su

normativa para una evaluación de las programación

de gasto. 

2 CURSO C1 3 2 3 8

SISTEMAS 

ADMINISTRATIVOS DEL 

ESTADO PERUANO

VIRTUAL 4 S/ 588.24 S/ 0.00 S/ 588.24

64

dificultad de los especialistas en el acompañamiento

a los coordinadores y docentes en el desarrollo de

sus procesos formativos a nivel de sesiones de

aprendizajes, que permitan el mejoramiento de los

procesos didácticos y de evaluación del aprendizaje

de los docentes de los ies.

CURSO DE ESTRATEGIAS DIDÁCTICAS Y DE 

EVALUACIÓN DE LOS APRENDIZAJES EN UN 

ENFOQUE POR COMPETENCIAS EN LA 

EDUCACIÓN SUPERIOR

ALTO
REACCIÓN Y APRENDIZAJE 

(CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES)

Dseñar, desarrollar y evaluar estrategias

didácticas y de evaluación en un enfoque

por competencias en la educación

superior 

Asesorar a los iest en el diseño e implementación de

estrategias didácticas y de evaluación del aprendizaje

por competencias en las ies

3 CURSO C1 3 2 3 8 POLÍTICAS SECTORIALES VIRTUAL 3 S/ 2,000.00 S/ 0.00 S/ 1,000.00

65 Dificultades para el diseño, formulación  de poyectos 

CURSO GESTIÓN DE PROYECTOS CON 

METODOLOGÍAS ÁGILES Y ENFOQUES 

LEAN 

(AUTOFORMATIVO)

ALTO
REACCIÓN Y APRENDIZAJE 

(CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES)

Conocer la estructura y los elementos que

conforman un proyecto.
Diseñar y formular proyectos 2 CURSO C1 3 2 3 8 GENERALES VIRTUAL 3 S/ 0.00 S/ 0.00 S/ 0.00

66

Desconocimiento de algunos cambios que pudieran

haberse efectuado en Planeamiento estrategico

según normativa del ente rector, que podria

ocasionar dificultades en la elaboración de

documentos normativos. 

CURSO DE PLANEAMIENTO ESTRATÉGICO EN EL 

SECTOR PÚBLICO
ALTO

REACCIÓN Y APRENDIZAJE 

(CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES)

Fortalecer las capacidades y habilidades,

técnicas en planeamiento estratégico

aplicado al Sector Público según los

lineamientos del Centro Nacional de

Planeamiento Estratégico – CEPLAN,

comprendiendo el Sistema Nacional de

Planeamiento Estratégico y su relación

con el ejercicio de una gestión pública

orientada a resultados.

Elaborar planes con orientación a resultados de

acuerdo a normativa vigente del sector.
1 CURSO C1 3 2 3 8

SISTEMAS 

ADMINISTRATIVOS DEL 

ESTADO PERUANO

VIRTUAL 4 S/ 642.90 S/ 0.00 S/ 642.90

67

Desconocimiento sobre gestión del presupuesto

Público, modificaciones presupuestales y programas

presupuestales que ocasiona dificultades en la

elaboración del presupuesto anual que a su vez

genera poca eficiencia en la gestión del presupuesto

en la entidad.

CURSO DE SISTEMA INTEGRADO DE 

ADMINISTRACIÓN FINANCIERA SIAF-SP
ALTO

REACCIÓN Y APRENDIZAJE 

(CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES)

Conocer el manejo y obtención de

información del sistema.

Tener acceso rápido a la información financiera

necesaria.
3 CURSO C1 3 2 3 8

PROGRAMAS O 

APLICATIVOS 

INFORMÁTICOS

VIRTUAL 3 S/ 916.80 S/ 0.00 S/ 916.80

68

La falta de actualización en Ofimática genera como

consecuencia retraso en la atención de las

respuestas solicitadas.

CURSO DE OFIMÁTICA BÁSICA E INTERMEDIA

(AUTOFORMATIVO)
ALTO

REACCIÓN Y APRENDIZAJE 

(CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES)

Comprender las técnicas de Ofimática

para la correcta elaboración de

documentos.

Elaborar los documentos asignados de forma eficiente

y dentro del plazo de atención establecido.
1 CURSO C1 3 2 3 8

PROGRAMAS O 

APLICATIVOS 

INFORMÁTICOS

VIRTUAL 3 S/ 0.00 S/ 0.00 S/ 0.00

69

Dificultad en el manejo de gestión de archivo y que

impactan en la gestión del equipo de escalafón de la

Unidad de Recursos Humanos.

CURSO DE ADMINISTRACIÓN DOCUMENTARIA, 

ARCHIVO Y NUEVO PROCESO DE 

DIGITALIZACIÓN EN EL GOBIERNO 

ELECTRÓNICO

ALTO
REACCIÓN Y APRENDIZAJE 

(CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES)

Identificar los conceptos teóricos y

prácticos básicos para identificar, ordenar

y signar los documentos archivisticos en

una entidad pública. 

Aplicar las metodologias para ordenar los

documentos archivisticos del eequipo de escalafon y

vinculación y desvinculación de la Unidad de recursos

Humanos.

5 CURSO C1 3 2 2 7 GENERALES VIRTUAL 3 S/ 546.50 S/ 0.00 S/ 546.50

70

Necesidad de potenciar la comunicación

organizacional alineando mensajes con el público

interno en relación a los ejes temáticos impulsados

por la gestión.

CURSO DE COMUNICACIÓN INTERNA ALTO
REACCIÓN Y APRENDIZAJE Y 

APLICACIÓN

Conocer los principios de la comunicación

interna y el endomarketing, de

herramientas para el diagnóstico y

desarrollo de estrategias de comunicación 

interna, así como de la construcción de

indicadores para la gestión

comunicacional.

Desarrollar habilidades que permita realizar el

diagnóstico comunicacional con miras al diseño e

implementación de un plan de comunicación interna y

endomarketing alineado al planeamiento estratégico

institucional.

47 CURSO C1 3 3 1 7 GENERALES VIRTUAL 4 S/ 3,450.00 S/ 0.00 S/ 3,450.00

71

Necesidad de potenciar el lenguaje, ya que es un

elemento primordial dentro de la sociedad. Al hablar

de personas con discapacidad auditiva, la Lengua de

Señas se constituye en un pilar necesario para la

interacción diaria y el acceso a la información.

CURSO BÁSICO DE LENGUAJE DE SEÑAS ALTO
REACCIÓN Y APRENDIZAJE Y 

APLICACIÓN

Romper las barreras de comunicación y

poder participar en la sociedad como

cualquier otra persona.

Aprender sobre la discapacidad auditiva y su medio de 

comunicación, la lengua de señas, con el fin de

facilitar la integración de las personas con

discapacidad auditiva.

47 CURSO C1 3 3 1 7 GENERALES VIRTUAL 3 S/ 5,720.00 S/ 0.00 S/ 5,720.00
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ANEXO N° 01_MATRIZ DNC 2023 DE LA DRELM

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
“Año de la unidad, la paz y el desarrollo”

Unidad de Recursos 

Humanos 

72

fortalecer el amor a la patria y afirmar nuestra

identidad. Este idioma contiene no solo palabras

para designar cosas o sucesos, sino además

conceptos, saberes, valores, estética y

conocimientos que permitieron a nuestros

antepasados hacer lo que nos legaron.

CURSO BÁSICO DE QUECHUA ALTO
REACCIÓN Y APRENDIZAJE Y 

APLICACIÓN

Fortalecer la identidad cultural y los

valores socio comunitario, mediante el

análisis crítico y reflexivo de códigos

lingüísticos del quechua, que expresen

sentimientos de vivencia, ideas,

conocimientos ancestrales.

Desarrollar habilidades que permita brindar un mejor

servicio y romper las barreras de comunicación. 
47 CURSO C1 3 3 1 7 GENERALES VIRTUAL 3 S/ 5,408.00 S/ 0.00 S/ 5,408.00

73

Existencia de errores en la elaboración de

documentos, lo cual dificulta la atención oportuna

de expedientes de requerimientos de información.

CURSO DE REDACIÓN CORPORATIVA

(AUTOFORMATIVO)
ALTO

REACCIÓN Y APRENDIZAJE 

(CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES)

Potenciar las competencias de los

servidores en la redacción de documentos

administrativos utilizados en la gestión

pública, a fin de garantizar su eficiencia

en el campo de la comunicación

organizacional.

Desarrollar competencia ortográfica, léxica,

coherencia y cohesión textual en los documentos

administrativos utilizados en la gestión pública.

5 CURSO C1 3 2 2 7 GENERALES VIRTUAL 2 S/ 0.00 S/ 0.00 S/ 0.00

74

Dificultad en la administración del acervo

documentario físico y digital, lo cual dificulta la

atención oportuna de expedientes de

requerimientos de información.

CURSO DE ADMINISTRACIÓN DOCUMENTARIA, 

ARCHIVO Y NUEVO PROCESO DE 

DIGITALIZACIÓN EN EL GOBIERNO 

ELECTRÓNICO

ALTO
REACCIÓN Y APRENDIZAJE 

(CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES)

mejorar el conocimiento del sistema

nacional de archivo a la normativa

vigente, acorde a los actuales niveles de

exigencia y modernización que requiere el

estado permitiendo brindar un servicio

óptimo y eficiente de la información a

efectos de cumplir con los objetivos de

eficacia, transparencia y acceso a la

información.

Mejorar el conocimiento de la administración

documentaria y archivos en la gestión pública.
8 CURSO C1 3 2 2 7 GENERALES VIRTUAL 3 S/ 872.80 S/ 0.00 S/ 872.80

75

Espacio de mejora para relacionarse exitosamente

con otras personas a través del conocimiento y

manejo de emociones

HABILIDADES PARA EL EMPLEO Y

HABILIDADES SOCIOEMOCIONALES 

(AUTOFORMATIVO)

ALTO
REACCIÓN Y APRENDIZAJE 

(CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES)
No aplica

Fortalecer las habilidades del personal mediante la

aplicación de estrategias y herramientas para mejorar

sus relaciones interpersonales, comunicación y

liderazgo

10 CURSO C1 3 2 5 HABILIDADES BLANDAS VIRTUAL 2 S/ 0.00 S/ 0.00 S/ 0.00

76

Desconocimiento del manejo de las funcionalidades

del excel que faciliten el desempeño de los

servidores

CURSO DE OFIMÁTICA INTERMEDIA

(AUTOFORMATIVO)
ALTO

REACCIÓN Y APRENDIZAJE 

(CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES)

Conocer las funcionalidades que tiene el

Excel para facilitar el manejo de número y

fórmulas matemáticas

Usar el Excel en el desarrollo de las actividades que

facilite y agilice el cumplimiento de sus funciones
8 CURSO C1 3 2 2 7

PROGRAMAS O 

APLICATIVOS 

INFORMÁTICOS

VIRTUAL 3 S/ 0.00 S/ 0.00 S/ 0.00

77

Mejorar la redacción de los documentos

administrativos para agilizar el proceso de su

atención

CURSO DE REDACIÓN CORPORATIVA

(AUTOFORMATIVO)
ALTO

REACCIÓN Y APRENDIZAJE 

(CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES)

Conocer los parámetros y lenguaje

utilizados en la administración pública.

Redactar documentos (informes, memo, oficios, etc)

con el lenguaje apropiado 

dentro los plazos establecidos

11 CURSO C1 3 2 2 7 GENERALES VIRTUAL 2 S/ 0.00 S/ 0.00 S/ 0.00

78

Existencia de errores en la redacción y elaboración

de documentos, lo cual retrasa la atención de

solicitudes. 

CURSO DE REDACIÓN CORPORATIVA

(AUTOFORMATIVO)
ALTO

REACCIÓN Y APRENDIZAJE 

(CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES)

Con el fortalecimiento de capacidaes en la

temática, se superaran dificultades en la

elaboración y/o redaccón de documentos. 

Fortalezcamos nuestras capacidades para una

correcta redacción de documentos y disminución de

tiempo que se emplea.

12 CURSO C1 3 2 2 7 GENERALES VIRTUAL 2 S/ 0.00 S/ 0.00 S/ 0.00

79

Las respuestas a las solicitudes de los administrados, 

a veces no son lo suficientemente claras,

sustentadas en las normas vigentes.

CURSO DE REDACIÓN CORPORATIVA

(AUTOFORMATIVO)
ALTO

REACCIÓN Y APRENDIZAJE 

(CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES)

Mejorar la forma de redactar documentos

con coherencia y sin errores

Producir documentos sin errores de ninguna índole

para reducir el tiempo de respuesta a las solicitudes y

mejorar la comprensión del contenido.

6 CURSO C1 3 2 2 7 GENERALES VIRTUAL 2 S/ 0.00 S/ 0.00 S/ 0.00

80

Insuficiente conocimiento del sistema de gestión del

abastecimiento, generando duplicidad de procesos y

procedimientos que merman la eficiencia de la

cadena de abastecimiento

CURSO GESTIÓN LOGÍSTICA Y ABASTECIMIENTO ALTO
REACCIÓN Y APRENDIZAJE (SOLO 

CONOCIMIENTOS)

Comprender la integración intrasistémica

de las actividades de programación de

bienes y servicvios, gestión de

adquisiciones y administración de bienes

conforme lo establece la normativa del

Sistema Nacional de Abastecimiento.

Aplicar los procesos y procedimientos internos que

faciliten la gestión logística de la DRELM de acuerdo a

la normativa del Sistema Nacional de Abastecimiento.

19 CURSO C1 3 1 3 7

SISTEMAS 

ADMINISTRATIVOS DEL 

ESTADO PERUANO

VIRTUAL 2 S/ 4,940.00 S/ 0.00 S/ 4,940.00

81

Demora en la atención de mantenimiento de

equipos contraincendios debido a la elaboración de

requerimiento y tramite logístico 

CAPACITACION EN MANTENIMIENTO DE 

EQUIPOS CONTRA INCENDIO
ALTO

REACCIÓN Y APRENDIZAJE Y 

APLICACIÓN

Comprender el procedimiento a seguir

para el correcto mantenimiento de

equipos contra incendio

Identificación y posterior reparación de equipos

contra incendio malogrados
3

CAPACITACIÓN 

INTERINSTITUCIONAL
C1 3 3 1 7 GENERALES SEMIPRESENCIAL 2 S/ 0.00 S/ 0.00 S/ 0.00

82

Demora en la atención del mantenimiento correctivo 

de los vehículos debido a la elaboración de

requerimientos y trámite logístico.

CAPACITACION EN MECANICA AUTOMOTRIZ ALTO
REACCIÓN Y APRENDIZAJE Y 

APLICACIÓN

Identificar oportunamente las deficiencias

técnicas de los vehículos de la DRELM y

operar el mantenimiento correctivo de los

mismos.

Identificación y posterior reparación de accesorios de

los vehículos en mal estado.
5

CAPACITACIÓN 

INTERINSTITUCIONAL
C1 3 3 1 7 GENERALES PRESENCIAL 3 S/ 1,000.00 S/ 0.00 S/ 1,000.00

83

Naturalizar ciertas prácticas de tránsito no seguras

debido a la posible existencia de accidentes de

tránsito que conllevan a daños materiales y

humanos,

TALLER EN CONDUCCION SEGURA ALTO
REACCIÓN Y APRENDIZAJE Y 

APLICACIÓN

Comprender la importancia de conducir

los vehículos de la DRELM con la

aplicación de prácticas de tránsito

seguras.

Operar los vehículos asignados de la DRELM con

prácticas de tránsito seguras.
5 TALLER C1 3 3 1 7 GENERALES PRESENCIAL 3 S/ 600.00 S/ 0.00 S/ 600.00
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Unidad de Recursos 

Humanos 

84

Requiere actualización en normas Internacionales de

Contabilidad - NIC SP vigente, la omisión de la

interpretación de la norma puede generar errores en

los registros contables y presentación de la

información no precisa de los estados financieros 

DIPLOMADO APLICACIÓN DE LAS NICSP EN LA 

CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL
ALTO

REACCIÓN Y APRENDIZAJE (SOLO 

CONOCIMIENTOS)

Comprender la normativa vigente para la

correcta elaboración de los estados

financieros y presupuestarios.

Elaborar los estados financieros y presupuestarios en

el marco de la normativa vigente y dentro de los

plazos establecidos.

2

DIPLOMADO O 

PROGRAMA DE 

ESPECIALIZACIÓN

C1 3 1 3 7

SISTEMAS 

ADMINISTRATIVOS DEL 

ESTADO PERUANO

VIRTUAL 3 S/ 2,000.00 S/ 0.00 S/ 2,000.00

85

La falta de actualización del proceso contable para la

elaboración de los estados financieros en la Unidad

de Contabilidad, que puede generar como

consecuencia errores, observaciones, correcciones y

retraso en la atención de las planillas a cargo de la

DRELM.

DIPLOMADO EN CONTABILIDAD 

GUBERNAMENTAL Y CIERRE CONTABLE 

FINANCIERO

ALTO
REACCIÓN Y APRENDIZAJE (SOLO 

CONOCIMIENTOS)

Comprender la normativa vigente para la

correcta elaboración de los estados

financieros y presupuestarios.

Elaborar los estados financieros y presupuestarios en

el marco de la normativa vigente y dentro de los

plazos establecidos.

1

DIPLOMADO O 

PROGRAMA DE 

ESPECIALIZACIÓN

C1 3 1 3 7

SISTEMAS 

ADMINISTRATIVOS DEL 

ESTADO PERUANO

VIRTUAL 3 S/ 700.00 S/ 0.00 S/ 700.00

86

Existencia de errores en la elaboración de informes

técnicos que generan como consecuencia gran

número de correcciones, lo cual retrasa la atención

de respuestas solicitadas.

CURSO DE REDACIÓN CORPORATIVA

(AUTOFORMATIVO)
ALTO

REACCIÓN Y APRENDIZAJE 

(CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES)

Comprender las técnicas de redacción

eficaz para la correcta elaboración de

informes técnicos.

Elaborar los informes técnicos asignados sin errores y

dentro del plazo de atención establecido.
43 CURSO C1 3 2 2 7 GENERALES VIRTUAL 2 S/ 0.00 S/ 0.00 S/ 0.00

87

Necesidad de proponer productos de comunicación

en nuevos formatos acordes a la demanda de

nuestros usuarios

CURSO SOBRE STORYTELLING

(AUTOFORMATIVO)
ALTO

REACCIÓN Y APRENDIZAJE 

(CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES)

Conocer el storytelling como herramienta

para la narración de historias y el

posicionamiento de mensajes acorde a

nuestros usuarios. 

Proponer productos de comunicación más efectivos

en la comunicación y con mayor aprovechamiento en

nuestras diversas plataformas de comunicación

institucional

47 CURSO C1 3 2 2 7 GENERALES VIRTUAL 4 S/ 0.00 S/ 0.00 S/ 0.00

88

Dificultad en el manejo de hojas de cálculo, lo cual

dificulta el desempeño y eficiencia en el monitoreo

administrativo y documentario.

CURSO DE OFIMÁTICA INTERMEDIA

(AUTOFORMATIVO)
ALTO

REACCIÓN Y APRENDIZAJE 

(CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES)

Mejorar el desempeño de los servidores y

conocimiento de las hojas de cálculo

aplicadas a los procesos administrativos

en la administración pública respecto de

las competencias, funciones y

atribuciones del puesto.

Reducción en la posibilidad de errores y mejora la

productividad.
8 CURSO C1 3 2 2 7

PROGRAMAS O 

APLICATIVOS 

INFORMÁTICOS

VIRTUAL 3 S/ 0.00 S/ 0.00 S/ 0.00

89

Desconocimiento sobre el procedimiento

administrativo sancionador y disciplinario, que

ocasiona dificultades en la elaboración informes

técnicos legales, que generan demora en la emisión

de los informes, que asu vez genera lentitud en

atención de las solicitudes.

CURSO DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO 

GENERAL,  PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO 

DISCIPLINARIO Y PROCEDIMIENTO 

ADMINISTRATIVO SANCIONADOR

ALTO
REACCIÓN Y APRENDIZAJE (SOLO 

CONOCIMIENTOS)

Identificar las normas correspondientes

para aplicar en los diferentes casos de

disciplinario y sancionador

Análisis y elaboración de informes y otros

documentos para la atención de los casos de

disciplinario y sancionador

8 CURSO C1 3 1 3 7

SISTEMAS 

ADMINISTRATIVOS DEL 

ESTADO PERUANO

VIRTUAL 4 S/ 1,128.80 S/ 0.00 S/ 1,128.80

90

Falta de actualización en materia de contrataciones

de Personal, podría generar deficiencias en la

supervisión y verificación de los actos, procesos y

resultados en matería de contratación de personal.

CURSO NORMATIVO SOBRE CONTRATACION DE 

PERSONAL
ALTO

REACCIÓN Y APRENDIZAJE 

(CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES)

Analizar las formas de contratación de

personal establecidas en nuestra

legislación.

Evaluar el apego a la normativa en materia de

contratación de personal.
5 CURSO C1 3 2 2 7

SISTEMAS 

ADMINISTRATIVOS DEL 

ESTADO PERUANO

VIRTUAL 4 S/ 2,000.00 S/ 0.00 S/ 2,000.00

91 Existencia de errores en la redacción de informes 
CURSO DE REDACIÓN CORPORATIVA

(AUTOFORMATIVO)
ALTO

REACCIÓN Y APRENDIZAJE 

(CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES)

Fortalecer las competencias

comunicativas del participante con

énfasis en la escritura formal a través del

conocimiento y la aplicación de la

normativa ortográfica vigente

Reducción en la cantidad de informes con errores

mediante la réplica de las enseñanzas con otras

oficinas

5 CURSO C1 3 2 2 7 GENERALES VIRTUAL 2 S/ 0.00 S/ 0.00 S/ 0.00

92

Existencia de errores en la elaboración de informes

técnicos, lo cual generan correcciones a los

informes, retrasando la atención de respuestas.

CURSO DE REDACIÓN CORPORATIVA

(AUTOFORMATIVO)
ALTO

REACCIÓN Y APRENDIZAJE 

(CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES)

Comprender las técnicas de redacción

eficaz para la correcta elaboración de

informes técnicos

Elaborar los informes técnicos utilizando estilo

administrativo, lenguaje apropiado y ordenando la

información de forma coherente.

5 CURSO C1 3 2 2 7 GENERALES VIRTUAL 2 S/ 0.00 S/ 0.00 S/ 0.00

93

La falta de actualización sobre gestión de planillas,

legislación laboral y su aplicación en SIAF puede

generar como consecuencia errores, observaciones,

correcciones y retraso en la atención de las planillas

a cargo de la DRELM.

DIPLOMADO EN GESTIÓN DE PLANILLAS Y 

LEGISLACIÓN LABORAL APLICADO EN SIAF
ALTO

REACCIÓN Y APRENDIZAJE (SOLO 

CONOCIMIENTOS)

Comprender la normativa vigente para la

correcta elaboración de las planillas y

definir las acciones de control para su

verificación.

Realizar acciones de control previo a las planillas en el

marco de la normativa vigente, reduciendo el riesgo

de mal uso de los fondos públicos que administra la

entidad.

8

DIPLOMADO O 

PROGRAMA DE 

ESPECIALIZACIÓN

C1 3 1 3 7

SISTEMAS 

ADMINISTRATIVOS DEL 

ESTADO PERUANO

VIRTUAL 3 S/ 4,444.80 S/ 0.00 S/ 4,444.80

94

Tiene dificultad en efectuar el Control previo de las

Planillas de Personal a cargo de la DRELM debido a

la falta de actualización de conocimientos sobre la

Normatividad vigente de la Gestión de Planillas y

Legislación laboral.

CURSO DE GESTIÓN DE PLANILLAS Y 

LEGISLACIÓN LABORAL 

APLICADO EN SIAF

ALTO
REACCIÓN Y APRENDIZAJE (SOLO 

CONOCIMIENTOS)

Comprender la normativa vigente para la

correcta elaboración de las planillas y

definir las acciones de control para su

verificación.

Realizar acciones de control previo a las planillas en el

marco de la normativa vigente, reduciendo el riesgo

de mal uso de los fondos públicos que administra la

entidad.

8 CURSO C1 3 1 3 7

SISTEMAS 

ADMINISTRATIVOS DEL 

ESTADO PERUANO

VIRTUAL 3 S/ 5,120.00 S/ 0.00 S/ 5,120.00

95
Necesidad de complementar conocimientos y

herramientas de la gestión pública 

CURSO DE GESTION PUBLICA POR RESULTADOS 

Y GOBERNABILIDAD
INTERMEDIO

REACCIÓN Y APRENDIZAJE 

(CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES)

Comprender la lógica de la cadena de

valor y la gestión por resultados.

Administrar eficientemente los recursos en base al

presupuesto asignado y los 

productos esperados

32 CURSO C1 2 2 3 7

SISTEMAS 

ADMINISTRATIVOS DEL 

ESTADO PERUANO

VIRTUAL 3 S/ 3,478.40 S/ 0.00 S/ 3,478.40
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Unidad de Recursos 

Humanos 

96

Desconocimiento sobre gestión pública y los

servicios que brindan las entidades públicas, lo cual

dificulta y la atención oportuna y el entendimiento

de la naturaleza de los requerimientos de

información.

CURSO DE GESTION PUBLICA POR RESULTADOS 

Y GOBERNABILIDAD
INTERMEDIO

REACCIÓN Y APRENDIZAJE 

(CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES)

Mejorar el conocimiento de las entidades

de la administración pública respecto de

las competencias, funciones y

atribuciones en el estado.

Lograr un rendimiento distinguido de los servidores

en cumplimiento de los objetivos estratégicos y

funciones del puesto.

10 CURSO C1 2 2 3 7

SISTEMAS 

ADMINISTRATIVOS DEL 

ESTADO PERUANO

VIRTUAL 3 S/ 1,087.00 S/ 0.00 S/ 1,087.00

97

Falta de actualización de las normas referente a las

herramientas para lograr el desempeño del servicio

público, generando como consecuencia mayor

demora en la atencion de los expedientes

procesales por la inversion de tiempo en la

busqueda  de normas legales actualizadas. 

CURSO DE GESTION PUBLICA POR RESULTADOS 

Y GOBERNABILIDAD
INTERMEDIO

REACCIÓN Y APRENDIZAJE 

(CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES)

Aplicar la conocimiento en base a la

jurisprudencia

Elaboración de Informes  mas sustanciales y dentro de 

lo plazos procesales.
9 CURSO C1 2 2 3 7

SISTEMAS 

ADMINISTRATIVOS DEL 

ESTADO PERUANO

VIRTUAL 3 S/ 978.30 S/ 0.00 S/ 978.30

98

Fortalecer las capacidades en gestion publica para el

correcto uso de los recursos públicos y la

consecución de las metas, planes y políticas

nacionales y sectoriales.

CURSO DE GESTION PUBLICA POR RESULTADOS 

Y GOBERNABILIDAD
INTERMEDIO

REACCIÓN Y APRENDIZAJE 

(CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES)

Fortalecer los conocimientos generales en

funcionamiento, planes y politicas

nacionales y sectoriales.

Redactar informes tecnicos articulados a los planes

del Sector que den respuesta a las solicitudes del

mismo Pliego u otro sector. 

1 CURSO C1 2 2 3 7

SISTEMAS 

ADMINISTRATIVOS DEL 

ESTADO PERUANO

VIRTUAL 3 S/ 108.70 S/ 0.00 S/ 108.70

99

Falta de especialización sobre gestión pública por

resultados, que ocasiona dificultades en la

elaboración de informes legales sobre la materia,

que a su vez genera poca eficiencia en el

cumplimiento de las funciones de la Oficina.

CURSO DE GESTION PUBLICA POR RESULTADOS 

Y GOBERNABILIDAD
INTERMEDIO

REACCIÓN Y APRENDIZAJE 

(CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES)

Aplicar la normatividad vigente con los

conocimientos especializados, sobre la

materia.

Elaborar informes de acuerdo a los lineamientos

normativos vigentes, así como brindar asesoramiento

legal cuando se requiera.

8 CURSO C1 2 2 3 7

SISTEMAS 

ADMINISTRATIVOS DEL 

ESTADO PERUANO

VIRTUAL 3 S/ 869.60 S/ 0.00 S/ 869.60

100

La gran conflictividad social y los serios

cuestionamientos hacia las instituciones públicas y

la idoneidad de sus funcionarios, así como los

groseros casos de corrupción develados

recientemente, ponen en evidencia el serio reto que

el estado peruano tiene, en esa línea estudiar

gestión pública va ha permitir conocer con mayor

profundidad los procesos y herramientas que se

vinculan en el estado, así como las políticas de

modernización bajo un enfoque económico-social e

inclusivo, que nos permitirá ver con mayor claridad

la realidad nacional de nuestro país y de lima

metropolitana, siendo necesario el análisis de casos

reales de la administración pública.

CURSO DE GESTION PUBLICA POR RESULTADOS 

Y GOBERNABILIDAD
INTERMEDIO

REACCIÓN Y APRENDIZAJE 

(CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES)

Identificar las herramientas y medios

prácticos de gestión que articulen los

distintos sistemas administrativos del

estado a través de una metodología

constructiva y aplicada a casos reales de

la administración pública nacional.

Aplicar herramientas que se utilizan en distintos

sistemas administrativos del estado peruano cuya

articulación y constante monitoreo se presentan

como vitales para un funcionamiento de calidad en la

entrega de bienes públicos y la prestación de servicios

públicos.

2

DIPLOMADO O 

PROGRAMA DE 

ESPECIALIZACIÓN

C1 2 2 3 7

SISTEMAS 

ADMINISTRATIVOS DEL 

ESTADO PERUANO

VIRTUAL 3 S/ 217.40 S/ 0.00 S/ 217.40

101

Dificultad para controlar la información

documentada mediante un formato que permite

establecer el tipo de distribución, acceso,

recuperación y uso de esta información. Ademas de

dificultad en la organización, descripción, manejo y

transferencia de archivos digitales. Falta de

conocimiento y habilidades y/o actualización en el

uso de los escáneres de alta rotación para la

producción de documentos electrónicos.

CURSO DE ADMINISTRACIÓN DOCUMENTARIA, 

ARCHIVO Y NUEVO PROCESO DE 

DIGITALIZACIÓN EN EL GOBIERNO 

ELECTRÓNICO

ALTO
REACCIÓN Y APRENDIZAJE 

(CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES)

Comprender las herramientas que

regulan la gestión documentaria en el

sector. Además de Mejorar el manejo de

los documentos digitales conociendo y

dominando la digitalización de

documentos y normativa de producción.

Gestionar de manera efectiva los documentos, así

como la orientación apropiada para su ejecución.

Además, diseñar y proponer soluciones para la

organización y transferencia de documentos digitales

a fin de Incrementar la productividad y reducir los

tiempos de operatividad.

36 CURSO C1 3 2 2 7 GENERALES VIRTUAL 3 S/ 3,709.40 S/ 0.00 S/ 3,709.40

102

Desconocimiento respecto a la gestión del sistema

documentario, así como en la normatividad básica

de archivo, que genera dificultades en el manejo de

la docuemntación interna generada.

CURSO DE ADMINISTRACIÓN DOCUMENTARIA, 

ARCHIVO Y NUEVO PROCESO DE 

DIGITALIZACIÓN EN EL GOBIERNO 

ELECTRÓNICO

ALTO
REACCIÓN Y APRENDIZAJE 

(CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES)

Conocer los instrumentos teóricos,

prácticos relacionados a la gestión

documental, teniendo como base la

normatividad archivística.

Realizar un manejo eficiente, ordenado y transparente 

en el sistema documentario de la Oficina.
2 CURSO C1 3 2 2 7 GENERALES VIRTUAL 3 S/ 218.20 S/ 0.00 S/ 218.20

103

Existencia de errores en la elaboración de informes

técnicos que generan como consecuencia gran

número de correcciones a los informes, lo cual

retrasa la atención de respuestas solicitadas.

CURSO DE REDACIÓN CORPORATIVA

(AUTOFORMATIVO)
ALTO

REACCIÓN Y APRENDIZAJE 

(CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES)

Conocer técnicas y reglas gramaticales de

redacción
Coadyuvar a mejorar sus habilidades en la materia. 2 CURSO C1 3 2 2 7 GENERALES VIRTUAL 2 S/ 0.00 S/ 0.00 S/ 0.00

104

Existe falta de experiencia y desarrollo de

capacidades dentro de la administración pública, es

así que hay desconocimiento de la integración de los

planes estratégicos a nivel intersectorial e

intergubernamental

CURSO DE PLANEAMIENTO ESTRATÉGICO EN EL 

SECTOR PÚBLICO
INTERMEDIO

REACCIÓN Y APRENDIZAJE 

(CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES)

Conocer y comprender el alineamientos

de los planes estratégicos en la entidad

para la provisión de bienes y servicios a

favor de los ciudadanos

Comprender el funcionamiento del sistema de

planeamiento estratégico para trabajar para el logro

de los objetivos de la entidad.

4 CURSO C1 2 2 3 7

SISTEMAS 

ADMINISTRATIVOS DEL 

ESTADO PERUANO

VIRTUAL 4 S/ 2,571.60 S/ 0.00 S/ 2,571.60

105

Necesidad de mejorar las habilidades de diseño que

le facilite la creación de una línea gráfica de los

productos generados por la oficina

CURSO DE ILUSTRACIÓN GRÁFICA ALTO
REACCIÓN Y APRENDIZAJE (SOLO 

CONOCIMIENTOS)

Aprender los herramientas de los

programas de diseño.

Elaboración de productos gráficos que logren

transmitir el mensaje deseado.
27 CURSO C1 3 1 3 7 GENERALES VIRTUAL 4 S/ 0.00 S/ 0.00 S/ 0.00

106
Aprender a gestionar los recursos y habilidades

propias para el logro de sus objetivos
CURSO DE COUCHING ALTO

REACCIÓN Y APRENDIZAJE (SOLO 

CONOCIMIENTOS)

Conocer los instrumentos del counching

para lograr la satisfacción de los

servidores.

Empoderarlos, generar flexibilidad para asumir retos,

visualizar con mayor facilidad de sus objetivos y

mejora de la comunicación.
26 CURSO C1 3 1 3 7 HABILIDADES BLANDAS VIRTUAL 4 S/ 3,853.20 S/ 0.00 S/ 3,853.20

9 DE 13

Código : 300323117
Clave   : CBD9



MA

TRI

N°

1. PROBLEMA QUE AFECTA EL 

CUMPLIMIENTO DE METAS DEL ÁREA 

QUE ESTÉN ASOCIADOS A 

CAPACITACIÓN 

2. PROPUESTA DE NOMBRE DE LA ACCIÓN 

DE LA CAPACITACIÓN 3. BENEFICIO DE LA 

CAPACITACIÓN

4. NIVEL DE EVALUACIÓN 

PROPUESTO

De Aprendizaje

¿Qué conocimientos y/o 

habilidades espera que su equipo 

adquiera durante la capacitación?

De Desempeño

¿Qué espera que su equipo logre o 

demuestre luego de la capacitación, para que 

evidencie una mejora respecto al problema 

dentificado?

6. CANTIDAD TOTAL DE 

POSIBLES BENEFICIARIOS 

DE CAPACITACIÓN

7.PROPUESTA DE TIPO 

DE ACCIÓN DE 

CAPACITACIÓN

8. PRIORIDAD DE LA 

CAPACITACIÓN  

9. VALOR DEL 

BENEFICIO DE LA 

CAPACITACIÓN

10. VALOR DEL OBJETIVO DE 

LA CAPACITACIÓN 

ASOCIADO AL NIVEL 

EVALUACIÓN

11. VALOR PROMEDIO DEL 

TIPO DE FUNCIÓN DE LOS 

SERVIDORES 12. VALOR DE RANGO 

DE PERTINENCIA
13. EJE TEMÁTICO 14. MODALIDAD 15. OPORTUNIDAD COSTO DIRECTO

COSTO 

INDIRECTO
COSTO TOTAL

5. OBJETIVOS DE LA CAPACITACIÓN 16. COSTO TOTAL DE LA CAPACITACIÓN

ANEXO N° 01_MATRIZ DNC 2023 DE LA DRELM

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
“Año de la unidad, la paz y el desarrollo”

Unidad de Recursos 

Humanos 

107

Necesidad del equipo de actualizarse sobre las

normas vigentes y su relación con las disposiciones

académicas administrativas, ante las diversas

modificaciones 

CURSO DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO 

GENERAL,  PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO 

DISCIPLINARIO Y PROCEDIMIENTO 

ADMINISTRATIVO SANCIONADOR

ALTO
REACCIÓN Y APRENDIZAJE (SOLO 

CONOCIMIENTOS)

Entender la correcta aplicación de la

norma para la elaboración de informes u

oficios de respuesta a los administrados.

Formular documentos de gestión aplicando la norma

correctamente para evitar errores en la respuesta a

administrados.

6 CURSO C1 3 1 3 7

SISTEMAS 

ADMINISTRATIVOS DEL 

ESTADO PERUANO

VIRTUAL 4 S/ 846.60 S/ 0.00 S/ 846.60

108

Desconocimiento respecto a la gestión del sistema

documentario, así como en la normatividad básica

de archivo, que genera dificultades en el manejo de

la docuemntación interna generada.

CURSO DE ADMINISTRACIÓN DOCUMENTARIA, 

ARCHIVO Y NUEVO PROCESO DE 

DIGITALIZACIÓN EN EL GOBIERNO 

ELECTRÓNICO

ALTO
REACCIÓN Y APRENDIZAJE 

(CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES)

Conocer los instrumentos teóricos,

prácticos relacionados a la gestión

documental, teniendo como base la

normatividad archivística de nuestro país

Realizar un manejo eficiente, ordenado y transparente 

en el sistema documentario de la Oficina.
2 CURSO C1 3 2 2 7 GENERALES VIRTUAL 3 S/ 218.20 S/ 0.00 S/ 218.20

109

Deficiencias en salvaguardar y preservar los

documentos, situación que no asegura su acceso y

facilidad de  ubicación.

CURSO DE ADMINISTRACIÓN DOCUMENTARIA, 

ARCHIVO Y NUEVO PROCESO DE 

DIGITALIZACIÓN EN EL GOBIERNO 

ELECTRÓNICO

ALTO
REACCIÓN Y APRENDIZAJE 

(CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES)

Convertir los documentos físicos en

imágenes electrónicas con el fin de

almacenar, administrar y consultar

amplios volúmenes de documentos en

imágenes digitales de la forma más

sencilla, eficiente.

Digitalizar los documentos y archivos para alargar la

vida y conocer la manera adecuada en la que pueda

organizarlos, ya sea en una red compartida o en la

nube. comprender y ejecutar eficientemente la

protección, preservación y conservación de las

imágenes digitales.

1 CURSO C1 3 2 2 7 GENERALES VIRTUAL 3 S/ 109.10 S/ 0.00 S/ 109.10

110

Dificultad para establecer procesos que permitan

ejecutar y medir el nivel de satisfacción en la

atención otorgada a los usuarios.

CURSO DE GESTIÓN DE LA CALIDAD - ISO 9001 ALTO
REACCIÓN Y APRENDIZAJE 

(CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES)

Reconocer las técnicas y procesos que se

emplean para un eficiente servicio.

Aplicar adecuadas técnicas en los procesos de

atención, permitiendo obtener un servicio eficiente.
44 CURSO C1 3 2 1 6

SISTEMAS 

ADMINISTRATIVOS DEL 

ESTADO PERUANO

VIRTUAL 3 S/ 5,618.80 S/ 0.00 S/ 5,618.80

111

Dificultad de comunicación con personas que

hablan otros idiomas, y el inglés es el idioma

universal, para comunicarnos con el mundo. 

CURSO BÁSICO DE INGLÉS ALTO
REACCIÓN Y APRENDIZAJE 

(CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES)

Cumplir con uno de los requerimientos

esenciales dentro del sector, y así brindar

un mejor servicio.

Desarrollar habilidades que permita brindar un mejor

servicio y romper las barreras de comunicación. 
47 CURSO C1 3 2 1 6 GENERALES VIRTUAL 3 S/ 3,500.00 S/ 0.00 S/ 3,500.00

112

Desconocimiento de las nuevas metodologías para

impulsar la inversión pública que permite realizar un

uso más eficiente y controlado de los recursos para

atender las necesidades sociales que impacten en la

calidad de vida de la población

CURSO DE HERRAMIENTAS PARA LA INVERSIÓN 

PÚBLICA: PMO, CONTRATOS COLABORATIVOS Y 

BIM

INTERMEDIO
REACCIÓN Y APRENDIZAJE (SOLO 

CONOCIMIENTOS)

Conocer las nuevas herramientas para la

gestión de la inversión pública
No aplica 6 CURSO C1 2 1 2 5

SISTEMAS 

ADMINISTRATIVOS DEL 

ESTADO PERUANO

VIRTUAL 3 S/ 4,200.00 S/ 0.00 S/ 4,200.00

113
Fortalecer el uso de nuevas herramientas digitales

para la gestión y dfiusión de contenidos informativos

CURSO APRENDE A DESARROLLAR UN PLAN 

DIGITAL DE COMUNICACIÓN
ALTO

REACCIÓN Y APRENDIZAJE Y 

APLICACIÓN

Fortalecer el uso de nuevas herramientas

digitales para la gestión y dfiusión de

contenidos informativos

Diseñar e implementar herramientas digitales de

difusión a nivel informativo
1 CURSO C3 3 3 3 9 GENERALES VIRTUAL 3 S/ 0.00 S/ 0.00 S/ 0.00

114

Necesita profundizar sus conocimientos sobre la

formulación de planes de estudio en el marco de los

lineamientos académicos generales vigentes

CURSO DE DISEÑO Y ACTUALIZACIÓN DE 

PLANES DE ESTUDIO DE EDUCACIÓN SUPERIOR 

TECNOLÓGICA EN EL MARCO DEL CNOF

ALTO
REACCIÓN Y APRENDIZAJE Y 

APLICACIÓN

dominio del proceso de diseño,

evaluación y actualización de los planes

de estudios de los iest según el enfoque

de formación por competencias.

asesoría y asistencia técnica continua a los iest en el

proceso de actualización de sus planes de estudios.
1 CURSO C3 3 3 3 9 POLÍTICAS SECTORIALES VIRTUAL 3 S/ 500.00 S/ 0.00 S/ 500.00

115

Falta de habilidades en el uso de buenas pràcticas en

tecnologìas de la informaciòn, con lo cual no se

cumple con los objetivos de aprendizaje propuestos

por el área.

CERTIFICACIÓN EN  ITIL 4.0 + EXAMEN DE 

CERTIFICACIÓN ITIL FOUNDATION + 

CERTIFICADO DIGITAL Y FÍSICO + PIN (EXAMEN 

EN ESPAÑOL)

ALTO
REACCIÓN Y APRENDIZAJE Y 

APLICACIÓN

Aprendizaje a mediano plazo sobre

actualizaciones y/o nuevas herramientas

tecnológicas relacionada a la

infraestructura tecnológica y desarrollo

de software.

Aprendizaje a corto plazo sobre actualizaciones y/o

nuevas herramientas tecnológicas relacionada a la

infraestructura tecnológica y desarrollo de software.

2 CURSO C3 3 3 3 9

PROGRAMAS O 

APLICATIVOS 

INFORMÁTICOS

VIRTUAL 3 S/ 1,500.00 S/ 0.00 S/ 1,500.00

116
requiere reforzamiento en herramientas

informáticas como: bizag
CURSO DE BIZAGI ALTO REACCIÓN Y APLICACIÓN

Modelar y diagramar flujogramas de

procesos utilizando el estándar bpmn

Diseñar, documentar y publicar los procesos de la

DRELM utilizando el Bizagi
1 CURSO C3 3 3 3 9

PROGRAMAS O 

APLICATIVOS 

INFORMÁTICOS

VIRTUAL 4 S/ 300.00 S/ 0.00 S/ 300.00

117

Necesita mejorar su conocimiento y manejo de

herramientas para diseñar y operar sistemas de

monitoreo y evaluacion de proyectos, a fin de

generar informacion que permita medir y evaluar

procesos comunicacionales, asi como sus resultados

basados en evidencias.

CURSO DE MONITOREO Y EVALUACIÓN DE 

PROGRAMAS Y PROYECTOS SOCIALES
ALTO

REACCIÓN Y APRENDIZAJE Y 

APLICACIÓN

fortalecer el proceso de planificacion,

monitoreo y evaluacion de los procesos

comunicacionales que impulsa la oficina

para la toma de decisiones.

fortalecer el proceso de planificacion, monitoreo y

evaluacion de los procesos comunicacionales que

impulsa la oficina para la toma de decisiones.

1 CURSO C3 3 3 3 9

SISTEMAS 

ADMINISTRATIVOS DEL 

ESTADO PERUANO

VIRTUAL 3 S/ 500.00 S/ 0.00 S/ 500.00

118
Le gustaria recibir cursos especializados en materia

de educación basica especial

CAPACITACIÓN EN EDUCACIÓN BÁSICA 

EESPECIAL
ALTO

REACCIÓN Y APRENDIZAJE 

(CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES)

Podra realizar una mejor gestión de su

trabajo
Podra realizar una mejor gestión de su trabajo 1

CAPACITACIÓN 

INTERINSTITUCIONAL
C3 3 2 3 8 POLÍTICAS SECTORIALES VIRTUAL 4 S/ 300.00 S/ 0.00 S/ 300.00
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119
Tiene dificultades para el manejo de los recursos

tecnológicos.

CURSO DE OFIMÁTICA BÁSICA E INTERMEDIA

(AUTOFORMATIVO)
ALTO

REACCIÓN Y APRENDIZAJE 

(CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES)

Facilitar el trabajo del especialista para

continuar con la elaboración y

cumplimiento de metas.

Facilitar el trabajo del especialista para continuar con

la elaboración y cumplimiento de metas.
2 CURSO C3 3 2 3 8

PROGRAMAS O 

APLICATIVOS 

INFORMÁTICOS

VIRTUAL 3 S/ 0.00 S/ 0.00 S/ 0.00

120

requiere potenciar capacidades para el desarrollo de

estrategias digitales acordes a las demandas

actuales

CURSO DE CREATIVIDAD PUBLICITARIA ALTO
REACCIÓN Y APRENDIZAJE 

(CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES)

Desarrollar estrategias digitales para los

diferentes canales de comunicación

insittucional

Desarrollar estrategias digitales para los diferentes

canales de comunicación insittucional
1 CURSO C3 3 2 3 8 GENERALES VIRTUAL 3 S/ 1,500.00 S/ 0.00 S/ 1,500.00

121
Tiene brecha de conocimiento sobre manejo de base

de datos a través de tablas dinámicas y/o macros.

CURSO DE EXCEL PROFESIONAL (NIVEL 

INTERMEDIO - AVANZADO)
ALTO

REACCIÓN Y APRENDIZAJE 

(CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES)

Elaborar reportes de base de datos a

través de tablas dinámicas y/o macros.

Elaborar reportes de base de datos a través de tablas

dinámicas y/o macros.
2 CURSO C3 3 2 3 8

PROGRAMAS O 

APLICATIVOS 

INFORMÁTICOS

VIRTUAL 3 S/ 579.00 S/ 0.00 S/ 579.00

122

Es necesario la capacitación de excel y power bi, que

permita una mejor presentación en sus informes a la

alta dirección

CURSO DE EXCEL PROFESIONAL (NIVEL 

INTERMEDIO - AVANZADO)
ALTO

REACCIÓN Y APRENDIZAJE 

(CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES)

Es preciso la capacitación en excel

avanzado y power bi, que permitan una

adecuada presentación en sus informes a

la alta dirección

Es preciso la capacitación en excel avanzado y power

bi, que permitan una adecuada presentación en sus

informes a la alta dirección

3 CURSO C3 3 2 3 8

PROGRAMAS O 

APLICATIVOS 

INFORMÁTICOS

VIRTUAL 3 S/ 868.50 S/ 0.00 S/ 868.50

123

Necesita mejorar la visualizacion material de la

plataforma de atencion al usuario, de manera

externa e interna, a fin de brindar una informacion

precisa y clara a los ciudadanos. 

CURSO DE MARKETING DIGITAL

(AUTOFORMATIVO)
ALTO

REACCIÓN Y APRENDIZAJE 

(CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES)

brinda una informacion precisa y clara a

los ciudadanos a traves de la visualizacion

material de la plataforma de atencion

marketing al usuario.

brinda una informacion precisa y clara a los

ciudadanos a traves de la visualizacion material de la

plataforma de atencion marketing al usuario.

1 CURSO C3 3 2 3 8

PROGRAMAS O 

APLICATIVOS 

INFORMÁTICOS

VIRTUAL 4 S/ 0.00 S/ 0.00 S/ 0.00

124
Tiene dificultades en el manejo de base de datos y la

emisión de reportes a través de tablas dinámicas

CURSO DE OFIMÁTICA BÁSICA E INTERMEDIA

(AUTOFORMATIVO)
ALTO

REACCIÓN Y APRENDIZAJE 

(CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES)

Aprender a elaborar reportes a través de

tablas dinámicas
Elaborar reportes a través de tablas dinámicas 1 CURSO C3 3 2 3 8

PROGRAMAS O 

APLICATIVOS 

INFORMÁTICOS

VIRTUAL 3 S/ 0.00 S/ 0.00 S/ 0.00

125
Se identifican puntos de mejora en el manejo de

herramientas tecnologicas

CURSO DE OFIMÁTICA BÁSICA E INTERMEDIA

(AUTOFORMATIVO)
ALTO

REACCIÓN Y APRENDIZAJE 

(CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES)

Ampliar el conocimiento y manejo de

programas tecnologicos que permitan

proyectar y atender oportunamente los

pedidos de las unidades orgánicas como

atención de quejas o reclamos, entre

otros

Elaborar bases de datos y resúmenes estadísticos. 1 CURSO C3 3 2 3 8

PROGRAMAS O 

APLICATIVOS 

INFORMÁTICOS

VIRTUAL 3 S/ 0.00 S/ 0.00 S/ 0.00

126

Desconocimiento de algunos cambios que pudieran

haberse efectuado en Planeamiento estrategico

según normativa del ente rector, que podria

ocasionar dificultades en la elaboración de

documentos normativos. 

CURSO DE PLANEAMIENTO ESTRATÉGICO EN EL 

SECTOR PÚBLICO
ALTO

REACCIÓN Y APRENDIZAJE 

(CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES)

Fortalecer las capacidades y habilidades

técnicas en planeamiento estratégico

aplicado al sector público según los

lineamientos del centro nacional de

planeamiento estratégico – ceplan.

Elaboración y revision de documentos y/o planes

acorde a la normativa vigente que contribuyan a la

busqueda de resultados para la mejora de la calidad

educativa

2 CURSO C3 3 2 3 8

SISTEMAS 

ADMINISTRATIVOS DEL 

ESTADO PERUANO

VIRTUAL 4 S/ 1,285.80 S/ 0.00 S/ 1,285.80

127
Requiere reforzamiento en herramientas

informáticas como: ms excel nivel avanzado

ESPECIALIZACIÓN EN POWER BI Y 

VISUALIZACIÓN DE DATOS
ALTO

REACCIÓN Y APRENDIZAJE 

(CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES)

Comprender el manejo de grandes

volúmenes de datos para gestionar

información y plantear mejoras.

Elaborar adecuadamente reportes de seguimiento y

manejo de efectivo de bases de datos
1

DIPLOMADO O 

PROGRAMA DE 

ESPECIALIZACIÓN

C3 3 2 3 8

PROGRAMAS O 

APLICATIVOS 

INFORMÁTICOS

VIRTUAL 3 S/ 270.30 S/ 0.00 S/ 270.30

128

Es necesario la capacitación de power bi, que

permita una mejor presentación en sus informes a la

alta dirección

ESPECIALIZACIÓN EN POWER BI Y 

VISUALIZACIÓN DE DATOS
ALTO

REACCIÓN Y APRENDIZAJE 

(CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES)

Desarrollar habilidades y competencias

para administrar y mostrar información

de forma eficiente.

Creación de informes, reportes y cuados de mando de

forma sencilla
3

DIPLOMADO O 

PROGRAMA DE 

ESPECIALIZACIÓN

C3 3 2 3 8

PROGRAMAS O 

APLICATIVOS 

INFORMÁTICOS

VIRTUAL 4 S/ 810.90 S/ 0.00 S/ 810.90

129

Falta de habilidades en el uso de buenas pràcticas en

tecnologìas de la informaciòn, con lo cual no se

cumple con los objetivos de aprendizaje propuestos

por el área.

CURSO EN SEGURIDAD INFORMÁTICA Y 

HACKING ÉTICO
ALTO

REACCIÓN Y APRENDIZAJE 

(CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES)

Comprender los procesos de seguridad

informática para mejorar la calidad del

servicio TI

Mejorar la calidad del servicio TI con el negocio de la

institución 
7 CURSO C3 3 2 3 8

PROGRAMAS O 

APLICATIVOS 

INFORMÁTICOS

VIRTUAL 4 S/ 4,900.00 S/ 0.00 S/ 4,900.00

130
Desarrollar habilidades para la formulación de

indicadores

CAPACITACIÓN EN FORMULACIÓN DE 

INDICADORES
INTERMEDIO

REACCIÓN Y APRENDIZAJE 

(CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES)

Desarrollar habilidades para la

formulación de indicadores
facilitar el trabajo del especialista 1

CAPACITACIÓN 

INTERINSTITUCIONAL
C3 2 2 3 7

SISTEMAS 

ADMINISTRATIVOS DEL 

ESTADO PERUANO

VIRTUAL 3 S/ 500.00 S/ 0.00 S/ 500.00

11 DE 13

Código : 300323117
Clave   : CBD9



MA

TRI

N°

1. PROBLEMA QUE AFECTA EL 

CUMPLIMIENTO DE METAS DEL ÁREA 

QUE ESTÉN ASOCIADOS A 

CAPACITACIÓN 

2. PROPUESTA DE NOMBRE DE LA ACCIÓN 

DE LA CAPACITACIÓN 3. BENEFICIO DE LA 

CAPACITACIÓN

4. NIVEL DE EVALUACIÓN 

PROPUESTO

De Aprendizaje

¿Qué conocimientos y/o 

habilidades espera que su equipo 

adquiera durante la capacitación?

De Desempeño

¿Qué espera que su equipo logre o 

demuestre luego de la capacitación, para que 

evidencie una mejora respecto al problema 

dentificado?

6. CANTIDAD TOTAL DE 

POSIBLES BENEFICIARIOS 

DE CAPACITACIÓN

7.PROPUESTA DE TIPO 

DE ACCIÓN DE 

CAPACITACIÓN

8. PRIORIDAD DE LA 

CAPACITACIÓN  

9. VALOR DEL 

BENEFICIO DE LA 

CAPACITACIÓN

10. VALOR DEL OBJETIVO DE 

LA CAPACITACIÓN 

ASOCIADO AL NIVEL 

EVALUACIÓN

11. VALOR PROMEDIO DEL 

TIPO DE FUNCIÓN DE LOS 

SERVIDORES 12. VALOR DE RANGO 

DE PERTINENCIA
13. EJE TEMÁTICO 14. MODALIDAD 15. OPORTUNIDAD COSTO DIRECTO

COSTO 

INDIRECTO
COSTO TOTAL

5. OBJETIVOS DE LA CAPACITACIÓN 16. COSTO TOTAL DE LA CAPACITACIÓN
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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
“Año de la unidad, la paz y el desarrollo”

Unidad de Recursos 

Humanos 

131

Necesita mejorar el desarrollo de procesos

adecuados y optimizados que permitan fortalecer

los canales que involucren la atencion al publico. 

CURSO DE GESTIÓN POR PROCESOS ALTO
REACCIÓN Y APRENDIZAJE 

(CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES)

Desarrollo de procesos adecuados y

optimizados que permitan fortalecer los

canales que involucran la atencion al

publico.

Desarrollo de procesos adecuados y optimizados que

permitan fortalecer los canales que involucran la

atencion al publico.

1 CURSO C3 3 2 2 7

SISTEMAS 

ADMINISTRATIVOS DEL 

ESTADO PERUANO

VIRTUAL 3 S/ 700.00 S/ 0.00 S/ 700.00

132
Necesita actualizacion de conocimientos en gestion

publica

CURSO DE GESTION PUBLICA POR RESULTADOS 

Y GOBERNABILIDAD
INTERMEDIO

REACCIÓN Y APRENDIZAJE 

(CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES)

Fortalecer conocimientos y desarrollarlos

en el campo de la administración pública.

Fortalecer conocimientos y desarrollarlos en el campo

de la administración pública.
2 CURSO C3 2 2 3 7

SISTEMAS 

ADMINISTRATIVOS DEL 

ESTADO PERUANO

VIRTUAL 3 S/ 217.40 S/ 0.00 S/ 217.40

133

Se identifican puntos de reforzamiento y

actualización constante en el conocimiento técnico

de las materias vinculadas a las funciones

CURSO DE GESTION PUBLICA POR RESULTADOS 

Y GOBERNABILIDAD
INTERMEDIO

REACCIÓN Y APRENDIZAJE 

(CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES)

Un conocimiento técnico actualizado y

reforzado sobre la materias tratadas en

las labores

Fortalecer conocimientos y desarrollarlos en el campo

de la administración pública.
1 CURSO C3 2 2 3 7

SISTEMAS 

ADMINISTRATIVOS DEL 

ESTADO PERUANO

VIRTUAL 3 S/ 108.70 S/ 0.00 S/ 108.70

134
Necesidad de dominio de distintos programas de

office, para las funciones habituales en la oficina.

CURSO DE OFIMÁTICA INTERMEDIA

(AUTOFORMATIVO)
ALTO

REACCIÓN Y APRENDIZAJE 

(CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES)

Ampliar la formación en tic, orientada a

tareas administrativas como la

elaboracion de documentos e informes,

gestion de base de datos, realización de

calculos, presentaciones gráficas, llevar

una agenda electronica para mejorar el

rendimiento de las tareas vinculadas a la

informatica.

Ampliar la formación en tic, orientada a tareas

administrativas como la elaboracion de documentos e

informes, gestion de base de datos, realización de

calculos, presentaciones gráficas, llevar una agenda

electronica para mejorar el rendimiento de las tareas

vinculadas a la informatica.

8 CURSO C3 3 2 2 7

PROGRAMAS O 

APLICATIVOS 

INFORMÁTICOS

VIRTUAL 3 S/ 0.00 S/ 0.00 S/ 0.00

135
Tiene brecha de conocimiento sobre manejo de base

de datos a través de tablas dinámicas

CURSO DE OFIMÁTICA INTERMEDIA

(AUTOFORMATIVO)
ALTO

REACCIÓN Y APRENDIZAJE 

(CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES)

Ampliar la formación en tic, orientada a

tareas administrativas como la

elaboracion de documentos e informes,

gestion de base de datos, realización de

calculos, presentaciones gráficas, llevar

una agenda electronica para mejorar el

rendimiento de las tareas vinculadas a la

informatica.

Elaborar reportes de base de datos a través de tablas

dinámicas
4 CURSO C3 3 2 2 7

PROGRAMAS O 

APLICATIVOS 

INFORMÁTICOS

VIRTUAL 3 S/ 0.00 S/ 0.00 S/ 0.00

136

Necesita mejorar la redacción de informes técnicos

con gráficos y estadísticas que sistematicen la

información correspondiente a los ies asignados

CURSO DE OFIMÁTICA INTERMEDIA

(AUTOFORMATIVO)
ALTO

REACCIÓN Y APRENDIZAJE 

(CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES)

Optimizar el tiempo en la redacción de

informes técnicos haciendo uso de las

herramientas que mejorarán la

presentación de la información y los

datos.

Lograr el procesamiento de datos de forma rápida y

eficiente
4 CURSO C3 3 2 2 7

PROGRAMAS O 

APLICATIVOS 

INFORMÁTICOS

VIRTUAL 3 S/ 0.00 S/ 0.00 S/ 0.00

137

Entender y comprender tecnicamente el marco legal

con relación a expedientes relacionados con

proyectos productivos que presentan los directores

generales de los institutos.

CURSO SISTEMAS ADMINISTRATIVOS DEL 

ESTADO
INTERMEDIO

REACCIÓN Y APRENDIZAJE 

(CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES)

Comprender cómo funcionan los sistemas

administrativos del estado de acuerdo a

la normativa que los regula.

Desarrollar las capacidades a fin de garantizar una

correcta aplicación de la normativa de los sistemas

administrativos.

3 CURSO C3 2 2 3 7 POLÍTICAS SECTORIALES VIRTUAL 2 S/ 1,200.00 S/ 0.00 S/ 1,200.00

138 requiere actualización en normas laborales
DIPLOMADO EN GESTIÓN DE PLANILLAS Y 

LEGISLACIÓN LABORAL APLICADO EN SIAF
ALTO

REACCIÓN Y APRENDIZAJE (SOLO 

CONOCIMIENTOS)

Lograr un mayor nivel de analisis en lo

que respecta a provisiones de planillas,

cts y otros.

Lograr un mayor nivel de analisis en lo que respecta a

provisiones de planillas, cts y otros.
1

DIPLOMADO O 

PROGRAMA DE 

ESPECIALIZACIÓN

C3 3 1 3 7

SISTEMAS 

ADMINISTRATIVOS DEL 

ESTADO PERUANO

VIRTUAL 3 S/ 555.60 S/ 0.00 S/ 555.60

139

requiere innovación en ciencia de datos para

mejorar la gestión de la información educativa de

lima metropolitana.

ESPECIALIZACIÓN EN CIENCIA DE DATOS INTERMEDIO
REACCIÓN Y APRENDIZAJE 

(CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES)

innovar la gestión de la información

educativa de lima metropolitana en el

marco de la ciencia de datos y big data

innovar la gestión de la información educativa de lima

metropolitana en el marco de la ciencia de datos y big

data

4

DIPLOMADO O 

PROGRAMA DE 

ESPECIALIZACIÓN

C3 2 2 3 7

PROGRAMAS O 

APLICATIVOS 

INFORMÁTICOS

VIRTUAL 3 S/ 3,200.00 S/ 0.00 S/ 3,200.00

140
Tuvo dificultades para articular bien con el equipo de

tutoria y convivencia

HABILIDADES PARA EL EMPLEO Y

HABILIDADES SOCIOEMOCIONALES 

(AUTOFORMATIVO)

ALTO
REACCIÓN Y APRENDIZAJE 

(CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES)
Facilitar el trabajo del especialista. Facilitar el trabajo del especialista. 1 CURSO C3 3 2 5 HABILIDADES BLANDAS VIRTUAL 2 S/ 0.00 S/ 0.00 S/ 0.00

141

Existencia de errores en la elaboración de informes

técnicos, lo cual generan correcciones a los

informes, retrasando la atención de respuestas.

CURSO DE REDACIÓN CORPORATIVA

(AUTOFORMATIVO)
ALTO

REACCIÓN Y APRENDIZAJE 

(CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES)

Comprender las técnicas de redacción

eficaz para la correcta elaboración de

informes técnicos

Elaborar los informes técnicos utilizando estilo

administrativo, lenguaje apropiado y ordenando la

información de forma coherente.

2 CURSO C3 3 2 2 7 GENERALES VIRTUAL 2 S/ 0.00 S/ 0.00 S/ 0.00

142

Existencia de errores en la elaboración de informes

técnicos que generan como consecuencia gran

número de correcciones a los informes, lo cual

retrasa la atención de respuestas solicitadas.

CURSO DE REDACIÓN CORPORATIVA

(AUTOFORMATIVO)
ALTO

REACCIÓN Y APRENDIZAJE 

(CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES)

Comprender las técnicas de redacción

eficaz para la correcta elaboración de

informes técnicos

Elaborar los informes técnicos utilizando estilo

administrativo, lenguaje apropiado y ordenando la

información de forma coherente.

1 CURSO C3 3 2 2 7 GENERALES VIRTUAL 2 S/ 0.00 S/ 0.00 S/ 0.00
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Unidad de Recursos 

Humanos 

143
Requiere potenciar capacidades en el diseño y

maquetación de páginas web (wordpress)

CURSO APRENDE WORDPRESS DE FORMA 

SENCILLA

(AUTOFORMATIVO)

INTERMEDIO
REACCIÓN Y APRENDIZAJE (SOLO 

CONOCIMIENTOS)

Brindar apoyo en la gestión de contenidos

del sitio web institucional y desarrollar

otras herramientas de difusión para web

Brindar apoyo en la gestión de contenidos del sitio

web institucional y desarrollar otras herramientas de

difusión para web

1 CURSO C3 2 1 3 6 GENERALES VIRTUAL 3 S/ 0.00 S/ 0.00 S/ 0.00

144
Conocer los diferentes metodos para adquirir bienes

o contratar servicios con el estado

CURSO DE CONTRATACIONES DEL ESTADO 

NIVEL BÁSICO E INTERMEDIO
INTERMEDIO

REACCIÓN Y APRENDIZAJE (SOLO 

CONOCIMIENTOS)

Conocer los diferentes metodos para

adquirir bienes o contratar servicios con

el estado

poder hacer el seguimiento y acompañamniento con

mejor visión y un criterio mas amplio
1 CURSO C3 2 1 3 6

SISTEMAS 

ADMINISTRATIVOS DEL 

ESTADO PERUANO

VIRTUAL 3 S/ 294.12 S/ 0.00 S/ 294.12

145

Tiene dificultades para el uso de nuevas

herramientas digitales de edición de videos y

animación

CURSO DE EDICIÓN Y ANIMACIÓN 

AUDIOVISUAL
ALTO

REACCIÓN Y APRENDIZAJE 

(CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES)

Plasmar las herramientas digitales de

edición de videos y animación, para

presentaciones didácticas

Plasmar las herramientas digitales de edición de

videos y animación, para presentaciones didácticas
1 CURSO C3 3 2 1 6

PROGRAMAS O 

APLICATIVOS 

INFORMÁTICOS

VIRTUAL 3 S/ 1,500.00 S/ 0.00 S/ 1,500.00

146
Necesita actualizacion de conocimientos como

asistente de gerencia
CURSO INTEGRADO DE ASISTENTE DE GERENCIA ALTO

REACCIÓN Y APRENDIZAJE 

(CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES)

Desarrollar y reforzar competencias para

que los procesos al interior de la

institución resulten mas efectivos

Desarrollar y reforzar competencias para que los

procesos al interior de la institución resulten mas

efectivos

2 CURSO C3 3 2 1 6

SISTEMAS 

ADMINISTRATIVOS DEL 

ESTADO PERUANO

VIRTUAL 2 S/ 800.00 S/ 0.00 S/ 800.00

147

Analizar el impacto significativo que generan en la

educación superior la implementación de políticas

educativas propuestas por el ente rector minedu

CURSO SOBRE POLITICAS EDUCATIVAS BAJO
REACCIÓN Y APRENDIZAJE 

(CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES)

Garantizar que las institucion educativas

de nivel superior brinden una educación

de calidad en cumplimiento de las

políticas educativas que establece el

minedu

Garantizar que las institucion educativas de nivel

superior brinden una educación de calidad en

cumplimiento de las políticas educativas que

establece el minedu

1 CURSO C3 1 2 3 6 POLÍTICAS SECTORIALES VIRTUAL 4 S/ 700.00 S/ 0.00 S/ 700.00

148

Ante la incorporación del nuevo sistema de gestión

de documentación e-sinad del minedu que incorpora

el sinad y el noe, resulta pertinente que la evaluada

pueda comprender en su totalidad las nuevas

actualizaciones y hacer uso de él sin complicaciones.

CAPACITACIÓN EN EL MANEJO DEL SISTEMA 

ESINAD
ALTO

REACCIÓN Y APRENDIZAJE (SOLO 

CONOCIMIENTOS)

Facilitar su navegación en el sistema e

sinad y, por ende, hacer un uso más

eficiente de su tiempo

Facilitar su navegación en el sistema e sinad y, por

ende, hacer un uso más eficiente de su tiempo
1

CAPACITACIÓN 

INTERINSTITUCIONAL
C3 3 1 1 5

PROGRAMAS O 

APLICATIVOS 

INFORMÁTICOS

VIRTUAL 2 S/ 0.00 S/ 0.00 S/ 0.00

149
Requiere potenciar sus habilidades en el uso de

herramientas de gestión interna de la drelm
CURSO DE RELACIONES PÚBLICAS ALTO

REACCIÓN Y APRENDIZAJE (SOLO 

CONOCIMIENTOS)

Desarrollar reportes de seguimiento y

gestión de documentos internos

Desarrollar reportes de seguimiento y gestión de

documentos internos
1 CURSO C3 3 1 1 5

SISTEMAS 

ADMINISTRATIVOS DEL 

ESTADO PERUANO

VIRTUAL 4 S/ 500.00 S/ 0.00 S/ 500.00

150
Tiene dificultad en el manejo de normativas de

presupuesto y su aplicación de procesos
GESTIÓN DE PRESUPUESTO PÚBLICO INTERMEDIO

REACCIÓN Y APRENDIZAJE 

(CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES)

Lograr elaborar informes a nivel

presupuestal 
Lograr elaborar informes a nivel presupuestal 1 CURSO C3 2 2 1 5

SISTEMAS 

ADMINISTRATIVOS DEL 

ESTADO PERUANO

VIRTUAL 3 S/ 600.00 S/ 0.00 S/ 600.00
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001
OFICINA DE SUPERVISIÓN DEL SERVICIO 

EDUCATIVO
VARIOS VARIOS 4

PROGRAMAS O 

APLICATIVOS 

INFORMÁTICOS

CURSO DE OFIMÁTICA BÁSICA E INTERMEDIA

(AUTOFORMATIVO)
Formación Laboral CURSO A

REACCIÓN Y APRENDIZAJE 

(CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES)
VIRTUAL 3 S/ 0.00 S/ 0.00

002
OFICINA DE SUPERVISIÓN DEL SERVICIO 

EDUCATIVO
VARIOS VARIOS 7

PROGRAMAS O 

APLICATIVOS 

INFORMÁTICOS

CURSO DE OFIMÁTICA BÁSICA E INTERMEDIA

(AUTOFORMATIVO)
Formación Laboral CURSO C1

REACCIÓN Y APRENDIZAJE 

(CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES)
VIRTUAL 3 S/ 0.00 S/ 0.00

003
OFICINA DE SUPERVISIÓN DEL SERVICIO 

EDUCATIVO
ESPECIALISTA EN SUPERVICIÓN ROCIO DEL PILAR CHAVEZ VASQUEZ 1

PROGRAMAS O 

APLICATIVOS 

INFORMÁTICOS

CURSO DE OFIMÁTICA BÁSICA E INTERMEDIA

(AUTOFORMATIVO)
Formación Laboral CURSO C3

REACCIÓN Y APRENDIZAJE 

(CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES)
VIRTUAL 3 S/ 0.00 S/ 0.00

004 OFICINA DE ASESORÍA JURÍDICA VARIOS VARIOS 5

PROGRAMAS O 

APLICATIVOS 

INFORMÁTICOS

CURSO DE OFIMÁTICA BÁSICA E INTERMEDIA

(AUTOFORMATIVO)
Formación Laboral CURSO C1

REACCIÓN Y APRENDIZAJE 

(CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES)
VIRTUAL 3 S/ 0.00 S/ 0.00

005
OFICINA DE ATENCIÓN AL USUARIO Y 

COMUNICACIONES
AUXILIAR DE ARCHIVO SUSANA CHUE LAY 1

PROGRAMAS O 

APLICATIVOS 

INFORMÁTICOS

CURSO DE OFIMÁTICA BÁSICA E INTERMEDIA

(AUTOFORMATIVO)
Formación Laboral CURSO C3

REACCIÓN Y APRENDIZAJE 

(CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES)
VIRTUAL 3 S/ 0.00 S/ 0.00

006

OFICINA DE GESTIÓN PEDAGÓGICA DE 

EDUCACIÓN BÁSICA Y TÉCNICO 

PRODUCTIVA

VARIOS VARIOS 2

PROGRAMAS O 

APLICATIVOS 

INFORMÁTICOS

CURSO DE OFIMÁTICA BÁSICA E INTERMEDIA

(AUTOFORMATIVO)
Formación Laboral CURSO C3

REACCIÓN Y APRENDIZAJE 

(CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES)
VIRTUAL 3 S/ 0.00 S/ 0.00

007 SECRETARÍA TÉCNICA VARIOS VARIOS 9

PROGRAMAS O 

APLICATIVOS 

INFORMÁTICOS

CURSO DE OFIMÁTICA BÁSICA E INTERMEDIA

(AUTOFORMATIVO)
Formación Laboral CURSO C1

REACCIÓN Y APRENDIZAJE 

(CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES)
VIRTUAL 3 S/ 0.00 S/ 0.00

008 UNIDAD DE CONTABILIDAD ASISTENTE ADMINISTRATIVO MARIBEL SUSY MALLQUI NIETO 1

PROGRAMAS O 

APLICATIVOS 

INFORMÁTICOS

CURSO DE OFIMÁTICA BÁSICA E INTERMEDIA

(AUTOFORMATIVO)
Formación Laboral CURSO C1

REACCIÓN Y APRENDIZAJE 

(CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES)
VIRTUAL 3 S/ 0.00 S/ 0.00

009 UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS VARIOS VARIOS 2

PROGRAMAS O 

APLICATIVOS 

INFORMÁTICOS

CURSO DE OFIMÁTICA BÁSICA E INTERMEDIA

(AUTOFORMATIVO)
Formación Laboral CURSO C3

REACCIÓN Y APRENDIZAJE 

(CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES)
VIRTUAL 3 S/ 0.00 S/ 0.00

010
OFICINA DE ATENCIÓN AL USUARIO Y 

COMUNICACIONES
VARIOS VARIOS 4 GENERALES

CURSO DE REDACIÓN CORPORATIVA

(AUTOFORMATIVO)
Formación Laboral CURSO A

REACCIÓN Y APRENDIZAJE 

(CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES)
VIRTUAL 2 S/ 0.00 S/ 0.00

011
OFICINA DE ATENCIÓN AL USUARIO Y 

COMUNICACIONES
VARIOS VARIOS 43 GENERALES

CURSO DE REDACIÓN CORPORATIVA

(AUTOFORMATIVO)
Formación Laboral CURSO C1

REACCIÓN Y APRENDIZAJE 

(CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES)
VIRTUAL 2 S/ 0.00 S/ 0.00

012
OFICINA DE GESTIÓN DE LA EDUCACIÓN 

SUPERIOR
VARIOS VARIOS 6 GENERALES

CURSO DE REDACIÓN CORPORATIVA

(AUTOFORMATIVO)
Formación Laboral CURSO C1

REACCIÓN Y APRENDIZAJE 

(CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES)
VIRTUAL 2 S/ 0.00 S/ 0.00

013

OFICINA DE GSTIÓN PEDAGÓGICA DE 

EDUCACIÓN BÁSICA Y TÉCNICO 

PRODUCTIVA

VARIOS VARIOS 11 GENERALES
CURSO DE REDACIÓN CORPORATIVA

(AUTOFORMATIVO)
Formación Laboral CURSO C1

REACCIÓN Y APRENDIZAJE 

(CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES)
VIRTUAL 2 S/ 0.00 S/ 0.00

014 OFICINA DE PLANIFICACIÓN Y PRSUPUESTO VARIOS VARIOS 5 GENERALES
CURSO DE REDACIÓN CORPORATIVA

(AUTOFORMATIVO)
Formación Laboral CURSO C1

REACCIÓN Y APRENDIZAJE 

(CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES)
VIRTUAL 2 S/ 0.00 S/ 0.00

015 OFICINA DE PLANIFICACIÓN Y PRSUPUESTO VARIOS VARIOS 2 GENERALES
CURSO DE REDACIÓN CORPORATIVA

(AUTOFORMATIVO)
Formación Laboral CURSO C3

REACCIÓN Y APRENDIZAJE 

(CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES)
VIRTUAL 2 S/ 0.00 S/ 0.00

016
OFICINA DE SUPERVISIÓN DEL SERVICIO 

EDUCATIVO
VARIOS VARIOS 4 GENERALES

CURSO DE REDACIÓN CORPORATIVA

(AUTOFORMATIVO)
Formación Laboral CURSO A

REACCIÓN Y APRENDIZAJE 

(CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES)
VIRTUAL 2 S/ 0.00 S/ 0.00

017
OFICINA DE SUPERVISIÓN DEL SERVICIO 

EDUCATIVO
VARIOS VARIOS 12 GENERALES

CURSO DE REDACIÓN CORPORATIVA

(AUTOFORMATIVO)
Formación Laboral CURSO C1

REACCIÓN Y APRENDIZAJE 

(CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES)
VIRTUAL 2 S/ 0.00 S/ 0.00
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018 ÓRGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL VARIOS VARIOS 2 GENERALES
CURSO DE REDACIÓN CORPORATIVA

(AUTOFORMATIVO)
Formación Laboral CURSO C1

REACCIÓN Y APRENDIZAJE 

(CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES)
VIRTUAL 2 S/ 0.00 S/ 0.00

019 ÓRGANO DE DIRECCIÓN VARIOS VARIOS 5 GENERALES
CURSO DE REDACIÓN CORPORATIVA

(AUTOFORMATIVO)
Formación Laboral CURSO C1

REACCIÓN Y APRENDIZAJE 

(CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES)
VIRTUAL 2 S/ 0.00 S/ 0.00

020 UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS VARIOS VARIOS 2 GENERALES
CURSO DE REDACIÓN CORPORATIVA

(AUTOFORMATIVO)
Formación Laboral CURSO A

REACCIÓN Y APRENDIZAJE 

(CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES)
VIRTUAL 2 S/ 0.00 S/ 0.00

021 UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS TÉCNICO ADMINISTRATIVO GIANINA GAMARRA CECILIANO 1 GENERALES
CURSO DE REDACIÓN CORPORATIVA

(AUTOFORMATIVO)
Formación Laboral CURSO C1

REACCIÓN Y APRENDIZAJE 

(CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES)
VIRTUAL 2 S/ 0.00 S/ 0.00

022 UNIDAD DE TESORERIA VARIOS VARIOS 5 GENERALES
CURSO DE REDACIÓN CORPORATIVA

(AUTOFORMATIVO)
Formación Laboral CURSO C1

REACCIÓN Y APRENDIZAJE 

(CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES)
VIRTUAL 2 S/ 0.00 S/ 0.00

023
OFICINA DE ATENCIÓN AL USUARIO Y 

COMUNICACIONES
VARIOS VARIOS 47 GENERALES

CURSO DE REDACIÓN CORPORATIVA

(AUTOFORMATIVO)
Formación Laboral CURSO C1

REACCIÓN Y APRENDIZAJE 

(CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES)
VIRTUAL 4 S/ 0.00 S/ 0.00

024 OFICINA DE ASESORÍA JURÍDICA VARIOS VARIOS 8
PROGRAMAS O APLICATIVOS 

INFORMÁTICOS

CURSO DE OFIMÁTICA INTERMEDIA

(AUTOFORMATIVO)
Formación Laboral CURSO C3

REACCIÓN Y APRENDIZAJE 

(CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES)
VIRTUAL 3 S/ 0.00 S/ 0.00

025
OFICINA DE ATENCIÓN AL USUARIO Y 

COMUNICACIONES
VARIOS VARIOS 4

PROGRAMAS O APLICATIVOS 

INFORMÁTICOS

CURSO DE OFIMÁTICA INTERMEDIA

(AUTOFORMATIVO)
Formación Laboral CURSO C3

REACCIÓN Y APRENDIZAJE 

(CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES)
VIRTUAL 3 S/ 0.00 S/ 0.00

026
OFICINA DE GESTIÓN DE LA EDUCACIÓN 

SUPERIOR
VARIOS VARIOS 4

PROGRAMAS O APLICATIVOS 

INFORMÁTICOS

CURSO DE OFIMÁTICA INTERMEDIA

(AUTOFORMATIVO)
Formación Laboral CURSO C3

REACCIÓN Y APRENDIZAJE 

(CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES)
VIRTUAL 3 S/ 0.00 S/ 0.00

027 ÓRGANO DE DIRECCIÓN VARIOS VARIOS 8
PROGRAMAS O APLICATIVOS 

INFORMÁTICOS

CURSO DE OFIMÁTICA INTERMEDIA

(AUTOFORMATIVO)
Formación Laboral CURSO C1

REACCIÓN Y APRENDIZAJE 

(CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES)
VIRTUAL 3 S/ 0.00 S/ 0.00

028 UNIDAD DE TESORERIA VARIOS VARIOS 8
PROGRAMAS O APLICATIVOS 

INFORMÁTICOS

CURSO DE OFIMÁTICA INTERMEDIA

(AUTOFORMATIVO)
Formación Laboral CURSO C1

REACCIÓN Y APRENDIZAJE 

(CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES)
VIRTUAL 3 S/ 0.00 S/ 0.00

029

OFICINA DE GSTIÓN PEDAGÓGICA DE 

EDUCACIÓN BÁSICA Y TÉCNICO 

PRODUCTIVA

ESPECIALISTA EN EDUCACIÓN  DOMINGO ROBERT ISLA BERROSPI 1 HABILIDADES BLANDAS
HABILIDADES PARA EL EMPLEO Y HABILIDADES 

SOCIOEMOCIONALES (AUTOFORMATIVO)
Formación Laboral CURSO C3

REACCIÓN Y APRENDIZAJE 

(CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES)
VIRTUAL 2 S/ 0.00 S/ 0.00

030 ÓRGANO DE DIRECCIÓN VARIOS VARIOS 10 HABILIDADES BLANDAS
HABILIDADES PARA EL EMPLEO Y HABILIDADES 

SOCIOEMOCIONALES (AUTOFORMATIVO)
Formación Laboral CURSO C1

REACCIÓN Y APRENDIZAJE 

(CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES)
VIRTUAL 2 S/ 0.00 S/ 0.00

031 UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS VARIOS VARIOS 3 HABILIDADES BLANDAS
HABILIDADES PARA EL EMPLEO Y HABILIDADES 

SOCIOEMOCIONALES (AUTOFORMATIVO)
Formación Laboral CURSO A

REACCIÓN Y APRENDIZAJE 

(CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES)
VIRTUAL 2 S/ 0.00 S/ 0.00

032
OFICINA DE SUPERVISIÓN DEL SERVICIO 

EDUCATIVO
ARQUITECTO ORLANDO DAVID BRACAMONTE AVILÉS 1 GENERALES

CURSO GESTIÓN DE PROYECTOS CON 

METODOLOGÍAS ÁGILES Y ENFOQUES LEAN 

(AUTOFORMATIVO)

Formación Laboral CURSO A
REACCIÓN Y APRENDIZAJE 

(CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES)
VIRTUAL 3 S/ 0.00 S/ 0.00

033
OFICINA DE SUPERVISIÓN DEL SERVICIO 

EDUCATIVO
VARIOS VARIOS 2 GENERALES

CURSO GESTIÓN DE PROYECTOS CON 

METODOLOGÍAS ÁGILES Y ENFOQUES LEAN 

(AUTOFORMATIVO)

Formación Laboral CURSO C1
REACCIÓN Y APRENDIZAJE 

(CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES)
VIRTUAL 3 S/ 0.00 S/ 0.00

034

OFICINA DE GSTIÓN PEDAGÓGICA DE 

EDUCACIÓN BÁSICA Y TÉCNICO 

PRODUCTIVA

VARIOS VARIOS 6 GENERALES

CURSO GESTIÓN DE PROYECTOS CON 

METODOLOGÍAS ÁGILES Y ENFOQUES LEAN 

(AUTOFORMATIVO)

Formación Laboral CURSO C1
REACCIÓN Y APRENDIZAJE 

(CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES)
VIRTUAL 3 S/ 0.00 S/ 0.00

035
OFICINA DE GESTIÓN DE LA EDUCACIÓN 

SUPERIOR
VARIOS VARIOS 5

PROGRAMAS O APLICATIVOS 

INFORMÁTICOS

CURSO CREACIÓN DE CONTENIDOS DIGITALES

(AUTOFORMATIVO) 
Formación Laboral CURSO C1

REACCIÓN Y APRENDIZAJE 

(CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES)
VIRTUAL 3 S/ 0.00 S/ 0.00
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036 OFICINA DE ADMINISTRACIÓN VARIOS VARIOS 4 GENERALES
DESING THINKING

(AUTOFORMATIVO)
Formación Laboral CURSO C1

REACCIÓN Y APRENDIZAJE Y 

APLICACIÓN
VIRTUAL 3 S/ 0.00 S/ 0.00

037
OFICINA DE ATENCIÓN AL USUARIO Y 

COMUNICACIONES
DISEÑADOR GRÁFICO PUBLICITARIO ARTURO SORIA MEJÍA 1 GENERALES

CURSO APRENDE WORDPRESS DE FORMA 

SENCILLA

(AUTOFORMATIVO)

Formación Laboral CURSO C3
REACCIÓN Y APRENDIZAJE (SOLO 

CONOCIMIENTOS)
VIRTUAL 3 S/ 0.00 S/ 0.00

038
OFICINA DE ATENCIÓN AL USUARIO Y 

COMUNICACIONES

ANALISTA II EN ATENCIÓN AL USUARIO Y GESTIÓN 

DOCUMENTARIA 
ROBERTO RONY RAGAS CHANGRA 1 GENERALES

CURSO DE MARKETING DIGITAL

(AUTOFORMATIVO)
Formación Laboral CURSO C3

REACCIÓN Y APRENDIZAJE 

(CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES)
VIRTUAL 3 S/ 0.00 S/ 0.00

039
OFICINA DE ATENCIÓN AL USUARIO Y 

COMUNICACIONES

TECNICO ADMINISTRATIVO EN NOTIFICACIÓN 

INFORMATICA
CÉSAR ANDRÉS FERNÁNDEZ DE LA FUENTE 1

SISTEMAS ADMINISTRATIVOS DEL 

ESTADO PERUANO
CURSO DE GESTIÓN POR PROCESOS Formación Laboral CURSO A

REACCIÓN Y APRENDIZAJE 

(CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES)
VIRTUAL 4 S/ 230.00 S/ 0.00

040
OAD, OPP, OCI, OAJ, OSSE, OGESUP, 

OGPEBTP, OD, ST, URH, UC, UT y UL
VARIOS VARIOS 25

SISTEMAS ADMINISTRATIVOS DEL 

ESTADO PERUANO
CURSO DE GESTIÓN POR PROCESOS Formación Laboral CURSO C1

REACCIÓN Y APRENDIZAJE 

(CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES)
VIRTUAL 4 S/ 5,770.00 S/ 0.00

049
OFICINA DE ATENCIÓN AL USUARIO Y 

COMUNICACIONES
VARIOS VARIOS 2

SISTEMAS ADMINISTRATIVOS DEL 

ESTADO PERUANO

CURSO DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO 

GENERAL,  PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO 

DISCIPLINARIO Y PROCEDIMIENTO 

ADMINISTRATIVO SANCIONADOR

Formación Laboral CURSO A
REACCIÓN Y APRENDIZAJE (SOLO 

CONOCIMIENTOS)
VIRTUAL 4 S/ 382.40 S/ 0.00

050 OFICINA DE ASESORÍA JURÍDICA VARIOS VARIOS 4
SISTEMAS ADMINISTRATIVOS DEL 

ESTADO PERUANO

CURSO DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO 

GENERAL,  PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO 

DISCIPLINARIO Y PROCEDIMIENTO 

ADMINISTRATIVO SANCIONADOR

Formación Laboral CURSO C1
REACCIÓN Y APRENDIZAJE (SOLO 

CONOCIMIENTOS)
VIRTUAL 4 S/ 764.80 S/ 0.00

051
OFICINA DE GESTIÓN DE LA EDUCACIÓN 

SUPERIOR
VARIOS VARIOS 6

SISTEMAS ADMINISTRATIVOS DEL 

ESTADO PERUANO

CURSO DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO 

GENERAL,  PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO 

DISCIPLINARIO Y PROCEDIMIENTO 

ADMINISTRATIVO SANCIONADOR

Formación Laboral CURSO C1
REACCIÓN Y APRENDIZAJE (SOLO 

CONOCIMIENTOS)
VIRTUAL 4 S/ 1,147.00 S/ 0.00

052
OFICINA DE SUPERVISIÓN DEL SERVICIO 

EDUCATIVO
VARIOS VARIOS 14

SISTEMAS ADMINISTRATIVOS DEL 

ESTADO PERUANO

CURSO DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO 

GENERAL,  PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO 

DISCIPLINARIO Y PROCEDIMIENTO 

ADMINISTRATIVO SANCIONADOR

Formación Laboral CURSO C1
REACCIÓN Y APRENDIZAJE Y 

APLICACIÓN
VIRTUAL 4 S/ 2,676.20 S/ 0.00

053 SECRETARÍA TÉCNICA VARIOS VARIOS 8
SISTEMAS ADMINISTRATIVOS DEL 

ESTADO PERUANO

CURSO DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO 

GENERAL,  PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO 

DISCIPLINARIO Y PROCEDIMIENTO 

ADMINISTRATIVO SANCIONADOR

Formación Laboral CURSO C1
REACCIÓN Y APRENDIZAJE 

(CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES)
VIRTUAL 4 S/ 1,529.60 S/ 0.00

057
OFICINA DE ATENCIÓN AL USUARIO Y 

COMUNICACIONES
TRABAJADOR DE SERVICIO ANGELLO MARVICK AGUILAR MARTEL 1 GENERALES

CURSO DE ADMINISTRACIÓN DOCUMENTARIA, 

ARCHIVO Y NUEVO PROCESO DE 

DIGITALIZACIÓN EN EL GOBIERNO ELECTRÓNICO

Formación Laboral CURSO A
REACCIÓN Y APRENDIZAJE 

(CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES)
VIRTUAL 3 S/ 219.51 S/ 0.00

058
OAC, OAD, OAJ, OCI, URH, UT, OSSE, ST, OD, 

UL, UC, OGPEBTP y OPP
VARIOS VARIOS 40 GENERALES

CURSO DE ADMINISTRACIÓN DOCUMENTARIA, 

ARCHIVO Y NUEVO PROCESO DE 

DIGITALIZACIÓN EN EL GOBIERNO ELECTRÓNICO

Formación Laboral CURSO C1
REACCIÓN Y APRENDIZAJE 

(CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES)
VIRTUAL 3 S/ 8,780.49 S/ 0.00

059 OGPEBTP, OSSE y URH VARIOS VARIOS 4
SISTEMAS ADMINISTRATIVOS DEL 

ESTADO PERUANO

CURSO DE GESTION PUBLICA POR RESULTADOS 

Y GOBERNABILIDAD
Formación Laboral CURSO A

REACCIÓN Y APRENDIZAJE 

(CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES)
VIRTUAL 3 S/ 579.68 S/ 0.00

060 OAJ, OGESUP, OGPEBTP, OPP, ST y UT VARIOS VARIOS 62
SISTEMAS ADMINISTRATIVOS DEL 

ESTADO PERUANO

CURSO DE GESTION PUBLICA POR RESULTADOS 

Y GOBERNABILIDAD
Formación Laboral CURSO C1

REACCIÓN Y APRENDIZAJE 

(CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES)
VIRTUAL 3 S/ 8,985.56 S/ 0.00

061 OPP y OSSE VARIOS VARIOS 3
SISTEMAS ADMINISTRATIVOS DEL 

ESTADO PERUANO

CURSO DE GESTION PUBLICA POR RESULTADOS 

Y GOBERNABILIDAD
Formación Laboral CURSO C3

REACCIÓN Y APRENDIZAJE 

(CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES)
VIRTUAL 3 S/ 434.76 S/ 0.00

3 DE 4

Código : 300323117
Clave   : CBD9



N° 1. ÓRGANO O UNIDAD ORGÁNICA 2. PUESTO
3. NOMBRES Y APELLIDOS DEL BENEFICIARIO DE 

LA CAPACITACIÓN

4. CANTIDAD TOTAL DE 

BENEFICIARIOS

5. MATERIA DE LA ACCIÓN DE 

CAPACITACIÓN

6. NOMBRE DE LA ACCION DE 

CAPACITACIÓN
7. TIPO DE CAPACITACIÓN

8. TIPO DE ACCIÓN DE 

CAPACITACIÓN
9. PRIORIDAD 10. NIVEL DE EVALUACIÓN 11. MODALIDAD 12. OPORTUNIDAD Costos Directos

Costos 

Indirectos

13. MONTO  TOTAL

ANEXO N° 02_MATRIZ PDP 2023 DE LA DRELM 

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
“Año de la unidad, la paz y el desarrollo”

Unidad de Recursos 

Humanos 

062 UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS

COORDINADOR GENERAL DE ACCIONES 

ADMINISTRATIVAS

 DE PERSONAL EN LAS UGELS

MOISES COCHAS ASTOCONDOR 1
PROGRAMAS O APLICATIVOS 

INFORMÁTICOS

ESPECIALIZACIÓN EN POWER BI Y 

VISUALIZACIÓN DE DATOS
Formación Laboral CURSO A

REACCIÓN Y APRENDIZAJE 

(CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES)
VIRTUAL 4 S/ 297.00 S/ 0.00

063 OPP, OSSE y URH VARIOS VARIOS 32
PROGRAMAS O APLICATIVOS 

INFORMÁTICOS

ESPECIALIZACIÓN EN POWER BI Y 

VISUALIZACIÓN DE DATOS
Formación Laboral CURSO C1

REACCIÓN Y APRENDIZAJE 

(CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES)
VIRTUAL 4 S/ 9,514.00 S/ 0.00

064 OPP y URH VARIOS VARIOS 4
PROGRAMAS O APLICATIVOS 

INFORMÁTICOS

ESPECIALIZACIÓN EN POWER BI Y 

VISUALIZACIÓN DE DATOS
Formación Laboral CURSO C3

REACCIÓN Y APRENDIZAJE 

(CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES)
VIRTUAL 4 S/ 1,189.00 S/ 0.00

065
OAC, OAD, OAJ, OCI, URH, UT, OSSE, ST, OD, 

UL, UC, OGPEBTP y OPP
VARIOS VARIOS 28 MATERIAS TRANSVERSALES

METODOLOGÍA EN SISTEMATIZACIÓN DE 

EXPERIENCIAS DE GESTIÓN INSTITUCIONAL Y 

PEDAGOGICAS

Formación Laboral CURSO C1
REACCIÓN Y APRENDIZAJE Y 

APLICACIÓN
VIRTUAL 3 S/ 6,500.00 S/ 0.00

OAC, OAD, OAJ, OCI, OSSE, OD, OGPEBTP y 

OPP
VARIOS VARIOS 16 MATERIAS TRANSVERSALES

REDACCION DE INFORMES TECNICOS APLICADO 

AL SECTOR PUBLICO
Formación Laboral

DIPLOMADO O PROGRAMA 

DE ESPECIALIZACIÓN
C1

REACCIÓN Y APRENDIZAJE Y 

APLICACIÓN
VIRTUAL 3 S/ 11,000.00 S/ 0.00

TOTAL S/ 60,000.00
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