GOBIERNO REGIONAL DEL CALLAO Nod2A-20/0.GRC-DE-H.
DIRECCION REGIONAL DL SA:U_TD DLL CALLAO
HOSPITAL SAN JOSE

Resolucion Directoral

Cottn 28....de. ANIARNGE o del 2010

Visto, el Memorando N° 176-2010-GRC/UGC-HSJ, de fecha 12 de abril de 2010,
emitido par el Jefe de la Unidad de Gestién de la Calidad del nosocomio, y,

CONSIDERANDO:

Que, mediante el documento de visto, €l Jefe de la Unidad de Gestién de la
Calidad, solicita la aprobacion de la Directiva para el Funcionamiento del Sistema
de Atenciéon de Quejas y Sugerencias del Usuario Externo en ¢l Hospital San
José;

Que, la Directiva para el Funcionamiento del Sistema de Atencién de Quejas y
Sugerencias del Usuario Externo en el Hospital San José, tiene como objetivo
general: fortalecer la implementacion del Sistema de Atencion de Quejas y
Sugerencias del usuario en el Hospital, ¥ como objetivos especificos: definir los
términos basicos necesarios para el desarrollo del Sistema de Atencién de Quejas
y Sugerencias del usuario en la institucion, definir los procesos y procedimientos
para la atencién oportuna de las quejas y sugerencias de los usuarios de la
entidad, definir las responsabilidades que competen a las diferentes unidades
organicas o funcionales intervinientes, ¢ implementar un sistema de monitereo
para evaluar €l proceso de atencion de las quejas y sugerencias a través de la
instalacion de un Comité de Quejas;

Que, la citada Directiva en el considerando precedente, tiene como finalidad
contribuir al desarrollo y mejora continua de la calidad de la atencién, a través de
a recepeidn de las opiniones y sugerencias del usuario; constituyendo de esta
- # manera parte de las politicas institucionales y lincamientos establecidos por el
Ministerio de Salud;

. Que, conlorme prevé el Articulo 7° de la Ley N° 27444 — Ley del Procedimiento
“$Administrativo General, sobre el Régimen que regula los actos de administracion
terna, los cuales se orientan a la eficacia y cficiencia de los servicios y a los
: pfiines pcrmanentes de las entidades; siendo emitidos por el 6rgano competente,
observando que su objeto sea fisica y juridicamente posible;

Estando a la solicitud formulada por el Unidad de Gestion de la Calidad, y con las
visaciones de la Sub Direccién Ejecutiva, Unidad de Gestion de la Calidad y de la
Oficina de Asesoria Juridica; y.

En uso de las facultades conferidas mediante Resolucion Ejecutiva Regional del
Callao N® 057-2010, de fecha 18 de febrero de 2010;




Aprobar la Directiva N°

02-2010-GRC/UGC-HSJ

“#Directiva para el Funcionamiento del Sistema de Atencién de Quejas y

Sugerencias del Usuario Externo en €l Hospital San José”, que consta de nueve
(09) acapites, con un total de trece (13) paginas, que forman parte integrante de

la presente Resolucion.

correspondientes,

asi

ARTICULO TERCERO.- Notificar el presente Acto Resolutivc a los estamentos
para su conocimiento y fines pertinentes,
publicacidn en la pagina Web de la institucién.

como  su

Repistrese, comuniquese y publiquese.
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