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UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO"
“"MADRE DE DIOS, CAPITAL DE LA BIODIVERSIDAD DEL PERD"

RESOLUCION RECTORAL
N° 031-2023-UNAMAD-R

Puerto Maldonado, 06 de febrero de 2023

VISTO:

El Expediente N° 0453, recepcionado en fecha 03 de febrero de 2023; conteniendo el Oficio
Ne 008-2023-UNAMAD-R/OGC, recepcionado en fecha 03 de febrero de 2023, v;

CONSIDERANDO:

Que, mediante Ley N°27297, de fecha 05 de Julio del afio 2000, se crea la Universidad Nacional
Amazénica de Madre de Dios, en adelante la UNAMAD; autorizadndose su funcionamiento
definitivo, mediante Resolucién N°626-2009-CONAFU, de fecha 27 de noviembre del afio 2009.
Asimismo, la UNAMAD, obtiene su Licenciamiento Institucional, mediante Resolucion de
Consejo Directivo N° 132-2019-SUNEDU/CD, de fecha 10 de octubre de 2019, por un periodo
de seis (06) afios, computados a partir de la notificacién de la citada resolucion, es decir desde
el 14 de octubre del 2019,

Que, mediante Resolucién de Comité Electoral Universitario N° 012-2021-UNAMAD-CEU, de
fecha 15 de noviembre de 2021, se acredita al Dr. Hernando Hugo Duefias Linares, como
Rector de la Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios, a partir del 01 de diciembre

de 2021 hasta el 30 de noviembre del afio 2026;

Que, en el articulo 7° del Estatuto de la Universidad Nacional Amazonica de Madre de Dios,
sefiala: La UNAMAD se rige por el principio de autonomia universitaria que se ejerce de
conformidad con lo establecido en la Constitucién Politica del Pery, la Ley Universitaria, el
presente Estatuto y sus reglamentos correspondientes. Esta autonomia se manifiesta en los
siguientes regimenes: a) Normativo, b) De gobierno, c¢) Académico, d) Administrativo, e)
Econémico”;

Que, con Oficio N° 008-2023-UNAMAD-R/QGC, de fecha 03 de febrero de 2023, el Jefe de la
Oficina de Gestién de la Calidad, remite al Rector, el Plan de trabajo denominado
“Capacitacién del Manejo del Sistema Web de Gestion de las CBC Institucionales
segun el Modelo de Renovacién de Licencia Institucional, y Gestor de Informacion de
los Estandares de Calidad segin el Modelo de Acreditacion del SINEACE”, para su
correspondiente aprobacion mediante acto resolutivo;

Que, el Plan de Trabajo antes detallado, tiene como Objetivo General: Capacitar a las oficinas
administrativas del manejo del sistema web de gestion de las CBC institucionales segun el
modelo de renovacidén de licencia institucional y a las oficinas académicas en el gestor de
informacién de los estédndares de calidad segin el modelo de acreditacion del SINEACE;

Que, con Expediente N° 0453, recepcionado en fecha 03 de febrero de 2023, el Rector dispone
que se proyecte resolucion rectoral;

Que, el inciso j) del articulo 110° del Estatuto de la UNAMAD, dispone como una de las
atribuciones y funciones del Rector: Aprobar o ratificar los planes de trabajo de caracter
institucional propuestos por las unidades académicas, de investigacion, de extension
universitaria, de los centros de produccidn y en general de cualquier instancia y organismo de
la UNAMAD;

Que, el inciso c) del articulo 110° del Estatuto de la UNAMAD, dispone como una de las
atribuciones y funciones del Rector: “Dirigir la actividad académica de la universidad y su
gestion administrativa, econémica y financiera”;

Que, estando dentro de las atribuciones conferidas al sefior Rector de la UNAMAD, por la Ley

Universitaria N° 30220, el Estatuto de la UNAMAD, y la Resolucién de Comité Electoral N° 012-
2021-UNAMAD-CEU, de fecha 15 de noviembre de 2021;
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UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO"
"MADRE DE DIOS, CAPITAL DE LA BIODIVERSIDAD DEL PERU”

RESOLUCION RECTORAL
N° 031-2023-UNAMAD-R

Puerto Maldonado, 06 de febrero de 2023

SE RESUELVE:

ARTICULO 1°: APROBAR, el Plan de Trabajo denominado “Capacitacion del Manejo del
Sistema Web de Gestion de las CBC Institucionales segin el Modelo de Renovacion
de Licencia Institucional, y Gestor de Informacion de los Estandares de Calidad segin
el Modelo de Acreditacion del SINEACE”, el mismo que consta de siete (07) folios, que en
original forma parte integrante de la presente resolucion.

ARTICULO 2°: DISPONER, que la Oficina de Gestion de la Calidad de la UNAMAD,
implemente, difunda, ejecute y supervise el cumplimiento del Plan de Trabajo aprobado en el
articulo precedente, tomando las acciones que corresponda.

ARTICULO 3°: NOTIFIQUESE, via correo electrénico institucional, la presente resolucion a
las oficinas que corresponda para conocimiento y fines correspondientes.

REGISTRESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE.
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UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS
“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO”

“MADRE DE DIOS CAPITAL DE LA BIODIVERSIDAD DEL PERU”
OFICINA DE GESTION DE LA CALIDAD

PLAN DE TRABAJO

“CAPACITACION DEL MANE]JO DEL SISTEMA WEB DE
GESTION DE LAS CBC INSTITUCIONALES SEGUN EL MODELO
DE RENOVACION DE LICENCIA INSTITUCIONAL, Y GESTOR
DE INFORMACION DE LOS ESTANDARES DE CALIDAD SEGUN
EL MODELO DE ACREDITACION DEL SINEACE”

Puerto Maldonado
2023



PLAN DE TRABAJO

. DATOS INFORMATIVOS

1.1. NOMBRE DEL EVENTO

“Capacitacion del manejo del sistema web de gestion de las CBC
institucionales segun el modelo de renovacién de licencia institucional, y
gestor de informacién de los estandares de calidad segun el modelo de
acreditacion del SINEACE”

1.2. ENTE RESPONSABLE

N° Dependencia Institucion
01 | Oficina de Gestion de la Universidad Nacional Amazénica de
Calidad Madre de Dios

1.3. MODALIDAD DE EJECUCION

El presente plan sera ejecutado por la Oficina de Gestion de la Calidad

1.4. PERIODO DE EJECUCION

N° Actividad Fecha
01 | Inicio 01/03/ 2023
02 | Finalizacion 30/04/2023

MARCO LEGAL

< Constitucion Politica del Peru

% Ley N° 28044, Ley General de Educacién.

# Ley N° 30220 - Ley Universitaria y sus modificatorias.

=+ Ley 28740, Ley del Sistema Nacional de Evaluacién, Acreditacion y
Certificacion de la Calidad Educativa.

+ Decreto Supremo N° 016-2015-MINEDU, Politica de Aseguramiento de la
Calidad de la Educacién Superior Universitaria.
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= Ley 27297 - Ley de Creacion de la Universidad Nacional Amazénica de
Madre de Dios.
% Estatuto 2015 de la Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios y

YRR \\ sus modificatorias.
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;’ || % Resolucion Rectoral N°314-2021-UNAMAD-R, Plan Operativo Institucional
~ Anual (POI) 2022

I. PRESENTACION

La capacitacion, es un proceso educacional de caracter estratégico aplicado de
manera organizada y sistémica, mediante el cual el personal adquiere o desarrolla
conocimientos y habilidades especificas relativas al trabajo, y modifica sus actitudes
frente a aspectos de la organizacion, el puesto o el ambiente laboral.

En tal sentido la capacitacion constituye factor importante para que el personal de
las oficinas administrativas y académicas brinden el mejor aporte en el uso del
Sistema de Gestion de la Calidad, ya que es un proceso constante que busca la
eficiencia y la mayor productividad en el desarrollo de sus actividades, asi mismo
contribuye a elevar el rendimiento, la moral y el ingenio creativo del personal.

La capacitacion del Sistema de Gestion de la Calidad permite al personal de la
institucion desarrollar actividades en las que identifica sus objetivos y determina los
procesos y recursos requeridos para lograr los resultados deseados. Ademas de
gestionar los procesos que interactian y los recursos que se requieren para
proporcionar valor y lograr resultados para las partes interesadas pertinentes.

La Universidad Nacional Amazoénica de Madre de Dios busca implementar
Capacitaciones del manejo del sistema web de gestién de las CBC institucionales
segun el modelo de renovacion de licencia institucional, y gestor de informacion de
los estandares de calidad segun el modelo de acreditacion del SINEACE, basado
en la mejora continua de sus procesos que aseguren el cumplimiento de las

Condiciones basicas de Calidad y los Estandares de Acreditacion del SINEACE.



ll. DESCRIPCION

El plan de trabajo se ejecutara en un periodo de 2 meses y se realizara como parte
/M 70N s -Qe las actividades de la Oficina de Gestion de la Calidad, La UNAMAD busca

L »\n 1mplementar las capacitaciones del sistema de gestion de calidad de las CBC y

} J
reditacion, que aseguren el cumplimiento del licenciamiento y la acreditacion de

Ay

Y'""""los programas de estudios.

Con la ejecucién del plan se espera tener capacitado al personal de las oficinas
administrativas y de las oficinas académicas mejorando la calidad de los servicios
que brinda la UNAMAD a la comunidad universitaria, garantizando su accionar en

la direccion apropiada para lograr los objetivos asociados a las metas fijadas.

IV. JUSTIFICACION

La Resolucién de Presidencia del Consejo Directivo N° 29-2016-SINEACE/CDAH-
P “Modelo de acreditacion para programas de estudios de Educaciéon Superior
Universitaria”, sefiala especificamente en el Factor 3. Aseguramiento de la Calidad,
Estandar 7. Sistema de Gestion de la Calidad, que los programas de estudios deben
contar con un Sistema de Gestién de Calidad implementado y en el Factor 10.
Infraestructura y Soporte, Estandar 30. Sistema de Informacion y Comunicacién,
donde senala que los programas de estudios deben de disefiar e implementar el
sistema de informacién y comunicacién, determinar los procedimientos y registros,
asi como evaluar su funcionamiento.

La implementacion de un Sistema de Gestion de Calidad es de vital importancia
para la universidad ya que podra definir claramente una estructura eficaz y
competitiva en sus procesos, fomentando la mejora continua en su sistema de
gestion y estimulando la eficiencia de la institucién, hecho que redundara de manera
directa en la satisfaccion de los grupos de interés y el cumplimiento de los objetivos
y metas institucionales.

El plan de capacitaciéon del manejo del sistema web de gestiéon de las CBC
institucionales segun el modelo de renovacién de licencia institucional, y gestor de
informacion de los estandares de calidad segun el modelo de acreditacion del
SINEACE es un proceso que va desde la deteccion de necesidades de capacitacion



hasta la evaluacion de los resultados. El primer paso para elaborar un plan de
... capacitacion a las oficinas administrativas y académicas es la deteccion de las
11‘{\*"
/ r-£’§( necesndades de capacitacion. Seguidamente viene la clasificacion y jerarquizacion
19

da las necesidades de capacitacion. El tercer paso es la definiciéon de los objetivos.
; E’i cuarto paso es la elaboracion del programa de la capacitacion. Luego viene el
: P/qumto paso, que es la ejecucion del programa de capacitacion. Finalmente, el sexto
paso es la evaluacién de los resultados.

En tal sentido, con el presente Plan de Trabajo se busca capacitar del manejo del
sistema web de gestion de las CBC institucionales segun el modelo de renovacion
de licencia institucional, y gestor de informacion de los estandares de calidad segun
el modelo de acreditacion del SINEACE en la Universidad Nacional Amazénica de
Madre de Dios, capaciones que permitiran mejorar la calidad y pertinencia de los

servicios que brinda la universidad en beneficio la comunidad universitaria.

V. OBJETIVOS:
Objetivo General:

Capacitar a las oficinas administrativas del manejo del sistema web de gestion de
las CBC institucionales segun el modelo de renovacion de licencia institucional, y a
las oficinas académicas en el gestor de informacién de los estandares de calidad

segun el modelo de acreditacion del SINEACE.
Objetivos Especificos

4 Mantener actualizado la informacion requerida de las CBC institucionales
segun el modelo de renovacioén de licencia institucional en la universidad.

« Organizar la informacion de los programas de estudios mediante el gestor
de informacion de los estandares de calidad segun el modelo de
acreditacion del SINEACE.



"% “segtin el modelo de renovacién de licencia institucional, y gestor de informacion de
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. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

La capacitacion del manejo del sistema web de gestion de las CBC institucionales

o\’dls estandares de calidad seglun el modelo de acreditacion del SINEACE, se
,%‘alizaré en el siguiente cronograma:

S/
MARZO ABRIL
& ™~ (3] = (e w M~ ==] =]
N° ACTIVIDAD g g g/g, g8/ 8/ 8|¢8|¢8
(1] © (1] @ (1] © © o (1]
E|IEILEIE|IEIEIE|E|E
PR T B B A A S - S A
1 Envio de solicitud de horarios de capacitacion | X
2 Identificacion de la relacién de los indicadores X
con las oficinas administrativas de las CBC
3 | 1° capacitacion a las oficinas administrativas
4 | 1° capacitacion a las oficinas académicas
5 1° Encuesta del sistema X
6 | 2° capacitacion a las oficinas administrativas
7 | 2° capacitacion a las oficinas académicas
8 2° Encuesta del sistema
9 | Entrega de Certificados de participacion X | X
" HORAS SINCRONAS R INeR e
. Rev.isién.De . - TOTAL
Presencial Virtual B eerton Tareas !
32 Hrs. 16 Hrs. 32 Hrs. 32 Hrs.
112 Hrs.
48 Hrs. 64 Hrs.
2 créditos 1 crédito 1 crédito 1 crédito 5 créditos




VIl. PRESUPUESTO Y FINANCIACION

El presupuesto requerido para capacitar a las oficinas administrativas del manejo

del sistema web de gestién de las CBC institucionales segl’m el modelo de

“\i',-\

n‘]formacmm de los estandares de calidad segun el modelo de acreditacion del

‘Jl

\ CONCEPTO COSTO (S/.)

Personal de la oficina Autofinanciado

Vill. RESULTADOS ESPERADOS

4 Capacitar a los integrantes de las oficinas administrativas del manejo del
sistema web de gestion de las CBC institucionales segun el modelo de
renovacion de licencia institucional.

= Capacitar a los integrantes de las oficinas administrativas en el manejo del
gestor de informaciéon de los estandares de calidad segin el modelo de
acreditacion del SINEACE.

= Automatizar y mejorar la Calidad de los servicios que realizan el personal
administrativo y académico en la Universidad.

« Garantizar que el accionar de nuestra universidad esta en la direccion

apropiada para lograr los objetivos asociados a las ensefianzas que imparte.



