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PRESENTACION

En la actualidad centrar el interés de una gestion modema exige cambios sustanciales en la
formacion universitaria, cambios gue respondan a las exigencias de la sociedad para
satisfacer sus necesidades, por tanto, el proceso de formacion profesional de los estudiantes

debe estar enmarcado dentro de los parametres de calidad y mejora continua.

Dentro de este contexto el plan de la gestion de calidad en la Universidad Nacional de San
Martin — Tarapoto, se convierte en una herramienta fundamental pues permitird determinar
los procesos claves de gestion basados en las funciones fundamentales gue ia Ley

Universitaria N° 30220 y el Estatuto vigente conceden.

Es en este sentido la Politica de Aseguramiento de la calidad de la educacion superior
D.8.016-2015-MINEDU, es esencial para establecer la Politica que consiste en los objetivos
de la UNSM-T y el enfoque hacia la calidad, asi como la asignacién de responsabilidad en

cada una de las actividades relacionadas entre si.

Presentamos a continuacion el Plan de Gestion de Calidad Institucional de la Universidad
Nacional de San Martin- Tarapoto que busca la mejora continua enfocado a la satisfaccion
de los estudiantes y la obtencion de resultados aceptables en fin al desarrollo de todos sus

procesocs.



l.- JUSTIFICACION

Con la creacion del Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad
Educativa (SINEACE) se consolida la importancia del rendimiento de cuentas. Su funcién
principal es “garantizar a la sociedad que las instituciones educativas ptiblicas y privadas
ofrezcan un servicio de calidad”. Se establecen modelos de acreditacion para demostrar la

calidad de la ensefianza de las universidades.

De acuerdo al Decreto Supremo N° 016-2015-MINEDU "Politica de aseguramiento de la
calidad de la educacion superior universitaria”, el Sistema de Aseguramiento de la Calidad
(SAC) supone un conjunto de mecanismos que tienen como principal objetivo lograr que la
universidad cumpla con estandares basicos de calidad, que sean superados constantemente,

en la busqueda de la excelencia académica.

En ese sentido el SAC fundamenta su implementacion en 04 pilares de capacitacién.
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En atencion a ello, el licenciamiento y la acreditacion son esenciales para introducir en la
universidad una gestion orientada a la calidad. Este complejo proceso implica un cambio
institucional, que requiere nuevos procedimientos Yy mecanismos, a fin de conseguir nuevos

resultados.
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Il.- ALCANCE
El Plan de Gestion de Calidad de la UNSM tiene como alcance para cumplirse en todas sus
oficinas administrativas y oficinas académicas, asi como, en todas sus facultades (docentes

y estudiantes). El Alcance temporal del presente Plan de Gestion de Calidad comprende 2018

= 2019,

De acuerdo al Art. 14 del Estatuto vigente de la UNSM, los responsables de la elaboracion,
ejecucion y supervision del presente Plan de Gestion de Calidad es la Oficina de Acreditacién

y Calidad Académica, que depende directamente de Rectorado.

lll.- POLITICA DE CALIDAD Y OBJETIVOS DE CALIDAD

3.1 Politica de Calidad

Todo sistema de Calidad establece dentro de sus requisitos el establecimiento,
implementacion y mantenimiento de una politica de calidad, con estas consideraciones la

UNSM-T declara como politica de calidad:

“Estamos comprometidos con la calidad a través de la mejora continua de los procesos
de ensefianza - aprendizaje, investigacion, responsabilidad Social y gestién institucional,
formar profesionales con ia finalidad de satisfacer ias necesidades de la comunidad

universitaria, grupos de interés y de nuestra sociedad en general.”

3.2 Objetivos de Calidad

Como parte de su Politica se propone alcanzar los objetivos que se indican a continuacion:

1. Fomentar la disponibilidad de informacién confiable y oportuna a la comunidad

universitaria y grupos de interés.

2. Fomentar la calidad mediante la mejora continua en cuanto a Docencia, Investigacion,

Responsabilidad Social, Gestion Institucional.

3. Desarrollar una Cultura de calidad Social con la participacion de la UNSM-T, en
programas culturales, deportivos, desarrollo humano, promocion y prevencién de

salud.
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4. Lograr el reconocimiento de calidad académica a través del Licenciamiento
Institucional y la Acreditacién de los Programas Académicos permitiendo asi una

mejora continua de la UNSM-T.

5. Implementar acciones de monitoreo y control que garantizan la mejora continua en la

UNSM-T.
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Vil.- ESTRATEGIAS PARA LA IMPLENETACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA
CALIDAD

A la fecha, la Universidad Nacional de San Martin- Tarapoto no cuenta con un sistema formal
de gestion de la calidad. Los procesos estratégicos, operacionales y de apoyo atn no han
sido declarados, pero existe normativa y procedimientos para todas sus actividades los cuales
no han sido revisados, actualizados e integrados como parte de un sistema institucional. Por
lo tanto, se hace necesario estructurar el enfoque por procesos del sistema de gestion de
calidad de la Universidad Nacional San Martin -Tarapoto para su implementacion,

mantenimiento y mejora continua de sus procesos.

Viil.- MONITOREO Y SEGUIMIENTO
El monitoreo Y seguimiento al Plan de Gestidn de Calidad de la UNSM, tiene la funcién
periddica que implica la recopilacién ordenada de datos por medio de indicadores, el cual

permitira la comparacion entre las acciones planificadas y las acciones ejecutadas en periodo

determinado.

El encargado del Monitoreo sera la Oficina de Acreditacion y Calidad Académica, mediante
el cual se pretende seguir el avance de los logros de dichos objetivos planteados en el plan,

de tal modo que podamos realizar medidas correctivas o de mejora.

El encargado del seguimiento sera la Comision de Calidad Institucional, los cuales usaran los
resultados del monitoreo para hacer las mejoras necesarias ajustando el enfogue vy las
estrategias de implementacion y decidir alternativas del plan de calidad gue se disefio
inicialmente, el cual fortalecers las bases de una gestidn por resultados y el seguimiento se
realizara de acuerdo a las acciones propuestas a traves de la Oficina de Acreditacién y

Calidad Académica.

El tipo a utilizar serd Monitoreo de Actividades, que este se realiza mediante el seguimiento

de la ejecucién de las actividades Y SUS procesos.
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PRESUPUESTO PRESUPUESTO
INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL "
FUENTE FINANCIAMIENTO MODIFICACION
RUBRO MODIFICADO 2018 | DE APERTURA 2019
(PIM) (PiA)
(1) {2) (3)={2H1)
RECURSOS ORDINARIOS 5/. 75.500,00 | S/. 61.500,00}| s/. -14.000,00
RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS - 5/. 20.000,00 S/. 5.000,00 | S/. -15.000,00
TOTAL s/, 95.500,00 | /. 86.500,00 | §/.  -20.000,00

El PIA 2019 es el presupuesto inicial aprobado para el presente afio, durante el transcurso
de este, se tendrd un PIM 2019 donde se financiara Iz diferencia de acuerdo a la actualizacién

que reciba el presupuesto institucional.

X.- FINANCIAMIENTO

® Recursos Ordinarios y Recursos directamente Recaudados, de acuerdo al Art. 217

del Estatuto vigente de la UNSM.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN MARTIN-TARAPOTO
CONSEJO UNIVERSITARIO

Ley Universitaria N° 30220

Resolucion N°011-2019-UNSM-CU-R
Tarapoto, 25 de enero de 2019

Visto el Expediente N° 359-2019/SG, que contiene la Carta N° 006-2019-UNSM-T/OAyCAINLU,
sobre Aprobacion del Plar de Gestion de la Calidad 2018-2019 actualizado de la UNSM-T.

CONSIDERANDO:

Que, la Universidad Nacional de San Martin-Tarapoto es una Institucion descentralizada, autbnoma
7)7%\\Con personeria juridica de derecho piblico interno; se rige por la Constitucion Politica del Estado, la
w23 lllegislacion universitaria vigente, el presente Estatuto y su Reglamento General. Su personeria y
oI f;'representacién legal la ejerce el Rector y dentro de unos de sus fines esta, formar profesionales humanistas,

~'Z" cientificos y con excelencia académica competitiva, para los cambios del desarrollo de la region y del pais,
para asi promover, organizar, realizar y difundir los resultados de la investigacion en las &reas de
humanidades, ciencias, arte y tecnologia acorde a la realidad regional y nacional, con el objeto de viabilizar
alternativas eficientes y eficaces para su desarrollo y transformacion socioeconémica;

Que mediante Resolucion N° 879-2018-UNSM/CU-R/NLU de fecha 10-10-2018, se aprobé en el Art.
1% los documentos de Gestion de Calidad de la Universidad Nacional de San Martin — Tarapoto.

Que, mediante la Carta N° 006-2019-UNSM-T/OAyCA/NLU el Director de la Oficina de Acreditacion y
Calidad Académica — OAyCA remite al Rector de la UNSM-T el Plan de Gestin de la Calidad 2018-2019
actualizado de la Universidad Nacional de San Martin - Tarapoto; para su aprobacion mediante acto
resolutivo.

Estando a lo acordado en Sesion Ordinaria de Consejo Universitario de fecha 25-01-2019 y en uso
de las atribuciones conferidas por Ley Universitaria N° 30220, el Estatuto y Reglamento de la UNSM-T;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Aprobar el PLAN DE GESTION DE CALIDAD 2018-2019 actualizado de la
Universidad Nacional de San Martin — Tarapoto, copia que en anexo forma parte de la presente resolucion.

Articulo 2°.- Distribuir la presente Resolucion a: Rectorado, VACAD, VINV, DGA, OAyCA, OAA,
OAJ, OCl y Archivo, para los fines pertinentes.

Registrese, Comuniguese y Camplase.

ctor de la UNSM-T ’
Secretario General de la UNSM-T



