UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS

"ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO" -
“MADRE DE DIOS, CAPITAL DE LA BIODIVERSIDAD DEL PERU"

RESOLUCION RECTORAL
N© 175-2023-UNAMAD-R

Puerto Maldonado, 24 de mayo de 2023

VISTO:

El Expediente N° 2631, recepcionado en fecha 19 de mayo de 2023; conteniendo el Oficio N® 1130-
2023-UNAMAD-R-OPP, recepcionado en fecha 19 de mayo de 2023, y;

CONSIDERANDO:

Que, mediante Ley N°27297, de fecha 05 de Julio del afio 2000, se crea la Universidad Nacional
Amazénica de Madre de Dios, en adelante la UNAMAD; autorizandose su funcionamiento definitivo,
mediante Resolucién N°626-2009-CONAFU, de fecha 27 de noviembre del afio 2009. Asimismo, la
UNAMAD, obtiene su Licenciamiento Institucional, mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 132-
2019-SUNEDU/CD, de fecha 10 de octubre de 2019, por un periodo de seis (06) afios, computados
a partir de la notificacién de la citada resolucién, es decir desde el 14 de octubre del 2019;

Que, mediante Resolucién de Comité Electoral Universitario N°® 012-2021-UNAMAD-CEU, de fecha
15 de noviembre de 2021, se proclama al Dr. Hernando Hugo Duefas Linares, como Rector de la
Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios, a partir del 01 de diciembre de 2021 hasta el 30
de noviembre del afio 2026;

Que, en el articulo 7° del Estatuto de la Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios, sefiala:
La UNAMAD se rige por el principio de autonomia universitaria que se ejerce de conformidad con lo
establecido en la Constitucién Politica del Perd, la Ley Universitaria, el presente Estatuto y sus
reglamentos correspondientes. Esta autonomia se manifiesta en los siguientes regimenes: a)
Normativo, b) De gobierno, c) Académico, d) Administrativo, e) Econémico”;

Que, con Oficio N° 068-2023-UNAMAD-R/OGC, recepcionado en fecha 17 de abril de 2023, el Jefe
de la Oficina de Gestién de la Calidad remite a la Jefa de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto,
el expediente sobre el plan de trabajo elaboracién e implementacién del Manual de Procedimientos,
en el cual indican que la UNAMAD debe contar con un sistema de Gestién de la Calidad para renovar
su licencia institucional al afio 2027, el cual se basara en la calidad del mapeo de proceso, realizando
auditorias de calidad y planes de mejora continua respecto a los procesos mapeados. El Sistema de
Gestién de la Calidad sera dirigido por el Consejo de Calidad de la UNAMAD a través de la Oficina
de Gestidn de la Calidad, por esto se concluye que el plan debe incluir la totalidad de las instancias
de la UNAMAD, asimismo se recomienda, que para el adecuado mapeo y documentacién de procesos
se realice una capacitaciéon a los encargados de esta labor en ISO 9001:2015 por una entidad
acreditada en las normas de ISO, ya que esta tarea servird para la elaboracién de MAPRO vy la
implementacién del Sistema de Gestién de la Calidad de la UNAMAD, Y que se contrate el personal
necesario (3 a 5) para realizar el mapeo de procesos en la UNAMAD, en forma paralela en el area
académica, area de investigacién , drea administrativa y drea de apoyo y soporte. Asimismo,
sugiere realizar una pasantia a una institucién de educacién superior universitaria que cuente con
un adecuado mapeo y documentacion de procesos, manual de procedimientos y un sistema de
gestion de la calidad en operacién, para adquirir las experiencias de esa institucién en el proceso de
implementacién y operacién del Sistema de Gestién de la Calidad y MAPRO;

Que, con Informe N° 007-2023-UNAMAD-R/OPEP-UME-JCEM, de fecha 18 de mayo de 2023 el
Especialista Administrativo Unidad de Modernizacién y Estadistica remite a la Jefa de la Unidad de
Modernizacion y Estadistica, la propuesta del Plan de Trabajo “Visita Guiada a la Universidad
Nacional de Cafiete (UNDC), para la implementacion del Manual de Procesos (MAPRO), en Base al
ISO 9001 y 14001", para su revision y validadcién;

Que, con Informe N° 137-2023-UNAMAD-R/OPP-UME, de fecha 18 de mayo de 2023, la Jefa de la
Unidad de Modernizacién y Estadistica, Concluye que es viable la aprobacién del Plan de Trabajo
“Visita Guiada a la Universidad Nacional de Canete (UNDC), para la implementacién del Manual de
Procesos (MAPRO), en Base al ISO 9001 y 14001”, por lo que el presente informe favorable y
Recomendando la revisién y visacion por la Oficina Planeamiento y Presupuesto, Oficina de Gestién
de la Calidad y la Oficina de Gestién Ambiental, Gestién de Riesgo y Cambio Climatico, con el fin de
continuar con los tramites correspondientes, para posteriormente ser aprobado mediante acto
resolutivo;
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UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO" )
“MADRE DE DIOS, CAPITAL DE LA BIODIVERSIDAD DEL PERU"

RESOLUCION RECTORAL
N° 175-2023-UNAMAD-R

Puerto Maldonado, 24 de mayo de 2023

Que, el Plan de Trabajo "Visita Guiada a la Universidad Nacional de Cafdete (UNDC), para
la implementacién del Manual de Procesos (MAPRO), en Base al ISO 9001 y 14001", tiene
como Objetivos especificos: i) Registrar mecanismos y requisitos de implementacién del documento de
gestion manual de procedimientos (MAPRO), orientado a la gestion de calidad, ii) Registrar medios y
mecanismos para la implementacién de sistema de Gestion de Calidad y iii) Registrar medios mecanismos
para la implementacién de un Sistema de Gestion Ambiental; asimismo tiene como Finalidad: a) Conocer
cémo implementar el documento de gestién MAPRO, permitiendo optimizar y estandarizar los procesos
administrativos, conociendo claramente las responsabilidades administrativas y funcionales y b) Conocer
como planificar la implementacién de esténdares de gestién ambiental en el desarrollo del servicio de
educacion universitaria;

Que, con Oficio N° 1130-2023-UNAMAD-R-OPP, recepcionado en fecha 19 de mayo de 2023, la Jefa
de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, remite al Rector, el Informe favorable del Plan de
Trabajo “Visita Guiada a la Universidad Nacional de Cafiete (UNDC), para la implementacion del
Manual de Procesos (MAPRQO), en Base al ISO 9001 y 14001”, acuerdo al inciso c)t numeral 7.2 del
Articulo 7° de la Directiva de Elaboracién y seguimiento y Evaluacion de Planes de Trabajo de la
UNAMAD;

Que, con el Expediente N° 2631, recepcionado en fecha 19 de mayo de 2023, el Rector dispone se
emita la respectiva resolucion rectoral;

Que, el inciso c) del articulo 110° del Estatuto de la UNAMAD, dispone como una de las atribuciones
y funciones del Rector: “Dirigir la actividad académica de la Universidad y su gestion administrativa,
econdémica y financiera”;

Que, estando dentro de las atribuciones conferidas al sefior Rector de la UNAMAD, por la Ley
Universitaria N° 30220, el Estatuto de la UNAMAD, y la Resolucién de Comité Electoral N® 012-2021-
UNAMAD-CEU, de fecha 15 de noviembre de 2021;

SE RESUELVE:

ARTICULO 1°: APROBAR, el Plan de Trabajo “Visita Guiada a la Universidad Nacional de
Caiiete (UNDC), para la implementacién del Manual de Procesos (MAPRO), en Base al ISO
9001 y 14001”, la misma que consta de veinticuatro (24) folios que en original forma parte
integrante de la presente resolucion.

ARTICULO 2°: DISPONER, que la Unidad de Modernizaci6n y Estadistica en coordinacién con la
Direccién General de Administracién, y las dependencias correspondientes, realicen los tramites
administrativos para la difusién, implementacion y ejecucion del Plan de Trabajo.

ARTICULO 3°: NOTIFICAR, via correo electronico institucional, la presente resolucion y
contenido a las oficinas que correspondan, para su conocimiento y acciones respectivas.

REGISTRESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE.—
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N\ i

O o
UNIVERSIDAD NMON$’&MON$&'*

i @ @ Wk o ;o: |

sravsssadassnesarensaandes

Or. Hernando Hugo Dued 'na'rr:_ /
g, RECTOR

! Articulo 7° de |a Directiva de Elaboraci6n, Seguimiento y Evaluacién de Planes de Trabajo de la UNAMAD, versién 1.0, numeral
7.2 Revisién y Aprobacién: inciso c) la OPP A través de la Unidad de Modernizacion y Estadistica, revisa el proyecto de plan de trabajo,
segln las directivas vigentes emitiendo informe favorable.
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i PLAN DE TRABAJO
Visita guiada a la Universidad Nacional de Cafiete
UNIVERSIDAD MNACIONAL . i
ARAAZONICA (UNDC), para la implementacion del manual de
DE MADRE DE DIOS procesos (MAPRO) en base al 1SO 9001 y 14001

UNAMAD
FECHA :MAYO 2023

PLAN DE TRABAJO

GUIADA A LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE CANETE (UNDC),
PARA LA IMPLEMENTACION DEL MANUAL DE PROCESOS
(MAPRO) EN BASE AL ISO 9001 Y 14001

l. JUSTIFICACION

La Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica tiene el
objetivo general de orientar, articular e impulsar en todas las entidades
publicas, el proceso de modernizacion hacia una gestion publica para
resultados que impacte positivamente en el bienestar de los ciudadanos,
asimismo, tiene entre sus objetivos especificos implementar la gestién por
procesos y promover la simplificacion administrativa en todas sus
entidades con el fin de mejorar los procedimientos y servicios orientados

a los ciudadanos y empresas.

Asi mismo la Norma Técnica N° 001-2018-PCM/SGP, Norma Técnica
“Implementacion de la gestidon por procesos en las entidades de la
administracion publica”, aprobada por la Resolucion de Secretaria de
Gestion Publica N° 006-2018-PCM/SGP, define a los procedimientos
como la descripcion documentada de cémo deben ejecutarse las
actividades que conforman un proceso, tomando en cuenta los elementos

que lo componen y su secuencialidad, permitiendo de esta manera una

operacion coherente. Al conjunto de procedimientos se le denomina
Manual de Procedimientos (MAPRO).

El MAPRO tiene las ventajas siguientes:

v" Permite conocer el funcionamiento interno en lo que respecta al
objetivo del procedimiento, alcance, base normativa, requisitos,
descripcion de actividades, tareas, unidad de organizacion,
puestos responsables de su ejecucion, documentos que se
generan y diagramas.

v' Facilita la induccion del puesto y en el adiestramiento vy

capacitacion del personal.

“Parque Cientifico Tecnoldgico Sostenible con Investigacién e Innovacién” Pdgina 4 de 20



PLAN DE TRABAJO ]
UNAMAD Visita guiada a la Universidad Nacional de Cafiete FECHA :MAYO 2023
UNNEE&;S&??ONAL (UNDC), para la implementacion del manual de '
DE MADRE DE DIOS procesos (MAPRO) en base al ISO 95001 y 14001

v Sirve para el andlisis o revision de los procedimientos de los

sistemas.

Permite contar con un documento de consulta de todo el personal.

v' Sirve para establecer un sistema de informacion o modificar el
existente.

v Es util para uniformizar y controlar el cumplimiento de las rutinas
de trabajo y evitar su alteracién arbitraria.

v" Determina de manera sencilla y detallada las responsabilidades

administrativas y funcionales.

La SUNEDU por su parte aprueba condiciones basicas de calidad para la
renovacion institucional y en la condicion 1: gestién estratégica y soporte
institucional, Componente 1.4: Gestion de la Calidad. - tiene por finalidad
dotar de condiciones para establecer un compromiso con la calidad
constante, colectivo e institucionalizado, orientado a desarrollar criterios
cada vez mas altos de autoexigencia y de la mejora continua. La
universidad/programa de estudios define y pone en marcha, entre otros
aspectos que considere, lo siguiente:

v" Alcance del SGC
Politica y objetivos de calidad
Mapa de Procesos
Procesos/procedimientos documentados
Responsabilidades definidas
Indicadores de ejecuciéon
Mecanismo de evaluacién y monitoreo
Reportes de evaluacion

P N T

Acciones de mejora ejecutadas

Por otra parte la Politica Nacional de Educacién Ambiental tiene por
objetivo general desarrollar la educacioén y la cultura ambiental orientadas
a la formacion de una ciudadania ambientalmente responsable y una

sociedad peruana sostenible, competitiva, inclusiva y con identidad.
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UNIVERSIDAD NACIONAL

| PLAN DE TRABAIO

| Visita guiada a la Universidad Nacional de Cafiete
AMAZONICA (UNDC), para la implementacién del manual de

DE MADRE DE DIOS procesos (MAPRO) en base al ISO 9001 y 14001

UNAMAD

La SUNEDU establece en las condiciones basicas de calidad para la
renovacion institucional y en la condicién 4: relacién con la comunidad
universitaria y el entorno, componente 4.2: relacion con el entorno. — tiene
por finalidad dotar de condiciones para que implemente acciones dirigidas
a la contribucion del desarrollo sostenible y el bienestar social. La
universidad o escuela de posgrado desarrolla acciones para promover la

proteccion del medioambiente y la sostenibilidad ambiental.

La Universidad Nacional Amazonica de Madre de Dios, en el marco de la
Ley y politica nacional de modernizacion de la gestién publica, planifico
en el plan operativo institucional (POI) 2023, la implementacion del
documento de gestion manual de procedimientos (MAPRO), en funcién a
la norma técnica antes mencionado para alinearnos a la politica nacional
y estandarizar, optimizar los procedimientos administrativos de cada
dependencia de la universidad, conociendo claramente cada proceso y

responsabilidades administrativas y funcionales.

BASE LEGAL

¢ Constitucion Politica del Peru.

e Ley N°30220, Ley Universitaria y modificatorias.

e Ley N® 27658, Ley Marco de Modernizacién de la Gestion del Estado.

e Ley N° 28611, Ley General del Ambiente.

o Ley N° 28716, Ley de Control Interno de las Entidades del Estado.

» Decreto Supremo N° 030-2002-PCM, que aprueba el Reglamento de
la Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado.

* Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional
de Modernizacion de la Gestién Publica.

e Decreto Legislativo N° 1446, Decreto Legislativo que modifica la Ley
N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado.

o Decreto Supremo N° 123-2018-PCM, que aprueba el Reglamento del
Sistema Administrativo de Modernizacion de la Gestion Publica.
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Visita guiada a la Universidad Nacional de Cafiete
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DE MADRE DE DIOS procesos (MAPRO) en base al ISO 9001 y 14001

UNAMAD

[ FECHA :MAYO 2023
i

¢ Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, Decreto Supremo que aprueba el
Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444 - Ley del Procedimiento
Administrativo General.

¢ Decreto Supremo N° 043-2006-PCM, se aprueban los Lineamientos
para la elaboracion y aprobacion del Reglamento de Organizacion y
Funciones - ROF por parte de las entidades Publicas.

e Decreto Supremo N° 054-2018-PCM, aprueba los Lineamientos de
Organizacién del Estado.

e Resolucion Ministerial N° 588-2019-MINEDU, Aprueban los
“Lineamientos para la Formulacion del Reglamento de Organizacion y
Funciones - ROF de las universidades publicas”.

e Decreto Supremo N° 017-2012-ED, Decreto que aprueba la Politica
Nacional de Educacién Ambienta.

e Resolucién de Contraloria N° 149-2016-CG/GPROD, que aprueba la
Guia para la Implementacion y fortalecimiento del Sistema de Control
Interno en las entidades del Estado.

¢ Resolucion de Contraloria N° 004-2017-CG, que aprueba la Guia para
la Implementacion y fortalecimiento del Sistema de Control Interno en
las entidades del Estado.

¢ Resolucion de Contraloria N° 146-2019-CG, aprueba la Directiva
N°006-2019-CG/INTEG “Implementacion del Sistema de Control
Interno en las entidades del Estado”.

* Resoluciéon de Consejo Directivo N°091-2021-SUNEDU-CD, aprueba
el Modelo de Renovacion de Licencia Institucional y modifican la
Resolucion de Consejo Directivo N°008-2017-'SUNEDU-CD que
aprob6 las “Medidas de simplificacion administrativa para el
licenciamiento institucional” y el “Reglamento del procedimiento de
licencia institucional”.

» Resoluciéon de Secretaria de Gestion Publica N° 006-2018-PCM/SGP,
que aprueba la Norma Técnica N° 001-2018-SGP “Norma técnica para

la implementacién de la gestion por procesos en las entidades de la
administracién publica”.
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PLAN DE TRABAJO
UNAMAD Visita guiada a la Universidad Nacional de Cafiete
UNIVERSIDAD NACIONAL ; i FECHA : MAYO 2023
AMATONICA (UNDC), para la implementacién del manual de
DE MADRE DE DIOS | procesos (MQPRO} en base al ISO 9001 y 14001
. FINALIDAD

Conocer como implementar el documento de gestion MAPRO,
permitiendo optimizar y estandarizar los procesos administrativos,
conociendo claramente las responsabilidades administrativas y
funcionales.

Conocer como planificar la implementacion de estandares de gestion
ambiental en el desarrollo del servicio educacion Universitaria.

Iv. OBJETIVOS Y METAS
Objetivos especificos:

* Registrar mecanismos y requisitos de implementacion del
documento de gestion manual de procedimientos (MAPRO),
orientado a la gestion de calidad.

e Registrar medios y mecanismos para la implementacién de un
Sistemas de Gestién de la Calidad.

e Registrar medios y mecanismos para la implementacion de un
Sistemas de Gestion Ambiental.

Meta:

e Funcionarios y servidores orientados en la implementacion del
documento de gestion manual de procedimientos (MAPRO),
Gestion de la calidad y Gestion Ambiental.

e Propuesta de un plan de implementacion del Manual de
procedimientos (MAPRO) en base a la gestion de la calidad.

e Propuesta de un plan de implementacion del Sistema Gestion de la
Calidad.

e Incorporar actividades operativas y tareas de gestién ambiental
para el Plan Operativo Institucional 2024.

« Elaboracién de un Plan Estratégico Ambiental del 2024 al 2026.

e Propuesta de un plan de implementacién del Sistema Gestidon
Ambiental.

Vi UNIDADES RESPONSABLES
¢ Oficina de Gestion de la Calidad (OGC)

e Oficina de Planeamiento y Presupuesto (OPP)
* Unidad de Modernizacion y estadistica (UME)

¢ Oficina de la Gestién Ambiental, Gestion de Riesgo y Adaptacion al
cambio Climatico (OGAC)
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PLAN DE TRABAJO
UNAMAD Visita guiada a la Universidad Nacional de Cafiete FECHA : MAYO 2023
UNNEEiLi;gS:EE'ONM (UNDC), para la implementacion del manual de :
DE MADRE DE DIOS procesos (MAPRO) en base al 1ISO 9001 y 14001

VI. AMBITO DE APLICACION

Universidad Nacional Amazonica de Madre de Dios
* Av. Jorge Chavez N°1160 - Puerto Maldonado

Universidad Nacional de Cafiete
* Av. Mariscal Benavides, Cafete - Lima

Vll. BENEFICIARIOS

= Universidad Nacional Amazdénica de Madre de Dios

VIll. CONTENIDO

CONDICIONES BASICAS DE CALIDAD PARA LA RENOVACION
INSTITUCIONAL

Matriz de Condiciones Basicas de Calidad para la Renovacién

1. CONDICION 1: GESTION ESTRATEGICA Y SOPORTE INSTITUCIONAL

La universidad o escuela de posgrado ha definido como comunidad
academica, cientifica y humanistica su propuesta formativa y viene
accionando de acuerdo a su propositos y fines institucionales,
incorporando la responsabilidad social como un principio transversal en
sus distintas funciones. Para ello, cuenta con un marco institucional que
define el actuar de la comunidad, permitiendo la toma de decisiones de
forma colectiva y acorde a los fines institucionales y el desarrollo de
procesos de evaluacion con acciones de mejora. Asi mismo, para llevar a
cabo sus propositos y fines, cuenta con los recursos financieros, fisicos,
tecnologicos y humanos que aseguren su sostenibilidad, gestionandolos
a partir de informacion de informacion oportuna y veraz. Finalmente,
también ha establecido estrategias de vinculacion con otras instituciones
de educacion superior y otros actores estratégicos con miras a un mejor

cumplimiento de sus fines.
Componente 1.4: Gestién de la Calidad

Finalidad: Dotar de condiciones para establecer un compromiso con la
calidad constante, colectivo e institucionalizado, orientado a desarrollar

criterios cada vez mas altos de autoexigencia y de la mejora continua.
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La universidad/programa de estudios define y pone en marcha, entre otros

aspectos que considere, lo siguiente:

* Alcance del SGC
* Politica y objetivos de calidad

= Mapa de Procesos

=  Procesos/procedimientos documentados

= Responsabilidades definidas

* Indicadores de ejecucion

* Mecanismo de evaluacién y monitoreo
* Reportes de evaluacion

* Acciones de mejora ejecutadas

Medio de verificacion 2. Informe, reporte y/o evidencias de la
implementacion del Plan de gestion de la calidad, de los ultimos cuatro (4)
semestres academicos regulares previos a la presentacion de la solicitud
de renovacioén, centradas principalmente en desarrollo progresivo del
sistema de gestion de la calidad interna y de los procesos de

autoevaluacion.

Para el caso de universidades o escuelas de posgrado que cuenten con
un Sistema de gestion de la calidad implementado, pueden evidenciar
documentos aprobados por la autoridad competente, que acrediten el
funcionamiento de dicho sistema (como certificados o acreditaciones

internacionales), demostrando como minimo:

Politica de Calidad
Procesos referidos al sistema

Personal responsable de su aplicacion y seguimiento

o 0 oo

Registros

CERTIFICACION ISO 9001 - SISTEMAS DE GESTION DE CALIDAD

La ISO 9001 es una norma ISO internacional elaborada por la
Organizacién Internacional para la Estandarizacion (ISO) que se aplica a
los Sistemas de Gestion de Calidad de organizaciones publicas y
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privadas, independientemente de su tamano o actividad empresarial. Se
trata de un método de trabajo excelente para la mejora de la calidad de
los productos y servicios, asi como de la satisfaccion del cliente.

El sistema de gestion de calidad se basa en la norma ISO 9001, las
empresas se interesan por obtener esta certificacion para garantizar a sus
clientes la mejora de sus productos o servicios y estos a su vez prefieren
empresas comprometidas con la calidad. Por lo tanto, las normas como la
ISO 9001 se convierten en una ventaja competitiva para las

organizaciones.

Estructura de la norma ISO 9001:2015

Con esta “Estructura de Alto Nivel” la integracion entre los diferentes

Sistemas de Gestion ISO se vera favorecida, logrando que los tiempos y

recursos invertidos en su gestion se reduzcan a niveles considerables.
La estructura de la nueva ISO 9001:2015 incluye dos nuevos requisitos:

Alcance

Referencias Normativas
Términos y Definiciones
Contexto de la Organizacion
Liderazgo

Planificacion

Soporte

JQ ™0 a0 T

Operacion

Evaluacién del Desempefio

j- Mejora
Beneficios de la Norma ISO 9001

e Mayor peso frente a la competencia al contar con un certificado 1ISO
9001 y saber que sus productos superan unos estandares de calidad.
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* Incremento de la calidad de los productos o servicios que aumentaran
el grado de satisfaccion de los usuarios.

e Al aplicar técnicas de trabajo mas eficaces, se consigue un ahorro de
tiempo, dinero y recursos.

¢ Minimizacion del nimero de errores al tener las técnicas de trabajo
mejor definidas e incremento de los beneficios.

* El sistema de gestion de la calidad ISO 9001 mejora las condiciones
de los trabajadores, por lo que se produce un incremento notable en
su motivacién y nivel de compromiso.

* La mejora de la calidad y del servicio de atencion al usuario derivados
de la norma ISO 9001 desemboca en un incremento del nimero de
usuarios.

e Elseruna empresa que cuenta con certificacion 1ISO 9001 amplia las

oportunidades de negocio.

2. CONDICION 4: RELACION CON LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA Y EL
ENTORNO

La Universidad o escuela de posgrado evidencia que se encuentra
comprometida con los objetivos del desarrollo sostenible, implementando
politicas de bienestar social para su comunidad y desarrollando proyectos,
vinculados a la investigacion y formacién, cuyo objetivo es generar un impacto
positivo en la sociedad y el medio ambiente. Asimismo, ha implementado
mecanismos para mejorar la empleabilidad de sus egresados como forma de

contribuir a dicho desarrollo.

Componente 4.2. Relacién con el entorno
Finalidad: Dotar de condiciones para que implemente acciones dirigidas a la

contribucion del desarrollo sostenible y el bienestar social.

La universidad o escuela de posgrado desarrolla acciones para promover la

proteccion del medioambiente y la sostenibilidad ambiental.

Medio de Verificacion 1. Informe, reporte y/o evidencias de las acciones
desarrolladas para promover la proteccion del medio ambiente y la sostenibilidad
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ambiental en los dos (2) ultimos semestres académicos regulares previos a la

presentacion de la solicitud de renovacion. Como minimo, la universidad

evidencia el desarrollo de acciones en las siguientes lineas:

i)  Acciones informativas dirigidas a los estudiantes de |la universidad sobre la
proteccion del medio ambiente y la sostenibilidad ambiental (conferencias,
charlas, entre otros).

i) Acciones para promover el desarrollo de un local sostenible (uso de
energias renovables, uso de materiales reciclados, entre otros).

iii) Acciones para promover la proteccion del medioambiente y la
sostenibilidad ambiental de comunidades externas (produccién y consumo
responsable, uso de energia asequibles y no contaminantes, ahorro y uso
eficiente del agua, acciones por el clima, proteccién de ecosistemas

terrestres y vida submarina, entre otros).

Las acciones desarrolladas o a ser desarrolladas deben incorporar, en todos los
casos, la participacion de la comunidad universitaria, y pueden ser co-ejecutados
con la participacion de actores externos. Algunas de las acciones pueden verse
contenidas en los proyectos presentados en el indicador 29.

El presupuesto asignado y/o ejecutado para la ejecucion de los proyectos y/o
programas mencionados podria estar incluido, de acuerdo a lo establecido en la
Politica de RSU de la universidad, en el 2% del presupuesto correspondiente a
la RSU de acuerdo a lo dispuesto en Ley Universitaria.

*En caso corresponda, se detalla la informacion a nivel de sede Yy filiales.

CERTIFICACION ISO 14001 - SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

ISO 14001 es un estandar internacionalmente aceptado que indica como poner
un sistema de gestién medioambiental efectivo en su sitio. Esta disefiado para
ayudar a las organizaciones a mantenerse comercialmente exitosas sin pasar
por alto sus responsabilidades medioambientales. También puede ayudarle a
crecer mientras reduce el impacto medioambiental de dicho crecimiento. Un
sistema ISO 14001 proporciona el marco para permitirle cumplir con las
crecientes expectativas de los clientes en cuanto a la responsabilidad corporativa

asi como los requerimientos regulatorios y legales.
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Objetivo de un sistema de gestion ambiental

El propdsito de esta Norma Internacional es proporcionar a las organizaciones
un marco de referencia para proteger el medio ambiente y responder a las
condiciones ambientales cambiantes, en equilibrio con las necesidades
socioeconomicas. Esta norma especifica requisitos que permitan que una
organizacion logre los resultados previstos que ha establecido para su sistema

de gestién ambiental.

Un enfoque sistematico a la gestién ambiental puede proporcionar informacién a
la alta direccion para generar éxito a largo plazo y crear opciones para contribuir

al desarrollo sostenible mediante:

* La proteccion del medio ambiente, mediante la prevencion o mitigacion de
impactos ambientales adversos.

¢ La mitigacion de efectos potencialmente adversos de las condiciones
ambientales sobre la organizacion.

» Elapoyo ala organizacion en el cumplimiento de los requisitos legales y otros
requisitos.

* La mejora del desempefio ambiental.

e El control o la influencia sobre la forma en la que la organizacion disefia,
fabrica, distribuye, consume y lleva a cabo la disposicion final de productos
o servicios, usando una perspectiva de ciclo de vida que pueda prevenir que
los impactos ambientales sean involuntariamente trasladados a otro punto
del ciclo de vida.

e El logro de beneficios financieros y operacionales que puedan ser el
resultado de implementar alternativas ambientales respetuosas que
fortalezcan la posiciéon de la organizacién en el mercado.

e La comunicacion de la informacion ambiental a las partes interesadas

pertinentes.
Modelo planificar- hacer-verificar-actuar

La base para el enfoque que subyace a un sistema de gestion ambiental se
fundamenta en el concepto de Planificar, Hacer, Verificar y Actuar (PHVA). El
modelo PHVA proporciona un proceso iterativo usado por las organizaciones

para lograr la mejora continua. Se puede aplicar a un sistema de gestion
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ambiental y a cada uno de sus elementos individuales, y se puede describir
brevemente asi:

¢ Planificar: establecer los objetivos ambientales y los procesos necesarios

para generar y proporcionar resultados de acuerdo con la politica ambiental
de la organizacion.

+ Hacer: implementar los procesos segun lo planificado.

+ Verificar: hacer el seguimiento y medir los procesos respecto a la politica
ambiental, incluidos sus compromisos, objetivos ambientales y criterios
operacionales, e informar de sus resultados.

¢ Actuar: emprender acciones para mejorar continuamente.

; : G Necesidades y
Cuestiones internas Contexto de la organizacién expectativas de las

y externas partes interesadas

- : —
\< Alcance del sistema de gestion ambiental y

Apoyo y

SPEracion

Mejora Liderazgo

Evaluacion

desempefio

V

Resultados previstos
b del sistemade -
gestidn ambiental

ACTIVIDADES

v' Elaboracién y aprobacion del Plan de Trabajo.
v Reunion de coordinacion con la Oficina de Gestién de la Calidad.
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v" Reunion de coordinacién con la Oficina de Gestion Ambiental, Gestidn
de Riesgo y Adaptacion al Cambio Climatico.

v" Coordinacion con la Universidad Nacional de Cafiete.

v' Envié de carta a la Universidad Nacional de Cafiete para la visita y

orientacion son la implementacion del ISO9001 Y 14001.

v Gestion de pasajes y viaticos.

v’ Visita guiada a la Universidad Nacional de Cafete para socializar la
implementacion del MAPRO.

v Registros de medios, mecanismos, requisitos y otros para la
implementacion de la Gestion de Calidad y Gestién Ambiental.

v Informe final de la ejecucion del plan de trabajo y rendicion econdmica.

RECURSOS Y MATERIALES

Recursos humanos

e Jefa de la Oficina de Gestion de la Calidad.
e Jefa de la Oficina de Gestion Ambiental, Gestion de Riesgo y
Adaptacion al Cambio Climatico.

e Especialista de la Unidad de Modernizacién y Estadistica.
Materiales

e (3) Laptop

e Folder

e Papel Bond A4

e Carpeta lomo ancho
e Lapiceros

e Otros materiales
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IX. ARTICULACION AL PEIY POI

PLAN DE PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
TRABAJO (PEI)

Actividad Actividad
Operativa (AO) AEI Estratégica OFl

Objetivos

Actividad / Tarea Estratégicos

Institucionales
Sistemas de
AO0I00103000137: =% gestion
Actualizacion de ¢ | automatizados
documentos de i con enfoque de
gestion % procesos para la
universidad.
Fortalecer la
Visita guiada a la - Gestion
Universidad Institucional
Nacional de Canete A0OI001 03009019"
(UNDC), parala | 'mplementacion  ER=88 Acreditacion
implementacién del ,del sistema s progresiva en la
manual de procesos ‘"‘eQrad,‘? T universidad
(MAPRO) en base g:"%‘;sdt“’" de la <
al ISO 9001 y
14001
AOI100103000179:
Conduccion de la B 1. nentos  de Implementar
oficina de gestién S i . ‘e
; . | gestion de riesgo la gestion del
ambiental, gestion FH=] sleteritad -
— = p ep ados riesgo de
adaptacion u [ °" 18 entidad desastres
cambio climatico
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{’W}} UNAMAD Visita guiada a la Universidad Nacional de Cafiete

® PLAN DE TRABAJO

UNNE:iLi’;gm’;EONM (UNDC), para la implementacién del manual de

DE MADRE DE DIOS procesos [MAPRO) en base al 150 9001 y 14001

Xl. PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO

PRESUPUESTO FINANCIAMIENTO

Centro de Costo: Fuente de financiamiento:

UNIDAD DE RECURSOS ORDINARIOS
MODERNIZACION | Rubro:
Y ESTADISTICA

00 RECURSOS ORDINARIOS
Meta:

031 — PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO
Especifica de Gasto:

= 2.3.21.21-Pasajesy gastos de S/1,200.00
transporte
» 2.3.21.22- Viaticos y asignaciones S/ 2,880.00
por comision de servicio
Monto Total: S/ 4,080.00

Detalle de la contraccion de servicios y/o bienes

La contratacién de los servicios sera ejecutado por la Unidad de Abastecimiento
de la Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios.

Presupuesto Detallado de Bienes y Servicios:

Clasificador  Cant. Bien y/o Servicio Monto

Pasajes aéreos ida y vuelta de Puerto
Maldonado a Lima para el personal:

1. 40941903 - Ralf Miranda Castillo
Jefe OGC - Docente
2.3.21.21 3 1,200.00

2. 07713420 - Ernesto Walter Heredia Martinez
Jefe de la OGAC - CAS

3. 45855531- Jan Carlos Enriquez Mora
Administrativo de la UME - D.L. 276

2.3.21.22 | 3 | Vidticos por comision de servicio por 3 dias 2,880.00
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Visita guiada a la Universidad Nacional de Cafiete

. . HA

€W§ UNNE:;&;G’E?ONAL (UNDC), para la implementacién del manual de FEC MAYO2023
DE MADRE DE DIOS procesos (MAPRO) en base al ISO 9001 y 14001

Xll.  ANEXOS

ANEXO 1: Reporte disponibilidad presupuestal, emitido por la Unidad de
Presupuesto — OPP.

ANEXO 2: Reporte de Actividades Operativas, emitido por la Unidad de
Planeamiento Estratégico — OPP.

ANEXO
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