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R.D.N° 218 -2017-CENFOTUR/DN

Barranco, 29 pIC 2017 i

VISTO:

El memorandum N° 104-2017-CEE de fecha 26 de diciembre de 2017, emitido
por el Comité de Calidad Educativa, sobre la aprobacidn del silabo de los curso
de exfension educativa de "Auxiliar de Hoteles y Housekeeping";

CONSIDERANDO:

Que, los articulos 6 y 7 del Reglamento de Carreras y Cursos Ocupacionales
y de Extension del Centro de Formacién en Turismo - CENFOTUR, aprobado
mediante Resolucion Directoral N° 298-2008-CENFOTUR/DN, sefiala que la oferta de
extension educativa se brinda a través de las modalidades educativas de
capacitacion y perfeccionamiento, comprendiendo la primera, el desarrollo de
competencias técnicas y genéricas orientadas a lograr desempefios de calidad

- que son demandados en el dmbito laboral y empresarial;

Que, asimismo, el capitulo XIV del Titulo IIl del citado Reglamento sefiala los
requisitos para la aprobacion de cursos de extension, estableciendo en su articulo
53 que los mismos deben ser aprobados por la Direccidn Nacional mediante una

* Resolucién Directoral;

Que, mediante los documentos del visto, el Comité de Calidad Educativa
remite a Direccién de Extension Educativa, la aprobacién del silabo del curso de
extension educativa de "Auxiliar de Hoteles y Housekeeping";

Que, mediante Memorando N° 1934-2017-DEE de fecha 27 de diciembre de

& 2017, la Direccidn de Extensidn Educativa solicita a Direccidn Nacional la

aprobacion del silabo del curso de extension educativa *Auxiliar de Hoteles y
Housekeeping";

Que, revisado el sustento del curso de "Auxiliar de Hoteles y Housekeeping”
forma parte del drea de Formacion especializada. Es de cardcter teérico-practico
y se realizard en la modalidad presencial, el curso tiene como propdsito brindar
conocimientos , asi como desarrollar habilidades y destrezas técnicas, aplicadas a
las tareas a realizar desde el drea de Housekeeping, en materia de limpieza,
mantenimiento y control de ambientes internos y externos de los establecimientos
de hospedaje; ademds, de tareas redlizadas en las dreas de lavanderia y
jardineria, permitiendo a los beneficiarios del Programa Jévenes Productivos del
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Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, elevar su competitividad para
aprovechar mejor las oportunidades que ofrece la demanda del mercado laboral
en éste sector hotelero;

Que, de lo expuesto resulta necesario emitir la Resolucion correspondiente;

Con la visacién de la Direccidon de Extension Educativa, la Oficina de Asesoria
Juridica y la Secretaria General;

De conformidad con el Decreto Ley N° 22155 - Ley Orgdnica del CENFOTUR,
y su Reglamento de Organizacion y Funciones aprobado por Decreto Supremo N°
016-2011-MINCETUR;

SE RESUELVE:

Articulo Primero. - APROBAR el curso de extension: "Auxiliar de Hoteles y
Housekeeping” de 275 horas académicas, cuyo silabo (12 folios) forma parte
integrante de la presente resolucion.

Articulo Segundo. - ENCARGAR a la Direccion de Extension Educativa la
supervision y la ejecucién del curso a que se refiere el primer articulo, y a la
Direccién de Gestidn Académica la expedicion de la certificacion
correspondiente.

g = comunicacion de la presenfe Resolucion a la Direccidn de Extension Educativa,
% & Direccion de Gestion Académica del Centro de Formacion en Turismo - CENFOTUR,
Stes™y otras Greas respectivas.

ﬂ)ﬁ/ Articulo Tercero. - ENCARGAR a la Oficina de Administracion y Finanzas la

Articulo Cuarto. - ENCARGAR al responsable del Portal de Transparencia, la
publicacion de la presente resolucion en la pdgina web del Centro de Formacion

en Turismo.

Registrese y comuniquese,

Directora Nacional
CENTRO DE FORMACION EN TURISMO
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DIRECCION DE EXTENSION EDUCATIVA
SiLABO
“AUXILIAR DE HOTELES Y HOUSEKEEPING”

. DATOS GENERALES

1.1 Nombre del (curso o mddulo) AUXILIAR DE HOTELES Y
HOUSEKEEPING
1.2 Horas de Clase Total 275 horas
Il. SUMILLA

Sumilla

El curso Auxiliar de Hoteles y Housekeeping, es de cardcter tedrico — practico. Se realizard en la modalidad presencial.
Esta dirigido a los beneficiarios del Programa Jovenes Productivos del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo,
como parte del convenio JOVENES PRODUCTIVOS-CENFOTUR. El curso tiene como propdsito brindar conocimientos ,
asi como desarrollar habilidades y destrezas técnicas, aplicadas a las tareas a redlizar desde el drea de
Housekeeping, en materia de limpieza, mantenimiento y control de ambientes intemos y externos de los
establecimientos de hospedaje; ademds, de tareas realizadas en las areas de lavanderia y jardineria, permitiendo a
los beneficiarios del Programa, elevar su competitividad para aprovechar mejor las oportunidades que ofrece la
demanda del mercado laboral en éste sector hotelero.

El curso presenta 03 médulos, cada uno de ellos, se halla dividido en diversas unidades, segun temarios. Estos son:

1.- Operaciones en las Areas de Pisos.
2.- Operaciones en las Areas pUblicas y de servicio.
3.- Formacién complementaria del beneficiario.

.  COMPETENCIAS DEL CURSO/MODULO

Competencias del curso/médulo

N° | Competencia General del Curso | N° Competencias Especificas del Curso

7z t =
~NE

Determina las caracteristicas y principales actividades realizadas
1.1 |por el drea de Housekeeping, diferenciando las tareas a ejecutar
segun su priorizacion del establecimiento.

Practica tareas de limpieza y mantenimiento de habitacion y
1.2 |bafios en ambiente simulado, con el fin de desarrollar habilidades
y destrezas técnicas como housekeeper.

Aplica formatos de Control

Ejecuta actividades operativas
vinculadas al drea de housekeeping,

para reportes de existencias,

: Scni 1.3 o Ll . g et -
e_mplegndo metoc}o§ Y IeGricas mobiliarios y condicion de ambientes de habitacién y bafos.
vivenciales  pedagdgicas, que les
permita  desarrollar  habilidades vy Practica tareas de limpieza y mantenimiento realizadas a

principales dreas publicas de hospedaje en ambiente simulado,
con el fin de desarrollar habilidades y destrezas técnicas para la
mejora en su desempenio laboral.

destrezas técnicas a los beneficiarios del| | 4
1 |Programa Jévenes Productivos, con el
propdsito de valorar y aprovechar mejor
las ofertas laborales en las empresas del
sector hotelero.

Practica procedimientos de preparacion, plantacion, nutricion,
15 limpieza y control sanitario de vegetales ornamentales, con la
"~ |finalidad  de desarroliar  habilidades en  jardineria  para
establecimientos de hospeddaije.

Practica actividades de recepcién, lavado, planchado y entrega
1.6 |final de prendas, con el fin de mejorar sus competencias para su
desempeno laboral en el drea de lavanderia.

Dramatiza y valora las competencias de desarrollo personal y
1.7 |laboral, con el fin de mejorar su desempeno funcional como
colaborador en el drea de housekeeping.
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PROGRAMACION DE CONTENIDOS:
MODULO 1: OPERACIONES EN LAS AREA DE PISOS

UNIDAD |
ACTIVIDADES EN LAS AREAS DE PISO
COMPETENCIA ESPECIFICA: 1.1,1.2,1.3
PRODUCTO: Practica de actividades operativas de Housekeeping en las areas de piso.
o -]
N_ X N Contenido Actividades de Aprendizaje R_eciur.sos
Sesion | Horas Didacticos

« Definicién de Housekeeping. e Presentacion del silabo. Silabo.

e Contextualizacion del darea de| o Presentaciéon de los temas a Separata.
housekeeping y las diversas desarrollar segun sesion. diapositiva.
tareas que realiza. e Dindmica de apertura. Pizarra.

o Aplicacion de Prueba de| e Aplicacion de prueba de enfrada. equipo
entrada. e Conflicto cognitivo. multimedia.

o Caracteristicas de principales| ¢ Exposicion del facilitador. Video.
ambientes a atender desde el

1 6 drea de housekeeping. Participacién individual

e Organigrama de dreas y| Aplicando feedback, consolidan  su
responsables de Housekeeping. | aprendizaje  sobre  las principales,

« El papel del Ama de llaves en e| actividades en el darea de pisos.

Area de Housekeeping. Participacion Grupal

¢ Cuarteleros y camareras. identifican las caracteristicas de  los

e El Departamento de Pisos. principales fareas de housekeeping.

« Tipos de Habitaciones.

s FEI mobiliario bdsico en las| e Conclusionesy cierre.
habitaciones.

Silabo.
< + Eltendido de camas. e Presentacion de los temas a Separata.
. o Tipo de colchones, medidas y desarrollar segun sesion. diapositiva.
rotacion. s Recojo de experiencias previas. Pizarra.
/v\‘:’&\ e Presentacién del tendido de| o Exposicion del facilitador. equipo
g N camas: técnicas empleadas y| e Conflicto cognitivo. multimedia.
vele _\, 2.3 4 18 estondonz.c’tdos. ) C’omg_
K o Presen?oaon de  sdbanas)| Trabajo Grupal Sabana.
o & edredon, almohadas 'y olfos| 1. Organizados de (04) participantes por| *  Edredon.
Sl materiales. grupo, practfican en taller, técnicas Almohada.
] + Uso de técnicas adecuadas  estandarizadas, aprendidas  para
<<§\?OTL$\_ para presentacion de sabangs, presentacion y tendido de camas:
= L « Maneniniemo de losl  sabanas, edreddn y almohadas.
0 o’/ Q\‘ implementos de la cama. « Conclusionesy cierre.
% g/"' D Formctqs y Registros de Cor}trol e Presentacion de los temas a Silabo.
% C’eExtecﬁ\b{O”/ en el drea de Housekeeping, desarrollar segun sesion. Separata.
= para: ) . e Recojo de experiencias previas. diapositiva.

o C'onf.rol de exme_ncqu o - Blaryra.

o Limpieza de habitacion. e  Exposiciéon del facilitador.

o Limpieza de banos. e Conflicto cognitivo Filiiios e

56 12 e Mobiliarios. o s Trabajo Givpal confrol.

o Artefactos electrodomeésticos. X

Organizados en grupos de (03)
participantes por grupo. Elaboran
y aplican diferentes formatos de
control para ser empleados
desde el drea de Housekeeping.
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e Exponeny cierran sesion.
e Lalimpieza de habitacion. e Presentacién de los temas «a Silabo.
o Implementos de Iimpieza vy desarrollar segun sesion. Separata.
desinfeccion para habitacion. e Recojo de experiencias de diapositiva.
o Diferencias entre limpieza v participantes, respecto a la limpieza Pizarra.
desinfeccion. en habitaciones. equipo
e Buenas Practicas de sanitizacion| e  Exposicion del facilitador. multimedia.
para hospedaijes. e Conflicto cognitivo. Materiales de
e Técnicas estandarizadas de limpieza.
limpieza de habitaciones. Trabajo Grupal Insumos de|
e El cronograma de limpieza de Organizados de (03) participantes por limpieza.
habitacion. grupo, los beneficiarios realizan las
7.8,9 18 ' siguientes actividades:
1. Practican en contexto simulado,
manejo adecuado de insumos de
limpieza y desinfeccién, aplicando)
buenas practicas de sanitizacion.
2. Elaboran un cronograma de limpieza
de habitacion.
e Conclusiones y cierre.
e Manejo de insumos| e Readlizan en taller de Housekeeping, Silabo.
predeterminados para limpieza prdcticas de limpieza de habitacion. Separata.
de habitacion. e Resaltan fases en limpieza. diapositiva.
10 6 e Practica de limpieza de| e Cierran practica. Materiales  de
habitacion. . limpieza.
Insumos de
limpieza.
e Lalimpieza de banos. e Presentacion de los temas a Silabo.
¢ Implementos e insumos desarrollar segun sesion. Separata.
indispensables para la limpiezal e Recojo de percepcion y experiencias diapositiva.
de banos. de beneficiarios, sobre la limpieza Materiales  de|
e El cronograma de limpieza de correcta de banos. limpieza.
banos. e Exposicion del facilitador. Insumos de
e Técnicas estandarizadas para| e Conflicto cognitivo. limpieza.
limpieza de banos.
Trabajo Grupal.
o Se organizan de (03) participantes por
grupo.
e Practican en ambiente simulado
2 .
(taller), el manejo adecuado de
insumos de limpieza y desinfeccion,
aplicando buenas practicas de
sanitizacion para limpieza de barios.
e Elaboran un cronograma de limpiezal
de banos.
e Conclusionesy cierre.
Practica Grupal e Redlizan en taller de Housekeeping, Separata.
e Practica de limpieza de baios. préactica correcta de limpieza de diapositiva.
4 bano. Materiales  de
e Resaltan protocolo de limpieza. limpieza.
e Cierran prdctica. Insumos de
limpieza.
e Supervision de limpieza en| e Presentacidn de los temas a Silabo.
12 6 habitacion. desarrollar segun sesion. Separata.
o Reporte de cuarteleros y| e Exposicion del facilitador. Formatos de
camareras. o Conlflicto cognitivo. confrol.
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Uso de formatos y registros en la
habitacion:
= Registro de limpieza de las

Participacién Individual

Aplicando técnica de role play,
realizan simulacion de supervision de|

Participacién Individual

Propone un esquema modelo, para
decoraciéon interna y externa  del
establecimiento de un hospedaje,

realizéindolo con creatividad.

habitaciones  (ingreso Y limpieza de habitacion y aplican
salida). formatos de Registros empleados por
=  Estado de los artefactos cuarteleros y camareras,.
eléctricos. e Conclusionesy cierre.
Supervision de limpieza de| e Presentacién de los temas a] e Silabo.
banos. desarrollar segun sesion. e Separata.
Reportes de control y| ¢ Exposicion del facilitador. e Formatos de
mantenimiento de banos. e Conflicto cognitivo. control.
Aplicacién de formatos de
13 6 control. Participacién Individual
Realizan simulacidn de supervision de
limpieza de banos y aplican formatos de
Registros para:
e Control de limpieza de banos.
e Conclusionesy cierre.
Decoracion de interiores y| e Presentacién de los femas a| e Silabo.
exteriores del establecimiento. desarroliar segun sesion. e Separata.
La calidad en la decoracion. e Recojo de experiencias de| e Arreglos florales.
Uniformidad para la beneficiarios, sobre decoracion en| e Plantas
decoracion. interiores y exteriores para hospeddaije. ornamentales.
14,15, 16, Uso de material de la zona para| e Exposicion del facilitador. ¢ Maceteros.
5 24 decoracion. e Conflicto cognitivo.

MODULO 2: OPERACIONES EN LAS AREAS PUBLICAS Y DE SERVICIO

UNIDAD |
MANTENIMIENTO DE LAS AREAS PUBLICAS

& \|/COMPETENCIA ESPECIFICA: 1.4

PRODUCTO:
Practica de actividades operativas de limpieza y mantenimiento en las areas publicas del hospedaje.
" N° : . . A Recursos
N_, Contenido Actividades de Aprendizaje L
Sesidén|Horas Didacticos
U,P\ La limpieza de las diferentes areas| ¢  Presentacion de femas a desarroliar| e Separata.
N publicas del establecimiento segun sesion. o diapositiva.
}./ hotietl)elro,. 5?91;” protocolo de un| o Recojo de  experiencias  de| s Pizarra.
© establecimiento. o - .
& ; |
f’/ Llimpieza de vestidores del beneflo.orl.os so?'e |nlwpr.ezo e equ;po .
& personal mantenimiento de dareas publicas. multimedia.
o7 2 P e
\‘1/8 19 Limpieza de dreas plblicas de| * Exposicion del faciliiador.
éO ' 18 recepcion de huéspedes. e Conflicto cognitivo.
Llimpieza y mantenimiento de
pasadizos y  espacios  mas| Trabajo Grupal
visitados. Organizados de (03) beneficiarios por
grupo, practican en ambiente simulado:
¢ limpieza en vestidores del personal.
o Limpieza en drea de recepcion de
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huéspedes.
Limpieza de espacios y pasadizos
mds visitados.

e Lllegan a conclusiones y cierran
sesion.
Prdctica Grupal s Presentacidon de los temas a Silabo.

e Elaboran y aplican formatos para desarrollar segun sesion. Separata.
registro de limpieza de vestidores| ¢ Recojo de percepcion y experiencias diapositiva.
de personal y sala de recepcion. de beneficiarios, respecto a los temas Pizarra.

a tratar. equipo
o Exposiciéon del facilitador. multimedia.
Participacién Individual
21 6 1. Aplican Feedback para fortalecer
conocimientos sobre manejo de
formatos de control de limpieza.
2. Aplican llenado correcto de formatos
de conftrol de limpieza en vestidores
de personal y sala de recepcion.
e Conclusiones y cierre.

e Rutina de limpieza de dreas| ¢ Presentacion de los temas a Silabo.
publicas. desarrollar. Separata.

e Reparfir frabcjo pricrizando el o Recojo de experiencias de los diapositiva.
SEIVICIO. . . beneficiarios, sobre limpieza en dreas Pizarra.

e La limpieza considerando horarios - . . .

. publicas con horarios establecidos. equipo
establecidos para cada 3 . . .
ambiente. ° Expos.loon del f_c.tcmfodor. mumrr'\edlo.
’ 55 55 . .C.onfhc‘l"o cognitivo. Mai§r|oles de
04, 25 24 Participacién grupal limpieza.
' 1. Los beneficiarios se organizan de (04) Insumos de|
por grupo. limpieza.
2. Practican limpieza de dreas publicas,
bt considerando frecuencias de tiempo
R establecidas.
e Conclusiones y cierre.

e e Programacién  para  limpiezal e Presentacidn  de los temas a Silabo.
segun rutina y horarios desarrollar. Separata.
establecidos para cadal e Recojo de experiencias de diapositiva.
ambiente. participantes, respecto a los temas o Pizarra.

tratar. equipo
e Exposicion del facilitador. multimedia.
6 e Conflicto cognitivo.
Participacién Individual
1. Realizan Programacién de limpieza,
considerando  temporalidad  para
cada ambiente.
e Conclusiones y cierre.

e Control de Tiempos para limpiar| » Presentacion de los temas a Silabo.
otras areas exteriores del desarrollar. Separata.
establecimiento. ) ) o Recojo de experiencias  de Materiales  de|

° L.OS areas de esfogloncmlento: beneficiarios. limpieza.

27 6 Ilmplezqy_conservoaon. . BExsosicién del faiitager. | d

e Mantenimiento  de  paredes posicign gel lacliiio nSUMOS €

o Conflicto cognitivo. limpieza.

exteriores del establecimiento.

Participacién Grupal
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ACTIVIDADES DE JARDINERIA

e Se Organizan en grupos de tres (04),
cada grupo.

e Identifican y practican limpieza vy
mantenimiento  de  dreas  de
estacionamiento y paredes exteriores
del local (ambiente simulado).

e Redlizan conclusiones y cierran
sesion.

Ejercicio Prdctico e Presentacion de los temas a| e Silabo.

e Uso de formato para registro de desarrollar segun sesion. e Separata.
mont_enimiemo de dreas def o Recojo de percepcion y experiencias| e Formatos de
esfoqonomlen’fo Yo paredes de beneficiarios, respecto a los temas control.
exteriores del establecimiento.

a tratar.

e Exposicion del facilitador.

Participacién Individual

1. Realizan Feedback para fortalecer

28 6 S
conocimientos sobre uso de formatos
de control de limpieza en dreas de|
estacionamiento y exteriores de local.

2. Aplican llenado correcto de formatos
de control de limpieza Y|
mantenimiento  en areas de
estacionamiento y paredes exteriores
de local simulado.

e Conclusiones y cierre.

UNIDAD I

|
'COMPETENCIA ESPECIFICA: 1.5
PRODUCTO:
o Procedimientos de preparacién, mantenimiento, conservacion y control de jardines para hospedaje.
o o
“ % N_ A N Contenido Actividades de Aprendizaje Recursos Didacticos
. Sesion|Horas
" : o Introduccion a lajardineria. | e Presentacion de los temas a desarrollar.| o Silabo.
e Beneficios de un jardin paral « Recojo de experiencias del ¢ Separata.
el sector hospedaje. beneficiarios, respecto a contenidos. o Diapositiva.
* los Jor_dlngs COmo terapid. e Exposicion del facilitador. e Pizarra.
e Llos jardines como arte . . y : s
2 deEerative. o Conflicto cognitivo. e equipo multimedia.
) A Lers pletFEs i ks v, Participacién Individual
' L las dreas verdes del
,’w}, E 29 6 establecimiento de| 1. Aplicando técnica de feedback,
4 ‘ hospedaje. ) Identifican y fortalecen los conceptos
e Heramientas ~ ~  mas bdsicos relacionados a la jardineria y
empleodps & jardinena, s los beneficios que trae para un local
e LOS equipos dgproteccuon de hospeddie
/ para las actividades de :
c30 jardineria.
35 5 « Conclusiones y cierre.
%nsm\(" Preparacién del terreno. o Presentacion de los temas a
- e Verificacion de desarrollar. o Separata.
corgcteris{icos del ferreno| o Recojo de percepcién y experiencias| ¢  diapositiva.
segan fipe de sue.lo, de los beneficiarios, respecto a lal e Pizarra.
ubicacion y especies o e . . )
vegetales a plantar. practica en jardineria. ¢ equipo multimedia.
30 6 ¢ Remocion de suelos.
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Plantacion de las
vegetales ornamentales.

Nutrir y habilitar el terreno,

antes de plantar  las
especies vegetales en
exteriores de un hotel.

especies

La senalizacion para la
plantacion de  especies
vegetales ornamentales.
Técnicas de Plantacion.
Limpieza y riego de terreno

plantado.
Plantacidon de  especies
vegetales - considerando

condiciones ambientales.

Participacién grupal

Se organizan de (04) participantes
por grupo.

En grupo, redlizan practicas de
preparacion de terreno (en ambiente
simulado) para jardineria.

Realizan plantacion de especies
vegetales, aplicando
adecuadamente técnicas de
plantacion, limpieza y riego de jardin.

Conclusiones y cierre.

Los nutrientes y el agua.

Presentacibn de los temas @

ornamentales, empleando técnicas

e Para el mantenimiento de desarrollar. s Silabo.
las  especies  vegetales Recojo de percepcion y experiencias| ¢ Separata.
omomentoles - de los beneficiarios, respecto all e Nutrientes para
exteriores de un hospedaje. . R

« Aplicacion de nutrentes de manejo de nutrientes en para vegetales
acuerdo a necesidades de jardineria. ornamentales.
terreno y plantas.

e Técnicas de mantenimiento| Participacién Grupal
para riego y deshierbado. Se organizan de (04) participantes

por grupo.
En grupo, realizan de manera guiadda
(por faciitador)  aplicacion  de
nutrientes para especies vegetales
ornamentales.
Aplican técnicas de riego
deshierbado.
31

Conclusiones y cierre.

Limpieza de maleza en jardines. Presentacion de los temas a

e Recojo y retiro de maleza desarroliar. o Silabo.
del jardin. Recojo de experiencias de los| o Separata.

* Aplicacion de herbicida beneficiarios, respecto all ¢ Herramientas de
para efiminacion de maleza. conocimiento y prdctica de limpieza jardineria.

de maleza en jardines.
E\\ Participacién Grupal
‘ﬁ Se organizan de (04) por grupo.
: En grupo, redlizan limpieza de maleza
Q‘;'J en jardin (en un ambiente simulado).
.‘“Q Aplican herbicida para eliminar la
maleza.
\\\
" Conclusiones y cierre.
r &E) La poda en jardines. Presentacion del tema a desarrollar. | ¢  Separata.

f“,/ o Caracteristicas  de  las Recojo de experiencias de los| o Herramientas Y
< 3}’ especies vegetales beneficiarios, respecto a practicas de equipos de
1 om.ome.r]tcles para poda en jardines. jardineria.

aplicacion de poda.

e Uso de técnicas L
estandarizadas en la poda Parhc1pocnon.Grupal .
de jardines. Se organizan de (04) participantes

por grupo.
32 Aplican técnicas de poda, en plantas
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estandarizadas segin especies.

e Conclusiones y cierre.

s Empleo de soluciones
adecuadas segun plantas
ornamentales, para un

3 control sanitario.

Participacion Grupal

Se organizan de (04) participantes por

grupo.

1. A través de prdcticas guiadas,
aplican soluciones liquidas quimicas
contra plagas y enfermedades en
plantas ornamentales.

e Conclusiones y cierre.

Control fitosanitario. e Presentacion del tema a desarrollar. ¢ Separata.
e« Plagas yenfermedadesen | « Recojo de experiencias de los| ¢ Herramientas Yl
las plantas de un jardin de beneficiarios, en control fitosanitario. equipos de

hospedaie. jardineria.

Soluciones de control
sanitario.

Jardineria de Interiores.

» Maceteros y arreglos florales
en el establecimiento.

e Cuidado y mantenimiento
de arreglos florales en
interiores de un hospedaije.

e Importancia de los arreglos
florales como elementos de

e Presentacion del tema a desarrollar.

e Recojo de experiencias de los
beneficiarios, sobre jardineria de
interiores.

Participacién Grupal
Se organizan de (03) participantes por|

Plantas
ornamentales.
Herramientas
jardineria.
Maceteros.
Floreros.

de|

1. Realizan simulacién de supervision a
mantenimiento y conservacién de
jardines.

2. Aplican formatos de control para
Registrar las supervisiones realizadas.

e Conclusiones y cierre.

decoracion. grupo:
1. Preparan y brindan mantenimiento g
4 jos arregios flerales  para  un
establecimiento de hospedaje.
e« Conclusiones y cierre.
Supervision de mantenimiento de | ¢ Presentacion del tema a desarroliar. | o Formatos de conirol
jardines en un hospeddije. e« Recojo de experiencias de los| e Equipos de jardineric.
. L beneficiarios, sobre jardineria paral ¢ Plantas
* Redisiro y coniral perodico hospeddije. ornamentales.
del mantenimiento de
jardines y arreglos florales de ;
un hospedaie. Participacién Grupal
Se organizan de (05) participantes por|
2 grupo:
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UNIDAD lii
ACTIVIDADES EN EL AREA DE LAVANDERIA
COMPETENCIA ESPECIFICA: 1.6
PRODUCTO:
» Ejecucion de actividades operativas en el area de lavanderia.
L] o
N_ , N Contenido Actividades de Aprendizaje R.ecfur.sos
Sesion| Horas Didacticos
e El drea de lavanderia. e Presentaciéon de los temas a
e Conocimiento de los insumos desarrollar. e Separata.
bdsicos empleados en el drea de| ¢ Recojo de experiencias de| e diapositiva.
lavanderia. beneficiarios, respecto altema. | ¢ Pizarra.
e Lavanderia y planchado: elf ¢« Exposicion del facilitador. e« PC.
servicio contratado. o Conlflicto cognitivo. e equipo multimedia
e Ingreso y salida de la ropa de los
6 huéspedes, reportes. Participacién individual
e Ingresos y salida de los materiales| 1. Aplicando feedback, los
de habitacién y bafo. beneficiarios  identifican  las
e Transporte de la ropa a principales actividades a
lavanderia. desarrollar en el drea de
e Politicas de una empresa de| lavanderia.
hospedaje para el drea de
lavanderia. e Conclusiones y cierre.
e Organizacion del drea de lavado| e Presentacién de los temas a
y secado. desarrollar. e Separata.
e La seguridad en el drea del ¢ Recojo de experiencias de| o diapositiva.
lavanderia. participantes, respecto a los| ¢ Pizarra.
e Revision y clasificacion de ropa, procedimientos en el drea de| « PC.
segun tipo de tela y politicas del lavanderia. e equipo multimedia
establecimiento.
e Desmanchado de prendas, segun| Participacién grupal
tipo de material.
6 e Lavado a mano de acuerdo a Los participantes organizados
técnicas de lavado. de (04) por grupo, realizan:
e lavado y secado a maquina, asil 1. Prdacticas para seleccion,
como el funcionamiento de ésta. lavado y secado de prendas en
e Planchado. lavanderia.
e Acondicionamiento de superficies| 2. Aplican técnicas de planchado.
para planchado.
e Técnicas de planchado. e Conclusiones y cierre.
e Organizacién de ropa planchada
para su entrega.

MODULO 3: FORMACION COMPLEMENTARIA DEL BENEFICIARIO

UNIDAD |
PERSONA, PRINCIPIOS Y VALORES

COMPETENCIA ESPECIFICA: 1.7

PRODUCTO:

« Formacién complementaria para el colaborador de housekeeping, en base a principios y valores.

N° N°
Sesién|Horas

Contenido

Actividades de Aprendizaje

Recursos Didacticos
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e

COMPETENCIAS LABORALES

e La Imdagen Personal en la| ¢ Presentacion de los tfemas a
empresa. desarrollar segun sesion. e Separata.
 Autoestima del colaboradorl o pindmica motivacional paral » diapositiva.
en una empresa e desarrollo de contenidos. e Pizarra.
hospedop. N . E icion del facilitad . PC
s Importancia de ser positivo. xposicionde laciiador. :
« ElRespeto alos demds. * Equipo mulfimedia.
« Laempatia, suimportancia. Participacién Individual y Grupal
36,37 12 1. Empleando feedback, consolidan y
asumen un perfil de imagen personal
para su desempenio laboral.
2. Se organizan de (03) por grupo.
Dramatizan casuisticas sobre tipos de
autoestima y el respeto a los demds.
e« Se llega a conclusiones y se cierra
sesion.
o Capacidad de| ¢ Presentacion de los temas a
Interrelacionarse  con  los desarrollar segun sesion. o Separata.
demds. e Dindmica motivacional para| e diapositiva.
e Importancia de la desarrollo de contenidos. e Pizarra.
Comunicacién intema yj | Exposicion del facilitador. o PC.
externa en ia empresa y con - . X .
sus clientes. ¢ Equipo multimedia.
Participacién Individual y Grupal
1. Empleando feedback, refuerzan su
38, 39 12 capacidad de interrelacionarse con
los demds.
\ 2. Se organizan de (04) por grupo.
'1"1 Dramatizan la comunicacion interna
1% y externa en una empresa de
( hospedaje.
« Se llega a conclusiones y se cierra
sesion.
Asumiendo responsabilidad con: | ¢ Presentaciéon  de los temas a| e Separata.
S o Orden. desarrollar segun sesion. o diapositiva.
. PuntuoliQody e Dindmica motivacional para| e Pizarra.
: » Tolemancid. desarrollo de contenidos. e PC.
e Exposicidn del facilitador. ¢ Equipo multimedia.
40 6 Participacién Individual y Grupal
1. Se organizan de (03) por grupo.
Aplican role play para dramatizar
casos que implican resaltar valores
de orden, puntualidad y tolerancia.
e Se llega a conclusiones y se cierra
sesion.
UNIDAD Ii

COMPETENCIA ESPECIFICA: 1.7

PRODUCTO:

e Desarrollo de Competencias Laborales para su desempefio en el area de Housekeeping.

N° N°
Sesion| Horas

Contenido Actividades de Aprendizaje

Recursos Didacticos

Pagina 10 de 12




CENFOTUR ™

ANEXO A LARD.Ne 218

-2017-CENFOTUR/DN

T A T A1 A R S T AR T I

liderazgo e Presentacidn de los temas a Silabo.
desarrollar segun sesion. Separata.

e Liderazgoy calidad total. e Recojo de percepcidon vy diapositiva.

2 Tiges <.:!e hder.ozgo. . experiencias de participantes, Pizarra.

® Manejo del fiempo del lider. respecto a los temas a tratar. PC.

e Exposicion del facilitador.

41, 42 12

Participacion Grupal.

1. Dramatizan casos donde se
evidencian tipos de liderazgo en
las empresas comerciales.

e Sellega a conclusiones y se cierra
sesién.

Trabajo en equipo o Presentacion de los temas a Silabo.

« E trabajo en equipo y bajo desarrollar segun sesion. Separata.
presidon en una empresa de| © Recojo de  percepcion y diapositiva.
hospedaije. experiencias de participantes, Pizarra.

e Elclimalaboral. respecto a los temas a tratar. PC.

¢ Cultura corporativa. o Exposicion del facilitador.

43 5

Participacién Grupal.

1. Redlizan prdcticas vivenciales de
trabajos en equipos, resaltando su
importancia.

e Sellega a conclusiones y se cierrql

/{f‘i“ o . sesion.

) o Normas de Seguridad en ell « Presentacion de los temas a Silabo.
Vogo g trabajo. desarrollar. Separata.
. p- R —— T— e Recojo de percepcion Y| diapositiva.
%} N N rch]s & Seiided & o experiencias de participantes, Pizarra.

NZRin Trgbojo 9 respecto a los temas a tratar. PC.
L e Exposicion del facilitador.
44, 45 12 Participacién Individual y Grupal.

1. lIdentifican las Normas de
Seguridad mds relevantes para
las empresas de Hospedaje y los
ponen en prdctica de manera
vivencial.

e Se llega a conclusiones y se cierra
sesion.

Organizacién del tiempo e Presentacion de los temas a Silabo.
desarrollar. Separata.

+ Programacion . Pad s Recojo de percepcidén vy diapositiva.
Orgor}lzcaon del tiempo Y experiencias de participantes, Pizarra.
materiales laborales en su
desempefio en la empresa de respect(? alos temas a tratar. PC.
hospedaie. e Exposicion del facilitador.

Participacién Grupal.

46 6 1. Se organizan de (03) beneficiarios
por grupo. Elaboran y exponen
una Programacion de
calendarizacién de actividades
para su desempeno laboral en el
drea de Housekeeping.

e Resaltan conclusiones.

e Aplican prueba de salida vy

e Aplicacion de prueba de
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salida. cierran sesion.

V. ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

La metodologia a utilizar para el desarrollo del curso: Auxiliar de hoteles y Housekeeping, serd aplicando estrategias
que permitan el “aprender haciendo”, dirigido a los participantes del Programa Jévenes Productivos del Ministerio de

Trabajo y Promocion del Empleo.
Asimismo, se utilizardn organizadores audiovisuales, permitiendo el logro de competencias de manera practica y
diddactica.

Las estrategias metodoldgicas a considerar seran:
e Participacion Individual.
e Trabajo grupal.
e Prdcticas vivenciales.

VAL

o Exposicion temdtica.

VI. EQUIPOS Y MATERIALES

Equipo multimedia, PC, pizarra, diaposifivas, videos, imagenes, separata y evaluaciones.

VI. EVALUACION DEL APRENDIZAJE

N° Esquema de Evaluacién Ponderacion % Total
1 Evaluacién Entrada referencial

2 Evaluacién Practica (segun indique el docente por médulo). 70% 100%
3 Evaluacion Salida 30%

Normas especificas del Curso/ Médulo

1. La cantidad de horas minima de asistencia, para la obtencion del diploma respectivo, es del 80%
2. Se otorgard CERTIFICADO a los alumnos que hayan aprobado con nota igual o mayor a 11,

VIll. BIBLIOGRAFIA

e CABERO, C. (2012). Gestion de Protocolo. Espaiia. Ediciones Paraninfo.

e COVEY, S. (2015). Los 7 hdbitos de las personas altamente efectivas (actualizado). Editorial
Paidos Ibérica. Barcelona. Espana.

e HOSCHMANN, F. (2014). Servicio de calidad desde el punto de vista del huésped.
Alemania. Informaciones bibliogréficas de la biblioteca Nacional Alemana.

o SANCHEZ M. (2008). Limpieza y puesta a punto de habitaciones y dreas de pisos. Ideas

?;‘ ) propias Editorial. Espana.
i}o,‘)? RSS' s  SIMON, M. (2004). Housekeeping-Ama de llaves. Espaiia. Ediciones Turisticas.
~% Extens™®

e BIBLIOGRAFIA DIGITAL
Jardines Ornamentales Urbanos Contempordneos

https://revistas.unal.edu.co/index.php/refame/article/viewFile/47844/4936
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