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R.D. N° 215 -2017-CENFOTUR/DN

Barranco, 29 pIC 2017

VISTO:

El memordndum N° 103 -2017-CEE de fecha 22 de diciembre de 2017, emitido
por el Comité de Calidad Educativa, sobre la aprobacién del silabo de los curso
de extension educativa de "Housekeeping, Lavanderia y Jardineria";

CONSIDERANDO:

Que, los articulos é y 7 del Reglamento de Carreras y Cursos Ocupacionales

S extensidon educativa se brinda a través de las modalidades educativas de

capacitaciéon y perfeccionamiento, comprendiendo la primera, el desarrollo de

. competencias técnicas y genéricas orientadas a lograr desempefios de calidad
. que son demandados en el dmbito laboral y empresarial; '

) T Que, asimismo, el capitulo XIV del Titulo Il del citado Reglamento sefiala los
ik - requisitos para la aprobacion de cursos de extension, estableciendo en su.articulo
53 que los mismos deben ser aprobados por la Direccidn Nacional mediante una

< Eds.  Resolucion Directoral;

) Que, mediante los documentos del visto, el Comité de Calidad Educativa
< remite a Direccidn de Extensién Educativa, la aprobacién del silabo del curso de

&

~J8m|5%  extensién educativa de “Housekeeping, Lavanderia y Jardineria”;

/F \A\.
/}’@\ 7 e\ Que, mediante Memorando N° 1935-2017-DEE de fecha 27 de diciembre de
( \jo 017, la Direccion de Extension Educativa solicita a Direccién Nacional la
\?g fprobacion del silabo del curso de extension educativa “Housekeeping,

9 avanderia y Jardineria”;

Que, revisado el sustento del curso de "Housekeeping, Lavanderia y
Jardineria” forma parte del drea de Formacion especializada. Es de cardcter
tedrico-practico y se realizard en la modalidad presencial, el curso tiene como
propdsito  brindar  conocimientos  bdsicos y aplicativos de Housekeeping,
relacionados a las tareas de limpieza, mantenimiento, decoracién y control de
ambientes internos y externos de los establecimientos de hospedaije; asi como las
tareas desempenadas en las dreas de lavanderia y jardineria, permitiendo a los
beneficiarios del Programa Jovenes Productivos del Ministerio de Trabagjo vy
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Promocién del Empleo, elevar su competitividad para aprovechar mejor Ias
oportunidades que ofrece la demanda del mercado laboral en éste sector;

Que, de lo expuesto resulta necesario emitir la Resolucion correspondiente;

Con la visacién de la Direccidon de Extension Educativa, la Oficina de Asesoria
Juridica y la Secretaria General;

De conformidad con el Decreto Ley N° 22155 - Ley Orgdnica del CENFOTUR,
y su Reglamento de Organizacion y Funciones aprobado por Decreto Supremo N°

016-2011-MINCETUR;

SE RESUELVE:

Articulo Primero. - APROBAR el curso de extension "Housekeeping, Lavanderia
*y Jardineria”; de 240 horas académicas, cuyo silabo (13 folios) forma parte
integrante de la presente resolucion.

Articulo Segundo. - ENCARGAR a la Direccion de Extension Educativa la
. supervision y la ejecucion del curso a que se refiere el primer articulo, y a la
Direccién de Gestidn Académica la expedicion de la certificacion

correspondiente.

Articulo Tercero. - ENCARGAR a la Oficina de Administracion y Finanzas la
. comunicacion de la presente Resoluciéon a la Direccidon de Extension Educativa,

= ﬂ7/ Direccidn de Gestion Académica del Centro de Formacion en Turismo - CENFOTUR,
&'y otras dreas respectivas.

Articulo Cuarto. - ENCARGAR al responsable del Portal de Transparencia, la
" publicacién de la presente resolucién en la pdgina web del Cenfro de Formacion

en Turismo.

Registrese y comuniquese,

=

ADELEINE BURNS VIDAURRAZAGA
Directora Nacional )
CENTRO DE FORMACION EN TURISMO
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ANEXO A LA R.D. N°

DIRECCION DE EXTENSION EDUCATIVA
SiLABO
“HOUSEKEEPING, LAVANDERIA Y JARDINERIA”

L DATOS GENERALES

1.1 Nombre del (curso o modulo) HOUSEKEEPING, LAVANDERIAY
JARDINERIA
1.2 Horas de Clase Total 240 horas
II.  SUMILLA

Sumilla

El curso Housekeeping, lavanderia y jardineria, es de cardcter tedrico - practico. Se realizard en la modalidad
presencial. Estd dirigido a los beneficiarios del Programa Jévenes Productivos del Ministerio de Trabajo y Promocion del
Empleo, como parte del convenio JOVENES PRODUCTIVOS-CENFOTUR. El curso tiene como proposito brindar
conocimientos bdsicos y aplicativos de Housekeeping, relacionados a las tareas de limpieza, mantenimiento,
decoracion y control de ambientes internos y externos de los establecimientos de hospedaje; asi como las tareas
desempenadas en las dreas de lavanderia y jardineria, permitiendo a los beneficiarios del Programa, elevar su
competitividad para aprovechar mejor las oportunidades que ofrece la demanda del mercado laboral en éste sector.
El curso comprende el desarrollo de 03 modulos. A la vez, cada médulo involucra diversas unidades, segin temarios.
Los médulos son:

1.- Area de Pisos.
2.- Areas publicas y de servicio.
3.- Formacién complementaria.

ll. COMPETENCIAS DEL CURSO/MODULO

Competencias del curso/médulo

Competencia General del

aprovechar mejor la oferta
laboral en las empresas del
sector hospedaije.

N° Curso N° Competencias Especificas del Curso
Identifica las principales actividades de Housekeeping en los establecimientos
1.1 |de hospedaije, con el fin de clasificar sus caracteristicas segin el drea de
responsabilidad.
12 Ejecuta tareas de limpieza y mantenimiento de habitacion y bafos, para
Ejecuta operaciones| ~ |fortalecer sus competencias de mejora como housekeeper.
funci’onoles correspondleljfes 13 Aplica formatos para reportes de control de existencias y ambientes desde el
al drea de housekeepir)g, * | rea de Housekeeping.
empleando estrategias —
pedagdgicas vivenciales, con Elabora un esquema modelo, para decoraciéon interna y externa del
la finalidad de desarrollar] 1-4 |establecimiento de un hospedaije, con el fin de implementar su experiencia
habilidades y valores en los en su desempeno laboral.
1 |beneficiarios que les permitan Eiecuta tareas de limpieza y mantenimiento de principales dreas publicas en

hospedaje, con el fin de elevar sus competencias para la mejora en su
desempeno laboral.

Practica procedimientos de preparacion, plantacion, nutricién, limpieza y
control sanitario de vegetales ornamentales, con la finalidad de desarrollar
competencias laborales en jardineria para establecimientos de hospedaie.

Practica actividades de recepcion, lavado, planchado y enfrega final de
prendas, con el fin de mejorar sus competencias para su desempeno laboral
en el drea de lavanderia.

Dramatiza y valora las competencias de desarrollo personal y laboral, con el
fin de mejorar su desempefo funcional en el drea de housekeeping.
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IV. PROGRAMACION DE CONTENIDOS:
MODULO 1: AREA DE PISOS

UNIDAD |
ACTIVIDADES EN LAS AREAS DE PISO
COMPETENCIA ESPECIFICA: 1.1,1.2,1.3, 1.4
PRODUCTO:
e Limpieza de habitacién y bafios realizado teniendo en cuenta, las buenas practicas de sanitizacion, las técnicas de tendido
de camas, el llenado de formatos, el uso de insumos de limpieza y desinfeccién y decoracion de interiores.
o (]
N, , N Contenido Actividades de Aprendizaje R.ecfur_sos
Sesion | Horas Didacticos
e Conceptudlizacién y percepcidn| e Presentacion del silabo. e Silabo.
del area de housekeeping para| e Presentacion de los temas a desarrollarf e Separata.
hospedaje. segun sesion. e diapositiva.
e Aplicacién de prueba de| e Dindmica de apertura. e Pizarra.
entrada. ¢ Aplicacién de prueba de entrada. s equipo
s Infroduccidon al  drea de| ¢ Conflicto cognitivo. multimedia.
Housekeeping y las diversas| e Exposicion del facilitador. e Video.
tareas que realiza. e Conflicto cognitivo.
e Organigrama de dreas Yy
responsables de Housekeeping. | Participacion individual
1 6 e FEl Departamento de Pisos. Aplicando  feedback  (beneficiarios-
+ Tipos de Habitaciones. facilitador), los primeros refuerzan sus
e« El mobiliario bdsico en las| conocimientos sobre las principales
habitaciones. actividades a desarrollar en el drea de
pisos.
Participacién Grupal
Realizan el reconocimiento de ambiente)
del taller para practicas de Housekeeping
e identifican sus principales tareas.
e Conclusiones y cierre.
e Silabo.
//\\m\\ ° E'I tendido de camas. . e Presentacion de los temas a desarrollarj o Separata.
& '?\\ e Tipo de colchones, medidas v, segun sesion. e diapositiva.
‘ ¢ ) o rotacién. e Recojo de experiencias previas. e Pizarra.
o ?} é“)  Presentacion del tendido de| o Exposicion del facilitador. . equipo
%». F)Q;’ camas: técnicas empleadas. e Conflicto cognitivo. multimedia.
e Exters ﬁ\“’ e Presentaciéon de  sdbanas, e Cama.
| 2,34 18 edredén, almohadas y olos frgbajo Grupal e Sdbana.
Sy matedales. 1. Organizados de (04) parficipantes por| *  Edredon.
é ¥ o Monfemmenio de los grupo, practican en taller, técnicasf ¢ Almohada.
PR | implementos de la cama. aprendidas de  presentacion  y
o v . tendido de camas: sébanas, edreddn
\%}\ ¢ y almohadas.
4R!{\_“ “ s Conclusiones y cierre.
o Formatos y Registros en el area e Presentacion de los temas al e Silabo.
de Housekeeping, para: desarrollar segun sesion. e Separata.
56 12 Er%r;;reozlc? de ::g;?gl:ou;n *  Recojo de experiencias previas. | ¢ diaposifiva.
’ «  Limpieza de barios. e Exposicidn del facilitador. * Pizarra.
Mobiliarios. e  Conflicto cognitivo » fommaies  ge
o Artefactos electrodomésticos. . control.
e Trabgjo Grupal
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1.  Organizados en grupos de (03)
participantes por grupo. Elaboran
diferentes formatos de control
para ser empleados desde el area
de Housekeeping.

e Exponeny cierran sesion.

(taller), manejo adecuado de insumos
de limpieza y desinfeccion, aplicando
buenas prdcticas de sanitizacion para
limpieza de banos.

e Elaboran un cronograma de limpieza
de banos.

e« Conclusiones y cierre.

e Lalimpieza de habitacion. e Presentacion de los temas a desarrollar Silabo.
e Los insumos indispensables para segun sesion. Separata.
la limpieza de habitaciones. e Recojo » de experiencias de diapositiva.
e Implementos de limpieza )| participantes, respecto a la limpieza Pizarra.
desinfeccion. en habitaciones. equipo
e Diferencias enifre limpieza y| e Exposicion del facilitador. multimedia.
desinfeccion. o Conflicto cognitivo. Materiales de
e Buenas Practicas de sanitizacion limpieza.
para hospeddajes. Trabajo Grupal Insumos de
e El cronograma de limpieza de Organizados de (03) participantes por| limpieza.
habitacion. grupo, los beneficiarios realizan las
7.8.9 18 siguientes actividades:
1. Practican en contexto simulado,
manejo adecuado de insumos de
limpieza y desinfeccion, aplicando
buenas practicas de sanitizacion.
2. Elaboran un cronograma de limpieza
de habitacién. '
e Conclusiones y cierre.
3
/ e Manegjo de insumos paral e Redlizan en taller de Housekeeping, Silabo.
limpieza de habitacidn. practicas de limpieza de habitacidn. Separata.
o Practica de limpieza de| ¢ Resaltan fases en limpieza. diapositiva.
habitacion. e Cierran prdctica. Pizarra.
10 6 equipo
multimedia.
Materiales  de
limpieza.
Insumos de
limpieza.
¢ Lalimpieza de banos. ¢ Presentacién de los temas a desarrollar] Silabo.
e Implementos e insumos segun sesion. Separata.
indispensables para la limpiezal e Recojo de percepcion y experiencias diapositiva.
de banos. de beneficiarios, sobre la limpieza| Pizarra.
e El cronograma de limpieza de correcta de bafos. equipo
banos. e Exposicion del facilitador. multimedia.
s Conflicto cognitivo. Materiales  de
limpieza.
Trabajo Grupal. Insumos de
Organizados de (03) participantes por| limpieza.
grupo, los beneficiarios realizan las
siguientes actividades:
11 6 ) .
e Practican en contexto simulado

Pagina 3 de 13



CENFOTUR

<

ANEXO A LAR.D. N°

21 5 -2017-CENFOTUR/DN

Uso de formatos y registros en la
habitacion:
= Registro de limpieza de las

Exposicion del facilitador.
Conflicto cognitivo.

Participacion Individual

e Practica de limpieza de bafios. | e Redlizan en taller de Housekeeping,| o Silabo.
practica correcta de  limpieza de| e Separata.
bano. e diapositiva.

e Resaltan protocolo de limpieza. e Pizarra.
» Cierran practica. ¢ equipo
multimedia.
e Materiales de
limpieza.
e Insumos de
limpieza.

e Supervision de limpieza en| e Presentacion de los temas a desarroliar| ¢ Silabo.

habitacion. segun sesion. e Separata.

e Reporte de cuarteleros y| e Recojo de experiencias en supervision| e Formatos de

camareras. a limpieza de habitacion. control.

12 habitaciones  (ingreso Y Aplicando técnica de role play,
salida). realizan simulacién de supervision de
= Estado de los artefactos limpieza de habitacién y aplican
eléctricos. formatos de Registros empleados por
cuarteleros y camareras, para:
¢ Limpieza de habitaciones.
e Estado de los artefactos eléctricos.
e Conclusionesy cierre.
o Supervision de limpieza de| e Presentacion de los temas a desarrollar| ¢  Silabo.
banos. segun sesion. o Separata.
e Reportes de control y| ¢ Recojo de experiencias de| o Formatos de
mantenimiento de banos. beneficiarios, sobre supervision a control.
o Aplicacién de formatos de bafos de las habitaciones.
control. o Exposicién del facilitador.
« Conflicto cognitivo.
13

Participacion Individual

Aplicando técnica de role play,
realizan simulacion de supervision de|
limpieza de banos y aplican formatos
de Registros para:

Control de limpieza de baros.
Conclusiones y cierre.

Decoraciéon de interiores vy
exteriores del establecimiento.
La calidad en la decoracion.
Uniformidad para la decoracion.
Uso de material de la zona para
decoracion.

Presentacion de los temas a desarrollar|
segun sesion.

Recojo de percepcion y experiencias
de beneficiarios, sobre decoracion en
interiores y exteriores para hospedaije.
Exposicion del facilitador.

Conflicto cognitivo.

Participacién Individual

Propone un esquema modelo (en
Papelografo) para decoracion interna
y externa del establecimiento de un
hospedaje, realizdndolo con

creatividad.

Silabo.
Separata.
Arreglos florales.
Plantas
ornamentales.
Maceteros.
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MODULO 2: AREAS PUBLICAS Y DE SERVICIO

UNIDAD |
MANTENIMIENTO DE LAS AREAS PUBLICAS
COMPETENCIA ESPECIFICA: 1.5
PRODUCTO:
° Operaciones de limpieza y mantenimiento ejecutadas de acuerdo a protocolos, teniendo en cuenta la programacién de
las actividades y el uso de formatos.
o -]
N. i - Contenido Actividades de Aprendizaje R-ecfur.sos
Sesion| Horas Didacticos
e Lalimpieza de las diferentes dreas| ¢ Presentacion de los temas af e Siabo.
publicas  del  establecimiento desarrollar, segun sesion. o Separata.
hotelero, segun protocolo de unl o Recojo de  experiencias  de| o diapositiva.
estabiccimicnto. . beneficiarios, sobre limpieza y| e Pizarra.
e Llimpieza de vestidores del - . - .
personal. mantenimiento de dreas publicas. e equipo
o Llimpieza de dreas publicas de| ° Exposicion del facilitador. multimedia.
recepcion de huéspedes. e Conflicto cognitivo.
e Limpieza y mantenimiento de
15, 16, 18 pasadizos y espacios mds| Trabajo Grupal
17 visitados. Organizados de a dos beneficiarios
por grupo, practican (en ambiente)
simulado):
o limpieza en vestidores del personal.
e Limpieza en drea de recepcidén de
huéspedes.
e Limpieza de espacios y pasadizos mas
visitados.
e Llegan a conclusiones y cierran sesion.
e Uso de formatos para registro de| o Presentacion de los temas a| « Silabo.
limpieza de vestidores de personal desarrollar segun sesion. ' e Separata.
y sala de recepcion. e Recojo de percepcidn y experiencias| ¢ diapositiva.
de beneficiarios, respecto alos temas| e Pizarra.
a tratar. e equipo
e Exposicion del facilitador. multimedia.
Participacién Individual
¢ 1. Aplican Feedback para fortalecer
conocimientos sobre manejo de
formatos de control de limpieza.
2. Aplican llenado correcto de formatos
de control de limpieza en vestidores
de personal y sala de recepcion.
o Conclusiones y cierre.
e La rutina de limpieza de dreas| ¢ Presentacion de los temas af e Silabo.
publicas. desarrollar. e Separata.
¢ Repartir frabcjo priorizando €l ,  Recojo de experiencias de los| s  diapositiva.
servicio. . . beneficiarios, sobre limpieza en dreas| o  Pizarra.
e La limpieza considerando horarios| - s ; ;
19, 20, : publicas con horarios establecidos. s equipo
18 establecidos para cada L i ; <
21 . e Exposicion del facilitador. multimedia.
ambiente. . . ;
e Conflicto cognitivo. o Materiales de
limpieza.
Participacién grupal e Insumos de
limpieza.
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Los beneficiarios se organizan de (03)
por grupo.

Practican limpieza de dreas publicas,
considerando frecuencias de tiempo
establecidas.

Conclusiones y cierre.

e Programacién  para  limpieza| e Presentacion de los  temas a Silabo.
segun rutina y horarios desarrollar. Separata.
establecidos para cadal e Recojo de experiencias de diapositiva.
ambiente. participantes, respecto a los temas a Pizarra.

tratar. equipo
e Exposicion del facilitador. multimedia.
22,23 6 e Conflicto cognitivo.
Participacion Individual
1. Realizan Programacion de limpieza,
considerando  temporalidad  para
cada ambiente.
+ Conclusionesy cierre.

e Manejo de Tiempos para limpiarl ¢ Presentacion de los temas a Silabo.
ofras  dreas  exteriores  del desarrollar. Separata.

h establecimiento. ) _ e Recojo de experiencias  de Materiales  de
- * '?OS  hecs de eSfG.C:IOI’lomlenTO: beneficiarios, respecto a los temas d limpieza.
5 limpieza y conservacion. tratar. ISUPMOS de

¢ Mantenimiento de paredes T - o
exteriores del establecimiento. e Exposicion del facilitador. limpieza.

e Conflicto cognitivo.
i 12 Participacién Grupal .
e Se Organizan en grupos de tres (03),
cada grupo.
e Identifican y practican limpieza vy
- mantenimiento de dreas de
estacionamiento y paredes exteriores
del local (ambiente simulado).
o Realizan conclusiones y cierran sesion,
e Uso de formato para registro de| ¢ Presentacion de los tfemas a Silabo.
o) mantenimiento de dreas de desarrollar segun sesion. Separata.
Q@\ T C}\ estacionamiento y paredes R + i s : ;
/ <% - L o ecojo de percepcion y experiencias Formatos  de
7 L exteriores del establecimiento. de beneficiarios, respecto a los temas| control.
% 7 .}5’!’ a tratar.
%, & e Exposicion del facilitador.
% l‘"xterﬁ\'oj‘.< -
Participacion Individual
1. Realizan Feedback para fortalecer
5 6 conocimientos sobre uso de formatos

de control de limpieza en dreas de
estacionamiento y exteriores de local,
Aplican llenado correcto de formatos
de control de limpieza y|
manitenimiento en dreas de
estacionamiento y paredes exteriores
de local simulado.

Conclusiones y cierre.
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UNIDAD II
ACTIVIDADES DE JARDINERIA

COMPETENCIA ESPECIFICA: 1.6
PRODUCTO:

e Operaciones de preparacion, mantenimiento, conservacion y control de jardines, realizadas aplicando técnicas
de plantacion, limpieza, poda y riego.

N° N°

‘. Contenido Actividades de Aprendizaje Recursos Didacticos
Sesion|Horas

e Infroduccion alajardineria. | e Presentacion de los temas a desarrollar.| e  Silabo.

o Beneficios de un jordin paral e Recojo de experiencias de| o Separata.
el sector hospedaje. beneficiarios, respecto a contenidos. | ¢  Diapositiva.
*  Lovjardines coma Ieiopid. e Exposicién del facilitador. o Pizara.
e Los jardines como arte A " . . .
¢ Conflicto cognitivo. e equipo multimedia.

decorativo.
o Las plantas vy las flores.
e Las dreas verdes dell Participacién Individual

26 6 establecimiento de
hospeddije. | 1. Aplicando técnica de feedback,
¢ Hemamientas mas Identifican y fortalecen los conceptos

empleadas en jardineria.
e Los equipos de proteccion
para las actividades de

bdsicos relacionados a la jardineria vy,
los beneficios que trae para un local
de hospedaje.

jardineria.
o Conclusiones y cierre.

BIE — —
<) Preparacién del terreno. e Presentacion de los temas a

A p g .z

1, e Verificacion de desarrollar. o Separata.
% c';: COVC}Cfe“SfT_'COS (éel terrenol ,  Recojo de percepcion y experiencias| ¢  diapositiva.

& segon - fipo B Susio, de los beneficiarios, respecto a la| ¢ Pizarra.
TON W ubicacion y especies

vegetales a plantar practica en jardineria. e equipo multimedia.

e Remocion de suelos.
e Nutrir y habilitar el terreno,| Participacién grupal

antes de plantar las especies Se organizan de (04) participantes por|
vegetales en exteriores de un grupo.
hotel. 1. En grupo, realizan précticas de

preparacion de terreno (en ambiente
simulado) para jardineria.

Plantacién de las especies . ) R
2. Redlizan plantacidon de especies

vegetales ornamentales.

e La sefdlizacién para Iq vegetales, aplicando
plantacién  de  especies adecuadamente técnicas de
vegetales ornamentales. plantacién, limpieza y riego de jardin.
e Técnicas de Plantacion.
° ggg;iéao_y ege: 68 18MEng ¢ Conclusionesy cierre.
o Plantacion de  especies
vegetales considerando|
condiciones ambientales.
Los nutrientes y el agua. o Presentacién de los temas a
~oelor - o Para e_l mantenimiento de Ias| desarroliar. o Silabo.
7 g epecies vegetales . Recojo de percepcion y experiencias| «  Separata.
( 'u o k ornor_nenfoles parg de los beneficiarios, respecto all e Nutrientes para
\i < exfeares de L hespedoje. manejo de nutrientes en aral vegetales
\% & 3 e Aplicacion de nutrientes de manejo P 9
\\Wé‘r 0‘5\.’ acuerdo a necesidades de jardineria. ornamentales.
NARIA terreno y plantas.
e Técnicas de mantenimiento| Paricipacién Grupal
para riego y deshierbado. Se organizan de (04) participantes por,
28 grupo.
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1. En grupo, realizan de manera guiada
(por facilitador)  aplicacion  de
nutrientes para especies vegetales
ornamentales.

2. Aplican técnicas de riego Yy
deshierbado.

s Conclusiones y cierre.

Limpieza de maleza en jardines.

Recojoy retiro de maleza del
jardin.

Aplicacién de herbicida
para eliminacién de maleza.

e Presentacion de los temas a
desarrollar. '

e Recojo de experiencias de los
beneficiarios, respecto al
conocimiento y practica de limpieza
de maleza en jardines.

Participacién Grupal
Se organizan de (04) participantes por
grupo.

1. En grupo, redlizan limpieza de maleza
en jardin (en un ambiente simulado).

2. Aplican herbicida para eliminar la
maleza.

e Conclusiones y cierre.

e Silabo.

e Separata.

e Herramientas
jardineria.

de

&l

)/ V3

\

La poda en jardines.

Caracteristicas de las|

especies vegetales
ornamentales para
aplicacion de poda.

Uso de técnicas

estandarizadas en la poda
de jardines.

e Presentacion del tema a desarrollar.

e Recojo de experiencias de los
beneficiarios, respecto a practicas de
poda en jardines.

Participacion Grupal
Se organizan de (04) participantes por
grupo.

1. Aplican técnicas de poda, en plantas
ornamentales, empleando técnicas
estandarizadas segun especies.

e Conclusiones y cierre.

Control fitosanitario.

Plagas y enfermedades en
las plantas de un jardin de
hospedaje.

Empleo de soluciones
adecuadas segun plantas
ornamentales, para un
control sanitario.

e Presentaciéon del tema a desarrollar.
e Recojo de experiencias de los
beneficiarios, en control fitosanitario.

Participacién Grupal
Se organizan de (04) participantes por
grupo.

1. A travésde practicas guiadas, aplican
soluciones liquidas quimicas contfra
plagas y enfermedades en plantas
ornamentales.

e Conclusiones y cierre.

30

Jardineria de Interiores.

Maceteros y arreglos florales
en el establecimiento.
Cuidado y mantenimiento
de arreglos florales en
interiores de un hospeddadije.
Importancia de los arreglos
florales como elementos de

e« Presentacion del tema a desarrollar.

e Recojo de experiencias de los
beneficiarios, sobre jardineria de|
interiores.

Participacién Grupal
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decoracion.

Se organizan de (03) participantes por

grupo:
Preparan y brindan mantenimiento a
los arreglos florales para un

establecimiento de hospedaje.

Conclusiones y cierre.

Supervision de mantenimiento de | o
jardines en un hospedaje. °

e Registro y control periddico
del mantenimiento de
jardines y arreglos florales de
un hospedaje.

Participacién Grupal

Presentacion del tema a desarrollar.
Recojo de experiencias de los
beneficiarios, sobre jardineria para
hospedaje.

Se organizan de (035) participantes por
grupo:

Realizan simulacion de supervision a
mantenimiento y conservacion de
jardines.

2. Aplican formatos de control para
Registrar las supervisiones realizadas.

e Conclusionesy cierre.

UNIDAD il

ACTIVIDADES EN EL AREA DE LAVANDERIA

OOMPETENCIA ESPECIFICA: 1.7

e Revision y clasificacion de ropa,

ODUCTO:
K3
D e Actividades operativas del area de lavanderia, realizadas de acuerdo a las politicas del establecimiento y aplicando
técnicas de planchado.
o (-}
o T Contenido Actividades de Aprendizaje Hegursos
- .|Sesién| Horas Didacticos

e El drea de lavanderia.

e Conocimiento de los insumos| e Presentacién de los temas a| o Separata.
bdsicos empleados en el drea de desarroliar. o diapositiva.
lavanderia. o Recojo de experiencias de| e Pizarra.

o Lavanderia y planchado: el beneficiarios, respecto altema. | ¢ PC.
servicio contratado. e Exposicion del facilitador. e equipo multimedia

e Ingreso y salida de la ropa de los| ¢  Conflicto cognitivo.

6 huéspedes, reportes.

e Ingresos y salida de los materiales| Participacién individual
de habitacién y bano. 1. Aplicando feedback, los

o Transporte de la ropa a beneficiarios  identifican  las
lavanderia. principales actividades a

e Politicas de una empresa de desarrollar en el drea de
hospedaje para el drea de lavanderia.
lavanderia.

¢ Conclusiones y cierre.

e Lavado, desde el drea de|l e Presentacion de los temas a
lavanderia de un hospedadaije. desarrollar. o Separata.

e Organizaciéon del drea de lavado| e Recojo de experiencias de| o diapositiva.

32 6 y secado. participantes, respecto a los| e Pizarra.

e La seguridad en el drea de procedimientos en el drea del « PC.

lavanderia. lavanderia. e equipo multimedia
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segun tipo de tela y politicas del
establecimiento.

Desmanchado de prendas, segun
tipo de material.

Lavado a mano de acuerdo ¢
técnicas de lavado.

Lavado y secado a mdaquina, asi
como el funcionamiento de ésta.
Planchado.

Acondicionamiento de superficies
para planchado.

Técnicas de planchado.
Organizacién de ropa planchada
para su entrega.

Participacién grupal

Los participantes organizados de
(04) por grupo, realizan:

1. Practicas para seleccion, lavado)
y secado de prendas en
lavanderia.

2. Aplican técnicas de planchado.

e Conclusiones y cierre.

MODULO 3: FORMACION COMPLEMENTARIA

UNIDAD |
PERSONA, PRINCIPIOS Y VALORES
COMPETENCIA ESPECIFICA: 1.8
PRODUCTO:
s Perfil de imagen personal para el desempeio laboral, elaborado y consolidado en base a los principios y valores de
autoestima, orden, puntualidad, respecto a los demas, tolerancia y empatia.
N° N° ;
.. Contenido Actividades de Aprendizaje Recursos Didacticos
Sesion|Horas
La Imdgen Personal en la| « Presentacion de los temas a
empresa. desarrollar segun sesion. ¢ Separata.
Autoestima del colaborador ,  pingmica motivacional paral ¢ diapositiva.
en HiG  smpresd de desarrollo de contenidos. e Pizarra.
hospedaje. . ..
la aclitud de ser positivo| ® Exposicion del facilitador. ¢ PC.
durante contingencias en el * Equipo multimedia.
servicio. Participacién Individual y Grupal
33 6 El Respeto a los demds. 1. Empleando feedback, consolidan y
La empatia, su importancia. asumen un perfil de imagen personal
) para su desempeno laboral.
2. Se organizan de (03) por grupo.
Dramatizan casuisticas sobre tipos de
autoestima y el respeto a los demds.
. s Se llega a conclusiones y se cierra
3\ sesion.
! Capacidad de| ¢ Presentacion de los temas a
f’} Inierrglocionorse con los desarrollar segun sesion. e Separata.
- demas. e Dindmica motivacional para| ¢ diapositiva.
Importancia de la desarrollo de contenidos. o Pizarra.
Comunicacién infemna vl | gyicion del facilitador. .« PC.
externa en la empresa y con X . .
24 6 sus clientes. o . N ¢ Equipo multimedia.
Participacion Individual y Grupal
1. Empleando feedback, refuerzan su
capacidad de interrelacionarse con
los demds.
2. Se organizan de (03) por grupo.
Dramatizan la comunicacion intermay
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externa en una empresa de
hospedaje.

Se llega a conclusiones y se cierra
sesion.

35

°

Asumiendo responsabilidad con:
Orden.

Puntualidad y

Tolerancia.

Participacion Individual y Grupal
1.

Presentacion de los temas a
desarrollar segun sesion.

Dindmica motivacional para
desarrollo de contenidos.

Exposicion del facilitador.

Se organizan de (03) por grupo.
Aplican role play para dramatizar
casos que implican resaltar valores de
orden, puntualidad y tolerancia.

Se llega a conclusiones y se cierra

e Separata.

o diapositiva.
e Pizarra.

o PC.

o Equipo multimedia.

sesion.

UNIDAD I

COMPETENCIAS LABORALES

COMPETENCIA ESPECIFICA: 1.8

Ny
°<'/ P
: *[PRODUCTO:
= o Perfil de imagen personal para el desempefio laboral, elaborado y consolidado en base a los principios y valores de
% 5 autoestima, orden, puntualidad, respecto a los demas, tolerancia y empatia.
Q @)
10N N2 5 <7
. Contenido Actividades de Aprendizaje |Recursos Didacticos
Sesion| Horas
Liderazgo o Presentacidon de los temas a| e Silabo.
) ) desarrollar segun sesion. e Separata.
e Lliderazgo y calidad total. e Recojo de percepcidn y| e diapositiva.
¢ Hpos ?’e Ildeliozgo. . experiencias de participantes,| e  Pizarra.
° Manejo del iempo del lider. respecto alos temas a tratar. e PC.
-  Exposicion del facilitador.
ol ¢ \‘ 36, 37 6 .
W\ o Participacién Grupal.
, \veg 2 1. Dramatizan casos donde se
g}p éf}’ evidencian tipos de liderazgo en
\fIARm o< las empresas comerciales.
T e Sellega a conclusiones y se cierra
QA\\FOT\ sesion.
AN
\ \\
- VoBY Trabajo en equipo o Presentacién de los temas a| e Silabo.
& & « E frabgjo en equipo y bajo desarrollar segin sesion. o Separata.
%,795 o(\"&& presion en una empresa de| ¢ Recojo  de percepcién  y| e diapositiva.
st hospedaje. experiencias de participantes,| e Pizarra.
e Elclima laboral. respecto a los temas a tratar. « PC.
% 5  Cultura corporativa. o Exposicién del facilitador.

Participacién Grupal.

1. Realizan prdcticas vivenciales de
frabajos en equipos, resaltando su
importancia.
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e Sellega a conclusiones y se cierra
sesion.

Normas de Seguridad en ell « Presentacion de los temas af e Silabo.

trabagjo. desarrollar. o Separata.
. . » e Recojo de percepcion y| e diapositiva.
* Manejo de informacion sobre experiencias de participantes,| e Pizarra.

Normas de Seguridad en el

Trabajo respecto alos temas a tratar. e PC.

s Exposicion del facilitador.

Participacién Individual y Grupal.

4 6 1. lIdentifican las Normas de
Seguridad mds relevantes para las
empresas de Hospedaje y los
ponen en prdctica de manera
vivencial.

« Sellega a conclusiones y se cierra

sesion.
Organizacién del tiempo e Presentacién de los temas a e Silabo.
» Programacion para desarrollar. e Separata.
’ Orgor}izocién del fiempo y| o Recojo de percepcién y| ¢ diapositiva.
mofenolei laborales en sy experiencias de participantes,| ¢  Pizarra.
L desempenfio en la empresa de
¥, hospedaie. respecto alos temas a tratar. e PC.
e Exposicion del facilitador.
Participacién Grupal.
1. Se organizan de (03) beneficiarios
40 6 por grupo. Elaboran y exponen
una Programacion de
calendarizacién de actividades
para su desempeno laboral en el
drea de Housekeeping.
s Resaltan conclusiones.
o Aplican prueba de salida y cieran
e Aplicacion de prueba de -
salida.

V. ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

= ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

& metodologia a utilizar para el desarrollo del curso: Housekeeping, lavanderia y jardineria, serd aplicando estrategias

Ue permitan el “aprender haciendo”, dirigido a los participantes del Programa Jévenes Productivos del Ministerio de
Trabajo y Promocion del Empleo.
) \cﬁgimismo, se utilizaran organizadores audiovisuales, permitiendo el logro de competencias de manera practica y
‘[ diddctica.
Las estrategias metodoldgicas a considerar seran:

e Participacion Individual.
o Trabajo grupal.
e Practicas vivenciales.

e  Exposicion temdtica.
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VI. EQUIPOS Y MATERIALES

Equipo multimedia, PC, pizarra, diapositivas, videos, imdgenes, separata y evaluaciones.

VI. EVALUACION DEL APRENDIZAJE

N° Esquema de Evaluacion Ponderacion % Total
1 Evaluacién Entrada referencial

2 Evaluacién Prdactica (segun indique el docente por médulo). 70% 100%
3 Evaluacién Salida 30%

Normas especificas del Curso/ Médulo

1. La cantidad de horas minima de asistencia, para la obtencidon del diploma respectivo, es del 80%
Se otorgard diplomas a los alumnos que hayan aprobado con nota igual o mayora 11.

L
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