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R.D. N°203-2017-CENFOTUR/DN

Barranco, 13 de diciembre de 2017

VISTO:

El Acta de Consejo Directivo de la Sesidon N° 325, de fecha 18 de agosto
de 2017, que aprueba el Plan Operativo Institucional 2018 del CENFOTUR, y el

CONSIDERANDO:

Que, el Centfro de Formacion en Turismo — CENFOTUR es un Organismo
"3 PUblico Técnico Especializado adscrito al Ministerio de Comercio Exterior y

"’)-;Turismo — MINCETUR, con autonomia académica, econdmica, financiera vy

* administrativa de conformidad con el Decreto Ley N° 22155; destinado a la

- formacién, capacitacion, especializacion y certificacidn de los recursos
humanos en el campo de la actividad turistica;

-Q.?“-’ Funciones del Centro de Formacidon en Turismo — CENFOTUR, aprobado

¥ mediante Decreto Supremo N° 016-2011-MINCETUR, establece entre ofras, que

es funcion de la Direccién Nacional presentar al Consejo Directivo el

\-.“?%,‘, | &9/ Presupuesto Anual, los Estados Financieros, la Memoria Anual Institucional, as
‘-E-Tf‘f“a.;\\—'»&”” como los Planes Anuales Académicos y Operativos;
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Que, el literal t) del articulo 16° del Reglamento de Organizacién y
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Que, conforme alinciso I) del articulo 7° del mencionado Reglamento de
Organizacion y Funciones del CENFOTUR, el Consejo Directivo tiene como
funcidn aprobar el Reglamento Intero de Trabajo, el Cédigo de Efica, el
Reglamento Académico, asi como los Planes Anuales Académicos, Estratégicos
y Operativos de la Entidad;

Que, con fecha 18 de agosto de 2017, se llevd a cabo la Sesidn N° 325
del Consejo Directivo, en la cual la Directora Nacional presentd el Plan
Operativo Institucional 2018, el mismo que mediante Acuerdo N° 394 del Consejo
Directivo y después de ser sometido al voto fue aprobado por dicho organo
colegiado;
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Que, mediante Informe N° 096-2017-SG/OPPD, de fecha 13 de diciembre
de 2017, la Oficina de Planificacién, Presupuesto y Desarrollo, solicita aprobar el
Plan Operativo Institucional 2018, al haber culminado con el proceso para la
formulacion del mismo, el cual se encuentra acorde a la reciente normativa de
CEPLAN, el mismo que se inicid mediante la conformacién de la Comisién de
Planeamiento Estratégico, aprobado mediante Resolucidn Directoral N° 025-
2017-CENFOTUR/DN, de fecha 09 de febrero de 2017:

Que, de acuerdo a los considerandos precedentes resulta necesario
emitir la resolucion correspondiente que formalice la aprobacién del Plan
Operativo Institucional;

Con la visacion de la Secretaria General y de la Oficina de Asesoric

1 Juridica y Cficina de Planificacién, Presupuesto y Desarrollo;

De conformidad con el Decreto Ley N° 22155 - Ley Orgdnica del
CENFOTUR, su Reglamento de Organizacién y Funciones aprobado por Decreto
Supremo N°016-201L1-MINCETUR;

SE RESUELVE:

Articulo Primero. - FORMALIZAR la aprobacion del Plan Operativo
Institucional del Centro de Formacion en Turismo — CENFOTUR — PEl 2017-2020,
aprobado por el Consejo Directivo en la Sesidn N° 325, segin se detalla en los
anexos adjuntos (37 folios), los cuales forman parte integrante de la presente

resolucion.

Articylo_Segundo. - PONER en conocimiento de todos los Jefes de las
oficinas, direcciones, subdirecciones y unidades del Centro de Formacién en
Turismo - CENFOTUR, el citado Plan para su correspondiente ejecucion.

Articulo Tercero. - ENCARGAR a la Oficina de Administracidn y Finanzas la
comunicacion de la presente Resolucién a la Direccidn de Formacidn
Académica, Direccion de Gestidn Académica, Direccién de Extensidn
Educativa, Oficina de Planificaciéon, Presupuesto y Desarrollo, Oficina de
Marketing Instifucional del Centro de Formacidén en Turismo - CENFOTUR, y otras

dreas respectivas.
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Articulo Cuarto. - ENCARGAR al responsable del Portal de Transparencia,
la publicacidn de la presente Resolucidon en la pdgina web del Centro de
Formacion en Turismo - CENFOTUR.

Registrese y comuniquese.

BURNS VIDAURRAZAGA
Directora Nacional
) CENTRO DE FORMACION EN TURISMO
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'i Anexo ala R.D N°D () 3 2017-cenrotur/on
CENFOTUR
| PRESENTACION

CENFOTUR es el Organo Técnico Especializado que tiene como finalidad planificar y ejecutar en
el pais la politica de formacion, capacitacion y perfeccionamiento del personal en los diferentes
niveles ocupacionales de la actividad turistica, es encomendada a CENFOTUR mediante el D.L.

N° 22155 — Ley Organica de Formacion en Turismo.

El Plan Operativo Institucional 2018 del Centro de Formacion en Turismo — CENFOTUR ha sido
elaborado tomando como referencia el Plan Estratégico Institucional 2017-2020, la normatividad actual
establecida por CEPLAN y la politica sectorial vigente. Representa la propuesta de gestion institucional

que promovera el logro de la politica publica sectorial.

En esta propuesta, CENFOTUR desarrolla su modelo de Formacion por Competencias que promueve
la profesionalizacién mediante la transitabilidad educativa, el mismo que representa la base para la
propuesta de politica publica en materia educativa, la cual mejorara la formacion profesional, técnica,

técnica-productiva y continua en el &mbito educativo para el desarrollo de la actividad turistica.

Promueve un modelo de intervencion que busca mejorar la competitividad y productividad laboral de
las empresas en el ambito turistico, a través de la normalizacion de las competencias laborales con la
creacion y actualizacion de los mapas funcionales y perfiles ocupacionales, brindando asimismo
evaluacion y certificacion de competencias laborales que articuladas con las capacitaciones para el

fortalecimiento de competencias, seran base para la propuesta de politica publica en el ambito laboral.

Ademas, CENFOTUR orienta su propuesta al esfuerzo por asegurar la investigacion, innovacion y
el conocimiento en el proceso formativo y en el ambito laboral turistico, asi como promover la

reflexion, comprension y valoracion de la actividad turistica.
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CENFOTUR
| MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

VISION, MISION Y VALORES

Declaracion de Vision

Al 2021, CENFOTUR lidera la planificacion y ejecucion de la politica publica de formacion,
capacitacion, perfeccionamiento e investigacion aplicada para la mejora de la competitividad del
capital humano requerido por el sector turismo.

Declaracion de Mision

Organismo técnico especializado del MINCETUR responsable de la formacion técnica, capacitacion
y perfeccionamiento del capital humano vinculado al turismo, que ofrece una propuesta innovadora
y acorde a las necesidades del sector.

Declaracion de Valores

¥

. Disciplina.

~“actuar de acuerdo a las normas institucionales, sectoriales, locales y
: _nacionales. -

Compromiso implicarse activamente en el éxito de la institucion.

Lailfad actuar sin intereses ocultos, con mensajes transparentes y tnicos
@ para todos. : %

Respeto realizar las actividades con cortesia y amabilidad para todos.

Excelencia ‘@t + procurar siempre resultados de alta calidad. -

realizar las actividades a tiempo, generando valor para nuestros

Responsabilidad L
grupos de interés.

Honestidad ;

Empatia actuar de la forma como se desea que se actiie con uno mismo.

decir y actuar de acuerdo a la verdad asumiendo las consecuencias.
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