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RESOLUCION DE UNIDAD N° 0334-2023-MSB-GM-GDUC-ULC

San Berja, 09 de marzo de 2023

EL JEFE DE LA UNIDAD DE LICENGIAS COMERCIALES DE LA MUNICIPALIDAD DE SAN BORJA.

VISTOS; el Expediente N° 000435-2023, de fecha 10 de enero de 2023, mediante la cual la razon sociai
INNOVACALL TMK E.LRL. con RUC N° 20606156732, representada por Titular-Gerente Miguel Angel
Saavedra Viera identificado con DN| N° 44081013, solicita LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO PARA
EDIFICACIONES CALIFICADAS CON NIVEL DE RIESGO ALTO {con ITSE previa), y;

CONSIDERANDO:

Que, mediante el expediente antes sefialado, INNOVACALL TMK E.LR.L., en adelantea administrada, solicita
Licencia de Funcionamiento para desarrollar el giro de CALL CENTER, en el inmueble ubicado en la AV.
AVIACION NRO. 2489 INT. 301 - SAN BORJA.

Que, en cuanto a la zonificacion y compatibilidad de uso, el giro solicitado de CALL CENTER registrado
con el Cdigo CIIU G52-5-1-01, en el Indice de Usos de Actividades Urbanas para las zonas del distrito de
San Borja, aprobado mediante Ordenanza N° 1429-2010-MML y sus modificatorias, para el establecimiento
ubicado en la AV. AVIACION NRO. 2489 LOC. COMERGIAL 301 MZ.H-3 LT.5 URB, SAN BORJA | ETAPA /
PRIMERA SECCION - SAN BORJA, con zonificacion comercio zonal (CZ), cuenta con ubicacion CON FORME,
es decir, ES COMPATIBLE.

Que, en cuanto las condiciones de seguridad en edificaciones, se ha verificado que a folio 71, se encuentra
el Certificado de Inspeccion Técnica en Edificaciones para establecimientos objeto de inspeccion clasificados
con el nivel de riesgo alto segin matriz de riesgo N° 0256-2023 de fecha 15 de febrero de 2023, otorgado
mediante Resolucion de Unidad N° 0327-2023-MSB-GM-GSH-UDC, en merito al Expediente N° 000435-2023:
&l cual cuenta con una vigencia hasta el 14 de febrero de 2025 y un aforo de 116 (ciento dieciséis) personas:
de esta manera la empresa CUMPLE con Io establecido en el articulo 6 del Texto Unico Ordenado de ia Ley
N° 28976 - Ley Marco de Licencia de F uncionamiento, aprobado por el Decreto Supremo N° 163-2020-PCM
en concordancia con el Decrefo Supremo N° 002-2018-PCM — Decreto Supremo que Aprueba el Nuevo
Reglamento de inspecciones Técnicas de Seguridad en Edificaciones.

Que, respecto al area econémica del establecimiento, de acuerdo al numeral 3 del articulo 7 de la Ordenanza
N*® 701-2022-MSB, que aprueba el Reglamento Unico de Licencia de Funcionamiento y Autorizaciones de Ia
Municipalidad de San Botja, se define como: “ef 4rea que ocupara la actividad comercial, conformada por
el area construida y/o area libre consignada en la ficha catastral de /a municipalidad y por la que se
puede otorgar fa licencia de funcionamiento, que no incluye el drea de retiro”, en ese sentido, de la revision del
Sistema Informético de la Plataforma Virtual Georeferencial para la Gestion Integral {SMART GIS), se advierte
que el predio esta registrado en |a Ficha Catastral N°3003141401103001 y cuenta con un &rea verificada de
253.16m? la cual no coincide con el 4rea consignada en la solicitud presentada: razon por la cual, en aplicacidn
del principio de impulse de oficio contemplado en el numeral 1.3 del articulo IV de! Titulo Preliminar de Ley N°
27444 - | ey de Procedimiento Administrativo General, debe modificarse el area de 254.74m? consignada en
el formato de salicitud a un 4rea total de 253.16m2 esta iltima €omo consecuencia de la verificacion del 4rea
consignada en la ficha catastral correspondiente al predio.

Que, sin perjuicio de lo sefialado en el precedente, de acuerdo al principio de privilegio de controles posteriores
establecido en el numeral 1.16 del Articulo IV del Titula preliminar el Texto Unico Ordenado de |a Ley del
Procedimiento Administrativo General, y o sefialado en el inciso 3.6.4 del articulo 79 de la Ley N° 27972 — Ley
Organica de Municipalidades, esta corporacion realizard las acciones de fiscalizacion 3 fin de comprobar Ia
veracidad de la informacién presentada, el cumplimiento de la normativa sustantiva y aplicar las sanciones
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pertinentes en caso que la informacién presentada no sea veraz.

Que, respecto al horario de funcionamiento, tal como establece el numeral ii) del literal B) del articulo 20 de
la Ordenanza N° 701-2022-MSB, que a la letra dice: “Para los giros de: (...) Venta por Catalogo de Bienes y
Servicios (Call Center), el horario de funcionamiento serd de 24 horas’; se autoriza el horario de funciona-
miento de 24 horas.

Que, en atencién a lo expuesto en los parrafos precedentes y a lo sefialado en el Informe Técnice N° 058-
2023-MSB-GM-GDUC-ULC/KTLC, de fecha 09 de marzo de 2023, corresponde declarar PROCEDENTE la
solicitud de otorgamiento de Licencia de Funcionamiento presentada, teniendo en cuenta que CUMPLE con lo
establecido en el articulo 6 del TUO Ley 28976 - Ley Marco de Licencia de Funcionamiento aprobado por el
Decreto Supremo N° 163-2020-PCIM,

Que, el articulc 39 de la Crdenanza N° 491-2012-MSB y sus medificatorias, establece que las actividades
comerciales y de servicios deberan funcionar cumpliendo los estandares de calidad y niveles operacio-
nales establecidos; en ese sentido, para el giro de CALL CENTER, se debera cumplir lo establecido en el
articulo 54 de la citada ordenanza, aspecto cuye cumplimiento serd materia de fiscalizacién posterior en
virtud de lo establecido en el articulo 6° del Texto (nico Ordenado de la Ley N°® 28976 - Ley Marco de

Licencia de Funcionamiento, aprobado por Decreto Supremo N° 163-2020-PCM.

Que, el articule 6 del TUC de la Ley 28976 - Ley Marce de Licencia de Funcionamiento, aprobado por el
Decreto Supremo N° 163-2020-PCM, sefiala que, para el otorgamiento de la licencia de funcionamiento, la
municipalidad evaluara la zonificacion y compatibilidad de uso, y las condiciones de seguridad en edificaciones,
cuando dicha evaluacion constituya facultad de la Municipalidad, indicando que cualquier aspecto adicicnal
sera materia de fiscalizacion posterior.

Estando a lo expuesto y de conformidad a las atribuciones conferidas en el Reglamento de Organizacion y
Funciones {ROF) de 'a Municipalidad de San Borja, la Ley N° 27972 — Ley Organica de Municipatidades, el
Texto Unico Ordenando de la Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo
N°® 004-2019-JUS, y fa Ley 28976 - Ley Marco de Licencia de Funcionamiento aprobado por el Decreto
Supremo N° 163-2020-PCM, en concordancia con ei Decreto Supremo que aprueba Procedimientos
Administrativos Estandarizados de Licencia de Funcionamiento aprobado por ef Decreto Supremo N° 200-
2020-PCM.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Deciarar PROCEDENTE la solicitud de LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO de la razdn
social INNOVACALL TMK E.LR.L. con RUC N° 20506156732, en el local ubicado en la AV, AVIACION NRO.
2489 LOC. COMERCIAL 301 MZ.H-3 LT.5 URB. SAN BORJA | ETAPA/ PRIMERA SECCION - SAN BORJA
para desarroilar e! giro de CALL CENTER; con un area de 253.16m?, que equivale al 100% del area fotal en
el horario de atencion de 24 horas; en consascuencia, se otorga el Certificado N° 8796.

ARTICULO SEGUNDO: La presente autorizacion se encuentra sujeta a fiscalizacion posterior de acuerdo alo
establecido en el Articulo 13 de la Ley N° 28976 - Ley Marco de Licencia de Funcionamiento. En consecuencia,
de comprobarse la falsedad en fa declaracion, informacidn o en la documentacion presentada por el
administrado, se procedera a declarar la nuiidad de la licencia otorgada.

ARTICULO TERCERQ: El desarrollo de la actividad debera estar conforme a fo indicado en la Licencia de
Funcionamiento autorizada mediante la presente, quedande terminantemente prohibido que unilateralmente
varie cualquier caracteristica en ella indicada, caso contrario, se iniciara el procedimiento de revocatoria de fa
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ARTICULO CUARTO: Se debera maniener las Normas Minimas de Seguridad y Salubridad, cumplir con |a
Ley N* 29973 - Ley General de la persona con discapacidad y con lo dispuesto por el Decreto Supremo N°
001-2011-SA, mediante el cual se modifica el Reglamento de a Ley N° 28705, Ley General para la Prevencién
y Control de los Riesgos del Consumo del tabaco, aprobado por Decreto Supremo N° 015-2008-SA y
modificado por Decreto Supremo N° 001-2010-SA.

ARTICULO QUINTO: Notificar la presente resolucion a Ja razon social INNOVACALL TMK E.IR.L., conforme a
Ley.

ARTICULQ SEXTO: Remitir la presente resolucion a la Unidad de Fiscalizacion de la Gerencia de Seguridad
Humana, al correo electrénico: unidad fiscalizacion@msb.gob.pe, para que tome conocimiento y efectie las
acciones de conirol de acuerde a sus competencias,

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

e § MUNICIPRLIDAD DE SAM BORjA
Gerencia de Pesarrollo Urbano v Catastro

Abog. JZSUS DANIEL LUNA VERA
JDLVAIG Jdeia de lg/Unjdad de Licencias Comerciales
C.C. UAD, UF
INNOVACALL TMK E.LR.L.
DIRECCION. Av. AVIACION NRO. 2489 INT. 301 - SAN BORJA
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LICENCIAN=: (3008 796

EXP.N°: 435-2023
COD. CATASTRAL :

3003141401103001
RES. N°:

R.U. 334-2023
FECHA :

09/03/2023

NOMBRE O RAZON SOCIAL :
INNOVACALL TMK E.LR.L.

UBICACION :

AV AVIACION NRO. 2489 LOC
COMERCIAL 301 MZ H-3 LT.5 SAN
BORJA | ETAPA / PRIMERA
SECCION - SAN BORJA

AREA : 253.16 100.00 (%)

HORARIO :  00:00
24:00

GIRO :
CALL CENTER

RECIBIDO POR :

D.N.IL :

5508 58008 B3 28 Bhveos Hosen Dot S0 Boenst

Sh3cie Bhecet

Borja

S‘ ucencian=0008796
an

EXP.N° :435-2023
COD. CATASTRAL : 3003141401103001

RES. N° :R.U. 334-2023

ACTITUD

LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO - LEY N° 28976

Que habiendo cumplido con les requisitos establecidos para obtener Licencia de Funcicnamiento, de Conformidad a los

dispositivos vigentes, se concede la presente a:

INNOVACALL TMK E.LR.L.

Conductor del negocio ubicado en:

AV. AVIACION NRO. 2489 LOC. COMERCIAL 301 MZ.H-3 LT.5 SAN BORJA | ETAPA / PRIMERA
SECCION - SAN BORJA

Para iniciar sus actividades correspondientes al giro de:
CALL CENTER

HORAR!O DE ATENCION :

40:00
24:00

AREA : 253.16 M2:100.00 (%)

San Borja, 09 de Marzo de 2023

Gerengia defDelarrolio Urbano y Catastre

@MUNICIP 1BAD DE SAN BORJA

" Rbog. JEBUS DANIEL TUNAVERA ™
Jefo de e Inidgd de Licencias Comerciales
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