MINISTERIO DE SALUD N° /4] 8-2023-DG-DIRIS-LC
DIRECCION DE REDES INTEGRADAS
DE SALUD LIMA CENTRO

Lima, 31 MAR. 2023

VISTO:

El Expediente N° 202310688, que contiene el Informe N° 050-2023-UFM-OPYMGP-
s/ DAIDIRIS-LC, de fecha 15 de febrero de 2023; el Informe N° 054-2023—UFP-OPyMGP-DA-DIRIS-LC,
Az’ de fecha 23 de febrero de 2023; la Nota Informativa Ne 080-2023—OPyMGP-DA/DIRIS-LC, de fecha
24 de febrero de 2023; el Informe N° 071-2023-OPP-DIRIS-LC, de fecha 03 de marzo de 2023: el
Informe Legal N° 162-2023-0AJ-DIRIS-LC, de fecha 23 de marzo de 2023, Y;

D

CONSIDERANDO:

Que, mediante Resolucién Ministerial N°© 467-2017/MINSA, se aprobé el Manual de
*/ Operaciones de las Direcciones de Redes Integradas de Salud, estableciéndose en el articulo 8°, que

Que, la Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de Ia Gestion del Estado y sus
modificatorias, segln su articulo 2 tiene por objeto establecer los principios y base legal para dar
inicio al proceso de modernizacién de Ia gestion del Estado, en todas sus instituciones e

eficiencia del aparato estatal, de manera que se logre una mejor atencién a la ciudadania,
gjpriorizando y optimizando el uso de los recursos publicos, teniendo como objetivo, entre otros,

&/alcanzar un Estado al servicio de la ciudadania, transparente en su gestion y fiscalmente
d

Que, con Resolucion Ministerial N° 095-2012/MINSA, se aprobé la Guia Técnica: “Guia
para la Elaboracion de Proyectos de Mejora y Ia Aplicacion de Técnicas y Herramientas para la
Gestién de Calidad”, la cual tiene por finalidad contribuir a la implementacién del sistema de
gestion de la calidad en salud Yy sus actividades dirigidas a Ia mejora continua de los procesos a
través de la aplicacion de técnicas y herramientas para la gestién de Ia calidad;

Que, a través de la Resolucién de Secretaria de Gestion Publica N° 006-2018-PCM/SGP,
se aprobdé la Norma Técnica N°© 001-2018-SGP, denominada Norma Técnica para la
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_pestion que contribuye con el cumplimiento de los objetivos institucionales y en consecuencia —

genera — un impacto positivo en el bienestar de los ciudadanos;

Que, la norma expuesta en el parrafo anterior indica en su numeral 5.1.2 que la Politica
Nacional de Modernizacién de la Gestion Publica, sefiala que la gestion por procesos €s un
componente de la gestion publica orientado a resultados que contribuye con la identificacion de
los procesos de la entidad, contenidos en las cadenas de valor, que aseguren que los bienes y
servicios publicos bajo su responsabilidad generen productos de cara a los ciudadanos, dados
los recursos disponibles;

Que, mediante Resolucion Secretarial N° 63-2020/MINSA, se aprobo la Directiva
Administrativa N° 288-MINSA/2020/0GPPM “Lineamientos para la implementacion de la Gestion
por Procesos en Salud”, que tiene por finalidad implementar la gestion por procesos en el
A, Ministerio de Salud, para brindar productos (bienes y servicios) de manera eficaz y eficiente a los
) ciudadanos; teniendo como objetivo establecer los criterios técnicos para la gestion por procesos
-/ que faciliten la determinacion, seguimiento, medicion, andlisis, y mejora de los procesos Yy
procedimientos del Ministerio de Salud y de los prestadores de servicios de salud, que permita
maximizar el buen uso de los recursos, para brindar productos y servicios 6ptimos, y de calidad
en beneficio de la poblacion;

Que, a través del Informe N° 050—2023—UFM—OPYMGP—DA/DIRIS-LC, de fecha 15 de febrero
de 2023, el Coordinador Técnico de la Unidad Funcional de Modernizacion de la Oficina de
Planeamiento y Modernizacion de la Gestion Publica, presenté el proyecto de documento técnico
denominado “Plan de Trabajo Implementacion de Gestién por Procesos en los Establecimientos de
Salud de la Jurisdiccién de la DIRIS Lima Centro para el Afio 2023", cuyo objetivo general es fortalecer
las competencias de los Directores Ejecutivos, Jefes de Oficinas, Coordinadores de las Unidades
Funcionales, Jefes Coordinadores de las RIS, Jefes de Establecimientos de Salud y servidores
(Duefios de Procesos) para facilitar la determinacién de los procesos, realizar seguimiento, medicion,
andlisis y mejora de los procesos en los Establecimientos de Salud de la jurisdiccion de la DIRIS Lima

entro, el mismo que contiene actividades y tareas programadas para el ejercicio fiscal 2023 a fin de
fortalecer los procesos y procedimientos, fomentando la optimizaciéon de los recursos en favor del

publico usuario en la jurisdiccion de la Entidad;

Que, asimismo el érgano proponente sefiala que el proyecto de documento consignado en el
parrafo anterior, se ajusta a lo dispuesto en la Resolucion Ministerial N° 826-2021/MINSA, que
aprueba el documento denominado “Normas para la Elaboracién de Documentos Normativos del
Ministerio de Salud”, el cual es de observancia obligatoria para las Direcciones Generales,
Oficinas Generales, Organos Desconcentrados y Organismos Publicos del Ministerio de Salud; y
la Resolucion Directoral N° 370-2022-DG-DIRIS-LC, que aprueba la Directiva Administrativa
denominada “Pautas para la elaboracion de Documentos Normativos de la Direccion de Redes
Integradas de Salud Lima Centro”;

Que, mediante Informe N° 054—2023—UFP-OPyMGP—DA-DIRIS-LC, de fecha 23 de febrero de
2023, el Coordinador Técnico de la Unidad Funcional de Planeamiento sefiala que el proyecto de
documento técnico denominado “Plan de Trabajo Implementacion de Gestién por Procesos en los
Establecimientos de Salud de la Jurisdiccion de la DIRIS Lima Centro para el Afio 2023", contribuye
al cumplimiento de los objetivos de gestion, articulacion y cumplimiento de metas del Plan
Operativo Institucional 2023 aprobado de la DIRIS Lima Centro, en lo concerniente a sus

funciones, objetivos y metas por lo cual cuenta con opinion favorable para su implementacion;
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MINISTERIO DE SALUD N° 4 4§ -2023-DG-DIRIS-LC

DIRECCION DE REDES INTEGRADAS
DE SALUD LIMA CENTRO

Lima, 31 MAR. 2023

Que, mediante Nota Informativa N° 080-2023-OPyMGP-DA/DIRIS-LC, de fecha 24 de
febrero de 2023, la Oficina de Planeamiento y Modernizacion de la Gestion Publica indica que el
royecto de documento técnico denominado “Plan de Trabajo Implementacién de Gestion por
rocesos en los Establecimientos de Salud de la Jurisdiccion de la DIRIS Lima Centro para el Afio
£/2023", presentado por la Unidad Funcional de Modernizacion, cuenta con las Opiniones Técnicas
>/ Favorables de los Coordinadores Técnicos de las Unidades Funcionales adscritas a su despacho,
por lo que recomienda remitir los actuados a la Oficina de Presupuesto para su evaluacion y
emision de opinion sobre disponibilidad presupuestal;

Que, la Oficina de Presupuesto Publico mediante Informe N° 071-2023-OPP-DIRIS-LC, de
fecha 03 de marzo de 2023, emitié opinidn técnica sobre disponibilidad presupuestal para el proyecto
de documento técnico denominado “Plan de Trabajo Implementacion de Gestién por Procesos en los
Establecimientos de Salud de la Jurisdiccion de la DIRIS Lima Centro para el Afo 2023, el cual
asciende a S/. 42,300.00 (CUARENTA Y DOS MIL TRESCIENTOS Y 00/100 SOLES), otorgandole
disponibilidad presupuestal por la cantidad de S/. 10,500.00 (DIEZ MIL QUINIENTOS Y 00/100
SOLES), en la Categoria Presupuestal: 9001. ACCIONES CENTRALES, Fuente de
Financiamiento: Recursos Ordinarios, sefialando que el monto correspondiente a la diferencia
ascendente a S/. 31,800.00 (TREINTA Y UN MIL OCHOCIENTOS Y 00/100 SOLES) estara sujeto
a disponibilidad de recursos financieros que se generen durante el ano fiscal 2023;

Que, la Oficina de Asesoria Juridica, con el Informe Legal N° 162-2023-OAJ-DIRIS-LC, de
fecha 22 de marzo de 2023, emite opinion favorable para la aprobacién del proyecto del Documento
Técnico denominado “Plan de Trabajo Implementacion de Gestiéon por Procesos en los
Establecimientos de Salud de la Jurisdiccion de la DIRIS Lima Centro para el Afio 2023" al encontrarse
acorde con los lineamientos establecidos en la Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacién de la
estién del Estado y sus modificatorias y demdas normas vigentes en materia de modernizacion
e la gestion estatal y con las opiniones favorables de la Oficina de Planeamiento y Modernizacion
de la Gestion Publica y de la Oficina de Presupuesto Publica;

Con el visto de la Direccion Administrativa, de la Oficina de Planeamiento vy
Modernizacion de la Gestién Publica, de la Oficina de Presupuesto Publico y de la Oficina de
Asesoria Juridica de la Direccion de Redes Integradas de Salud Lima Centro, y;

De conformidad, con las funciones previstas en el literal €) del articulo 8 del Manual de
Operaciones de las Direcciones de Redes Integradas de Salud, aprobado mediante la Resolucion
Ministerial N° 467-2017/MINSA,; vy, a las facultades conferidas por Resolucién Ministerial N° 1045-
2022/MINSA;
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SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Aprobar el “Plan de Trabajo Implementacién de Gestién por Procesos en los
Establecimientos de Salud de la Jurisdiccién de la DIRIS Lima Centro para el Afio 2023, que consta
de trece (13) folios, que en anexo forma parte integrante de la presente resolucion.

Articulo 2°.- Precisar que el presente “Plan de Trabajo Implementacion de Gestion por
Procesos en los Establecimientos de Salud de la Jurisdiccion de la DIRIS Lima Centro para el Afio
2023", de la Direccion de Redes Integradas de Salud Lima Centro, cuenta con un saldo pendiente, el
cual se encuentra sujeto a disponibilidad presupuestal del afio 2023, de conformidad con la opinién
técnica del Jefe de la Oficina de Presupuesto Pablico.

Articulo 3°.- Encargar a la Oficina de Planeamiento y Modernizacién de la Gestidn
PL’Jinca, la implementacion, ejecucion, seguimiento y monitoreo del “Plan de Trabajo Implementacién
5/ de Gestion por Procesos en los Establecimientos de Salud de la Jurisdiccion de la DIRIS Lima Centro
para el Ario 2023” de la Direccion de Redes Integradas de Salud Lima Centro.

Articulo 4°.- Notificar la presente Resolucién a la Oficina de Planeamiento y
Modernizacion de la Gestion Publica de la DIRIS Lima Centro, para los fines correspondientes.

Articulo 5°- Comunicar a la Direccion General de Operaciones en Salud - DGOS la
presente resolucién, para conocimiento.

¥
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%, PUBLICO Articulo 6°.- Disponer la difusion de la presente resolucion en el portal web de la Direccidn

de Redes Integradas de Salud Lima Centro.

Registrese, comuniquese, publiquese y cumplase.

...........................................

TIERR::L—ZKP‘A’TA
Director General
CMP. 31180

MGZ/APC/smmb
DGOS

D.A.
OPYMGP
OAJ

Archivo
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“Implementacion de Gestion por Procesos en los EESS de la jurisdiccion
DIRIS LC”

lll. INTRODUCCION

Mediante, la Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado, se
declara al Estado peruano en proceso de modernizacién en sus diferentes instancias,
dependencias, entidades, organizaciones y procedimientos, con la finalidad de mejorar
la gestion publica y construir un Estado democratico, descentralizado y al servicio del
ciudadano;

Mediante, el Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, se aprueba la Politica Nacional de
Modernizacién de la Gestion Publica al 2021, con el objetivo de orientar, articular e
impulsar en todas las entidades publicas, el proceso de modernizacion hacia una
gestion publica por resultados y que impacte positivamente en el bienestar del
ciudadano y el desarrollo del pais.

Mediante, el Decreto Supremo N° 103-2022-PCM, Lineamientos de Politica de
Modernizacién al 2030, Articulo 4, se fija la Implementacién de la Politica Nacional de
Modernizaciéon de la Gestién Publica al 2030, precisando que las entidades de la
administracion publica implementan la Politica Nacional de Modernizacion de la
Gestion Publica al 2030, en el marco de sus funciones y competencias, a través de los
diferentes planes del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico - SINAPLAN

Mediante, Resolucidon Secretarial N° 063-2020-MINSA, el Ministerio de Salud, aprueba
la Directiva Administrativa N° 288-MINSA/2020/0GPPM ‘“Lineamientos para la
implementacion de la Gestion por Procesos en Salud” y en ese contexto; los
Establecimientos del Sector Salud deben fomentar la implementacion de la Gestion
por Procesos.

En ese contexto: la Direccion de Redes Integradas de Salud Lima Centro (DIRIS LC),
6rgano desconcentrado de la Direccion General de Operaciones en Salud del
Ministerio de Salud, fomenta el desarrollo de una serie de acciones en el marco de la
Resolucién Directoral N° 279-2022-DG-DIRIS-LC, que aprueba el Manual de
Funciones de la Direccion de Redes Integradas de Salud Lima Centro.

La Oficina de Planeamiento y Modernizacién de la Gestién Publica, depende de la
Direccién Ejecutiva de Administracion y a través de la Unidad Funcional de
Modernizacién tiene a su cargo la conduccion y asesoria técnica en el marco del
Sistema Administrativo de Modernizacion de la Gestién Publica, Simplificacién
Administrativa, Gestion por Procesos y Mejora Continua en el ambito de su
competencia.

El presente proyecto denominado “Implementacién de Gestién por Procesos en los
EESS de la jurisdiccién DIRIS LC”, previsto para el afio 2023, se formula para
fomentar de manera especifica las acciones relacionadas a la Gestion por Procesos
en los EESS de la jurisdiccion DIRIS LC.

Unidad Funcional de Modernizacion — OPyMGP - DIRIS LC.
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Finalmente, es oportuno sefialar que las actividades de esta dimensién (Gestion por
Procesos) se encuentra programado en el Plan de Trabajo de la Unidad Funcional de
Modernizacién 2023, cuya ejecucion y el grado de avance asi como el logro de los
resultados, se informaran oportunamente al inmediato superior.

IV. FINALIDAD

Implementar Gestién por Procesos en los Establecimientos de Salud de la jurisdiccion
DIRIS LC en estrecha coordinacién con los Directores, Jefes de Oficinas, Jefes
Coordinadores de las RIS y personal de todas las Redes Integradas de Salud (EESS y

sede

principal), para mejorar los procesos y procedimientos, fomentando la

optimizacion de los recursos y entregar un servicio de calidad a los usuarios.

V. OBJETIVOS

5.1. OBJETIVO GENERAL

Fortalecer las competencias de los Directores Ejecutivos, Jefes de Oficinas,
Coordinadores de las Unidades Funcionales, Jefes Coordinadores de las RIS,
Jefes de Establecimientos de Salud y servidores (Duefios de Procesos) para
facilitar la determinacion de los procesos, realizar seguimiento, medicién, analisis
y mejora de los procesos en los Establecimientos de Salud de la jurisdiccion
DIRIS LC.

5.2

9.2.1.

5.2.2.

) 5.2.3.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Socializar entre los Directores Ejecutivos, Jefes de Oficinas, Coordinadores de
las Unidades Funcionales, Jefes de RIS, Establecimientos de Salud,
Coordinadores y Servidores de la Jurisdiccién DIRIS LC, los lineamientos del
Sistema de Modernizacién de la Gestién Publica para afianzar su intervencion
en la Gestion por Procesos.

Impartir entre los servidores de la DIRIS LC, uso de herramientas, técnicas y
pautas para implementar acciones relacionadas a la Modernizacion de la
Gestion Publica, Simplificacién Administrativa y Mejora Continua que les
permita formular propuestas de gestion.

Fortalecer las competencias de los duefios de procesos, personal de la DIRIS
LC para facilitar la determinaciéon de los procesos, realizar seguimiento,
medicién, analisis y mejora de los procesos en beneficio de la poblacién de la
jurisdiccién territorial.

Unidad Funcional de Modernizacién — OPyMGP - DIRIS LC.
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VI. BASE LEGAL

e Ley N°26842, Ley General de Salud.

e Ley N°27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado y su
Reglamento aprobado por Decreto Supremo N° 030-2002-PCM.

o Decreto Legislativo N°1161, que aprueba la Ley de Organizacion y Funciones
del Ministerio de Salud.

o Decreto Supremo N° 103-2022-PCM, Lineamientos de Politica de
Modernizacién al 2030

o Decreto Supremo N°123-2018-PCM, que aprueba el Reglamento del Sistema
Administrativo de Modernizacién de la Gestion Publica.

e Decreto Supremo N°004-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestion Publica.

e Decreto Legislativo 1446, que modifica la Ley N°27658, Ley Marco de
Modernizacion de la Gestion del Estado.

e Resolucién Ministerial N° 095-2012/MINSA. que aprueba la Guia Técnica “Guia
para la Elaboracién de Proyectos de mejora y la Aplicacion de Técnicas vy
Herramientas para la Gestion de la Calidad”.

o Resolucién Ministerial N° 302-2015/MINSA que aprueba la NTS N° 117-
MINSA/GDSP-V.01 “Norma Técnica de Salud para la Elaboracion y Uso de
Guias de Practica Clinica del Ministerio de Salud”.

e Resolucion Secretarial N° 063-2020-MINSA, aprueba la Directiva Administrativa
N° 288-MINSA/2020/0GPPM “Lineamientos para la implementacion de la
Gestidn por Procesos en Salud”.

e Resolucién de Secretaria de Gestién Publica N°006-2018-PCM/SGP. Norma
Técnica N° 001-2018-SGP, Norma Técnica para la implementacion de la
Gestién por Procesos en las Entidades de la Administracion Publica.

e Resolucién Ministerial N° 826-2021/MINSA, que aprueba las normas para la
elaboracion de documentos Normativos del Ministerio de Salud.

e Resolucidon Ministerial N°467-2017/MINSA, que aprueba el Manual de
Operaciones de las Direcciones de Redes Integradas de Salud de Lima
Metropolitana.

o Resolucion Directoral N° 516-2022-DG-DIRIS LC, aprueba el Plan de Trabajo
“Implementacién de la Gestion por Procesos en Salud en la DIRIS LC- 2022

e Resolucién Directoral N° 370-2022-DG-DIRIS-LC, que aprueba la Directiva
Administrativa N° 001-DIRIS LC /DEA-OPyM-UFM-2022-V.02, “Pautas para la
elaboracion de Documentos Normativos de la Direccion de Redes Integradas
de Salud Lima Centro”.

e Resolucion Directoral N° 279-2022-DG-DIRIS-LC, que aprueba el Manual de
Funciones de la Direccién de Redes Integradas de Salud Lima Centro.

Unidad Funcional de Modernizacién — OPyMGP - DIRIS LC.
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VII. AMBITO DE APLICACION

Las acciones establecidas en el presente documento técnico se ejecutaran
contando con el compromiso de la Alta Direccidon y mostrando su apoyo en la
implementacion de la gestién por procesos al interior de la jurisdiccion DIRIS LC,
para lo cual se estrecharan las coordinaciones con los responsables de los
Organos, Unidades Organicas, Jefes Coordinadores de las RIS, Jefes de los
Establecimientos, Coordinadores y servidores de la DIRIS LC en general (duefios
de procesos) respectivamente.

VIil. CONTENIDO DEL PLAN DE TRABAJO

8.1. DISPOSICIONES GENERALES

a) MARCO GENERAL

En el marco del D.S. N° 004-2013-PCM, se aprobd la Politica Nacional de
Modernizacién de la Gestién Publica al 2021, con D.L. N°1446, modifica la Ley N°
27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestién del Estado y el Plan de
Implementacion fue aprobado mediante la R.M. N°125-2013-PCM.

Mediante, D.S. N°123-2018-PCM, se aprueba el Reglamento del Sistema
Administrativo de Modernizacion de la Gestion Publica, y mediante D.L. 1446, y se
modifica la Ley N°27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado.

El desarrollo de la gestion por procesos y procedimientos administrativos es
importante continuar con los esfuerzos relacionados a la simplificacion
administrativa establecidos en la Ley 27035, ya que esta contribuye a mejorar la
calidad, eficiencia y la oportunidad de los procedimientos y servicios
administrativos que la ciudadania realiza ante la Administracion Publica.

Mediante, Resolucion Sectorial N° 063-2020-MINSA, se aprueba la Directiva
Administrativa  N°  288-MINSA/2020/0GPPM  “Lineamientos para la
implementacion de la Gestién por Procesos en Salud” cuya finalidad es
implementar la gestion por procesos en el Sector Salud, para brindar productos
(bienes y servicios) de manera eficaz y eficiente a los ciudadanos.

Mediante, el D.S. N° 103-2022-PCM, Lineamientos de Politica de Modernizacion
al 2030, Articulo 4, se fija la Implementacion de la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestion Publica al 2030, precisando que las entidades de la
administraciéon publica implementan la Politica Nacional de Modernizacion de la
Gestidn Publica al 2030, en el marco de sus funciones y competencias, a través
de los diferentes planes del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico —
SINAPLAN

En el marco de la Resolucion Ministerial N° 095-2012/MINSA. Que aprueba la
Guia Técnica “Guia para la Elaboracion de Proyectos de mejora y la Aplicaciéon de
Técnicas y Herramientas para la Gestion de la Calidad”, es necesario brindar al
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personal de la Jurisdiccion DIRIS LC la metodologia para la elaboracion de
proyectos de mejora de la calidad, asi como la aplicacién de técnicas y
herramientas en el proceso de mejora continua.

Mediante Resolucion Ministerial N°826-2021/MINSA se aprueba el documento
normativo “Normas para la Elaboracién de Documentos Normativos del Ministerio
de Salud” y otros referidos a documentos de gestion, técnicos y operativos a
implementar en concordancia con la Politica de Modernizacién de la Gestién
Publica.

Finalmente, con Resolucién Directoral N° 370-2022-DG-DIRIS-LC, se aprueba la
Directiva Administrativa N° 001-DIRIS LC /DEA-OPyM-UFM-2022-V.02, “Pautas
para la elaboracion de Documentos Normativos de la DIRISI LC".

b) DEFINICIONES OPERACIONALES

> Actividad.- Conjunto articulado de tareas permanentes, continuas,
interrelacionadas y secuenciales que utilizan los insumos necesarios
(recursos humanos, tecnoldgicos y financieros) para la generacion de
productos.

» Analisis.- Evaluacion de hechos y datos llevada a cabo por una entidad o por
sus organos o unidades organicas, para proveer una sélida base para la toma
efectiva de decisiones. El analisis de toda la entidad, permite orientar la
gestién de sistemas y procesos de trabajo hacia el logro de los resultados y
hacia el alcance de los objetivos estratégicos.

» Cadena de Valor.-Secuencia de actividades necesarias que identifica y
establece la generacion de valor a través de los procesos y que contribuyen
directamente a satisfacer las necesidades y requerimientos del usuario y
cumplir con los objetivos estratégicos institucionales y sectoriales.

» Ciudadano.- Toda persona considerada como miembro activo de un estado
titular de derecho civil y politico y sometido a sus leyes.

» Control de Documentos.- Es un requisito que establece las bases para
elaborar, mantener y actualizar el soporte documental. Es utilizado en los
sistemas de gestion de la calidad.

> Competencia.-Capacidad, atributos y aptitudes para la resolucién de
problemas y el logro de propositos. Debe hacerse evidente en
comportamientos observables y habituales donde se aplican conocimientos y
habilidades en un determinado puesto en una entidad.

> Desempefio.-Grado de evaluacién y comparacion de los resultados de la
entidad con metas, estandares, resultados pasados y resultados de los
especificos.

Unidad Funcional de Modernizacion — OPyMGP - DIRIS LC.
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> Eficacia.- Consecucion de los objetivos y metas orientados a la satisfaccién de
las necesidades y expectativas del usuario y finalmente del ciudadano.

> Eficiencia.- Optimizaciéon de los resultados alcanzados por la administracion
publica con relacion a los recursos disponibles e invertidos en su consecucion.
La mejor relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.

> Gestion por Procesos.- Forma de planificar, organizar, dirigir y controlar las
actividades de trabajo de manera transversal y secuencial a las diferentes
unidades de organizacion, para contribuir con el propésito de satisfacer las
necesidades y expectativas de los usuarios o clientes, asi como con el logro de
los objetivos institucionales. En este marco, los procesos se gestionan como un
sistema definido por la red de procesos, sus productos y sus interacciones,
creando asi un mejor entendimiento de los que aportan valor a la entidad.

> Gestion por Resultados.- Es una orientacion de la administracion publica, que
propone que todos los recursos y esfuerzos del Estado estén dirigidos al logro
de resultados, para el bien de la poblacion.

> Indicador.-Dato o conjunto de datos que ayudan a medir y valorar
objetivamente la evolucién de un proceso o de una actividad.

» Insumo.- Elemento de entrada (necesidades y expectativas de los usuarios),
los cuales ingresan a un proceso para ser transformados en productos o
servicios; los insumos pueden ser internos o externos.

> Inventario de Procesos.-Listado o relacién de procesos de la institucion

> Proceso: Es un conjunto de actividades secuenciales que interacttan entre si,
que anaden valor, con un punto de inicio o entrada y un punto de término o
salida claramente definidos y que generan productos (bienes o servicios) para
satisfacer las necesidades y expectativas de un usuario o cliente.

> Procedimiento.- Es la descripcion documentada de las actividades que
conforman un proceso, tomando en cuenta los elementos que lo componen y
su secuencialidad.

» Producto.-Con respecto a una cadena de valor en la produccién de un bien o
servicio, el producto es el conjunto articulado (entregable) de salida de un
proceso, que puede convertirse en insumo para otro, o finalmente, en el
entregable que una organizacién le provee a otra intermediaria; el producto
tiene el objeto de generar un cambio en otro proceso. La poblacion que recibe
la provision del producto final es la poblacion beneficiaria.

> Proveedor.-Ciudadanos, instituciones, entidades, oOrganos, unidades
organicas, con necesidades que proporcionan entradas al proceso. Pueden ser
proveedores externos o proveedores internos (otro proceso).

Unidad Funcional de Modernizacion — OPyMGP - DIRIS LC.
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> Persona que recibe el Producto.-Término genérico para describir al receptor
final del producto pudiendo ser una persona, un grupo de personas, una
organizacidn, otro proceso, entre otros, y pudiendo recibir de manera general la
denominacion de usuarios, beneficiarios, administrados, clientes u otros.

> Rol.- Es un conjunto de actividades y responsabilidades asignada a una
persona o un grupo de personas, pudiendo desempefiar simultaneamente mas
de unrol.

> Servidor Publico.-Todas las personas activamente involucradas en cumplir el
trabajo de la entidad en la funcion publica, incluyendo los trabajadores
(permanentes, a tiempo parcial, temporales, personal contratado supervisado
por la entidad). El personal incluye a los lideres de equipos, supervisores y
gerentes a todo nivel.

> Unidades de organizacion.- Conjunto de unidades agrupadas por nivel
organizacional al interior de una entidad. Para esta directiva comprende los
organos, organo académico, programa, organismos publicos adscritos del
Ministerio de Salud.

> Usuario.- Es aquel que recibe o utiliza un producto o servicio generado por un
proceso. Puede ser un o6rgano, unidad organica, ciudadano, entidad publica,
servidor publico, proceso, etc. Tiene capacidad para juzgar la calidad del
producto cuando le es entregado. También es conocido como el receptor del
producto.

> Valor Publico. - Remite al valor creado por el Estado a través de servicios,
leyes, regulaciones y otras acciones. Se crea valor sobre todo a través de
transacciones individuales con los ciudadanos, garantizando sus derechos,
satisfaciendo sus demandas vy, prestandoles servicios de calidad. El valor se
genera en la medida que un publico reconozca el bien o el servicio como
respuesta a una necesidad o preferencia, y aprecie la calidad del bien o
servicio como respuesta adecuada a la misma.

: c) DOCUMENTOS Y ASPECTOS TECNICOS NECESARIOS PARA LA GESTION
POR PROCESOS:

Normativa del Ministerio de Salud

Documentos de Gestion y Normativas vigentes de la institucion

Plan de Trabajo de la Unidad Funcional de Modernizacion

Mapa de Procesos

Herramientas, Técnicas e Instrumentos para la Gestion por Procesos y
Mejora Continua.

SR NI N NN
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8.2. DISPOSICIONES ESPECIFICAS

8.2.1. GENERACION DEL COMPROMISO INSTITUCIONAL

v

v

Contar con el compromiso de la Alta Direccion mostrando su apoyo en la
implementacion de la gestién por procesos.

Conformar equipos de trabajo por cada proceso nivel “0” a los cuales se les
brinde la capacitacion en gestion por procesos. (Duefio del Proceso,
participantes involucrados y facilitador metodoloégico de la OPyMGP),
quienes para iniciar su actividad deberan iniciar con un Acta de
Conformacion.

Sensibilizar a todo el personal para lograr su participacion activa mediante la
comprension de la metodologia y su importancia, asi como de la difusion de
los avances de la implementacion.

8.2.2 DIMENSIONAMIENTO DEL PLAN DE TRABAJO

Determinar los tipos de procesos al interior del establecimiento:

a) TIPOS DE PROCESOS

>

Procesos Estratégicos:

Son los que definen las politicas, el planeamiento institucional, las
estrategias, los objetivos y metas de la entidad, que aseguran la provisién de
los recursos necesarios para su cumplimiento y que incluyen procesos
destinados al seguimiento, evaluacién y mejora de la entidad.

Procesos Misionales:

Son los que se encargan de elaborar los productos (bienes y servicios)
previstos por la entidad, por lo que tienen una relacion directa con las
personas que lo reciben.

Procesos de Soporte:

Son los que proporcionan los recursos para elaborar los productos previstos
por la entidad.

NIVELES DE LOS PROCESOS:

Dependiendo de la complejidad y de la cantidad de procesos del
establecimiento, serd necesario considerar su desagregacioén en procesos
de niveles inferiores.

Los procesos son desagregados en la medida que genere un producto
especifico que requiera ser identificado en la caracterizacion del proceso.

11
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v La desagregacion de los procesos se inicia en el “nivel 0" y continta su
desagregacion en nivel “1”, nivel “2", nivel “3"hasta el nivel "n”, en la medida
que su complejidad lo requiera.

b) METODOLOGIA DE LA GESTION POR PROCESOS

La Metodologia consta de las siguientes fases:

Fase 1: DETERMINACION DE PROCESOS

Consta de los siguientes pasos:

1] Pasa 4: Pasa 5i
Pasolr - Paso 2: Paso 3: Determinacian Aprobacicn y M‘?ﬁ?f’_‘.%
ldentificacian de Identificacicn de Caractenzacicn de |a zecuenciz difuzicn delo: ECEREE
productes Procezos de lcz procesos g interaccicn de documentos
: - loz proceses EEnEraso:

2o

(=

i § e TDTTALDINIE.
=3
Fichas Tecnicas de ProIEs
Procesos
Fichas de Indicedar
de Desempeno Mspa de Procesos Fichs Tecnics Actusfizecion de
P ; v
bt iz 14 § . 0 . & Llsdd L 3 Ly
I Pr .dLht nte In;}: ntericde Fichay Toericasle Aprobeds documentation
TREache TRRESO: Frocedimiento Disgrames de
Procesos

Fase 2: SEGUIMIENTO, MEDICION Y ANALISIS DE LOS PROCESOS

Paso 1: Seguimiento y medicion de procesos
v Realiza la identificacién de los procesos priorizados (Inventario)
v Seguimiento de los procesos priorizados

Paso 2: Analisis de los procesos
v Compara resultados
v' Toma decisiones

Fase 3: MEJORA DE PROCESOS
v Seleccionar y definir el problema
Analisis del problema
Seleccién de mejora
Implementacion de mejoras
Control de las mejoras implementadas

AN
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c) ACCIONES A DESARROLLAR POR LA MODALIDAD PRESENCIAL ylo
VIRTUAL ViA ZOOM MEETING

<+ Fase 1: Sensibilizacion.- dirigido a los Directores Ejecutivos, Jefes de
Oficinas, Coordinadores de las Unidades Funcionales, Jefes Coordinadores
de las RIS, Jefes de Establecimientos de Salud, Coordinadores y servidores
(Duefios de Procesos) de Jurisdicciéon DIRIS LC.

*+ Fase 2: Implementacion y/o actualizacion de los Procesos.- Nivel (0), (1),
(2) y (3) segun el grado de avance

% Fase 3: Asistencia Técnica.- Dirigido los Directores Ejecutivos, Jefes de
Oficinas, Coordinadores de las Unidades Funcionales, Jefes Coordinadores
de las RIS, Jefes de Establecimientos de Salud, Coordinadores y servidores
(Duefios de Procesos) de Jurisdiccion DIRIS LC.

% Fase 4: Opinion Técnica.- Sobre las fichas técnicas y otros documentos
relacionados a la Gestidon por Procesos y en los casos requeridos

Propésito:

Aplicar herramientas, técnicas e instrumentos a fin de que los duefios de cada
proceso conjuntamente con su equipo al interior de las unidades organicas de la
Direccién de Redes Integradas Lima Centro, mejoren sus procesos, fomenten la
elaboracién de los documentos de gestién con enfoque de Gestion por Procesos y
contribuyan en mejorar los indicadores de eficiencia, niveles de insatisfaccion y
mejorar los tiempos de espera.

d) PROCESO DE MEJORA CONTINUA

Marco normativo

En el marco de la Resolucién Ministerial N° 095-2012/MINSA. Que aprueba la
Guia Técnica “Guia para la Elaboracion de Proyectos de Mejora y la Aplicacion de
Técnicas y Herramientas para la Gestién de la Calidad”, en ese sentido; socializar
los alcances de la Ley N°27658, que aprueba la Ley de Modernizacion de la
Gestion del Estado, y mediante Decreto Supremo N°054-2018, aprueba los
Lineamientos de Organizacion del Estado y mediante Decreto Supremo N°123-
2018-PCM, se aprueba el Reglamento del Sistema Administrativo de
Modernizacion de la Gestion Publica, con Resolucion de Secretaria de Gestion
Publica N°006-2018-PCM/SGP y Resolucion Ministerial N° 095-2012/MINSA,
dirigido a los Jefes de las Unidades Organicas y Establecimientos de la
jurisdiccion DIRIS LC. :

Acciones a desarrollar por la modalidad presencial /virtual via zoom meeting

En coordinacién con la Direccion de Monitoreo y Gestion Sanitaria — Oficina de
Gestion de Calidad se desarrollara la metodologia para la elaboracion de
13
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proyectos de mejora de la calidad de servicios, asi como la aplicacion de técnicas
y herramientas en el marco de mejora continua, dirigido al personal de la
Jurisdiccion DIRIS LC.

<+ Fase de Sensibilizacion sobre la normativa vigente

< Fase de Implementacién de talleres de priorizacion de nudos criticos

< Fase de Asistencia Técnica y Acompafiamiento

<+ Fase Emision de Opinion Técnica sobre Proyectos de Mejora Continua.

Propésito:

Promover la formulacién, aprobacion e implementacién de proyectos de mejora
continua que fortalezcan la calidad de servicios a nivel de las Unidades Organicas
y Establecimientos de Salud de la Direcciéon de Redes Integradas Lima Centro y
que puedan participar en las convocatorias nacionales de mejora continua
organizado por el Ministerio de Salud.

ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS SOBRE LA METODOLOGIA DE
TRABAJO

Realizar las coordinaciones con los responsables de las Direcciones de Linea:
Medicamentos, Insumos y Drogas; Salud Ambiental e Inocuidad Alimentaria, y
Monitoreo y Gestion Sanitaria; Jefaturas de Asesoria Juridica, Tecnologias de la
Informacién, Coordinadores de las RIS y jefes de los Establecimientos de Salud,
para programar, ejecutar, monitorear y supervisar el desarrollo del trabajo
colaborativo, corporativo y consensuado hacia una atencién eficiente.

Con el apoyo de la Alta Direccion, Oficina de Comunicaciones e Imagen
Institucional y Unidad Funcional de Gestion del Desarrollo, Capacitacién y del
Rendimiento de la Oficina de Gestion de Recursos Humanos, se socialice con los
responsables de la Unidades Organicas de la sede DIRIS LC, Coordinares de las
RIS, Jefes de Establecimientos de Salud y personal de la institucién en general los
alcances de la normatividad del Sistema de Modernizacién de la Gestion Publica,
Simplificacion Administrativa, Gestién Por Procesos y Mejora Continua.

En coordinacién con la Unidad Funcional de Gestion del Desarrollo, Capacitacion
y del Rendimiento de la Oficina de Gestion de Recursos Humanos, se desarrolle
talleres sobre uso de técnicas (Verificacion /revision de documentos, Observacion,
Entrevista, Muestreo, Encuesta y Auditoria) y herramientas (Matriz de Priorizacion,
Hoja de registro de datos, Graficos Estadisticos, Diagrama de Flujo, Diagrama
global de procesos, Diagrama de causa efecto o Ishikawa, espina de pescado,
Diagrama de Arbol, Diagrama de Gantt, Diagrama de Pareto y Hoja de control) de
mejora continua dirigido a los responsables de las Unidades Organicas de la sede
principal y personal de los Establecimientos de Salud.
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RECURSOS NECESARIOS

a) Recursos Humanos:

Intervienen los duefios de cada proceso, participantes involucrados y
facilitador metodolégico de la OPYMGP.

b) Recursos materiales y Equipos

v" Equipo PC con acceso a Zoom Meeting

v (6) Millares de papel bond A-4

v (04) Banner de 2m x 1:30m con soporte c/u.

INFORME FINAL: Al culminar las intervenciones, se informaran los resultados para la

toma de decisiones, se tomara en cuenta los logros, dificultades y oportunidades de
mejora.

IX. RESPONSABILIDADES:

1. Alta Direccién y el Equipo de Gestion Institucional, mostrando su apoyo en la
implementacioén de la gestion por procesos.

2. Duenos de cada Proceso, Participantes involucrados y facilitador metodolégico
de la OPyMGP.

3. La accién de monitoreo y supervision de las actividades programadas en el
presente plan, estara cargo del coordinador y personal que labora en la
Unidad Funcional de Modernizacion de la Oficina de Planeamiento vy
Modernizacion de la Gestion Publica de la DIRIS-LC.
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Bireccidn de Redes " : , . N
Ttegtadas do Salid Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres

tima Centro “Afo de la unidad, la paz y el desarrollo”

o i
ik Ministerio "~
@ Fesk deSalud ~

Tipo de documento Hiisrasién Slgla§ de la Institucion - Siglas del Ao Calendfl'rio de
oérgano que genera el DN aprobacion
PLAN DE TRABAJO N°002 DIRIS -LC/ DA-OPMGP-UFM 2023-V. 01
ANEXO 01

Acta de Conformacion del Equipo de Trabajo para la Implementacion de la Gestion
por Procesos (Nombre del Proceso)

En las instalaciones de (Nombre de la institucion), siendo las (hh:mm) horas del (dd) de (mm) de
(aaaa); se reunid el Equipo del Proceso (Nombre y cddigo del proceso) con motivo de asignar los
siguientes roles:

1. Ela (Cargo) (Nombres y Apellidos) del (6rgano/Unidad Organica) designado mediante el
(nombre y numero de documento) como Duefio del o los Procesos de (Nombre y codigo del
proceso) se le asigna los siguientes roles en adicién a sus funciones:

« Participar junto al (Director de la Oficina de Organizacién y Modernizacion del MINSA o
el responsable del drgano a cargo de las competencias funcionales del Sistema
Administrativo de Modernizacion de la Gestion Publica) en la conformacion de Equipo de
Trabajo para la implementacion de la gestién por procesos.

e Facilitar o asegurar la disponibilidad de los recursos para implementacion de los
procesos a su cargo.

« Revisar y elevar a la Secretaria General del Ministerio de Salud o [a maxima autoridad
administrativa de la institucion la documentacion que se genera y requiera su
aprobacion.

Promover la mejora continua de sus procesos.

2. Ella (Cargo) (Nombres y Apellidos) del (6rgano/Unidad orgénica) designado mediante el
(nombre y nimero de documento) como Representante del Duefio del Proceso de (Nombre y
cadigo del proceso) se le asigna los siguientes roles en adicion a sus funciones:

* Representar al duefio del proceso en su ausencia.

e Consolidar las sugerencias y observaciones de los integrantes del equipo.

* Participar en la elaboracién y presentar la documentacién producida al duefo de proceso
para su revision.

* Realizar el seguimiento de los acuerdos de las reuniones de trabajo.

3. Elfla (Cargo) (Nombres y Apellidos) del (érgano/Unidad organica) designado mediante el
(nombre y nimero de documento) como Facilitador Metodologico del Proceso de (Nombre y
cddigo del proceso) se le asigna los siguientes roles en adicion a sus funciones:

e Orientar y brindar asistencia técnica al equipo en la aplicacion de la gestidn por
procesos.

« Revisar y dar conformidad sobre los aspectos técnicos realizados por el equipo de
trabajo.

» Resolver los casos de controversia que se puedan generar en el marco de lo establecido.

_ 4. Ellla (Cargo) (Nombres y Apellidos) del (Organo/Unidad Orgénica) designado mediante el
} (nombre y numero de documento) como participante del Proceso de (Nombre y codigo del
proceso) se le asigna los siguientes roles en adicion a sus funciones:

¢ Participar en las fases de identificacion de procesos y procedimientos, y proporcionar
informacién relevante para facilitar la aplicacion de la gestion por procesos.

(Nombres y Apellidos) (Nombres y Apellidos)
Duerfio del proceso Representante del duefo del
proceso

(Nombres y Apellidos)
Participante del proceso

(Nombres y Apellidos)
Facilitador metodolégico
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Tipo de documento 3 Siglas de la Institucion - Siglas del Ano Calendario de
Numeracién : -
organo que genera el DN aprobacion
PLAN DE TRABAJO N°002 DIRIS -LC/ DA-OPMGP-UFM 2023-V.01
ANEXO 02
MATRIZ CLIENTE- PRODUCTO
PRODUCTOS: BIENES Y
. SERVICIOS
\\\-.\_ Producto A ProductoB | ... Producto A ProductoB | ...
CLIENTES T
Cliente 1 X i
Cliente 2 X |
Cliente 3
Cliente 4 X
_________ ]
8
......... ,
|
ANEXO 03
INVENTARIO DE PROCESQOS
' Proceso -
Tipo de ( . . . Pro:ulcto Duefio de Pro::ec?lmlednto
procese I eld el Mivel Proceeso Progeso (der:oi?eznz ?ie ) i
CddigoJNombre Codigo | Nombre - Codigo | Nombre ponder i
“i
4 - . ; -
............. :
;_
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PLAN DE TRABAJO N°002 DIRIS -LC/ DA-OPMGP-UFM 2023-V. 01
ANEXO 04
FICHA TECNICA DE PROCESO
FICHA TECNICA DEL PROCESO
Naturaleza
Nombre del proceso Codigo de del proceso Se registra
& :ombre dgl identificado y diferenciado de | 2. Cédigo | identificacion del & :'po de (Misional, 4. Version | la version
receso los demads. proceso. rocese Estratégico Ej. v.01
a Soporte).

5. Objetivo del
Proceso

Es el fin dltimo que se pretende alcanzar con la ejecucion de un proceso.

6. Duefio del Proceso

Es quien tiene la responsabilidad y la autoridad definida para disedar, implementar, controlar y mejorar los
procesos a.su cargo, con el proposito de asegurar que se cumpla su resultado previsto.

7. Alcance

Organoes, Unidades Organicas involucradas en la ejecucion del proceso/ con qué actividad inicia y acaba.

B. Base Legal

Descripcion de la Norma Legal que sustenta la ejecucion del proceso

9. Proveedores

10.Entradas / Insumos

11. Proceso Nivel 1

12.Salidas / Productos

13. Receptor final del producto

Ciudadanos, instituciones,
entidades, érganos, unidades
organicas, o clientes de la
entidad con necesidades que
proporcionan entradas al
proceso.

Pueden ser proveedores
externos o proveedores
internos (otro proceso).

Elemento que
representa las
necesidades y
expectativas de los
clientes, las cuales
ingresan al proceso
para ser transformados
en los productos.
Pueden ser tangibles o
intangibles.

Presentar los
procesas de nivel
inferior; es decir
eshozarla
desagregacion del
proceso que se
esta describiendo.

Resultado de un
proceso, entendido
como los bienes y
servicios que recibe
una persona y que
satisfacen sus
necesidades y
expectativas, lo que
contribuye al logro de
los objetivas

Persona, un grupo de
personas, organizacion, otro
procesgo, entre otros que
pueden recibir de manera {
general la denominacién de |
usuarios, beneficiarios,
administrados, clientes u
otras

o4

institucionales y a la ;
generacion de l
bienestar para la

sociedad. i

|
Medida cuantitativa o cualitativa observable, que permite describir caracteristicas, comportamientos o
fenomenos, a través de su comparacion con periodos anteriores o con metas o compromisos. Se asocia con |
el objetivo del proceso y sirve para la determinacion de la meta. Se considera que los indicadores tienen
cuatro dimensiones de desempeiio; eficacia, eficiencia, calidad y economia aplicables a los productos

Actividades orientadas a la verificacion del cumplimiento de los requisitos del producto.

14.Indicador de
Desempenio

15.Controles

16.Recursos

Sistema de soporte integrado que
permite obtener, compartir y gestionar
informacion.

Recursos humanos Servidores que ejecutan el proceso Sistemas informéticos

Infraestructura donde se ejecutan los
procesos

Equipamiento utilizado durante la

Instalaciones : 2
ejecucion del proceso

Equipos

17. Elaboracién, revision y aprobacion

Nombre y Apellidos Organo / Unidad Orgénica Firmay Sello Fecha
eNombre del servidor que
Elaborado por: elaboré la ficha de
proceso
Revisadopor ; -NomobrOeMdel responsable de
Aprobado por: kNombre del dueio del
i proceso

19
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“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
“AnRo de la unidad, la paz y el desarrollo”

ntegradas de Salug
3 Centro

Tipo de documento " Siglas de la Institucion - Siglas del Ao Calendario de
Numeracion ; "
érgano que genera el DN aprobacion
PLAN DE TRABAJO N°002 DIRIS -LC/ DA-OPMGP-UFM 2023-V. 01
ANEXO 5

DIAGRAMA DE PROCESO REFERENCIAL

Procesos Estratégicos

Va '\v\
/ PMO01.04. Atencién QuirGrgica
Insumo 1
PMO01.02 Proceso A i PM01.04.01
|
! Producto A
o e Insumo 2 )
i 1. Proveedor . Insumo A .
interno/externe Cormmmm
o s oo PM01,04.02
Producto B e meme e Usuario interno/externo
esind : et
N e 5 e 9 o !
! . Proveedor oo RS :
! X e PM01.04.03 ]
] interno/externo }
e e T R i
Producto C i
|
jnsumo C 3
]
'
PMO01.04.04 PMO01.05 Proceso B
Produdo I

Unidad Funcional de Modernizacién — OPyMGP - DIRIS LC.
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PLAN DE TRABAJO N°002 DIRIS -LC/ DA-OPMGP-UFM 2023-V. 01
ANEXO 6

FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO

Caodigo . .
fdioados Ejemplo: PM4.03-FID.05
Proceso Nombre y codigo del proceso
Objetivo Resultado previsto de la ejecucion del proceso
Indicador Nombre del indicador
Finalidad del b ; -
tndteada Descripcién de fa finalidad de la medicion
Tipo de Senfalar el tipo de indicador (eficacia, eficiencia, calidad economia)
Indicador P ! ' '
Formula Férmula de calculo del indicador
Unidad de : ; . . o
medida Unidad de medida del indicador (tiempo, costo, %)
Frecuencia Cada cuanto tiempo tiene que medirse o revisarse el indicador
Oportunidad :
de Medida De acuerdo a la Frecuencia, momento en el que se reporta el resaltado.
Base de informacion sobre la que se monitorea y compara la meta establecida, cuando
Linea Base :
no se cuenta con data anterior.
Meta Fin hacia el que se dirigen las acciones
Fuente de . . . -
Datas Origen de la informacién con la que se construye el indicador.
Responsable | Responsable de reportar el indicador, el cual no debe ser el duefio del proceso.

Unidad Funcional de Modernizacion — OPyMGP - DIRIS LC.
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Dirgccidn de Redes “Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afio de la unidad, la paz y el desarrollo”

entrg
Tipo de documento Numeracion Siglas de la Institucion - Siglas del Ano Calendario de
érgano que genera el DN aprobacion
PLAN DE TRABAJO N°002 DIRIS -LC/ DA-OPMGP-UFM 2023-V. 01
ANEXO 07
DIAGRAMA DE MAPA DE PROCESOS

( 1 PROCESOS ESTRATEGICOS P

e

PEO1 PEO2 PEO3 PEO4
0 ~ D
= e —d 1 =

o o w0 z
& » | ?_—i
a PROCESOS MISIONALES U OPERATIVOS ! m

!
i wn
D Y'}" (w}s.‘ \‘
~ Ly, PMO1 PMO2 PMO3 L/ -

L A ;
— S
- P P
L g X
= e ; : o
O PROCESOS DE SOPORTE O DE APOYO z &5

i

PS01 pPs02 PS03 PS04

e, 4 ‘
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Direccidn de Redes “Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”

Zj‘f,f;’{’[ff;f”““‘ "Afio de la unidad, la paz y el desarrollo”
Tipo de documento Numeraclsi Slgla§ de la Institucion - Siglas del Ano Calendflrio de
organo que genera el DN aprobacion
PLAN DE TRABAJO N°002 DIRIS -LC/ DA-OPMGP-UFM 2023-V. 01

ANEXO 08
FICHA TECNICA DEL PROCEDIMIENTO

Debe ser reducido y expresar el producto cODIGO Cadificacion del
NOMBRE DEL que se pretende obtener. Se estructura con procedimiento
PROCEDIMIENTO | un sustantivo derivado de un verbo que VERSION Numero de version del
actua seguido del sujeto u objeto. procedimiento

Datos generales del procedimiento

Objetivo del
procedimiento

Proposito que se espera alcanzar con la implementacion del procedimiento.

Alcance del

B Areas involucradas en el proceso.
procedimiento P

Disposiciones legales que regulan el procedimiento

Base Normativa

Conceptos que se considera pertinente precisar a fin aclarar el contenido del
procedimiento.

Definiciones

Descripcion de abreviaturas y acronimos que se emplean en el procedimiento.

Siglas

Requisitos para iniciar el procedimiento
N° Descripcion del requisito
Elemento de entrada que da inicio al procedimiento,

pudiendo ser, entre otros, formulario, solicitud, reclamo,
denuncia, etc.

Fuente

Crigen del requisito, pudiendo ser, una persona,
una organizacion, otro proceso, etc.

Secuencia de Actividades

Documentos

G i Unidad de | Responsable
N° Descripcion de la Actividad que se PR
generan Organizacioén (Puesto)
Cargo de

quien realiza la
actividad. La
redaccion  del
responsable

Descripcion secuencial de cémo se realizan las

actividades del procedimiento. Las actividades se Nombre de la

Descripcién de | unidad de

redactan con verbos infinitivos. La cantidad, asi como la

la salida del

organizacion a

debe coincidir

redacc[oq de las act|~v1d.aqes descritas en el procedimiento | cargo de la | con Tiyss

procedimiento deben coincidir con las actividades actividad nemibres do los

incluidas en el correspondiente diagrama del proceso foles incluidos
en el diagrama
del proceso.

Unidad Funcional de Modernizacion — OPyMGP - DIRIS LC,
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“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
“ARo de la unidad, la paz y el desarrollo”

Tipo de documento Nusiseacidn Siglas de la Institucion - Siglas del Ao Calendario de
drgano que genera el DN aprobacion
PLAN DE TRABAJO N°002 DIRIS -LC/ DA-OPMGP-UFM 2023-V. 01
| Otros | o
| ‘ 1 Indicacion del nombre del proceso del que se deriva el procedimiento.
Procesos

'Relacionados :

Anexos

1  Diagrama de Flujo del Procedimiento

Aprobacion

Nombres y
Apellidos

Unidad de
Organizacion

Firma y»

Sello Fecha

Elaborado por:

= Nombre del
servidor  que
elaboré la ficha

del
procedimiento

Revisado por:

» Nombre del
Jefe inmediato
de quien

elabord la ficha |

del
procedimiento

o Nombre del

responsable de |

OOM

- Aprobado por:

« Nombre  del
duefo delg

proceso

Control de Cambios

Version

Seccién del
procedimiento

Descripcion del cambio

Numero de version

. Sefalar el acapite

de procedimiento
modificado

Describir el cambio realizado

24
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“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"

it Conro “Afio de la unidad, la paz y el desarrollo”
Tipo de documento Nomeraclen Sigla§ de la Institucion - Siglas del Ao Calend‘fl'rio de
organo que genera el DN aprobacion
PLAN DE TRABAJO N°002 DIRIS -LC/ DA-OPMGP-UFM 2023- V. 01

ANEXO 09
FICHA DE SEGUIMIENTO DE MEJORA

FICHA DE SEGUIMIENTO DE MEJORA

implementa la mejora

Proceso vinculado: | Sefalar el nombre del proceso en donde se|Cddigo

Colocar el nimero
correlativo de la
Ficha: mejora
implementada

Responsable del
proyecto:

Sefialar el nombre y cargo del duefio del proceso

Definicién del problema

Propuestas de mejora

Se hard una definicion clara y concisa del
problema.

Utilizar en la medida de lo posible datos
cuantitativos y detallar lo necesario para hacer
que el problema sea comprensible.

De acuerdo a los objetivos citados en el apartado
anterior, en este apartado se deben describir las
propuestas de mejora que se llevarian a cabo para
cumplir con esos objetivos.

Situacion Actual

El plan de accién o implementacidn

En este punto se debe describir el proceso en el
que surge el problema tomando datos reales.

Se deben utilizar en la medida de lo posible
datos cuantitativos y es muy importante resaltar
el problema dentro del proceso.

El contenido de este apartado se basa en
desarrollar las propuestas de mejora detalladas
anteriormente para alcanzar los objetivos,
determinando responsables, que se espera
obtener con cada medida y la fecha prevista de
inicio y fin.

Ademas, se debe determinar los indicadores de
evaluacion de la implementacion de las mejoras.

Objetivos

Seguimiento y resultados

Llegados a este punto, debemos establecer los
objetivos concretos de mejora que deberdn
estar alineados con la estrategia del proyecto y
todos sus intervinientes. Pudiendo ser objetivos
de coste, de calidad, de tiempo etc. Ademds, se

\ | debe intentar que estos datos sean lo mds

cuantitativos posible.

El analisis de las causas

En este apartado, se resume el andlisis detallado
del problema y sus causas para identificar la
causa raiz.

El informe debe servir para poder ver en todo
momento en qué situacidon estdn las acciones
definidas, pero ademds muestra de forma clara
qué se pretende conseguir con esas acciones.

En el plan de seguimiento se deben dar
instrucciones para la medicion de los resultados
de la ejecucidn y la documentacion de estos.
Ademis si los resultados obtenidos difieren de los
esperados se debe investigar por qué y aplicar
contramedidas que permitan obtener los
resultados previstos.

Unidad Funcional de Modernizacion — OPyMGP - DIRIS LC.
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ANEXO 09

MODELO DE DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCEDIMIENTO

4 pintormacion

Uiiidades de 01Ganizaaon o

Hurebez del Frocas

N
Nombie de Proceso
O Grgens atiGn Ny,

puesto
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ANEXO 10 )
CONTROL DE DOCUMENTACION

i Tesultagc el

&

i Proceso
K Codigo del Nombre del Documento Tipo de Documento Responsabl?lde la Fecha de Vlersién vinculado o al
Documento aprobacion aprobacién | vigente que hace
_ . _ . L referencia |

. Codigo del | Senalar el nombre del  Precisar si es Ficha = Senalarelnombreycargo © Sedalar la Colocar el Sefalare; |
- documenlo documento tal como figura i Técnica  de tal como figuraenel lecha de numero de ncmbre del '
en el documento | Proceso, documento i aprobacion version del proceso |
Ficha Técnica segun lo documento perteneciente al |

1 de censignado en documento

: Procedimiento lafichaoenel controlado
’ Manual de aclo resclutivo l
Procesos  y |
Procedimiento ;

s, Ficha de

Indcader
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