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I INTRODUCCION

El Ministerio de la Produccién® es competente en las materias de pesqueria, acuicultura,
industria, micro, pequefia, mediana y gran empresa, comercio interno, promocion,
desarrollo de cooperativas y parques industriales; en el caso de estos Ultimos coordina
con las demas entidades competentes de todos los niveles de gobierno, a fin de que el
desarrollo de los mismos se realice de manera armdnica y sistémica con los ecosistemas

productivos industriales.

Por otro lado, la Autoridad Nacional del Servicio Civil — SERVIR 2establece entre otros el
Subsistema de Gestién de Relaciones Humanas y Sociales, el cual comprende el proceso
de Culturay Clima Organizacional, siendo este uno de los aspectos de mayor importancia
cuando se trata de gestionar el talento humano en una institucion, pues constituye el
capital mas importante para fortalecer y optimizar el desarrollo en la gestidon
organizacional; ya que, para cumplir las competencias y funciones institucionales de
manera eficiente y eficaz, se requiere que el personal que labora en los diferentes niveles
organizacionales del Ministerio, se encuentre en un clima organizacional adecuado para

realizar sus actividades y tareas.

En ese sentido, el Ministerio de la Produccidn, ha recopilado informacion® a través de
687 encuestas (cuestionarios), habiendo determinado que el 83% de servidores/as,
opinaron que el clima laboral en PRODUCE, es bueno/muy bueno, mientras que el 16.7%

lo cataloga entre regular/aceptable y solo un 0.3% lo describe como deficiente/bajo.

En dicho contexto, se propone el presente plan en base a los resultados obtenidos de la
aplicacion de la Encuesta de Clima Organizacional y por ser una herramienta de gestién

que contribuye al desempefio de los objetivos institucionales, dirigiendo el clima

1 Ejerce competencia de manera exclusiva en ordenamiento pesquero y acuicola, pesqueria industrial, acuicultura de mediana
y gran empresa, normalizacion industrial, y ordenamiento de productos fiscalizados. Asimismo, respecto de la innovacién
productiva y transferencia tecno légica en el ambito de sus competencias. Es competente de manera compartida con los
gobiernos regionales y gobiernos locales, en materia de pesqueria artesanal, acuicultura de micro y pequefia empresa,
acuicultura de recursos limitados; promocion de la industria y comercio interno en el ambito de su jurisdiccién, micro y pequefia
empresa y cooperativas.

2 ente rector del Sistema Administrativo de Recursos Humanos, mediante Directiva N°002-2014-SERVIR/GDSRH “Normas para
la gestidn del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos en las Entidades Publicas”, aprobada por Resolucion
N°238-2014-SERVIR-PE, establece que este Sistema estd conformado por siete (7) subsistemas.

3 se han efectuado en funcién a la “Guia para el proceso de gestidn de clima y cultura organizacional”, publicado en el afio 2017,
por la Autoridad Nacional del Servicio Civil — SERVIR, aprobada mediante Resolucidn de Presidencia Ejecutiva No. 250-2017-
SERVIR-PE.
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organizacional, donde las personas puedan desarrollar sus propias habilidades y

competencias, haciendo frente a los factores que afecten su funcionalidad.

FINALIDAD

Desarrollar un instrumento de gestién que promueva un clima organizacional de todas

las areas del PRODUCE, fortalecida en sus capacidades, de manera eficiente, eficaz y

efectiva.
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MARCO NORMATIVO
Decreto Legislativo N° 1047, que aprueba la Ley de Organizacidn y Funciones del
Ministerio de la Produccidn, y sus modificatorias.
Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacién de la Gestion del Estado
Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Ley N° 28983, Ley de Igualdad de Oportunidades entre Mujeres y Hombres.
Ley N° 29430, Ley que modifica a la Ley 27942, Ley de Prevencién y Sancion del
Hostigamiento Sexual.
Ley N° 29849, Ley que establece la eliminacion progresiva del Régimen Especial
del Decreto Legislativo Nro. 1057 y otorga derechos laborales.
Ley N° 29973, Ley General de la Persona con discapacidad.
Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil.
Decreto Supremo N° 002-2017-PRODUCE, que aprueba el Reglamento de
Organizacion y Funciones del Ministerio de la Produccidn, y su modificatoria.
Decreto Legislativo N° 1057 - Decreto Legislativo que regula el régimen especial
de contratacién administrativa de Servicios.
Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley N°
30057, Ley del Servicio Civil.
Decreto Supremo N° 092-2017-PCM, que aprueba la Politica Nacional de
Integridad y Lucha contra la Corrupcion.
Resolucién Ministerial N° 00152-2023-PRODUCE, que aprueba el Plan Estratégico
Institucional (PEI) 2020-2026 del Ministerio de la Produccion.
Resolucién Ministerial N° 463-2022-PRODUCE, que aprueba el Plan Operativo
Institucional 2023 (Ajustado al PIA).
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3.15. Resolucidn de Presidencia Ejecutiva N° 238-2014-SERVIR/PE, que formalizd la
aprobacion de la Directiva N° 002-2014-SERVIR/GDRSH "Normas para la Gestion
del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos en las entidades
publicas".

3.16. Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 150-2017-SERVIR-PE, que resuelve la
aprobaciéon de la "Guia para la Gestion del Proceso de Cultura y Clima

Organizacional del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos".

Iv. OBJETIVOS
4.1.0bjetivo General

Promover un ambiente adecuado para el desarrollo del potencial de las/los servidores/as

del Ministerio de la Produccidn.

4.2.0bjetivos Especificos
a) Reforzar el ambiente de trabajo dinamizando la seguridad y salud para impulsar la

mejora continua de la institucion.

b) Fomentar acciones de motivacidon y sentido de pertenencia que promuevan la

identidad, compromiso y desempefio de los/as servidores/as.

c) Fortalecer la satisfaccion de los/as servidores/as, frente a las acciones que se

implementan en los procesos de la gestidn de recursos humanos.
d) Potencializar el crecimiento profesional de los/as servidores/as de la entidad,
efectuando acciones de reconocimiento, motivacion y trasmision de informacidn de

interés.

e) Fortalecer habilidades de motivacion y apertura en los cargos directivos para

incentivar a las personas a su cargo.

f) Acentuar los valores, principios, deberes de los/as servidores/as de la entidad,

orientando su comportamiento, hacia la ética e integridad en la gestidn publica.
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V. ALCANCE
Las disposiciones contenidas en el presente Plan Anual de Clima Organizacional 2023,
son de aplicacion para todos/as los/as servidores/as que pertenecen a los érganos y

unidades orgdnicas de PRODUCE, indistintamente de su régimen laboral o contractual.

Gestion del Clima Organizacional

VI. ARTICULACION DEL PLAN

Objetivos del Plan Anual de Clima Organizacional
2023

OBJETIVO
ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL*

ACCION
ESTRATEGICA
INSTITUCIONAL

PLAN
OPERATIVO
INSTITUCIONA
L 2023

Objetivo General
Promover un ambiente adecuado para el
desarrollo del potencial de las/los servidores/as

v

del Ministerio de la Produccidn.

Objetivos Especificos:

Reforzar el ambiente de trabajo dinamizando
la seguridad y salud para impulsar la mejora
continua de la institucién.

Fomentar acciones de motivacion y sentido
de pertenencia que promuevan la identidad,
compromiso y desempefio de los/as
servidores/as. AEIL.12.01
Procesos
internos
mejorados  del
Ministerio de la

Produccién.

OEI 12 Meta 47

Mejorar la gestion
institucional del
Ministerio de la
Produccién.

A0I1001086000
35: Gestidn del
Clima
Organizacional

Fortalecer la  satisfaccion de los/as
servidores/as, frente a las acciones que se
implementan en los procesos de la gestion de
recursos humanos.

Potencializar el crecimiento profesional de
los/as servidores/as de la entidad, efectuando
acciones de reconocimiento, motivacién y
trasmisién de informacién de interés.

Fortalecer habilidades de motivaciéon vy
apertura en los cargos directivos para
incentivar a las personas a su cargo.

Acentuar los valores, principios, deberes de
los/as servidores/as de la entidad, orientando
su comportamiento, hacia la ética e
integridad en la gestion publica.

VII. PLAN DE ACCION DEL CLIMA ORGANIZACIONAL

El presente Plan, estd conformada por seis (6) dimensiones, que busca promover un
ambiente de trabajo agradable que permita desarrollar el potencial de los/las servidores/as
de la entidad

4 Resolucion Ministerial N° 00152-2023-PRODUCE, que aprueba el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2020-2026 del Ministerio de la Produccion.
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PERIODICIDAD O

de la Violencia de Género

entidad

ejecutada  *100 /
nimero de campafia

(meta propuesta =1)

Proceso de cultura y
clima organizacional

ASPECTO A RECURSOS RESPONSABLE/ES DE
TEnT SUB DIMENSION ACCIONES PROPUESTAS POBLACION OBJETIVO ar:tjc?gn INDICADOR META DE EVALUACION s/ AT OBSERVACIONES
Cantidad de , . - * Recursos
. . R 70% de areas de trabajo Oficina General de .
. . . Servidores/as y inspecciones X . ., establecidos en el
Seguridad de las | Inspecciones en seguridad vy . . . * inspeccionadas  segun * Recursos Humanos -
. . . funcionarios/as de la anual ejecutadas 100 / i 0 X Plan  Anual de
instalaciones salud en el trabajo . . X dependencias Proceso de Seguridad .
entidad inspecciones ) Seguridad y Salud
(meta propuesta = 70) y Salud en el Trabajo .
programadas en el Trabajo
* Recursos
. Actualizacién de la matriz de . Cantidad de matrices . Oficina General de .
Seguridad para e . Servidores/as y . 40% de matrices IPERC establecidos en el
. Identificacion  de  Peligros, ) - IPERC actualizadas - " Recursos Humanos -
la realizacion L, . funcionarios/as de la anual * . actualizadas 0 X Plan  Anual de
del trabaio Evaluacién y Control de Riesgos entidad 100 / cantidad total de (meta propuesta = 409) Proceso de Seguridad Seguridad Salud
| - IPERC matrices IPERC prop y Salud en el Trabajo 8 ‘y
en el Trabajo
Cantidad de .
. 100% de servidores/as . * Recursos
. Entrega del reglamento . reglamentos internos .. Oficina General de .
Seguridad para | . . Servidores/as y . con  recepcion  de establecidos en el
L interno de Seguridad y Salud . X de Seguridad y Salud en R " Recursos Humanos -
la realizacion . funcionarios/as de la anual . reglamento interno de 0 . Plan  Anual de
R en el Trabajo y . el Trabajo entregados . Proceso de Seguridad .
del trabajo . entidad N . Seguridad y Salud en el ) Seguridad y Salud
recomendaciones 100 / cantidad total de . y Salud en el Trabajo .
X Trabajo en el Trabajo
servidores/as
Identificar percepciones sobre ) Numero de encuestas Oficina General de
Ambiente p P , Servidores/as y X * 100% de encuestas
los estereotipos de género que . X aplicadas 100 / Recursos Humanos -
R funcionarios/as de la anual , programadas 0 -
predominan en el personal de ) nimero de encuestas Proceso de cultura y
) entidad (meta propuesta =1) . -
la entidad programadas clima organizacional
. . Numero de actividades - Oficina General de
Charla por el dia de la Lucha | Servidores/as y * 100% de actividades
. ) . . programadas *100 / Recursos Humanos -
contra el Hostigamiento Sexual | funcionarios/as de la anual , - programadas 0 -
P . numero de actividades Proceso de cultura y
en el Ambito Laboral entidad (meta propuesta =1) R o
programadas clima organizacional
Existencia de Ndmero de campafias
i Campafia comunicacional por ) comunicacional o Oficina General de
estereotipos p ; . P Servidores/as y K « 100% de campafias
el dia internacional de Ia . X . ejecutadas 100 / Recursos Humanos -
L . . | funcionarios/as de la | noviembre . o programadas 1,500 -
eliminaciéon de la violencia . nimero de campafas Proceso de cultura y
. entidad o (meta propuesta =1) . .
contra la mujer comunicacional clima organizacional
programadas
s . - Numero de campafia - Oficina General de
Activacién por el dia | Servidores/as y o P 100% de activaciones
i L ) ) ) comunicacional Recursos Humanos -
Internacional de la Eliminacién | funcionarios/as de la noviembre programadas 3,000 -
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comunicacional
programada

Facilidades para | Taller de planificaciéon de Numero de talleres 100% de talleres Oficina General de | * Recursos
equilibrar la tareas para el | Servidores/as de las mavo ejecutados  *100 / ro :amados o* Recursos Humanos - | establecidos en el
vida laboraly | aprovechamiento maximo en | dependencias Y nimero de talleres Fmegta ropuesta =1) Proceso de | Proceso de

familiar lapsos determinados programados prop - Capacitacion Capacitacion
Percepcion Lideres Numero de talleres 100% de talleres Oficina General de | * Recursos
sobre la Taller distribucién equitativa L . ejecutados  *100 / ? « Recursos Humanos - | establecidos en el
.. . funcionarios/as de las abril , programados 0
realizacion de la carga laboral y liderazgo dependencias ndimero de talleres (meta propuesta =1) Proceso de | Proceso de
del trabajo P programados prop Capacitacion Capacitacion
I . . - Oficina General de
Difusion de los objetivos Numero de difusiones Recursos Humanos
estratégicos institucionales en Pop up (anuncio 100% de difusiones en Proceso de cultura y
Aporte vinculados por dependencias, a | Servidores/as y virtual) ejecutadas. * Pop up (anuncio virtual) clima_ organizacional
individual en los | través del uso de Pop up |funcionarios/as de la| semestral |100 / total de pup 0 g .. -
rogramados en coordinacién con
objetivos (anuncio virtual) en las | entidad difusiones en Pop up Fmegta ropuesta =2) Oficina General de
pantallas institucionales al (anuncio virtual) prop Tecnologias  de  la
momento de encender la PC. programadas informagién
Distribucion de tarjetas
motivacionales a través de los , . -
. . . R Numero de acciones . Oficina General de
Compromiso con | jefes inmediatos para . R x 100% de acciones
. L, Servidores/as de la ejecutadas 100 / Recursos Humanos -
el trabajoyel | fortalecer la motivacion del/la . mayo . . programadas 2,000 -
A . . entidad numero de acciones Proceso de cultura y
equipo trabajador/a, reconociendo su rogramadas (meta propuesta = 1) clima oreanizacional
Motivacion esfuerzo diario para impulsar prog &
y Sentido de las tareas encomendadas
pertenencia Numero de
. Activacion  de  evaluacién . - . - Oficina General de
Compromiso con . o . Servidores/as y activaciones ejecutadas | 100% de activaciones
donde se identifique el nivel de . - * . Recursos Humanos -
la L L funcionarios/as de la | semestral 100 / numero de | programadas 1,500 -
. conocimiento de los objetivos . L Proceso de cultura y
organizacion - entidad activaciones (meta propuesta = 1) . -
estratégicos clima organizacional
programadas
o .- . Numero de campafias o Oficina General de
Campafia de los beneficios que | Servidores/as y R « p 100% de campafias
. S, . X ejecutadas 100 / Recursos Humanos -
Orgullo le brinda la institucién al | funcionarios/as de la anual , o programadas 1,000 -
ibli . idad nimero de campafias -1 Proceso de cultura y
publico usuario entida (meta propuesta = 1) X o
programadas clima organizacional
h Numero de concursos Oficina General de
. Concurso, completa la frase: | Servidores/as y R « 100% de concursos
Sentido de " . X - ejecutados 100 / Recursos Humanos -
. Estoy orgulloso/a de Produce | funcionarios/as de la julio , programados 1,000 -
pertenencia or " entidad nimero de concursos (meta propuesta = 1) Proceso de cultura y
por... programados prop - clima organizacional
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Numero de campafiias

Oficina General de

Campafia de fortalecimiento | Servidores/as R 100% de campafias
con los P - - . ./ v ejecutadas  *100 / P Recursos Humanos -
. de la misién y visidn | funcionarios/as de la anual , o programadas 1,000 -
propdsitos T . nimero de campafas Proceso de cultura y
IR institucional entidad (meta propuesta = 1) . L
institucionales programadas clima organizacional
Numero de
. - . capacitaciones . Oficina General de | * Recursos
Realizar capacitaciones | Servidores/as y .p « 70% de capacitaciones .
. . X ejecutadas 100 / " Recursos Humanos - | establecidos en el
transversales establecidas en | funcionarios/as de la anual . programadas 0
. numero de Proceso de | Proceso de
Plan de Desarrollo de Personas | entidad L (meta propuesta = 3) L, .
capacitaciones Capacitacion Capacitacion
_ rogramadas
Capacitacion P - g
. Numero de
Convocar e informar . .- *
. convocatorias o o Oficina General de Recursos
oportunamente  a los/as | Servidores/as y X « 100% de campafias .
. . X ejecutadas 100 / " Recursos Humanos - | establecidos en el
servidores/as sobre las | funcionarios/as de la anual , programadas 0
o . ) . nimero de Proceso de | Proceso de
capacitaciones disponibles | entidad . (meta propuesta = 2) L s
convocatorias Capacitacion Capacitacion
(transversales)
programadas
Elaborar 'y gestionar un , ) Oficina General de | * Recursos
Lo . Numero de acciones o . .
L proyecto de directiva donde se | Servidores/as y . « 100% de acciones Recursos Humanos - | establecidos en el
Comunicacion R . . X realizadas 100 / "

Gestién del interna establecen los lineamientos | funcionarios/as de la anual nimero de acciones propuestas 0 Proceso de | Proceso de
recurso para gestionar el Proceso de | entidad ropuestas (meta propuesta = 1) Comunicacion Comunicacion
humano Comunicacion Interna prop Interna Interna

Elaborar y compartir con los . , . .
Y P . Servidores/as y Numero de inducciones o . . - * Recursos
nuevos ingresos un video . - ) * 50% de inducciones Oficina General de )
.. funcionarios/as que realizadas 100 / " establecidos en el
Induccién donde se muestren todas las . mensual . . . programadas 0 Recursos Humanos -
. . se incorporan a la numero de inducciones - Proceso de
sedes y 6rganos adscritos de la . (meta propuesta = 6) Proceso de Induccién -
e entidad Programadas Induccidon
institucion
. . o . Numero de acciones . Oficina General de
Realizar el diagndstico de la | Servidores/as y . " 100% de acciones
o . X realizadas 100 / Recursos Humanos -
cultura organizacional en la | funcionarios/as de la anual , A propuestas 3,000 -
o, . numero de acciones Proceso de Cultura y
institucion entidad (meta propuesta = 1) . o
Cultura propuestas Clima Organizacional
. ) Numero de acciones -
organizacional e . Servidores/as y ) o . Oficina General de
Cumplimiento de las acciones . X realizadas en el Plan e | 70% de acciones
. funcionarios/as que o Recursos Humanos -
establecidas en el Plan de anual Cultura Organizacional | propuestas 0 -

Cultura Organizacional

se incorporan a la
entidad

*100 / numero de
acciones propuestas

(meta Propuesta = 25)

Proceso de cultura y
clima organizacional
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accidentes ersonales, . , . -
L - p Servidores/as y Numero de acciones . Oficina General de | * Recursos
subsidios, afiliaciones a funcionarios/as que realizadas *100 / 100%  de acciones Recursos Humanos establecidos en el
Bienestar Social | EsSalud, validacion de se incorporan aq la anual nimero de acciones propuestas o Proceso de Bienestar | Plan  anual de
descansos médicos u otros . P (meta propuesta = 1) . . .
entidad propuestas Social Bienestar Social
enarcados en el Proceso de
Bienestar Social
. Numero de acciones . Oficina General de
. . L . Servidores/as y . * 100% de acciones
Clima Realizar la medicién del clima . X realizadas 100 / Recursos Humanos -
o - .| funcionarios/as de la anual , . propuestas 0 -
organizacional | organizacional en la institucién . nimero de acciones Proceso de cultura y
entidad (meta propuesta = 1) R .
propuestas clima organizacional
. . - * Recursos
) Numero de acciones o ) Oficina General de '
Servidores/as y realizadas *100 | 100% de acciones Recursos HUManos establecidos en el
Campafia orden y limpieza funcionarios/as de la anual , A propuestas o* R Plan  Anual de
. nimero de acciones Proceso de Seguridad .
entidad (meta propuesta = 1) ) Seguridad y Salud
propuestas y Salud en el Trabajo .
en el Trabajo
, ) - * Recursos
. . Numero de acciones . Oficina General de .
Seguridad y . Servidores/as y . " 100% de acciones establecidos en el
Reporte de actos y condiciones . X realizadas 100 / « Recursos Humanos -
salud en el . funcionarios/as de la anual , A propuestas 0 . Plan  Anual de
. inseguras . nimero de acciones Proceso de Seguridad )
trabajo entidad (meta propuesta = 1) . Seguridad y Salud
propuestas y Salud en el Trabajo .
en el Trabajo
. ) - * Recursos
o . . ) Numero de acciones o . Oficina General de )
Activacién por el dia mundial | Servidores/as y realizadas *100 | 100% de acciones Recursos HUManos establecidos en el
de la seguridad y salud en el | funcionarios/as de la anual , . propuestas o* . Plan  Anual de
. . nimero de acciones Proceso de Seguridad )
trabajo entidad (meta propuesta = 1) ) Seguridad y Salud
propuestas y Salud en el Trabajo en el Trabajo
Informar sobre los plazos ) Nimero de acciones o ’ - * Recursos
R Servidores/as y . % 100% de acciones Oficina General de .
establecidos de las . X realizadas 100 / " establecidos en el
. funcionarios/as de la anual . A propuestas 0 Recursos Humanos -
convocatorias en los procesos . nimero de acciones - Proceso de
9 entidad (meta propuesta = 1) Proceso de Seleccion -
de seleccion de personal propuestas Seleccion
Seleccion de Oficina General de
personal Informar sobre la visualizacion . Numero de acciones . Recursos Humanos - | * Recursos
de los resultados de ganadores Servidores/as Y realizadas *100 / 100% de acciones Proceso de Seleccion | establecidos en el
s X funcionarios/as de la anual , ; propuestas 0*
en las convocatorias de entidad nimero de acciones (meta propuesta = 1) y Proceso de | Proceso de
seleccidn - portal institucional propuestas prop Comunicacion Seleccion
Interna
L - . Numero de acciones . Oficina General de | * Recursos
Instauracién y mantenimiento | Servidores/as y . * 100% de acciones .
Controly N . X realizadas 100 / " Recursos Humanos - | establecidos en el
5 A de marcadores biométricos de | funcionarios/as de la anual , . propuestas 0
asistencia . . . nimero de acciones Proceso Control de | Proceso Control de
control de asistencia entidad (meta propuesta = 1) X . X .
propuestas Asistencia Asistencia
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. Numero de acciones . = * Recursos
. Servidores/as y . * 70% de acciones Oficina General de .
Igualdad de Informar las posiciones . X realizadas 00 / % establecidos en el
. g funcionarios/as de la anual , . propuestas 0 Recursos Humanos -
oportunidades | vacantes en concursos publicos . nimero de acciones L Proceso de
entidad (meta propuesta = 18) Proceso de Seleccion -
propuestas Seleccion
Numero de -
servidores/as Oficina General de | * Recursos
Efectuar saludo de cumpleafios | Servidores/as y saludados *100 / 98% de servidores/as Recursos Humanos - | establecidos en el
Reconocimiento | via correo electrénico | funcionarios/as de la anual nimero total de saludados por o* Proceso de | Proceso de
institucional entidad R onomastico Comunicacion Comunicacion
servidores/as de la Interna Interna
entidad
Numero de acciones 100% de  acciones Oficina General de
. .z . . (]
e Realizar la elecciébn del | Servidores/as de la realizadas *100 / Recursos Humanos -
Reconocimiento . - o . anual , ; propuestas 0 -
Desarrollo servidor/a Civil del afio entidad numero de acciones (meta propuesta = 1) Proceso de Cultura y
Profesional propuestas prop Clima Organizacional
Implementar un posit virtual ) Numero de acciones . Oficina General de
P L p Servidores/as y . * 100% de acciones
L, en el escritorio de la PC, donde . X realizadas 100 / Recursos Humanos -
Motivacion funcionarios/as de la anual , A propuestas 0 -
se le ponga una frase entidad nimero de acciones (meta propuesta = 1) Proceso de Cultura y
motivacional al servidor. propuestas prop Clima Organizacional
Servidores/as y Numero de acciones 100% de  acciones Oficina General de
Atencidony Charla sobre la importancia de | funcionarios/as que anual realizadas  *100 / ro :estas 1.000 Recursos Humanos -
escucha la "escucha activa" se incorporan a la nimero de acciones Fmeza ropuesta = 1) ! Proceso de Cultura y
entidad propuestas prop Clima Organizacional
Servidores/as Numero de acciones 100% de  acciones Oficina General de | * Recursos
- Informar sobre los beneficios . X ¥ realizadas *100 / ° « Recursos Humanos - | establecidos en el
Flexibilidad funcionarios/as de la anual . . propuestas 0
de llevar un curso del PDP entidad nimero de acciones (meta propuesta = 1) Proceso de | Proceso de
propuestas prop Capacitacion Capacitacion
Numero de acciones 100% de  acciones Oficina General de
Apertura Elaborar y proponer una | Funcionarios/as de la anual realizadas  *100 / ro :estas 0 Recursos Humanos -
P Politica del directivo PRODUCE | entidad nimero de acciones (pme‘;a ropuesta = 1) Proceso de Cultura y
propuestas prop Clima Organizacional
Relaciones } ) Nimero de acciones . . Oficina General de
. Gestionar ~ reuniones  de - ; " 100% de  acciones
. ., interpersonales - L . . Servidores/as de la realizadas 100 / Recursos Humanos -
Direccion y - reconocimiento entre directivo ) semestral , : propuestas 0 -
. Habilidad para X entidad nimero de acciones Proceso de Cultura y
Liderazgo . y servidor/a (meta propuesta = 1) R o
motivar propuestas Clima Organizacional
Emitir flyers de sensibilizacion , . =
v R Numero de acciones . Oficina General de
en temas de discriminacion por ) ) " 100% de acciones
Trato a los . - Servidores/as de la realizadas 100 / Recursos Humanos -
. edad, sexo, origen étnico, . semestral , . propuestas 0 -
servidores N entidad nimero de acciones Proceso de Cultura y
apariencia fisica u otros en los (meta propuesta = 2) R o
propuestas Clima Organizacional

canales de la institucion
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Numero de . L Recursos
- Oficina de Prevencién .
. capacitaciones . establecidos en el
L Servidores/as y R « 100% de acciones y Lucha contra la -
Activacion sobre los valores . X ejecutadas 100 / % L, . Oficina de
Valores R . " funcionarios/as de la anual , propuestas 0 Corrupciéon - Oficina L
descritos en el cddigo de ética . ndmero de Prevencién y Lucha
entidad . (meta propuesta = 1) General de Recursos
capacitaciones contra la
Humanos .
programadas Corrupcion
* Recursos
Numero de .- ., | establecidos en el
capacitaciones Oficina de Prevencion Proceso de
Realizacidn de charlas, talleres | Servidores/as y .p * 100% de acciones y Lucha contra la .
s . ) - ejecutadas 100 / " L L Capacitacion -
Principios en el marco de la prevencion y | funcionarios/as de la | semestral , propuestas 0 Corrupcién - Oficina ..
. . nimero de Oficina de
lucha contra la corrupcién entidad - (meta propuesta = 2) General de Recursos »
capacitaciones Prevencion y Lucha
Humanos
programadas contra la
Corrupcion
Numero de - o Recursos
- Oficina de Prevencion .
. capacitaciones . establecidos en la
L Servidores/as y X x 100% de acciones y Lucha contra la -
Activacién sobre canales de . X ejecutadas 100 / « L, . Oficina de
Deberes . R . funcionarios/as de la anual , propuestas 0 Corrupcién - Oficina »
disponibles para denuncias . ndmero de Prevencién y Lucha
entidad - (meta propuesta = 1) General de Recursos
capacitaciones contra la
Humanos .
programadas Corrupcidn
NuUmero de - L
Campania comunicacional capacitaciones Oficina de Prevencion
P . " Y Servidores/as y .p « 50% de campafias y Lucha contra la
- sobre imparcialidad politica, . X . ejecutadas 100 / -, .
Imparcialidad . | funcionarios/as de la | trimestral , programadas 0 Corrupciéon - Oficina -
econdémica en el desempefio . numero de
. entidad - (meta programada = 4) General de Recursos
de funciones capacitaciones
Humanos
programadas
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Vill.  PRESUPUESTO

Para laimplementacidn del Plan de Accién de Clima Organizacional 2023, se han previsto
los recursos humanos, materiales y econdmicos necesarios, considerados en el
presupuesto institucional del Ministerio de la Produccién, conforme al Plan Operativo
Institucional 2023 del Ministerio de la Produccidn (Actividad Operativa: Clima y Cultura
Organizacional)®, el Presupuesto Total del Plan de Accién de Clima Organizacional 2023,
asciende a: S/ 15,000 Soles, comprendida en la Meta Financiera 047; dicho Plan, no

demandar3d recursos adicionales.

IX. MONITOREO, SEGUIMIENTO Y EVALUACION

La Oficina General de Recursos Humanos (OGRH), a través de la Oficina de Gestién del
Talento Humano, realizara el monitoreo, seguimiento, evaluacién y cumplimiento de las
acciones planteadas en el Plan Anual de Clima Organizacional 2023 y reportara

trimestralmente a la OGRH.

®) Firmado digitalmente por VASQUEZ TAMAY

~ é’%‘ Maria Vanessa FAU 20504794637 hard
Entidad: Mlnlsterlo de Ia Producmon
Motivo: Autor d
Fecha: 2023/05/29 16 33 15 0500

5 Resolucién Ministerial N° 463-2022-PRODUCE, que aprueba el Plan Operativo Institucional 2023 (Ajustado al PIA).
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ANEXO 1

X. DIAGNOSTICO DEL CLIMA ORGANIZACIONAL

10.1. Cobertura Tematica
El instrumento empleado para la valoracidn del clima laboral en la entidad, estuvo

compuesto por seis (06) dimensiones:

= Ambiente: Percepcion acerca de la seguridad de las instalaciones y en la realizacion
del trabajo, entorno de trabajo, trato entre servidores/as, la existencia de
estereotipos, prejuicios o discriminacion, facilidades para equilibrar la vida laboral y

familiar.

= Motivacion y sentido de pertenencia: Percepcion acerca del trabajo en equipo,
aporte individual y grupal a los objetivos de la organizacion, orgullo y compromiso
con el trabajo, equipo, organizacién e identificacidn con la visién, misién y valores de

la organizacion.

= @Gestion del recurso humano: Percepcidon de los miembros de la entidad sobre la
gestién de recursos humanos en funcidon a procesos como seleccidn, induccion,

capacitacidn, bienestar, comunicacién, cultura, clima organizacional, entre otros.

= Desarrollo profesional: Percepcién acerca de autonomia, las posibilidades de
capacitacidn, igualdad de oportunidades, crecimiento en la organizacion,

reconocimiento, motivacion, flexibilidad y apoyo para la ejecucién de funciones.

= Direcciéon y liderazgo: Percepcion acerca de las habilidades de los jefes de area para
planificar, organizar, dirigir, comunicar, motivar, integrar, obtener resultados,
comportamiento ético, toma de decisiones, relaciones interpersonales, apertura y

trato con los/as servidores/as.

* Etica e integridad: Percepcién en el marco de valores, principios y deberes
establecidos en el Cédigo de Etica de la Funcién Publica y otros instrumentos de
integridad publica, en el contexto del desempefio de las funciones o actividades de

los/as servidores/as.
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10.2. Resultados
De acuerdo a los resultados obtenidos, se determind que la institucién cuenta con un

clima laboral calificado entre bueno/muy bueno; lo cual, indica que la mayor parte de
los/as servidores/as se sienten comprometidos, motivados, valorados dentro de su
equipo de trabajo y con sentido de pertenencia; permitiendo desarrollar sus labores en
un entorno saludable, donde se promueve la seguridad, la salud y el bienestar. En Ila

imagen se muestra la puntuacion alcanzada:

Resultado general:

TOTAL . Puntaje:

. CALIFICACION PUNTAJE ACCIONES
2 3 0 Interpretacion del resultado:
Bueno / MUV bueno 203-276 Mantener y fortalecer
Puntaje maximo: 276
Regular/aceptable 129-202 Mejorar, adecuar, adaptar
Acciones: 55-128 Disefiar acciones, ejecutar y
Mantener y fortalecer evaluar el impacto

A

Fuente: Encuesta sobre Clima Laboral, 2022

Asimismo, se pudo determinar que el 83% de servidores/as, opinan que el clima laboral
tiene un nivel bueno/muy bueno, mientras que el 16.7% lo cataloga entre
regular/aceptable y solo un 0.3% lo describe como deficiente/bajo. En el cuadro se puede

apreciar las puntuaciones obtenidas de acuerdo al nivel de clasificacién:

Porcentaje segun clasificacién

ano 83.0% CALIFICACION PORCENTAJE ALCANZADO

83.0%

S0 Regular/aceptable 16.7%
A40.0%
30.0%
20.0%

lﬁ‘m\.
10.0%
0.0% 0.3%

Bueno/Muy bueno  Regular/aceptable Deficiente/Bajo

0.3%

Fuente: Data de la encuesta sobre Clima Laboral, 2022

Por otro lado, de las seis (06) dimensiones evaluadas se precisa que:
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= Ambiente: Alcanzé una calificacion 30 de 35 puntos en total, valorada dentro de la
calificacion buena/muy buena; es decir, los/as servidores/as tienen una percepcion
adecuada respecto a la seguridad de las instalaciones, existe un buen entorno de

trabajo y apropiado trato entre servidores/as.

= Sentido de pertenencia: Logré una valoracidn 40 de 45 puntos, considerada como
una calificacion buena/muy buena; indicando con ello, que existe una adecuada
percepcién acerca del trabajo en equipo, la presencia de orgullo y compromiso con

el trabajo.

=  Gestidn del recurso humano: Obtuvo una valoracién 37 de 45 puntos, que la coloca
en la calificacién buena/muy buena; lo cual, indica que existe una buena percepcion
respecto a la gestion de los recursos humanos en fusidn a sus procesos; sin embargo,
cabe destacar que, a pesar que la puntuacidn general es muy buena, existen dos

dependencias que la calificaron entre regular/aceptable.

= Desarrollo profesional: Alcanzé 39 de 50 puntos, ubicandola en una calificacién
buena/muy buena; lo cual indicaria, que existe una adecuada percepcion sobre la
existencia de autonomia para el desarrollo de las funciones, que la entidad brinda
posibilidades de capacitacidn, reconocimiento, entre otras. Sin embargo, existen 11
dependencias, que la calificaron entre regular/aceptable, cuyo aspecto menos
puntuado fue, el apoyo que se requiere del jefe inmediato, como la de los

compaieros en la ejecucién de las funciones.

= Direcciéon y liderazgo: Logré 55 de 65 puntos, que corresponde a una puntuacion
buena/muy buena; es decir, se entiende que existe una buena percepcién sobre las
habilidades de los jefes para planificar, organizar, comunicar y otros aspectos

importantes que se requieren para dirigir adecuadamente a los equipos de trabajo.

= Etica e integridad: Obtuvo 29 de 35 puntos, que corresponde a una calificacién
buena/muy buena, lo cual indica, que los miembros de esta institucion, se rigen en
base a valores, principios y deberes establecidos en el cédigo de ética de la funcidn

publica. Sin embargo, a pesar que la puntuacion general comprende a una valoracién
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muy buena, existen dos dependencias que consideraron la puntuacién

regular/aceptable.

A continuacién, se muestra el cuadro con los puntajes alcanzados en las seis (06) dimensiones

evaluadas en la encuesta del clima organizacional:

Resultado / valor maximo

Valoracion
Puntaje Pu ntaje:
Etica e integridad publica _ 29/35 . Regular
DIMENSION Aceptable
. Ambiente 27-35 17-26 7-16
esarroflo profesiona / Motivacion Y Sentido De Pertenencia | 34 - 45 22-34 9-21
GEST‘Ohn del recurso _ 37/45 . Gestion Del Recurso Humano 34-45 | 22-34 9-21
L umam_ Desarrollo Profesional 38-50 24 -37 10-23
Motivacion y sentido de - — -
' D s Direccion Y Liderazgo 49-65 | 31-48 13-30
pertenencia _

. Etica E Integridad Publica 27-35 17-26 7-16

Regular /
Aceptable

Fuente: Encuesta sobre Clima Laboral, 2022

Los resultados obtenidos de la evaluacién del clima organizacional, ha permitido identificar
las fortalezas, asi como también las oportunidades de mejora en la institucidn, brindandonos
el soporte para proponer estrategias orientadas a propiciar un ambiente de trabajo
agradable, posibilitando el desarrollo de las competencias, aptitudes y potencial de los/las

servidores/as de la entidad.

Por ello, las actividades propuestas, estan en funcidn a los factores o dimensiones que se
concertaron en la encuesta de clima organizacional, las mismas que buscan abordar las
necesidades identificadas y mantener las fortalezas, para contribuir a un
ambiente laboral agradable, posibilitar la motivacién y satisfaccidn de los/as servidores/as,
ya que estd demostrado, que tener altos niveles de bienestar en el trabajo, genera la
existencia de mas posibilidades del trabajo en equipo, en cuyo contexto cada persona es
consciente de su compromiso con la institucién, existiendo comunicacion fluida, cooperacion
entre dependencias y buenas relaciones interpersonales, implicando una institucion

prospera.
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