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San Martin de Porres,.#  de 246 de 2017
VISTOS:

El expediente N° 17-015034-001, de fecha 29 de noviembre de 2017;
CONSIDERANDO:

Que, el articulo 42° de la Ley N° 26842, Ley General de Salud, establece que Todo acto
medico que se lleve a cabo en un establecimiento de salud o servicio médico de apoyo es
susceptible de auditorias internas y externas en las que puedan verificarse los diversos
procedimientos a que es sometido el paciente, sean éstos para prevenir, diagnosticar,
rehabilitar o realizar acciones de investigacion:;

Que, en la actualidad existe un creciente interés por evaluar aspectos relacionados con la
calidad de la atencion, razén por la que dentro de los lineamientos de politica sectorial, se
promueve que es un derecho como condicién indispensable del ser humano acceder a un
servicio de salud de calidad, por lo que es oportuno mejorar y fortalecer la calidad de los
servicios a través del desarrollo de procesos y procedimientos adecuados para alcanzar el
bienestar individual y colectivo;

Que, el Instituto Nacional de Salud Mental “Honorio Delgado - Hideyo Noguchi”, tiene entre sus
objetivos funcionales generales, el innovar permanentemente las normas métodos y técnicas
para la salud mental, lograr eficacia, calidad y eficiencia en la prestacion de servicios
especializados en Salud Mental;

Que, la Resolucion Ministerial N° 519-2006/MINSA, aprueba el Documento Técnico "Sistema
de Gestion de la Calidad en Salud”, el cual establece los principios, normas, metodologias y
procesos para la implementacién del sistema de gestién de la calidad en salud orientado a
obtener resultados para la mejora de la calidad de atencion en los servicios de salud:

Que, la Resolucion Ministerial N° 596-2007/MINSA, gque aprueba el Plan Nacional de Gestion
de la Calidad en Salud, establece como responsables de su aplicacion a las Direcciones de
Salud, Direcciones Regionales de Salud en el ambito nacional y demas organos
desconcentrados del Sector Salud;

Que, asimismo la Resolucion Ministerial N° 727-2009-MINSA, que aprueba el documento
Tecnico: “Politica Nacional de Calidad en Salud”, cuya finalidad es la de contribuir a la mejora
de la calidad de la atencion de salud en las organizaciones proveedoras de servicios de salud
mediante la implementacién de directrices emanadas de la autoridad sanitaria nacional:

Que, en tal sentido a efectos dar cumplimiento con la normas antes descrita, se conformo
mediante Resolucion Directoral N° 104-2017-DG/INSM-"HD-HN”, el Equipo de Evaluadores
Internos para los Macro Procesos, del Proceso de Acreditacion del Instituto Nacional de Salud
Mental "Honorio Delgado - Hideyo Noguchi”;

Que, el citado Equipo de Evaluadores, remite el Plan de Autoevaluacion del Instituto Nacional
de Salud Mental “Honorio Delgado - Hideyo Noguchi’™- 2017, a fin que se apruebe con eficacia
anticipada al 22 de setiembre de 2017;

Que, en concordancia con las normas antes descritas y contando el citado Plan de Trabajo
con la opinion favorable del Director Ejecutivo de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento
Estratégico del Instituto, segiin Nota Informativa N° 035-2017-OEPE- EPyGI-INSM-*HD-HN"
resulta procedente emitir el presente acto resolutivo con eficacia anticipada de acuerdo a lo
previsto en numeral 17.1 del articulo 17 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo N° 006-2017-JUS, que
establece “La autoridad podré disponer en el mismo acto administrativo que tenga eficacia anticipada a
su emision, sélo si fuera mds favorable a los administrados, y siempre que no lesione derechos
fundamentales o intereses de buena fe legalmente protegidos a terceros y que existiera en la fecha a la
que pretenda retrotraerse la eficacia del acto el supuesto de hecho justificativo para su adopcion’:
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Con las visaciones de la Jefa de la Oficina de Asesoria Juridica, del Director Ejecutivo de la
Oficina Ejecutiva de Planeamiento estrategico y del Director Adjunto de la Direccion General;

Yi

De, conformidad con la Ley N° 26842, Ley General de Salud, Resolucion Ministerial N° 519-
2006/MINSA, que aprueba el Documento Técnico "Sistema de Gestion de la Calidad en
Salud”, Resolucion Ministerial N° 596-2007/MINSA, que aprueba el Plan Nacional de Gestién
de la Calidad en Salud, Resolucion Ministerial N° 727-2009-MINSA, que aprueba el documento
Técnico: "Politica Nacional de Calidad en Salud, en numeral 17.1 del articulo 17 del Texto
Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, literal e),
del articulo 11°del Reglamento de Organizacion y Funciones del Instituto Nacional de Salud
Mental “Honorio Delgado-Hideyo Noguchi”, aprobado por Resolucion Ministerial N°462-
2006/MINSA, Decreto Supremo N° 008-2017-SA que aprueba el Reglamento de Organizacion
y Funciones del Ministerio de Salud y su modificatoria aprobada mediante Decreto Supremo N°
011-2017-SA;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Aprobar con eficacia anticipada al 22 de setiembre de 2017, el Plan de
Autoevaluacion del Instituto Nacional de Salud Mental “Honorio Delgado-Hideyo Noguchi”
2017, el mismo que en anexo forma parte de la presente Resolucion Directoral.

Articulo 2°- Disponer que la Oficina de Comunicaciones, publique la presente Resolucion
Directoral, en el Portal de Internet Institucional.

Registrese y comuniquese

MINISTERIO DE SA
INSTITUTO NACIONAL DE snu%?ngm
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Director General (e)
cc CMP. 13269 RNE. 4547
() Direccion Adjunta
() Oficina Ejecutiva de Administracion
() Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico.Oficina de Gestion dele Calidad
0 C)rgano de Control institucional
() Oficina de Asesoria Juridica
() Archivo
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PLAN DE TRABAJO PARA LA EVALUACION INTERNA DE LOS MACRO

PROCESOS DE ACREDITACION DEL INSTITUTO NACIONAL DE SALUD MENTAL

“HONORIO DELGADO HIDEYO NOGUCHI”

2017

INTRODUCCION

El proceso de Acreditacién de los Establecimientos de Salud y Servicios Médicos de
Apoyo esta orientado a promover acciones de mejoramiento continuo de la calidad de
atencion y del desarrollo de las unidades productoras de servicios, el cual se sostiene en
los principios de Universalidad, Unidad, Gradualidad y Confidencialidad.

En el Perl se aprueba la Guia para la Acreditacion de hospitales en el afo 1996,
iniciandose los procesos de Acreditacion. A partir de la aprobacion de la Norma Técnica
de Salud para la Acreditacion de Establecimientos de Salud y Servicios Médicos de Apoyo
en el afto 2007, el Ministerio de Salud ha desarrollado de manera permanente el proceso
de acreditacién de los Servicios de Salud a nivel nacional.

El Instituto Nacional de Salud Mental “Honorio Delgado-Hideyo Noguchi” inicié el proceso
de Acreditacion con la respectiva Autoevaluacion en el afio 2012 luego de la Incorporacion
del Anexo 4 “Listado de Estandares de Acreditacion para Establecimientos de Salud con
categoria 1ll-2" a la Norma Técnica de Salud N° 050-MINSA/DGSP V.02. Los Informes
Técnicos de Autoevaluacion de los Ultimos 3 afios (2014, 2015 y 2016) han presentado
como resultados los puntajes de 53,49%, 79,59% y 52,22% respectivamente.

La Autoevaluacion corresponde a la primera fase de la Acreditacion de los Servicios de
Salud, es realizada por un Equipo de Evaluadores Internos para determinar el nivel de
cumplimiento de los Estandares de Acreditacion, e identificar sus fortalezas y &reas
susceptibles de mejoramiento.

JUSTIFICACION

Evaluar cada uno de los Macro-procesos gerenciales, asistenciales y de apoyo en el
Instituto Nacional de Salud Mental “Honorio Delgado — Hideyo Noguchi”, para garantizar
gue se brinde las prestaciones de calidad sobre la base del cumplimiento de estandares
nacionales previamente definidos.

Equipo de Evaluadores Internos para los Macro Procesos del Proceso de Acreditacion
: /)
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OBJETIVO

OBJETIVO GENERAL INSTITUCIONAL:

Modernizar la Gestion de los Servicios de Salud, a través de la mejora continua de la
calidad de los servicios de salud que brinda nuestra institucion por medio de la verificacién
de procesos de las atenciones, aplicado tanto a los recursos humano (usuarios internos)
como tecnolégicos, y considerar las recomendaciones para continuar con el desarrollo de
una cultura de calidad, sensible a las necesidades y expectativas de nuestros usuarios
externos e internos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Implementar y organizar el desarrollo del trabajo de Autoevaluacién en las
Unidades de nuestra Institucion.

e Contribuir a generar una cultura de calidad en los servicios asistenciales y
administrativos del Instituto mediante el cumplimiento de los estandares y criterios
de evaluacion, sobre la calidad de atencion brindada a nuestros usuarios.

e Conocer el nivel de cumplimiento de los estandares correspondientes por parte del
instituto Nacional de Salud Mental “Honorio Delgado - Hideyo Noguchi”

e Formulacion del proyecto de mejora continua.

ALCANCE

El presente plan tiene un alcance a todas las Unidades Orgénicas y Funcionales que
conforman el Instituto Nacional de Salud Mental Honorio Delgado- Hideyo Noguchi”.

BASE LEGAL

1. Ley N° 26842, Ley General de Salud.

2. Ley N° 27657 “Ley del Ministerio de Salud”

3. Ley N° 27815, Ley Codigo de Etica de la Funcién Publica”.

4. Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacién de la Gestién del Estado

5. Decreto Supremo N° 013-2006-SA, que aprueba el Reglamento de Establecimiento de
Salud y Servicios Médico de Apoyo.

6. Decreto Legislativo N° 1088 -2008, Ley del Sistema Nacional de Planeamiento
Estratégico y del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN)

7. Resolucion Ministerial N° 462-2006-SA, que aprueba el Reglamento de Organizacién y
Funciones del Instituto Nacional de Salud Mental “Honorio Delgado — Hideyo Noguchi”

Equipo de Evaluadores Internos para los Macro Procesocs del Proceso de Acreditacion
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8. Resolucion Ministerial N° 519-2005/MINSA que aprueba el documento Técnico
“Sistema de Gestion de la Calidad de Atencion en Salud”.

9. Resolucién Ministerial N° 596-2007/MINSA, que aprueba el Plan Nacional de Gestién
de la Calidad en Salud

8. Resolucion Ministerial N° 727-2009/MINSA, que aprueba el Documento Técnico
“Politica Nacional de Calidad en Salud” del 29 de octubre del 2009.

9. Resolucion Ministerial N° 456-2007/MINSA/DGSP- V 02 “Norma Técnica de Salud para
la Acreditacion de Establecimientos de Salud y Servicios Médicos de Apoyo”.

10. Resolucion Ministerial N° 270-2007/MINSA, que aprueba la Guia Técnica del
Evaluador para la Acreditacién de Establecimientos de Salud y Servicios Médicos de
Apoyo”.

11. Resolucion Ministerial N° 491-2012/MINSA, que aprueba: incorporar el anexo 4
‘Listado de Estandares de Acreditacion para la Acreditacion para Establecimientos de
Salud con Categoria Ill-2

METODOLOGIA DE EVALUACION

La autoevaluacion se realizara a partir de la experiencia del equipo, verificando y adaptan
los criterios técnicos a la realidad actual de los servicios de salud de nuestra institucion.

La autoevaluacién se ejecutara siguiendo los pasos recomendados en la guia Técnica
para dicho fin y en estrecha coordinaciéon con las Jefatura involucradas.

6.1 Reunién para la elaboracién del plan

6.2 Identificacidon de macro procesos para cada servicio.

6.3 Conformacion del equipo y responsables por cada macro proceso
6.4 Desarrollo de la autoevaluacion

6.5 Elaboracion del informe final

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PARA LA AUTOEVALUACION ACTIVIDADES
1. Implementar el proceso de autoevaluacion

1.1. Brindar elementos conceptuales y metodolégicos sobre el proceso de acreditacion y
los procedimientos para la autoevaluacion.

1.2. Realizar |la autoevaluacién de los macro- procesos dentro del Instituto.

1.3. Elaboracion del informe Tecnico de Autoevaluacion aplicada.

Equipo de Evaluadores Internos para los Macro Procesos del Proceso de Acreditacion
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Viil. EQUIPO DE EVALUADORES

Se han conformado los equipos de evaluadores multidisciplinarios segun perfil y
experiencia requerida, considerando los Macroprocesos a evaluar, estos equipos son:

< Evaluador lider: Med. Psig. Rocio del Pilar Ramirez Flores
4+ Equipos de evaluadores internos:

Med. Psiq. Maria Soledad Carazas Vera

Lic. Martin Bernuy Mayta

Lic. Psic. Gisella Flor Soria Ormachea

Lic. T.S. Carmen Violeta Vargas Palomino
Lic. Adm. Anita Rosario Garcia Arce

Lic. Adm. Marith Vasquez Macedo

Esp. En Estadistica Nadith Estrada Zumaeta.

Equipo de Evaluadores Internos para los Macro Procesos del Proceso de Acreditacion
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EQUIPO DE EVALUADORES

MACROPROCESOS EQUIPO EVALUADOR

Direccionamiento (DIR),

Gestién de Recursos Humanos (GRH)
Manejo Riesgo de Atencion (MRA)
Gestion de Seguridad ante Desastres
(GSD)

12.Docencia (DOC)

Rocio Ramirez- Martin Bernuy

SESINEN

6. Control de gestion y Prestacion (CGP)
7. Atencién Ambulatoria (ATA)

8. Atencién de Hospitalizacion (ATH)

9. Atencién de Emergencia (AMG)
19.Manejo del Riesgo Social (MRS)

Gisella Soria - Violeta Vargas

3. Gestion de Calidad (GCA)

13. Atencién de Apoyo al Diagnéstico y
Tratamiento Especializado (ADT)

14. Admision y Alta (ADA)

15. Tecnologia para la continuidad de la Nadith Estrada —Anita Garcia
Atencion  (TCA) (Referencia y
Contrareferencia )

16. Gestion de Medicamentos (GDM)

11. Investigacion (INV)
17. Gestion de Informacién (GIN)
18. Descontaminacién, Limpieza,
Desinfeccion y
Esterilizacion (DLDE)
20. Manejo de Nutricion de pacientes (MNP)
21. Gestion de Insumos y materiales (GIM)
22. Gestion de Equipos e Infraestructura
(GEIF)

Maria Carazas — Marith
Vasquez

Lider de Equipo Evaluador: Rocio Ramirez Flores

Equipo de Evaluadores Internos para los Macro Procesos del Proceso de Acreditacion .
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Anexo 1
Cronograma de Actividades para la Autoevaluacion

SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIE
MBRE

ACTIVIDADES RESPONSABLES | 4 |11 (18 25| 2 |9 (1612330 1|5 [13 20| 27 4 | PRESUPUESTO
al {alal|al|al{al|al|al|alfal|al|lall|allal{ al

8 [15722(29]6 13[{20)27 (31| 31017 24|30 7

Reuniones del Equipo Evaluador para la elaboracion del

Planydesignacion del evaluador lider MarfaCarazes A YK

Designaciondel responsable por cada macro proceso Marith Vasquez X

PresentaciondelPlana la Direccion General Rocio Ramirez X

Reunion de trabajo con el Equipo Evaluador, andlisis final .

dellistado de Standares de Acreditacion ki Ramike o s

Presentacion del Plan de Autoevaluacion Marith Vasquez X

Comunicacién de Inicio de la Autoevaluacion Maria Carazas X

MACROPROCESOS X X[ XX |x

Direccionamiento (DIR 1) Rocio Ramirez XX [ X]|X|X

Gestién de Recursos Humanos (GRH 2) Rocio Ramirez XX |{Xx|[x{x

Gestién de Calidad [GCA3) fiodlin Cetiudlas x | x| x[x]|x
Marith Vasquez

Rocic Ramirez-
Manejo Riesgo de Atencidn (MRA4) Moacrltc::;?r:E; X X[ x]x|x

Gestion de Seguridad ante Desastres (GSD 5) Rocio Ramirez XX | X[ X]X
Control de Gestion y Prestacién {CGP 6) Violeta Vargas XX | X|X]|X
Atencién Ambulatoria (ATA7) Gissella Soria XX ]| X|X]|X
Atencidn de Hospitalizacion (ATH 8) Violeta Vargas X | X[ x]x!x
Atencidn de Emergencia (AMG 9) Gissella Soria X | X[ XXX
No tenemos X[ XX | XX
Investigacién {INV 11) i ise: x| x[x|x|x R

Marith Vasquez

Rocio Ramirez- ORDINARIOS

Docencia  (DOC 12) Mariiv Barey X1 XXX |x

Atencion de Apoyoal Diagnosticoy Tratamiento Anita Garcia-

Especializado (ADT 13) Nadith Estrada 3R LR

Admisién y Alta (ADA 14) ;';:ﬁ:i{::;'jez x| xx|x]x

Tecnologia para la continuidad de la Atencion (TCA Anita Garcia- s lx sl x|«

15)(Referencia y Contrareferencia ) Nadith Estrada

Gestion de Medicamentos (GOM16) Nafilth Bxtiada: x x| x|x]|x
Anita Garcla

Gestidn de Informacidn (GIN 17) Maria Carazas XXX | x]|x

Descontaminacion, Limpieza, Desinfectaciony Maria Carazas- x x| x]x!x

Esterilizacion, (DLDE) 18 Marith Vasquez

Manejo del Riesgo Social (MRS 19) Violeta Vargas XXX |X]X

Manejo de Nutricién de pacientes (MNP20) :;::‘:\hCSET:;i:'I XX | X]|X]X
Marith Vasquez-

2 ial
Gestidn de Insumos y materiales (GIM) 21 Anita Garcia

Maria Carazas -
i0 i EIF XXX
Gestidn de Equipos e Infraestructura (GEIF) 22 Marith Vasquez XX

Analisis y Redaccion de Informe Maria Carazas X
Presentacion del Informe Preliminar Rocio Ramirez X
Reunion de Coordinacion Maria Carazas X
Entrega de Informe de Autoevaluacion Rocio Ramirez X

Equipo de Evaluadores Internos para los Macro Procesos del Proceso de Acreditacion
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Anexo N° 2: Hoja de Registro de Datos para Autoevaluacion

Establecimiento de Salud

Macroproceso:

Evaluador(es):

Fecha -

Servicios evaluados

Participantes de la evaluacian:

Codigo del Eatandar
Codigo de Puntae Fuente awditable Tecnica ublizada | Sustenio del puntaje /
criteno de Comentarios
evaluacion

Equipo de Evaluadores Internos para los Macro Procesos del Proceso de Acreditacién
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Anexo N° 3: Hoja de Registro de Datos para Evaluacién Externa

Establecimiento de Salud

Macroproceso

Evaluadories)

Fecha

Servicios evaluados

Participantes de Ia evaluacién:

Caodigo del Estandar:

Codgode | Puntaje Puntsie Fuente auditable | Técnica utiizada Sustento del puntaje
crterode | Autoeval. | Ev Extema (en caso de
evaluacion discrepancia)

Equipo de Evaluadores Internos para ios Macro Procesos del Proceso de Acreditacién
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Anexo N° 4: Hoja de Recomendaciones

Evaluadories)

Fecha
Servicios evaluados

Equipo de Evaluadores Internos para los Macro Procesos del Proceso de Acreditacion “ -
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Anexo N° 5: Matriz de Seleccion®

Cmnﬁolaevaiuac#énmr@%wmmdw,mmm@wﬁu&awﬂm@p&a
tada unc de los problemas de acuerdo a cada criterio. Todos los puntajes asignados por
criterio se totalizan antes de sumar el resultado global de puntajes para cada probiema.

Problemas de Interés

Frecuencia

Importancia

Vuinerabilidad

Total

* Aplicar segin “Manual para la Mejora Continua de la Calidad” aprobado con RM. N° 840-

2006MINSA,

Equipo de Evaluadores Internos para los Macro Procesos del Proceso de Acreditacién



