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V.

Objetivos
El presente Manual de Gestion del Riesgo, tiene como propdsito brindar a los duerios de los
procesos, una relacién de acciones y/o controles debidamente programados, los cuales estan
orientados a gestionar los riesgos identificados en los procesos que lideran, ademas
proporciona un resumen del andlisis metodoldgico aplicado, valido para su actualizacion
posterior.

. Finalidad

Contar con un instrumento de Gestién que coadyuve al cumplimiento de los objetivos de los
procesos y finalmente del Ministerio.

Base Normativa

3.1 Decreto Supremo N° 103-2022-PCM, Decreto Supremo que aprueba la Politica Nacional
de Modernizacién de la Gestidn Publica al 2030.

3.2 Resolucién Ministerial N° 394-2018-PRODUCE, que aprueba la Politica de Gestidn del
Riesgo del Ministerio de la Produccion.

3.3 Resolucion Directoral N° 009-2018-PRODUCE/OGPPM, que aprueba la Directiva General
N° 001-2018-PRODUCE/OGPPM, “Lineamientos para la Implementacién de la Gestidon
del Riesgo en el Ministerio de la Producciéon”, modificada con Resolucién Directoral N°
007-2019-PRODUCE/OGPPM vy Resolucién Directoral N° 012-2019-PRODUCE/OGPPM.

Alcance
La Gestidn de Riesgos se ha aplicado para los siguientes procesos priorizados:

N° CcODIGO NOMBRE DEL PROCESO

Direccidn General de Supervision, Fiscalizacion y Sanciones.

Fiscalizacion regular del cumplimiento normativo del sector MYPE e
industria

Sancidn de la comisién de infracciones previstas en la normativa del
sector MYPE e industria

1 M9.1

2 M9.3

Analisis Externo e Interno
5.1 Andlisis de factores internos

Factores Debilidades

Capacidad Directiva

Imagen que proyectan los Directivos de la entidad

Capacidad de definicién de Planes Estratégicos y

Operativos

Comunicacion y control directivo a la operacién de la v
entidad

Aprobacidn y aplicabilidad del Sistema de Control

Interno

Capacidad Tecnolégica
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Factores Debilidades
Habilidades técnicas de la entidad para ejecutar los v
procesos que le competen
Capacidad de innovacidn
Nivel de integracion de sus sistemas computarizados v
Controles existentes sobre la tecnologia aplicada

5.2 Andlisis de factores externos

Factores Amenazas

Econdémico

Inflacion

Devaluaciéon

Incremento salarial de aplicacién general
Politica de transferencia de recursos

Politico

Estabilidad politica monetaria

Tendencias inflacionarias

Estabilidad politica

Credibilidad en las instituciones del Estado
Normas que afectan los objetivos de la entidad
Cambios en la politica general que afectan la entidad

ANERANIRN

Sociales

Porcentaje de poblacién que presenta necesidades
basicas insatisfechas

Situaciones de orden publico



VI. Inventario de Riesgos
6.1 Formato N° 1 del proceso: M9.1 - Fiscalizacion regular del cumplimiento normativo del sector MYPE e industria

Cad.
Proc.

M9.1

Nombre Proceso

Fiscalizacion
regular
cumplimiento
normativo
sector MYPE
industria.

del

del
e

Objetivo del
Proceso

Incentivar a
los
administrados
al
cumplimiento
de las normas
del sub sector
MYPE e
industria.

Cadd. de
Riesgo

M9.1.R1
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INVENTARIO DE RIESGOS

Definicion del Riesgo

No se puede ejecutar la
accidén de fiscalizacion en
el predio del
administrado.

Tipo de riesgo
/ Oportunidad

Riesgo de
Cumplimiento
/ Riesgo
Operativo

. Los fiscalizadores no se

Causas (Raiz)

Los gobiernos locales no fiscalizan la
numeracion de finca; por lo que dificulta
que se ejecute la accidn de fiscalizacion.

. Almomento de programar la fiscalizacién,

no se coordina con el administrado la
direccion del predio ya que deben de ser
de forma inopinada; por lo que dificulta
que se ejecute la accidn de fiscalizacion.
En algunas materias, no se cuenta con las
coordenadas geograficas del predio
objeto de fiscalizacidn, debido a que no es
una obligacién exigible por ley para el
otorgamiento de un derecho o
autorizacién.

. Se publican en los medios, actos delictivos

de personas que se hacen pasar como
representantes de entidades publicas, lo
cual genera desconfianza en el
administrado y por ello no permite el
desarrollo de las acciones de fiscalizacién.
identificarian
adecuadamente, generando desconfianza
en el administrado y por ello no permite el
desarrollo de las acciones de fiscalizacién.

Efectos /
Consecuencias

No se incentiva el
cumplimiento de las
normas del sub sector
MYPE e industria por
parte de los
administrados.



Cad.
Proc.
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INVENTARIO DE RIESGOS

Nombre Proceso Objetivo del Cad. de Definicion del Riesgo
Proceso Riesgo

M9.1.R2 Se dafian archivos
digitales indispensables
de la fiscalizacion.

M9.1.R3 No se notifica
adecuadamente.

M9.1.R4 El fiscalizador omite

consignar en el Acta de
Fiscalizacién hechos que
podrian constituir un
incumplimiento
normativo.

Tipo de riesgo
/ Oportunidad

Riesgo
Operativo

Riesgo
Tecnologia
Riesgo

de

/
de

Cumplimiento

Riesgo
Corrupcion
Riesgo
Operativo
Riesgo
Financiero

de
/

/

L

Causas (Raiz)

En algunas materias, la ley no exige para
el otorgamiento de un derecho o
autorizacién, que el administrado precise
en cuales de sus predios declarados
realiza sus actividades comerciales objeto
de fiscalizacién.

La ubicacidon del local de fiscalizacién
resultaria de dificil acceso, debido a que
pondria en peligro la seguridad y salud del
fiscalizador.

No se contaria con una estrategia para el
respaldo y recuperacién de archivos
digitales.

No se ubicaria la vivienda donde se tiene
que notificar.

La direccidn del administrado, registrado
en SUNAT no es ubicable, debido a que
estd descrita de forma incompleta.

El administrado no cuenta con casilla
electrdnica, por lo que debe realizarse de
forma presencial.

Presupuesto limitado para viaticos vy
pasajes de los fiscalizadores de campo,
motivo por el cual en provincia solo puede
asistir un (1) fiscalizador, incrementando
la posibilidad de omisiones en el Acta de
Fiscalizacion.

Efectos /
Consecuencias

No es oportuno el
incentivo para el
cumplimiento de las
normas del sub sector
MYPE e industria por

parte de los
administrados.
Se incentiva el

incumplimiento de las
normas del sub sector
MYPE e industria por
parte de los
administrados.
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INVENTARIO DE RIESGOS

Cad. Nombre Proceso Objetivo del Cad. de Definicion del Riesgo Tipo de riesgo Causas (Raiz) Efectos /
Proc. Proceso Riesgo / Oportunidad Consecuencias

b. El protocolo permite que un fiscalizador
pueda fiscalizar al mismo administrado de
forma consecutiva, incrementando la
posibilidad de conflicto de interés.

c. Presupuesto limitado para la contratacion
de profesionales, motivo por el cual solo
existe un (1) profesional para la
fiscalizacién de cada materia.

d. El fiscalizador tendria una relacidon extra
laboral con el administrado.

e. El Protocolo de Fiscalizacién no
contemplaria corroborar el correcto
llenado del Acta de Fiscalizacién, lo cual
incrementa la posibilidad de omisiones.

f. El personal nuevo no verificaria el
Protocolo de Fiscalizacion, lo cual
incrementa la posibilidad de omisiones.

M9.1.R5 Se extravian los Riesgo a. Elfiscalizador podria no cumplir el No es oportuno el
documentos fisicos e Operativo Protocolo de Fiscalizacién, referido al incentivo para el
indispensables de la manejo y custodia de documentos, cumplimiento de las
fiscalizacion. causando traspapelar los mismos. normas del sub sector

MYPE e industria por
parte de los

administrados.

6.2 Formato N° 1 del proceso: M9.3 - Sancidn de la comisidn de infracciones previstas en la normativa del sector MYPE e industria



Cad.
Proc.

Mo.3

Nombre Proceso

Sancién  de la
comision de

infracciones
previstas en la
normativa del
sector MYPE e
industria.

Objetivo del
Proceso

Incentivar al
cumplimiento

del marco
normativo
vigente en
materia de
MYPE e
Industria.
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INVENTARIO DE RIESGOS

Caod. de Definicion del Riesgo
Riesgo

M9.3.R1 Imposibilidad de
continuar con el
procedimiento
administrativo
sancionador.

M9.3.R2 El procedimiento
administrativo
sancionador se ve
afectado por la
prescripcion o caducidad
(DS).

M9.3.R3 El expediente o parte del

mismo se extravia total o
parcialmente, durante la

Tipo de riesgo
/ Oportunidad

Riesgo
Operativo

Riesgo
Operativo

Riesgo
operativo
Riesgo
tecnolégico

/

. La falta de |Ia

. La falta de |la

Causas (Raiz)

La resolucion de imputacién de cargos no
subsume adecuadamente los hechos
constitutivos de infraccion.

. El informe Final de Instruccién (IFl) no

sustenta adecuadamente la multa
propuesta, ni los hechos probados
constitutivos de infraccion.

. No se contaria con un profesional en

economia o afines que sustente el calculo
de multa.

El seguimiento a los plazos de prescripcion
o caducidad de los expedientes es de
forma semi manual.

Los expedientes son remitidos por la
Autoridad Instructora (DSF) a la Autoridad
Decisora (DS) cerca del vencimiento del
plazo legal para ser resueltos.

No se ha implementado al 100% la
notificacion  obligatoria por casilla
electrénica, causando inconvenientes al
momento de notificar y ralentiza la
resolucién de los procedimientos.
implementacion de
expedientes electrénicos, ralentiza su
tramitacién por parte del personal que
trabaja en modalidad virtual o mixta.
implementacién de
expedientes electrénicos requiere la
generacion de  expedientes fisicos
susceptibles de extravio.

Efectos /
Consecuencias

Incentivar con
dilacién el
cumplimiento del
marco normativo

vigente en materia de
MYPE e Industria.

Incentivar con
dilacién el
cumplimiento del
marco normativo

vigente en materia de
MYPE e Industria.

Incentivar con
dilacién el
cumplimiento del



Cad.
Proc.

Nombre Proceso

Objetivo del
Proceso

Céd. de
Riesgo

M9.3.R4

M9.3.R5

M9.3.R6
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INVENTARIO DE RIESGOS
Tipo de riesgo
/ Oportunidad

Definicion del Riesgo

tramitacion del
procedimiento.

El expediente es remitido
al CONAS con
informacion o
documentacion

incorrecta o incompleta.

La  informacién  del
expediente fisico no
corresponde a los datos
consignados en el
SITRADOC.

No se cuenta con el
acceso a los aplicativos

(SITRADOC, etc.) o
existen dificultades
durante la generacion y
asignacion de

Riesgo
Operativo

Riesgo
Operativo

Riesgo
tecnologia

de

. Podria existir debilidades al

Causas (Raiz)

Podria incumplirse la normativa sobre
foliacion de expedientes.

verificar:
numero de expediente en el Memorando,
nombre de la empresa recurrente, firma
del memorando entre otros y laintegridad
de la documentacidn contenida en el
expediente enviado al CONAS.

Los registros enlazados en el SITRADOC,
podrian no verificarse con los registros
fisicos (Hojas de tramite) que obran en el
expediente.

. Elregistro del SITRADOC y el registro fisico

(Hoja de Tramite) no estan enlazados en
el SITRADOC.

Los registros remitidos por la DS, no
corresponden a los  documentos
contenidos en el expediente fisico.

Mesa de ayuda demoraria en la atencién
de errores de conectividad al VPN.

. Problemas técnicos en el equipo personal

y conexion a internet, que no permitirian
conectarse u operar de manera remota en
la red de PRODUCE.

Efectos /
Consecuencias

marco normativo
vigente en materia de
MYPE e Industria.

Incentivar con
dilacion el
cumplimiento del
marco normativo

vigente en materia de
MYPE e Industria.

Incentivar con
dilacién el
cumplimiento del
marco normativo

vigente en materia de
MYPE e Industria.

Incentivar con
dilacion el
cumplimiento del
marco normativo

vigente en materia de
MYPE e Industria.



Cad.
Proc.
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Nombre Proceso Objetivo del Caod. de
Proceso Riesgo

M9.3.R7

M9.3.R8

M9.3.R9

INVENTARIO DE RIESGOS
Definicion del Riesgo Tipo de riesgo

/ Oportunidad

expedientes, generacion
y publicacion de
RCONAS, Cédulas de
notificacién, Vistas de
Causa, pronunciamiento,

Memorandos de
devolucidon, emision de
oficios.

No se atendié la solicitud
de uso de Palabra y/o
lectura de expediente
dentro del plazo.

Riesgo de
cumplimiento

La Resolucion CONAS Riesgo
contiene errores = Operativo
materiales.

El proceso de sancion Riesgo de

prescribe (CONAS) cumplimiento

Causas (Raiz)

. Eltrdmite de asignacion o actualizacion de

roles en los usuarios del SITRADOC por
parte de OGTI, pueden tardar dias,
retrasando la firma y tramitacidén de la
documentacion (1).

El escrito que contiene la solicitud de uso
de Palabra y/o lectura de expediente, no
tiene una estructura estandarizada para el
contenido de la informacién, lo cual no
permite una identificacion clara de la
misma.

. La solicitud de uso de Palabra y/o lectura

de expediente no seria derivada
directamente al CONAS para su atencion.

. Eltramite de asignacion o actualizacion de

roles en los usuarios del SITRADOC por
parte de OGTI, puede tardar dias,
retrasando la firma y tramitacién de la
documentacion (1).

El filtro (revisiones) para evitar errores
materiales puede tener fallas al ser una
tarea manual.

Demora de otras dependencias del
PRODUCE en la absolucién de consultas.

Efectos /
Consecuencias

No se incentiva el
cumplimiento del
marco normativo

vigente en materia de
MYPE e Industria.

Incentivar con
dilacion el
cumplimiento del
marco normativo

vigente en materia de
MYPE e Industria.

No se incentiva el
cumplimiento del

10



Cad.
Proc.

Nombre Proceso

Objetivo del
Proceso

Caod. de
Riesgo

M9.3.R10

M9.3.R11
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INVENTARIO DE RIESGOS
Tipo de riesgo
/ Oportunidad

Definicion del Riesgo

No se logra notificar la
RCONAS y oficios

oportunamente, durante

el proceso de sancion
(CONAS).

La notificacion durante el
sancion

proceso de
(CONAS) es defectuosa.

Riesgo
Operativo /
Riesgo de
tecnologia

Riesgo
Operativo
Riesgo
tecnologia

/
de

. El notificador no

Causas (Raiz)

. No se identificarian adecuadamente los

expedientes susceptibles de prescribir.

La rotacion del personal y/o redistribucion
de expediente, ocasiona que se cambie de
especialistas reiteradamente.

. No se cuenta con una herramienta que

alerte la prescripcion de un expediente.
La direccidon del administrado, para el caso
de notificaciones no se encuentra
consignada dentro del expediente.
cumple con el
procedimiento de notificacion dispuesto
en el TUO de la LPAG.

. El administrado registra una direccién

dificil de ubicar (sin referencia).

. No existe acceso al lugar, debido a caso

fortuito o causa mayor.

El notificador sufre robos o pérdida de las
cédulas o cargos de notificacion durante
la notificacion.

. Las notificaciones efectuadas a través de

la Casilla Electronica de PRODUCE, no
generaria ni enviaria automaticamente la
constancia de su notificacién.

No se produce la confirmacidén por parte
del administrado, de la recepcidn de la
RCONAS notificada via correo
electrénico.

. OGACI demora en la devolucion de los

Cargos de Notificacidn de provincia.

Efectos /
Consecuencias

marco normativo
vigente en materia de
MYPE e Industria.

No se incentiva el
cumplimiento del
marco normativo

vigente en materia de
MYPE e Industria.

Incentivar con
dilacién el
cumplimiento del
marco normativo

vigente en materia de
MYPE e Industria.

11



Cad.
Proc.

Nombre Proceso
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Objetivo del
Proceso

Céd. de
Riesgo

M9.3.R12

M9.3.R13

INVENTARIO DE RIESGOS
Definicion del Riesgo Tipo de riesgo

/ Oportunidad

Existen errores en la Riesgo
publicacion en la web de = Operativo
la RCONAS.

Se da un Riesgo
pronunciamiento Operativo

contradictorio de los
drganos sancionadores
(DS o CONAS-Salas).

. Una misma

Causas (Raiz)

. El gestor de notificaciones no verifica la

conformidad de la publicacion de Ia
RCONAS (RCONAS pertinente y la sumilla
no coincide con los datos de la RCONAS).

infraccion puede tener
pronunciamientos contradictorios a nivel
de CONAS y/o DS.

. No se cuenta con una base de datos

debidamente actualizada y compartida en
la DS y el CONAS sobre la resolucién de
casos (Administrado, infraccion,
pronunciamiento, etc.), respetando la
predictibilidad de los casos.

Efectos /
Consecuencias

Incentivar con
dilacién el
cumplimiento del
marco normativo
vigente en materia de
MYPE e Industria.

No se incentiva el
cumplimiento del
marco normativo

vigente en materia de
MYPE e Industria.

12
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VII. Evaluacion de los Riesgos
7.1 Formato N° 2 del proceso: M9.1 - Fiscalizacién regular del cumplimiento normativo del sector MYPE e industria

VALORACION DE LA PROBABILIDAD - IMPACTO

Cod. Proc.  CAd. de Riesgo Definicion del Riesgo Probabilidad Impacto Nivel Riesgo

Ms9.1 No se puede ejecutar la accion de
M9.1.R1 . S . L
fiscalizacién en el predio del administrado.
M9.1.R2 Se Flanén arj(fhlvos digitales indispensables de
la fiscalizacion.

M9.1.R3 No se notifica adecuadamente. Muy baja Medio

El fiscalizador omite consignar en el Acta de

Baja Alto Moderado

Baja Muy alto Importante

M9.1.R4 Fiscalizacion hechos que podrian constituir un Muy baja Alto Moderado
incumplimiento normativo.
M9.1.R5 Se extravian los documentos fisicos e .
Baja Muy alto Importante

indispensables de la fiscalizacion.

7.2 Formato N° 2 del proceso: M9.3 - Sancidn de la comisidn de infracciones previstas en la normativa del sector MYPE e industria

VALORACION DE LA PROBABILIDAD - IMPACTO

CAd. Proc. Cdd. de Riesgo Definicion del Riesgo Probabilidad Impacto Nivel Riesgo
M9.3 M9.3.R1 Imposibilidad de  continuar con el Muy baja Alto Moderado
procedimiento administrativo sancionador.
M9.3.R2 El procedimiento administrativo sancionador Muy baja Alto Moderado
se ve afectado por la prescripcién o caducidad.
(DS)
M9.3.R3 El expediente o parte del mismo se extravia Muy baja Muy bajo Aceptable

total o parcialmente, durante la tramitacién
del procedimiento.

13
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Manual de Gestidn del Riesgo " M9. Supervisidn, fiscalizacién y sancién en materia de MYPE e Industria"

VALORACION DE LA PROBABILIDAD - IMPACTO
Cdd. de Riesgo Definicion del Riesgo Probabilidad Impacto

El expediente es remitido al CONAS con

M9.3.R4 informacion o documentacion errada o Muy baja Medio
incompleta.
La informacidn del expediente fisico no

M9.3.R5 corresponde a los datos consignados en el Muy baja Medio
SITRADOC.

M9.3.R6 No se cuenta con el acceso a los aplicativos

(SITRADOC, etc.) o existen dificultades

durante la generacion y asignacion de

expedientes, generacion y publicacion de Muy baja Medio
RCONAS, Cédulas de notificacion, Vistas de

Causa, pronunciamiento, Memorandos de

devolucidén, emision de oficios.

M9.3.R7 No se atendid la solicitud de uso de Palabra Baia Baio
y/o lectura de expediente dentro del plazo. ) )

M9.3.R8 La Resolucion CONAS contiene errores . .

. Baja Bajo

materiales.

M9.3.R9 El proceso de sancidn prescribe. (CONAS) Muy baja Muy alto

M9.3.R10 No se logra notificar la RCONAS vy oficios
oportunamente, durante el proceso de Muy baja Alto
sancién. (CONAS)

M9.3.R11 La notificacion durante el proceso de sancion Baja Bl
(CONAS) es defectuosa.

M9.3.R12 Existen errores en la publicacion en la web de Muy Baja Haie
la RCONAS.

MO9.3.R13 Se da un pronunciamiento contradictorio de Muy baja Alto

los drganos sancionadores. (DS o CONAS-Salas)

Nivel Riesgo

Tolerable

Tolerable

Tolerable

Tolerable

Tolerable

Moderado

Moderado

Tolerable

Aceptable

Moderado

14
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Manual de Gestidon del Riesgo " M9. Supervision, fiscalizacién y sancién en materia de MYPE e Industria"

VIII. Evaluacién de Controles
8.1 Evaluaciéon de Controles del proceso: M9.1 - Fiscalizacién regular del cumplimiento normativo del sector MYPE e industria

Céd. de Resumen de la Evaluacién de Controles
Riesgo éExisten Controles para Evaluar? % promedio de la utilidad de los controles
evaluados

M9.1.R1 Si 97
M9.1.R2 No

M9.1.R3 No

M9.1.R4 Si 75
M9.1.R5 Si 95

8.2 Evaluacion de Controles del proceso: M9.3 - Sanciéon de la comisidn de infracciones previstas en la normativa del sector MYPE e industria

Cad. de Evaluacion de Controles
Riesgo éExisten Controles Evaluados? % promedio de la utilidad de los controles
evaluados

M9.3.R1 No 0
M9.3.R2 No 0
M9.3.R3 No 0
M9.3.R4 No 0
M9.3.R5 No 0
M9.3.R6 No 0
M9.3.R7 No 0
M9.3.R8 No 0
M9.3.R9 No 0
M9.3.R10 No 0



Céd. de
Riesgo

M9.3.R11
M9.3.R12
M9.3.R13

Manual de Gestidon del Riesgo " M9. Supervision, fiscalizacién y sancién en materia de MYPE e Industria"

S .
R Ministerio
@ RERLS de la Produccion

Evaluacion de Controles

¢Existen Controles Evaluados?

No
No
No

% promedio de la utilidad de los controles
evaluados
0

0
0
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Manual de Gestidon del Riesgo " M9. Supervision, fiscalizacién y sancién en materia de MYPE e Industria"

IX. Evaluacidn del Riesgo Residual
9.1 Formato N° 3 del proceso: M9.1 - Fiscalizacién regular del cumplimiento normativo del sector MYPE e industria

VALORACION DE RIESGO RESIDUAL

Cad. de Evaluacion del Riesgo Inherente Nivel Riesgo Control existente Evaluacion del Riesgo Residual Nivel Riesgo
Riesgo (% de Utilidad)
Probabilidad Impacto Probabilidad Impacto

M9.1.R1 Baja Alto Moderado 97 Muy Baja Muy Bajo
M9.1.R2 Baja Muy alto Importante 0 Baja Muy alto Importante
MRS Muybais edio 0 Moy baa Miedio
M9.1.R4 Muy baja Alto Moderado 75 Muy baja Bajo
M9.1.R5 Baja Muy alto Importante 95 Muy Baja Muy Bajo

9.2 Formato N° 3 del proceso: M9.3 - Sancién de la comisidn de infracciones previstas en la normativa del sector MYPE e industria

VALORACION DE RIESGO RESIDUAL

Caod. de Evaluacién del Riesgo Inherente Nivel Riesgo Control existente Evaluacién del Riesgo Residual Nivel Riesgo
Riesgo  probabilidad Impacto (% de Utilidad) Probabilidad Impacto

M9.3.R1 Baja Alto Moderado 0% Baja Alto Moderado
M9.3.R2 Muy baja Alto Moderado 0% Muy baja Alto Moderado

M9.3.R3 Muy baja Muy bajo 0% Muy baja Muy bajo Aceptable
M9.3.R4 Muy baja Medio 0% Muy baja Medio Tolerable
M9.3.R5 Muy baja Medio 0% Muy baja Medio Tolerable
M9.3.R6 Muy baja Medio 0% Muy baja Medio Tolerable
M9.3.R7 Baja Bajo 0% Baja Bajo Tolerable
M9.3.R8 Baja Bajo 0% Baja Bajo Tolerable

M9.3.R9 Muy baja Muy alto Moderado 0% Muy baja Muy alto Moderado
M9.3.R10 Muy baja Alto Moderado 0% Muy baja Alto Moderado

17



Cad. de
Riesgo

M9.3.R11
M9.3.R12
M9.3.R13

1 PERU | Ministerio
de la Produccion

Manual de Gestidon del Riesgo " M9. Supervision, fiscalizacién y sancién en materia de MYPE e Industria"

VALORACION DE RIESGO RESIDUAL

Evaluacién del Riesgo Inherente Nivel Riesgo Control existente Evaluacién del Riesgo Residual

Probabilidad Impacto (% de Utilidad) Probabilidad Impacto

Baja Bajo Tolerable 0% Baja Bajo
Muy Baja Bajo Aceptable 0% Muy Baja Bajo

Muy baja(2) Alto(6) Moderado 0% Muy baja(2) Alto(6)

Nivel Riesgo

Tolerable
Aceptable

Moderado

18



X. Respuesta al Riesgo
10.1 Formato N° 4 del proceso: M9.1 - Fiscalizacién regular del cumplimiento normativo del sector MYPE e industria.

Cod. de
Riesgo

MS9.1.R1

Evaluacion del

Riesgo Inherente

Probabilidad

Baja

Impacto

Alto

Nivel
Riesgo

Moderado

Control
existente
(% de
Utilidad)

97

e la Produccién

e,
@ PERU Miniterio

Manual de Gestidon del Riesgo " M9. Supervision, fiscalizacién y sancién en materia de MYPE e Industria"

Evaluacion del
Riesgo Residual

Probabilidad

Muy
Baja

Impacto

Muy
Bajo

MATRIZ DE RIESGOS

Nivel Riesgo

Aceptable

Accion / Tratamiento

Reducir el
Riesgo

Respuesta al riesgo

Control necesario

Incorporar en los
expedientes de
fiscalizacion, el plano
del predio fiscalizado y
sus coordenadas
(Anexo — Album
fotografico) Causas
controladas: (R1.a,
R1.byR1.c)
Solicitar durante la
Reunion de Apertura
que los administrados
precisen los lugares
donde realizan sus
actividades comerciales
objeto de fiscalizacion,
los mismos que seran
incluidos en la Matriz
de Fiscalizaciones.
Causas controladas

(R1.f)

=
hel
2 Q
S = [ 5
L 0 fge] =
g g8 §E ¢
& = = o 9
c © £ © c ©
g £2 g3 5
wn o Q o o)
& $ E $ E =
Matriz de
Fiscalizacion
DGSFS
01/2023 12/2023 con el detalle
- DSF
de las
coordenadas
Matriz de
Fiscalizaciones
DGSFS !
01/2023 12/2023 con detalle de
- DSF .
predios
fiscalizables.
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Manual de Gestidon del Riesgo " M9. Supervision, fiscalizacién y sancién en materia de MYPE e Industria"

MATRIZ DE RIESGOS

Céd. de Evaluacion del Nivel Control Evaluacion del Nivel Riesgo Respuesta al riesgo
Riesgo Riesgo Inherente Riesgo existente Riesgo Residual
(% de
Utilidad)
o
€
9] [°) L
= = 25 55
© =2 N 2
o o s 3 o 89 =5
© © g o = o 8 O
e he = 2 © € c £ <
i o] = o ~ _ %) = Q )
i B i 2 = 5] = © £ ©
© O © o R o o o o © o
o © o © NSl =] % c 2 c 2
© Q © Q 3 5 @ c o C o
a E a = < o o L E L E

Cuando la visita del
fiscalizador a un predio
sea considere de riesgo
para su seguridad, se
debe solicitar apoyo de = DGSFS
seguridad a la - DSF
municipalidad
correspondiente
Causas controladas:

01/2023 12/2023

(R1.g)
M9.1.R2 Baja Muy Importante 0 Baja Muy Importante Reducir el Al ingreso de un
alto alto Riesgo personal nuevo, este

debe ser capacitado en
la Gestién de Archivos

Digitales en la Nube de DGSFS 01/2023 12/2023
R - DSF
la DSF (Permisos, etc.)
Causas controladas:
(R2.a) (1)
M9.1.R3 Muy Medio Tolerable 0 Muy Medio Tolerable NO APLICA

baja baja

Medio de verificacion

Correo al
Director
informando.

Correo al
Director
informando.
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Cod. de
Riesgo

MS9.1.R4

Evaluacion del

Riesgo Inherente

Probabilidad

Muy
baja

Impacto

Alto

Manual de Gestidon del Riesgo " M9. Supervision, fiscalizacién y sancién en materia de MYPE e Industria"

Nivel
Riesgo

Moderado

Control
existente
(% de
Utilidad)

75

e la Produccién

sy
@ PERU gﬂinisterio

Evaluacion del
Riesgo Residual

Probabilidad

Muy
baja

Impacto

Bajo

MATRIZ DE RIESGOS

Nivel Riesgo

Aceptable

Accion / Tratamiento

Reducir el
Riesgo

Respuesta al riesgo

Control necesario

Priorizar anualmente la
relacion de empresas a
fiscalizar en provincia,
considerando el riesgo
de incumplimiento de
obligaciones, con el
objeto de que puedan
asistir 2 fiscalizadores
Causas controladas:
(R4.a)
Disponer, que al menos
al 50% de
fiscalizaciones en
provincia asistan 2
fiscalizadores. Causas
controladas: (R4.a)
Exigir de manera previa
a la fiscalizacién que el
fiscalizador presente

Responsable

DGSFS
- DSF

DGSFS
- DSF

DGSFS
- DSF

Fecha a iniciar la
implementacion

01/2023

01/2023

01/2023

Fecha a finalizar la
implementacion

04/2023

12/2023

12/2023

Medio de verificacion

Correo dirigido
al Director de
la DSF con la

relacion de
empresas
priorizadas.

Acta de
Fiscalizacion.

Declaraciones
Juradas
presentadas.
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Cod. de
Riesgo

Riesgo Inherente

Probabilidad

Evaluacion del

Impacto

Nivel
Riesgo

Control
existente
(% de
Utilidad)

&

Evaluacion del

Riesgo Residual

Probabilidad

Impacto

J | Ministerio
R de la Produccién

Manual de Gestidon del Riesgo " M9. Supervision, fiscalizacién y sancién en materia de MYPE e Industria"

MATRIZ DE RIESGOS

Nivel Riesgo

Accion / Tratamiento

Respuesta al riesgo

Control necesario

una Declaracién Jurada
sefialando que:

1. No mantiene ninguna

relacion extra laboral
con el administrado a
fiscalizar.
No ha fiscalizado al
administrado mdas de
dos veces
consecutivas al afio
en la misma materia
(No aplicard cuando
la motivacién de la
segunda fiscalizacion
esté relacionada con
los resultados de la
primera fiscalizacion)
Causas controladas:
(R4.b, R4.c y R4.d)
Se verificard
semestralmente y de
manera aleatoria, en al
menos el 5% de Actas
de Fiscalizacion, para

Responsable

DGSFS
- DSF

Fecha a iniciar la
implementacion

01/2023

Fecha a finalizar la
implementacion

12/2023

Medio de verificacion

Informe o
correo al
Director.
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Cod. de
Riesgo

MS9.1.R5

Evaluacion del

Riesgo Inherente

Probabilidad

Baja

Impacto

Muy
alto

Nivel
Riesgo

Importante

Control
existente
(% de
Utilidad)

95

e la Produccién

sy
@ PERU gﬂinisterio

Manual de Gestidon del Riesgo " M9. Supervision, fiscalizacién y sancién en materia de MYPE e Industria"

Evaluacion del
Riesgo Residual

Probabilidad

Muy
Baja

Impacto

Muy
Bajo

MATRIZ DE RIESGOS

Nivel Riesgo

Aceptable

Accion / Tratamiento

Reducir el
Riesgo

Respuesta al riesgo

Control necesario

verificar si su llenado
esta de acuerdo al
Protocolo de
Fiscalizacidn; ademas
tomar las medidas de
correccion. Causas
controladas: (R4.e)
Al ingreso de un
personal nuevo, este
debe ser capacitado en
la Gestién de Archivos
Digitales en la Nube de
la DSF (Permisos, etc.)
Causas controladas:
(R4.£) (1)

Al ingreso de un
personal nuevo, este
debe ser capacitado en
la Gestidn de Archivos
Digitales en la Nube de
la DSF (Permisos, etc.)
Causas controladas:
(R5.a) (1)

c
hel
b 2
*s 5§ | £
° &G N5 s
g & i
& = = o <
c © £ © c ©
g £2 g3 5
wn o Q o o)
& L E $ E =
Correo al
DGSFS
01/2023 12/2023 Director
- DSF .
informando.
Correo al
DGSFS 01/2023 12/2023 Director
- DSF .
informando.

23



< .
8 Ministerio
@ il de la Produccion

Manual de Gestidon del Riesgo " M9. Supervision, fiscalizacién y sancién en materia de MYPE e Industria"

10.2 Formato N° 4 del proceso: M9.3 - Sancidn de la comisidn de infracciones previstas en la normativa del sector MYPE e industria

MATRIZ DE RIESGOS

Cdd. de Evaluacion del Riesgo Nivel Riesgo Control Evaluacion del Riesgo Nivel Riesgo Respuesta al riesgo
Riesgo Inherente existente Residual
(% de °
Utilidad) 5 ° ©
€ = £ 5 TS
© @ = 2 N =
3 3 ® g < SE ® 8 -
=l ° = iz © £ < é & v @
3 2 3 e = 5 c © g o £ T 3
a 154 o 3} £ o o © o ] L ©
Q © Qo © Nel = Q c = < = T &
[S) o [S) o o < 0 c Q c o o =
& E & E < S & g E $ E s ¢
M9.3.R1 Baja Alto Moderado 0% Baja Alto Moderado Reducir Verificar DS 01/2023 04/2024 Correo de
el Riesgo = trimestralmente reporte sobre la
que, las verificacion.
resoluciones e
informes

emitidos en el
PAS, hayan sido
cotejados con la

Matriz de
Criterios?, a fin
de garantizar el
debido

procedimiento

(Rl.ayR1.b)

! Matriz de Criterios para sustentar las resoluciones e informes en el Procedimiento Administrativo Sancionador.

24



< .
& Ministerio
@ il de la Produccion

Manual de Gestidon del Riesgo " M9. Supervision, fiscalizacién y sancién en materia de MYPE e Industria"

Control
existente
(% de
Utilidad)

Cdd. de
Riesgo

Evaluacion del Riesgo
Inherente

Nivel Riesgo

Probabilidad
Probabilidad

Impacto

M9.3.R2 Muy baja Alto Moderado 0% Muy baja

2 Metodologia aprobada con Resolucién Ministerial N° 32-2022 PRODUCE.

Evaluacion del Riesgo
Residual

Impacto

MATRIZ DE RIESGOS

Nivel Riesgo

Accién / Tratamiento
Control necesario

Verificar
trimestralmente
que, los
expedientes de
los PAS’s, hayan
utilizado la
metodologia de
calculo de
multas?(en DFS
y DS)y se
tomen las
medidas
pertinentes
(R1.byR1.c)
Verificar
trimestralmente
que el personal
de la DS y DSF,
utilizan el Excel
que alerta sobre
prescripcion o
caducidad de
expedientes.
(R2.a)

Reducir
el Riesgo

Alto Moderado

Responsable

o
(7]

DS

Respuesta al riesgo

Fecha a iniciar la
implementacién

01/2023

01/2023

Fecha a finalizar la
implementacion

04/2024

04/2024

Medio de
verificacion

Correo de
reporte sobre la
verificacion.

Correo al
Director
informado el
estado de
actualizacion del
Excel.
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Cdd. de
Riesgo

Evaluacion del Riesgo
Inherente

Probabilidad

Impacto

Control

existente

(% de
Utilidad)

Probabilidad

S )
@ PERU

MATRIZ DE RIESGOS

Evaluacion del Riesgo

Residual

Impacto

Ministerio
de la Produccién

Nivel Riesgo

Accién / Tratamiento

Control necesario

Verificar
trimestralmente
que la DSF
remita los
expedientes a la
DS con un
minimo de 5
meses previos
al vencimiento
del plazo legal
para ser
resueltos y
tomar las
acciones
pertinentes
(R2.b)
Seguir
trimestralmente
la
implementacion
del uso
obligatorio de la
casilla
electrénica a
cargo OGACI.
(R3.¢)

Manual de Gestidon del Riesgo " M9. Supervision, fiscalizacién y sancién en materia de MYPE e Industria"

Respuesta al riesgo

Responsable

o
(7]

DS

Fecha a iniciar la
implementacién

01/2023

01/2023

Fecha a finalizar la
implementacion

04/2024

04/2024

Medio de
verificacion

Correo al
Director
informado la
verificacion y
recomendando
las medidas
pertinentes.

Memorando o
correos de
seguimiento.
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Cdd. de
Riesgo

M9.3.R3
M9.3.R4
M9.3.R5
M9.3.R6
M9.3.R7
M9.3.R8
M9.3.R9

l""g‘"‘, .
i 8 PERU | Ministerio
@ de la Produccion

Manual de Gestidon del Riesgo " M9. Supervision, fiscalizacién y sancién en materia de MYPE e Industria"

Evaluacion del Riesgo

Inherente
©
©
T
= o)
= k3]
o ©
[e) o
& E
Muy baja | Muy bajo
Muy baja Medio
Muy baja Medio
Muy baja Medio
Baja Bajo
Baja Bajo
Muy baja Muy alto

Nivel Riesgo

Aceptable
Tolerable
Tolerable
Tolerable
Tolerable
Tolerable
Moderado

Control

existente

(% de
Utilidad)

0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%

MATRIZ DE RIESGOS

Evaluacion del Riesgo

Residual
©
©
T
= o)
= S
o ©
[e) Q
& E
Muy baja Muy bajo
Muy baja Medio
Muy baja Medio
Muy baja Medio
Baja Bajo
Baja Bajo
Muy baja Muy alto

Nivel Riesgo

Aceptable
Tolerable
Tolerable
Tolerable
Tolerable
Tolerable
Moderado

Accién / Tratamiento

Reducir
el Riesgo

Control necesario

Seguir
trimestralmente
, la adecuacién
del SIGPASEC
para el manejo
de expedientes
electrénicos por
parte de OGTI
(R2.d)

El Secretario
Técnico
registrard en un
Excel
compartido con
los
especialistas, la
informacion
necesaria que
les permita

Respuesta al riesgo

Responsable
Fecha a iniciar la
implementacién

o
(7]

01/2023

NO CORRESPONDE
NO CORRESPONDE
NO CORRESPONDE
NO CORRESPONDE
NO CORRESPONDE
NO CORRESPONDE

CONA

S 01/2023

Fecha a finalizar la
implementacion

04/2024

04/2024

Medio de
verificacion

Memorando o
Correos de
seguimiento.

Registro Excel
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Cdd. de
Riesgo

Evaluacion del Riesgo
Inherente

Probabilidad

Impacto

Control

existente

(% de
Utilidad)

Probabilidad

&

PERU

MATRIZ DE RIESGOS

Evaluacion del Riesgo

Residual

Impacto

Ministerio
de la Produccién

Nivel Riesgo

Accién / Tratamiento

Control necesario

hacer
seguimiento
oportuno a la
atencion de las
solicitudes de
informacion o
absolucién de
consultas.
(R9.a)

Verificar si,
semestralmente
,seha
rellenado el
Check List
(Verifica
caducidad,
prescripcion,
etc) también en
caso de
reasignacion de
expedientes y
de forma
periddica en
caso se
encuentre en
tramite, segin

Manual de Gestidon del Riesgo " M9. Supervision, fiscalizacién y sancién en materia de MYPE e Industria"

Respuesta al riesgo

Responsable

CONA
S

Fecha a iniciar la
implementacién

01/2023

Fecha a finalizar la
implementacion

04/2024

Medio de
verificacion

Reporte de la
verificacion.
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Cdd. de
Riesgo

M9.3.R10

Evaluacion del Riesgo

Inherente

Probabilidad

Muy baja

Impacto

Alto

Nivel Riesgo

Moderado

Control

existente

(% de
Utilidad)

0%

Evaluacion del Riesgo

Residual

Probabilidad

Muy baja

Impacto

Alto

e,
@ PERU Miniterio

Manual de Gestidon del Riesgo " M9. Supervision, fiscalizacién y sancién en materia de MYPE e Industria"

e la Produccién

MATRIZ DE RIESGOS
Nivel Riesgo

Moderado

Accién / Tratamiento

Reducir
el Riesgo

Control necesario

lo dispuesto en
el “Lineamiento
para la
asignacion,
tramitacion y
registro de
expedientes del
CONAS”. (R9.by
R9.c)
Seguimiento
trimestral, al
desarrollo o
propuesta de
solucion
tecnoldgica que
permita alertar
los expedientes
con riesgo de
prescripcion.
(R9.d)
Verificar
trimestralmente
que la OGACI
solicite a los
administrados
que consignen
en los escritos

Responsable

CONA

CONA
S

Respuesta al riesgo

Fecha a iniciar la
implementacién

01/2023

01/2023

Fecha a finalizar la
implementacion

04/2024

04/2024

Medio de
verificacion

Memorando o
correo

Reporte de
expediente que
contiene
direcciony
referencia.

29



Cdd. de
Riesgo

Evaluacion del Riesgo
Inherente

Probabilidad

Impacto

Control

existente

(% de
Utilidad)

Evaluacion del Riesgo

Probabilidad

Lo

@ PERU

Manual de Gestidon del Riesgo " M9. Supervision, fiscalizacién y sancién en materia de MYPE e Industria"

MATRIZ DE RIESGOS

Nivel Riesgo

Residual

Impacto

Ministerio
de la Produccién

Accién / Tratamiento

Control necesario

virtuales y
presenciales, la
direcciény
referencia del
lugar donde se
desea recibir las
notificaciones
del
procedimiento
administrativo
sancionador
(R10.ay R10.¢)

Verificar
semestralmente
que los
encargados de
la notificacion,
cuenten con
capacitacion
actualizada
sobre lo
dispuesto en el
TUO de la LPAG
(Normas de
notificacion).
(R10.b)

Respuesta al riesgo

Responsable

CONA

Fecha a iniciar la
implementacién

01/2023

Fecha a finalizar la
implementacion

04/2024

Medio de

verificacion

Documento o

correo de

consulta.

30



Cdd. de
Riesgo

M9.3.R11

M9.3.R12
M9.3.R13

Evaluacion del Riesgo

Inherente

©
©
T
= o)
= s
o ©
[e) o
& E

Baja Bajo
Muy Baja Bajo
Muy Baja Alto (6)

(2)

Nivel Riesgo

Tolerable

Aceptable
Moderado

Control

existente

(% de
Utilidad)

0%
0%
0%

e la Produccién

Eggf PERU | Ministerio

MATRIZ DE RIESGOS
Evaluacion del Riesgo Nivel Riesgo
Residual

©
©
T
= o)
= ot
o @
[e) Q
& E

Baja Bajo Tolerable
Muy Baja Bajo Aceptable
Muy Baja Alto (6) Moderado

(2)

Accién / Tratamiento

Control necesario

Verificar
semestralmente
que el sustento
de los retrasos
de notificacion

por caso
fortuito o causa

mavyor, estén
incluidos en el
expediente.
(R10.d)

Realizar Plenos
de forma
trimestral e
invitar a otros
dérganos
relacionados (
DS, PP, OGAJ,
Etc.) para
contar con su
opinion, asi
como la

Manual de Gestidon del Riesgo " M9. Supervision, fiscalizacién y sancién en materia de MYPE e Industria"

Respuesta al riesgo

o c
< O
o S 8
3 E5
(1]
S =5
2 S e
& s
CONA  01/2023
S
NO APLICA
NO APLICA
CONA  01/2023
S

Fecha a finalizar la
implementacion

04/2024

04/2024

Medio de
verificacion

Reporte del
resultado de la
verificacion.

Memorando de
invitacion a
participar en la
sesion plenaria
de CONAS.
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MATRIZ DE RIESGOS

Cadd. de Evaluacion del Riesgo Nivel Riesgo Control Evaluacion del Riesgo Nivel Riesgo Respuesta al riesgo
Riesgo Inherente existente Residual
(% de 9
Utilidad) @ o . - L: 3
€ 3 Pl e
= 5 : 8 v se [55
© © H o ol L o c = c
k) ke (= Q © c c = € v 2
= o = o -~ < & = o = o S5
Qo + Qo = o = c £ © £ o]
e 5] © 5] s o o © © Q2 9
= @ s @ 0 b= Q c 2 c 2 5 &
°© Q © aQ S g g S o S o o =
a E a E < o 3 $ E L E s ¢
difusion de
acuerdos
plenarios.
Verificar eluso ~ DGSFS  01/2023 04/2024 Correo al
correctoy -DS Director
oportuno de la informado la
base de datos verificacion y
“Casuistica de recomendando
PAS” por parte las medidas
de la DS, CONAS pertinentes.

y PP; asi como
tomar medidas
pertinentes.
(R13.b)
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