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RESOLUCIÓN DE ALCALDÍA Nº 254-2023-MPH

Huaral,22 de juniode 2023.

ELALCALDE DE LA MUNICIPALIDADPROVINCIALDEHUARAL

VISTOy CONSIDERANDO:

Que, el Articulo 194º de la ConstituciónPolíticadel Perú, modificadapor la Ley Nº 30305 - "Ley de Reforma
Constitucional", precisa que las Municipalidades Provinciales y Distritales son órganos de gobierno local. Tienen
autonomíapolltica, económicay administrativaen los asuntos de su competencia,en concordanciacon el Articulo 11 del
Título Preliminar de la Ley Nº 29792 - Ley Orgánica de Municipalidades,que establece que la autonomía que la
Constitución Política del Perú establece para las municipalidadesradica en la facultad de ejercer actos de gobierno,
administrativosy de administración,con sujeciónal ordenamientojurídico;

Que, el articulo VIII del Titulo Preliminarde la Ley Nº 27972 "Ley Orgánicade Municipalidades"estableceque:
"Los gobiernos locales están sujetos a las leyes y disposiciones que de manera general y de conformidad con la
Constitución Política, regulan las actividades y funcionamientodel Sector Público; asi como a las normas técnicas
referidasa los sistemasadministrativosdel Estado,que porsu naturalezasonde observanciay cumplimientoobligatorio";

Que, mediante DecretoSupremoNO007-2020-PCMpublicadoen el Diario Oficial "El Peruano",el 17 de enero
de 2020, se establecedisposicionespara la gestión de reclamosen las entidadesde la AdministraciónPública,en cuya
Única Disposición Complementaria Derogatoria, se deroga el Decreto Supremo Nº 042-2011-PCM, respecto de la
Obligaciónde lasentidadesdel SectorPúblico,de contarcon un Librode Reclamaciones;

Que, mediante el inciso d) del articulo 7° Responsabilidadesde l,amáxima autoridad administrativade cada
entidad, del Decreto Supremo Nº 007-2020,PCM, que "Establece Disposicionespara la Gestión de reclamos en las
entidadesde la AdministraciónPública"dispone: "d) Designar formalmentea los funcionarios o servidoresciviles, como
responsablesTitular y Alterno, encargadosde asegurarel correctocumplimientodel procesode gestiónde reclamosde la
entidad, comunicandodicha designacióna la Secretariade Gestión Públicade la Presidenciadel Consejode Ministros,
dentro de los tres (03) días hábiles de efectuada la designación,a través de comunicaciónescrita notificadaen físico,
medianteoficio o al correo electrónico:gestionreclamaciones@pcm.gob.pe;debienaqadjuntar el documentoque acredite
dicha designación. En el caso de las entidadesobligadas a utilizar el Libro de Reclamacionesen su versión digital, el
registrodel responsabledel procesode gestiónde reclamos,se efectúaen dicha plataformadigital";

Que, mediante ORDENANZAN° 023-2015-MPHpublicada en el Diario Oficial "El Peruano" con fecha 13 de
enero de 2016,se aprobóel nuevoReglamentode Organizacióny Funcionesde la MunicipalidadProvincialde Huaral.

Que, mediante Resoluciónde Alcaldía Nº 118-2023-MPHde fecha 07 de marzo del 2023, se Designó a la
servidora municipal doña MARIA DEL ROSARIO COLAN DIAZ, en el cargo de confianza de SUB GERENTE DE
ATENCIONAL CIUDADANOY ARCHIVOde la MunicipalidadProvincialde Huaral.

Que, mediante Resoluciónde Alcaldía N°321·2018-MPH,de fecha 06 de noviembre de 2018, en su articulo
Primero,se resolviódesignaral Sub Gerentede Atenciónal Ciudadanoy Archivo como funcionario responsabledel Libro
de Reclamacionesde la MunicipalidadProvincialde Huaral,conformea lo dispuestoen el DecretoSupremoN°042-2011•
PCM.

Que, mediante Proveido Nº 960-2023-GM,la Gerencia Municipal solicita actualizar a la ResponsableTitular,
comofuncionariade la nuevagestiónedilicia2023-2026;y, asimismo,al ResponsableAlterno respectivo;

ESTANDOA LO EXPUESTO,EN CONCORDANCIAA LAS ATRIBUCIONESCONFERIDASEN EL NUMERAL6 DEL
ARTÍCULO 20º DE LA LEY Nº 27972, LEY ORGÁNICA DE MUNICIPALIDADES,Y CON EL VISTO BUENO DE LA
GERENCIAMUNICIPAL;

RESUELVE:

ARTÍCULO PRIMERO.·DESIGNAR a la Servidora municipal MARIA DEL ROSARIO COLAN DIAZ,
SUBGERENTEDEATENCIÓNAL CIUDADANOY ARCHIVOcomo funcionarioresponsabledel Libro de Reclamaciones
de la MunicipalidadProvincialde Huaral,conformea lo dispuestoen el DecretoSupremoNº 042-2011-PCM.
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RESOLUCIÓN DE ALCALDÍA Nº 254-2023-MPH

ARTÍCULO SEGUNDO.· DESIGNAR como FuncionarioAlterno a la señora MILAGROS GERALDINE ROJAS LEON,
identificadacon DNI N°46984729, personalbajo el Régimenespecial de contrataciónadministrativade servicios - CAS,
quien laboraen la SubGerenciade Atenciónal Ciudadanoy Archivo.

ARTÍCULO TERCERO.- DISPONER el cumplimiento de la presente Resolución a la Gerencia Municipal, Secretaría
Generaly a la Subgerenciade Atenciónal Ciudadanoy Archivo,en lo que les corresponda.

ARTÍCULO CUARTO.- ENCOMENDAR a la Subgerenciade Tecnologíade la Informacióny Sistemas, la publicaciónde la
presenteResoluciónde Alcaldíaen la PáginaWebde esta CorporaciónEdil (www.munihuaral.gob.oe).

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
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