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Municipalidad (vamcza[ de Huaral

RESOLUCION DE ALCALDIA N° 254-2023-MPH

Huaral, 22 de junio de 2023

EL ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUARAL

VISTO y CONSIDERANDO:

Que, el Articulo 194° de la Constitucion Politica del Perl, modificada por la Ley N° 30305 - “Ley de Reforma
Constitucional”, precisa que las Municipalidades Provinciales y Distritales son drganos de gobierno local. Tienen
autonomia politica, econdmica y administrativa en fos asuntos de su competencia, en concordancia con el Articulo i del
Titulo Preliminar de la Ley N° 29792 - Ley Organica de Municipalidades, que establece que la autonomia que la
Constitucion Politica del Perl establece para las municipalidades radica en la facultad de ejercer actos de gobiemo,
administrativos y de administracion, con sujecién al ordenamiento juridico;

Que, el articulo VIII del Titulo Preliminar de la Ley N°® 27972 “Ley Organica de Municipalidades” establece que:
‘Los gobiemos locales estan sujetos a las leyes y disposiciones que de manera general y de conformidad con la
Constitucion Politica, regulan las actividades y funcionamiento del Sector Publico; asi como a las normas técnicas
referidas a los sistemas administrativos del Estado, que por su naturaleza son de observancia y cumplimiento obligatorio”;

Que, mediante Decreto Supremo N° 007-2020-PCM publicadoen el Diario Oficial “El Peruano”, el 17 de enero
de 2020, se establece disposiciones para la gestion de reclamos en las entidades de la Administracion Pubhca en cuya
Unica Disposicion Complementaria Derogatoria, se deroga el Decreto Supremo N° 042-2011-PCM, respecto de Ia
Obligacion de las entidades def Sector Publico, de contar con un Libro de Reclamaciones;

Que, mediante el inciso d) del articulo 7° Responsabilidades de la méaxima autoridad administrativa de cada
entidad, del Decreto Supremo N° 007-2020-PCM, que “Establece Disposiciones para la Gestion de reclamos en las
entidades de la Administracién Publica” dlspone "d) Designar formalmente a los funcionarios o servidores civiles, como
responsables Titular y Alterno, encargados de4asegurar el correcto cumpllmuento del proceso. de gestion de reclamos de la
entidad, comunicando dicha designacion a la Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros,
dentro de los tres (03) dias habiles de efectuada la designacion, a través de comunicacion escrita notificada en fisico,
mediante oficio o al correo electronico: gestionreclamaciones@pcm.gob.pe; deble_ndo adjuntar el documento que acredite
dicha designacion. En el caso de las entidades obligadas a utilizar el Libro de Reclamaciones en su version digital, el
registro del responsable del proceso de gestion de reclamos, se efecta en dicha plataforma digital”;

Que, mediante ORDENANZA N° 023-2015-MPH publicada en el Diario Oficial “El Peruano” con fecha 13 de
enero de 2016, se aprob el nuevo Reglamento de Organizacion y Funciones de la Municipalidad Provincial de Huaral.

Que, mediante Resolucion de Alcaldia N° 118-2023-MPH de fecha 07 de marzo del 2023, se Designd a la
servidora municipal dofia MARIA DEL ROSARIO COLAN DIAZ, en el cargo de confianza de SUB GERENTE DE
ATENCION AL CIUDADANO Y ARCHIVO de la Municipalidad Provincial de Huaral.

Que, mediante Resolucion de Alcaldia N°321-2018-MPH, de fecha 06 de noviembre de 2018, en su articulo
Primero, se resolvid designar al Sub Gerente de Atencién al Ciudadano y Archivo como funcionario responsable del Libro
de Reclamaciones de la Municipalidad Provincial de Huaral, conforme a lo dispuesto en el Decreto Supremo N°042-2011-
PCM.

Que, mediante Proveido N° 960-2023-GM, la Gerencia Municipal soiicita actualizar a la Responsable Titular,
como funcionaria de la nueva gestion edilicia 2023-2026; y, asimismo, al Responsable Alterno respectivo;

ESTANDO A LO EXPUESTO, EN CONCORDANCIA A LAS ATRIBUCIONES CONFERIDAS EN EL NUMERAL 6 DEL
ARTICULO 20° DE LA LEY N° 27972, LEY ORGANICA DE MUNICIPALIDADES, Y CON EL VISTO BUENO DE LA
GERENCIA MUNICIPAL,;

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- DESIGNAR a la Servidora municipal MARIA DEL ROSARIO COLAN DIAZ,
SUBGERENTE DE ATENCION AL CIUDADANO Y ARCHIVO como funcionario responsable def Libro de Reclamaciones
de la Municipalidad Provincial de Huaral, conforme a lo dispuesto en el Decreto Supremo N° 042-2011-PCM.
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ARTICULO SEGUNDO.- DESIGNAR como Funcionario Alterno a la sefiora MILAGROS GERALDINE ROJAS LEON,
identificada con DNI N°46984729, personal bajo el Régimen especial de contratacion administrativa de servicios - CAS,
quien labora en la Sub Gerencia de Atencion al Ciudadano y Archivo.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER el cumplimiento de la presente Resolucion a la Gerencia Municipal, Secretaria
General y a la Subgerencia de Atencion al Ciudadano y Archivo, en lo que les corresponda.

ARTICULO CUARTO.- ENCOMENDAR a la Subgerencia de Tecnologia de la Informacion y Sistemas, la publicacion de la
m presente Resolucion de Alcaldia en la Pagina Web de esta Corporacion Edil (www.munihuaral.gob.pe).
Q \
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REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

gﬁ%MUNICIPA!.\DADPROVINCIALDEHUARAL
< "II/ / .
o .
FERNAN pmosé CARDENAS SANCHEZ
ALCALDE
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