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Objetivo General

Medir el grado de satisfaccion de los turistas
nacionales y extranjeros en relacion a la visita
realizada y a Llos seruicios turisticos utilizados

en la ciudad de Tacna.
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Metodologia

Publico Objetivo: Turistas nacionales y extranjeros que visitaron Tacna, con una
pernoctacidon minima de una noche, con edad no menor de 15 aios.

Muestreo: Se realizaron 1 211 encuestas presenciales.

Puntos de muestreo:
v" Aeropuerto Internacional de Tacna.
v' Terminal Terrestre.
v" Puesto de control fronterizo de Santa Rosa.

Fecha del trabajo de campo: Del 06 al 12 de diciembre del 2016.
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Indicador de satisfaccion

v"Menos de 70 ptos.
v'De 70 a 80 ptos.
v'Mas de 80 ptos.

mmmm) - Cali
mmm) . Cqli
mmmm) - Cali

ficacion Baja
Ficacion Media

Ficacion Alta
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Perfil del Turista entrevistado en Tacna

:De donde vienen los turistas extranjeros? - Paises y/o Regiones

Norteamérica 0,6% ).
Centroamerica 0,2%

Colombia: Venezuela:

2,5%  0,5%

Europa 0,6%

Ecuador: 0,9%

Brasil: 0,1%

’

' . )
~_ ¢ Bolivia:
A Y

N

/v:\f"v _ \O, 5%
- \

Chile;
93,6%

\

Argentina:
0,3%
Asia 0,1%

Total 100%
Base: Turistas extranjeros que visitaron Tacna
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Perfil del Turista entrevistado en Tacna

;De donde vienen los turistas peruanos? — Macro Regiones

Lima 50,8%
Norte @ 6,7%
Centro @ 4,2%
Sur O 34,8%
Oriente @ 3,4%

TOTAL 100,0%

Total 100%
Base: Turistas nacionales que visitaron Tacna
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Perfil del Turista entrevistado en Tacna
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[Motiuo del viaje ] X

Visitar familia

Vacaciones Negocios /amigos Compras  Salud OTROS
Nacionales  58% Hombres Nacionales 41 4% 24,4% 16,7% 7,1% 2,5% 7,9%
Extranjeros  549% Mujeres Extranjeros 68,1% 1,5% 4,1% 11,2% 12,3% 2,8%
[Edad (promedio) ] [Frecuencia de vigje ] [ Permanencia (promedio) ]
Nacionales 36 anos ,'_';“d 60,8% N Nacionales 5 noches

visitado
Extranjeros 471 aNos antes  778% [0 Extranjeros 7 noches
[Grado instruccion ] [Grupode vigje ]
® ° m iﬁg
OTROS
SUPERIOR A ilmh wn r
Nacionales 91,3% N Nacionales 51,2% 23,6% 14,6% 8,6% 2,0%
Extranjeros 81,7% [ | Extranjeros 19,5% 35,9% 30,2% 14,1% 0,3%

Base: Turistas nacionales y extranjeros que visitaron Tacna
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Nivel de satisfaccion (NS)

Evaluacion de la visita a Tacna
- W ¥ Menos de 70 ptos.
) W 2 v'De 70 a 80 ptos.
— L @ F' ' Mas de 80 ptos.

Satisfaccion general respecto de la visita a Tacna

TOTAL Nacionales Extranjeros

Base: Turistas nacionales y extranjeros que visitaron Tacna
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Evaluacion de la visita a Tacna Nivel de satisfaccion (NS)
g’ v Menos de 70 ptos.
— W ¥ vDe70a 80 ptos.

v'Mas de 80 ptos.

Satisfaccion respecto a la ciudad de Tacna

TOTAL

Nacionales Extranjeros

~ Hospitalidad y trato de la

gente o

Limpiega de la ciudad

7Seiguridad que ofrece al
turista

0
EEE
EEE

Servicio de transporte 61,9

68,9 !

Local (taxis, buses) 59,3

—Tré—nsito vehicular en la i 473 678 —
ciudad ' ' L

Base: Turistas nacionales y extranjeros que visitaron Tacna
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Cumplimiento de expectativas con su visita a Tacna

:Se cumplieron sus expectativas de la visita a Tacna?

TOTAL | Nacionales Extranjeros
Estuvo por encima i

de mis 11.1% ! 11.9% 10.7%
expectativas i

C@ Cumplio con mis . 86.2% 5-5.6% -6.5%
expectativas !
Estuvo por debajo i

de mis 2.7% 2.5% 2.8%

expectativas

Total: 100%
Base: Turistas nacionales y extranjeros que visitaron Tacna
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Evaluacion
de los
servicios
turisticos
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Nivel de satisfaccion (NS)

Evaluacion de los servicios turisticos
- W ¥ Menos de 70 ptos.
) W2 v'De 70 a 80 ptos.
— L @ F' ' Mas de 80 ptos.

Satisfaccion general respecto a los servicios turisticos
en Tacna

TOTAL Nacionales Extranjeros

Base: Turistas nacionales y extranjeros que visitaron Tacna
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Nivel de satisfaccion (NS)

Evaluacion de los servicios turisticos

g’ v Menos de 70 ptos.
W 2 v'De70 a 80 ptos.
v'Mas de 80 ptos.

Satisfaccion respecto a los servicios turisticos en Tacna

Nacionales Extranjeros

—
=
>
=

Usuarios del seruicio

S e —

95,1% Restaurantes

84,9

86,8

93,2% Alojamiento pagado

—Lu—gares / tiendas para
realigar compras

Linea aérea para viajar a

83,9%

o
o
©

EEE

|

J
o0
») .N
(o)}

0
S
o
0
=
%)

29,4%

Tacna 81,3
—Empresa de transporte B ,___ F .___
(o)
27,3% terrestre interprovincial . . .

Lugares de diversion
nocturna

oo
NN
R

15,7%

(o]
N
~

Agencias de viajes y
0,
10.3% . turismo

81,1

l oof
=
“ w.

(0]

=

(SV)

Total multiple %

Base: Turistas nacionales y extranjeros que visitaron Tacna
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Nivel de satisfaccion (NS)

Alojamientos

g’ v Menos de 70 ptos.

RN W 2 v De 70 a 80 ptos.

Q. F v Mds de 80 ptos.

Satisfaccion respecto al servicio de alojamiento pagado en Tacna

Hotel Hotel Hotel

TOTAL Nacionales Extranjeros 4 estrellas 3 estrellas 1-2 estrellas Hostal

— — —

(o]
~
(@)

83,8

fore)
NS
0,
(o7s)
=
O
(o79)
=
~

Seguridad

(o]
%
~

Atencién y servicio
del personal

(0]
i
(o)}

82,5

83,9 85,3

Restaurante del
alojamiento

o0
kg
~

[
.N
n

Precio pagado en
relacion al servicio

" Servicio de internet /
Wi Fi

—

Limpiega e higiene en

00
=
N

general

Corr]odi.d’ad de la 86,4 87
habitacion

Infraestructura 81,4 85,8

Base: Turistas nacionales y extranjeros que utiligaron alojamiento pagado en su visita a Tacna
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Agencias de viajes

iContrato los servicios de una agencia de viajes y turismo
para su visita a Tacna?

mSi mNo

89.8% 92.9%

. , TOTAL 93,5%
La agencia entregd ]
comprobante de NACIONALES 90,6%

pago EXTRANJEROS 96,7%

Total Nacionales Extranjeros Base: Turistas nacionales y extranjeros que usaron el
seruvicio de agencia de viajes en su visita a Tacna.

Total: 100%
Base: Turistas nacionales y extranjeros que visitaron Tacna.
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Agencias de uiqjes Nivel de satisfaccion (NS)

g’ v Menos de 70 ptos.
W 2 v'De70 a 80 ptos.
v'Mas de 80 ptos.

Satisfaccion respecto al servicio de las
agencias de viajes en Tacna

TOTAL Nacionales Extranjeros

Servicio de los guias 87,0

Atencién y servicio del

84,8
personal

Cumplimiento del
contrato

Informacion
proporcionada

Precios pagado en
relacién al servicio

Base: Turistas nacionales y extranjeros que usaron el servicio de agencia de viajes en su visita a Tacna
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Restaurantes Nivel de satisfaccion (NS)
g’ v Menos de 70 ptos.
W 2 v'De70 a 80 ptos.

v'Mas de 80 ptos.

Satisfaccion respecto al servicio de restaurantes en Tacna

TOTAL Nacionales Extranjeros

Sabor de la comida 83,4 85,0

Infraestructura 83,8

Atencioén y servicio del

personal 22,2

Limpiezga e higiene en

general 525

Precio pagado en
relacion al servicio

81,3

Rapidez en La atencién 80,4

Estado de los servicios
higiénicos

EEREEEE

EEE
E

Base: Turistas nacionales y extranjeros que usaron el servicio de restaurante en su visita a Tacna
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Nivel de satisfaccion (NS)

Lineas aereas

g’ v Menos de 70 ptos.
W 2 v'De 70 a 80 ptos.
Q. F v Mds de 80 ptos.

;Qué linea aérea utilizo?

[ Satisfaccion ]

ZLaTAm N o (7

4‘ PErRUVIAN AIRLINES [ 31.4%

Total: 100%

Base: Turistas nacionales y extranjeros que usaron el seruvicio de lineas aéreas para arribar a Tacna
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Lineas aéreas Nivel de satisfaccion (NS)
g’ v Menos de 70 ptos.
W 2 v'De70 a 80 ptos.

v'Mas de 80 ptos.

Satisfaccion respecto al servicio de lineas
aéereas para arribar a Tacha

ZLATAM

TOTAL

'ga

Estado del avidn 84,4 84,2

Limpiezga al interior del

Y . 82,7 83,5

Atencién y servicio del

personal 83,3 81,8

Comodidad al interior del

e 82,1 81,7

Puntualidad

Precios / tarifas

EE
EE
EE

Base: Turistas nacionales y extranjeros que usaron el seruvicio de lineas aéreas para arribar a Tacna
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Nivel de satisfaccion (NS)

Transporte terrestre interprovincial

g’ v Menos de 70 ptos.
W 2 v'De 70 a 80 ptos.
v'Mas de 80 ptos.

Satisfaccion respecto al servicio de
transporte terrestre interprovincial para
arribar a Tacna

Precio / tarifas

—
S
>
=

m
x
(gl
=
o

=)
(4]
=
o
%]

Atencion: y servicio del
personal

—— -

Estado del vehiculo

Segurid(;j durante el
viaje

Forma de manejo del
conductor

—_— =

Puntualidad

Limpiéga_ al interior del
vehiculo

Como&id_ad al interior
del vehiculo

EEEEREE
EEEEREE

Base: Turistas nacionales y extranjeros que usaron el servicio de transporte terrestre interprovincial para arribar a Tacna
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Nivel de satisfaccion (NS)

Casinos y tragamonedas

g’ v Menos de 70 ptos.

) W2 v'De 70 a 80 ptos.
., . Q. F v Mds de 80 ptos.
Satisfaccion respecto a los casinos y z
tragamonedas en la ciudad de Tacna

TOTAL Nacionales Extranjeros

Asistieron a casinos y
tragamonedas

10,3% 16,2%

’ Satisfaccion

Base: Turistas nacionales y extranjeros que asistieron a casinos y tragamonedas en Tacna
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Mercadillos y centros comerciales SECCEEER S (),
g’ v Menos de 70 ptos.

W 2 v'De70 a 80 ptos.

L @ F' ' Mas de 80 ptos.

Satisfaccion respecto a Los mercadillos y
centros comerciales para realigar compras en
la ciudad de Tacna

Nacionales Extranjeros

Visitaron el mercadillo y centros |
comerciales para realigar compras 81,7% : 79,3% 82,5%

Satisfaccion ] ﬂ w i @ 80,8

Nacionales: Extranjeros:
iQué compras realizo en los centros 60,1% Ropa / confecciones 71,9% Ropa / confecciones
comerciales / mercadillos? 28,8% Calgado / zapatillas 10,7% Decoracién para ocasiones
- Principales 14,8% Licores 8,6% Calgado / zapatillas
9,9% Perfumes 8,1% Souuenirs / recuerdos / regalos
9,5% Juguetes 7,9% Productos comestibles
6,6% Souvenirs / recuerdos / regalos 7,8% Licores

Base: Turistas nacionales y extranjeros que realigaron compras en los mercadillos y centros comerciales de Tacna



Nivel de satisfaccion (NS)

Nivel de satisfaccion del turista que visita Tacna v'Menos de 70 ptos.

Mercadillos y centros comerciales ¥De70.a 380 ptos.
v'Mas de 80 ptos.

\/'

[
m
pa
~r
=
=]
=)
o
=
O/
(%)

TOTAL
Satisfaccion |
Variedad de los productos ofrecidos 85,8
respecto a los ~ —
. Precios S
mercadillos Yy \
Calidad de Llos productos ofrecidos 84,
centros
com erciales de Atencion de los vendedores 81,4
1 Infraestructura de Los centros |
I‘a CIUdad de comerciales / mercadillos
Tacna Horarios de atencion

Seguridad al interior de los centros
comerciales

Limpiega de Los centros comerciales /
mercadillos

Comodidad para comprar al interior del
centro comercial

Seguridad al exterior de los centros
comerciales

EEEEEEEEEE

EEEEEEE
EEEEEE

Servicios higiénicos 67,7

68,7

Base: Turistas nacionales y extranjeros que realigaron compras en los mercadillos y centros comerciales de Tacna
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Servicio de atencion medica Nivel de satisfaccion (NS)

v'Menos de 70 ptos.

. v'De 70 a 80 ptos.
D e' a 80 ptos
o o o o o v'Mas de 80 ptos.
Satisfaccion respecto al servicio de atencion
I d ° °
medica en la ciudad de Tacna
Extranjeros
Extranjeros Competencia / Profesionalismo
Visitaron los servicios . . i
de atencién médica | AR Limpiega e higiene
_________________________________________ Precios
] 91,9 Seguridad y confianga brindada

Instalaciones, equipos e
instrumental moderno

©
N
o

Informacién proporcionada

Eficacia en la atencidn

Rapideg en la atencién

Horarios de atencion

Base: Turistas extranjeros que usaron el servicio de atencién médica en Tacna
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Servicio de atencion medica

¢En qué especialidad médica se iQué lugares de atencion médica
atendio? - Principales visité?
Odontologia

(0]
>8.8% Clinicas / Centros médicos,
Oftamologia odontoldgicos, 40.1%

Dermatologia oftalmologicos

Hospital de La Solidaridad _ 38.5%

Consultorio (particular) - 17.6%

Medicina General
Urologia
Traumatologia
Cirugia Estética
Reumatologia

Radiografia Optica I 2.2%

Otorrino
Neumologia Otros hospitales P 1.6%

Cardiologia

Broncopulmonar

Total Mltiple Total 100%
Base: Total turistas extranjeros Base: Total turistas extranjeros



Ministerio , Viceministerio de
de Comercio Exterior Turismo
y Turismo

Este estudio fue realizado por el Viceministerio de Turismo del Mincetur,
a través de La Direccion General de Investigacion y Estudios sobre
Turismo Yy Artesania — DGIETA.

Visite nuestra pagina Web para acceder a otras investigaciones y
estudios de la DGIETA:

Ministerio de Comercio Exterior y Turismo — Mincetur
Calle Uno Oeste N° 050. Urb. Cérpac, San Isidro
Lima — Per(
Teléfono: (51-1) 513-6100
www.mincetur.gob.pe



http://www.mincetur.gob.pe/turismo/publicaciones/

