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Objetivos

Medir el grado de satisfaccion de los turistas
nacionales y extranjeros en relacion a la visita
realizada y a Llos seruicios turisticos utilizados

en la ciudad de Chiclayo.
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Metodologia

Publico Objetivo: Turistas nacionales y extranjeros que uisitaron Chiclayo, con
una pernoctaciéon minima de una noche, con edad no menor de 15 anos.

Muestreo: Se realizaron 712 encuestas presenciales.

Puntos de muestreo:
v" Aeropuerto Internacional de Chiclayo.
v" Terminal Terrestre.

Fecha del trabajo de campo: Del 10 al 16 de diciembre del 2016.
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Indicador de satisfaccion

v'Menos de 70 ptos. mmmm) - Calificacién Baja
v'De 70 a 80 ptos. mmmm) - Calificacién Media
v'Mas de 80 ptos. mmmm) - Calificacién Alta
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Perfil del Turista entrevistado en Chiclayo

:De donde vienen los turistas extranjeros? - Regiones

e Europa
Norteamérica
41,0%
18,0%
Centroamérica
0,2% v
\\‘ + ’/ ;
Ra N Oceania
i 3,9%
Sudamérica
36,9%

Total 100%
Base: Turistas extranjeros que visitaron Chiclayo
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Perfil del Turista entrevistado en Chiclayo

Lima 51,5%
Norte @ 29,2%
Centro @ 2,0%
sur O 6,3%
Oriente @ 11,0%

Total 100%
Base: Turistas nacionales que visitaron Chiclayo
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Perfil del Turista entrevistado en Chiclayo
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7@ (e 1% ¥ M
del vigje Visitar familia

/ amigos

Nacionales | 66.1%  33.9% Nacionales [l18,8% [N25,4% 41,9% 0  TERL
Extranjeros | 70.7% = 293%  Extranjeros [458% [V 134% [1736)5% [ 43%

[Visité Chiclayo anteriormente ] [Permanencia (promedio) ]

Nacionales 36 anos Nacionales _82,3% Nacionales 4 noches
Extranjeros 39 anos Extranjeros - 57,6% Extranjeros 5 noches

OTROS

Vacaciones Negocios

. . Grupo de o o o N
[Gradomstrucaon.SUPERIOR ] [ vigje } ka mﬂ m m OTROS

Nacionales  80,8% [IINIGI Nacionales  59,0% 20,9% 12,5% 7,1% 0,5%

Extranjeros  91,4% [ Extranjeros  42,5%  28,5% 16,7% 12,1% 0,1%

Base: Turistas nacionales y extranjeros que visitaron Chiclayo
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Nivel de satisfaccion (NS)

Evaluacion de la visita a Chiclayo

g’ v Menos de 70 ptos.
W 2 v'De 70 a 80 ptos.
Q. F v Mds de 80 ptos.

Satisfaccion general respecto de la visita a Chiclayo

TOTAL Nacionales Extranjeros

Base: Turistas nacionales y extranjeros que visitaron Chiclayo
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Nivel de satisfaccion (NS)

Evaluacion de la visita a Chiclayo

g’ v Menos de 70 ptos.
W 2 v'De70 a 80 ptos.
Q. F v Mds de 80 ptos.

Satisfaccion respecto a la ciudad de Chiclayo

Total Nacionales Extranjeros
Hospitalidad y trato de la |
gente 86,2 83,2

Seguridad que ofrece al
turista

Servicio de transporte
local (taxis, buses)

Limpiezga de la ciudad

Transito vehicular en la
ciudad

Base: Turistas nacionales y extranjeros que visitaron Chiclayo
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Cumplimiento de expectativas con su visita a Chiclayo

¢Se cumplieron sus expectativas de la visita a Chiclayo?

TOTAL Nacionales Extranjeros

29.1%

62.3%

de mis expectativas
-

8.7% 8.8% 8.6%

Cumplié con mis . -

Est rencima |
Zp Heopo I 15.5% 13.9%
expectativas i

@ Estuvo por debajo

de mis expectativas

Total: 100%
Base: Turistas nacionales y extranjeros que visitaron Chiclayo
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Evaluacion
de los
servicios
turisticos
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Nivel de satisfaccion (NS)

Evaluacion de los servicios turisticos

g’ v Menos de 70 ptos.

W ¥ v'De 70 a 80 ptos.
WP VMds de 80 ptos.

Satisfaccion general respecto a los servicios turisticos en Chiclayo

TOTAL Nacionales Extranjeros

Base: Turistas nacionales y extranjeros que visitaron Chiclayo
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Utilizacion de servicios turisticos L
g’ v Menos de 70 ptos.

W 2 v'De70 a 80 ptos.

\® ¥ Mas de 80 ptos.

Satisfaccion respecto a los servicios turisticos en Chiclayo

Total Nacionales Extranjeros

Usuarios del seruicio

e e —

89,1% Restaurantes

Empresa de transporte
terrestre interprovincial

58.4%

EE

o0
N
o
o0
> ~N
(SY)

54,5% Alojamiento pagado

—Lu—gares / tiendas para

51,0% realizar compras

Linea aérea para viajar a
Chiclayo

41,6%

|
'
o0
' ' ' o
* =
. w

Lugares de diversion
nocturna

EEEE

13,5%

Agencias de viajes y
turismo

1% (*) (*)

\
J

—

S

A
—
L

Total: MdLtiple
Base: Turistas nacionales y extranjeros que visitaron Chiclayo
(*) base no significativa para estimar indicadores
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Nivel de satisfaccion (NS)

Restaurantes

g’ v Menos de 70 ptos.
W 2 v'De70 a 80 ptos.
v'Mas de 80 ptos.

Satisfaccion respecto al servicio de restaurantes en Chiclayo

Total Nacionales Extranjeros

Sabor de la comida

88,0 88,9

Precio pagado en
relacion al servicio

Atencién y servicio del
personal

Limpiega e higiene en
general

Infraestructura

Rapideg en la atencién

Estado de los servicios
higiénicos

EEEEEOE
EEEEOE
PEEEE

Base: Turistas nacionales y extranjeros que usaron el servicio de restaurante en Chiclayo
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Alojamiento Nivel de satisfaccion (NS)
g’ v Menos de 70 ptos.
- 2 i
Satisfaccion respecto al servicio de alojamiento
pagado en ChiClﬂ“O Total Nacionales  Extranjeros | , ';':ttre;uas 5 eZ't"r:ilms Otros
Szﬁgggm y servicio del | 82.5 83.8 83.8
Seguridad | 81,9 81,2

Precio pagado en
relacion al servicio

0
o
~

82,6

Comodidad de la
habitacion

Limpieza e higiene en
general

Servicio de internet / Wi
Fi

Restaurante del
alojamiento

EEE

Infraestructura

—
e
N

1 1 1 1 ) ) o0 )
o = — N

EREREE

EEEEOE
EEEEOE

Base: Turistas nacionales y extranjeros que usaron alojamiento pagado en Chiclayo
(*) base no significativa para estimar indicadores



Nivel de satisfaccion del turista que visita Chiclayo

Nivel de satisfaccion (NS)

Linea aerea

g’ v Menos de 70 ptos.
W 2 v'De 70 a 80 ptos.
Q. F v Mds de 80 ptos.

;Qué linea aérea utilizo?

[ Satisfaccion ]

ZLATAM [N 70.8%

LCR; m 289%

NUESTRA AEROLINEA

Total: 100%

Base: Turistas nacionales y extranjeros que usaron el servicio
de lineas aéreas para arribar a Chiclayo
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Nivel de satisfaccion (NS)

Linea aerea

g’ v Menos de 70 ptos.
W 2 v'De70 a 80 ptos.
v'Mas de 80 ptos.

Satisfaccion respecto al servicio de lineas aéreas para
arribar a Chiclayo

ZLATAM  LCP,

u
MUESTRA AERGUNEA

Total

Limpiezga al interior del
avion

Atencién y servicio del
personal

Estado del avion

Comodidad al interior del
avion

Precios / tarifas

Puntualidad

EEED
BEEDED

Base: Turistas nacionales y extranjeros que usaron el servicio de lineas aéreas para arribar a Chiclayo
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Nivel de satisfaccion (NS)

Evaluacion del transporte terrestre

g’ v Menos de 70 ptos.
W 2 v'De70 a 80 ptos.

® (W4 e o ‘/M’dsot .
Satisfaccion respecto al servicio de , as de 80 ptos

transporte terrestre interprovincial
para arribar a Chiclayo Total

Nacionales Extranjeros

(*)

" Forma de manejo del
conductor

IR e S

0
N
~

82,7 88,6

Precio / tarifas

0
N
[e)}
o0
N
(o)}

|

—Seguridad durante el
viaje

(o]
=
O
[e)
=
O
(]
=
N

~ Atencion y servicio del
personal

7Limpiega alinterior del |
vehiculo

82,1

=

—Comodidad al interior del -
vehiculo

R —— S—

Puntualidad

o0
N
o

(o)
Nb
N

Estado del vehiculo

78,4 82,1

CEEEE

Base: Turistas nacionales y extranjeros que usaron el servicio de transporte terrestre interprovincial para arribar a Chiclayo
(*) Base estadistica no significativa, datos referenciales.
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Evaluacion al
del Museo ' &
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Nivel de satisfaccion (NS)

Museos Tumbas Reales del Seior de Sipan
- W ¥ Menos de 70 ptos.
) W 2 v'De 70 a 80 ptos.
— L @ F' ' Mas de 80 ptos.

Satisfaccion respecto a la visita al Museo Tumbas Reales

TOTAL Nacionales Extranjeros

Visitaron

el Museo 21,9% 17.3% 61,1%

Satisfaccion

Base: Turistas nacionales y extranjeros que visitaron Chiclayo
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Nivel de satisfaccion (NS)

Museos Tumbas Reales del Seior de Sipan

g’ v Menos de 70 ptos.
W 2 v'De70 a 80 ptos.
Q. F v Mds de 80 ptos.

Satisfaccion respecto a la visita al Museo Tumbas Reales

Nacionales Extranjeros

95’4

91,3

Total

e e —

Estado de conservacion del museo

[ R —

Limpieza e higiene dentro del museo 95,4

e e —

Tarifa de ingreso 85,5 953

Servicio de informacion al interior
del museo

91,7

[ S —

Servicios higiénicos

88,2

e e —

Servicio de guiado 84,8

Continda...

Base: Turistas nacionales y extranjeros que visitaron el Museo Tumbas Reales
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Museos Tumbas Reales del Seior de Sipan Nivel de satisfaccion (NS)

g’ v Menos de 70 ptos.
W 2 v'De70 a 80 ptos.
v'Mas de 80 ptos.

...Continuacion

Satisfaccion respecto a la visita al Museo Tumbas Reales

Total Nacionales Extranjeros
l Senalizacion 85,2
Tiempo de espera para ingresar al o0 —

museo

Venta de souvenir 83, 82,4

Tiempo para llegar al museo 80,5 82,3

Disponibilidad de transporte p(ﬁ]
llegar al Museo

e e —

Estado de Las vias al Museo

Base: Turistas nacionales y extranjeros que visitaron el Museo Tumbas Reales



Ministerio , Viceministerio de
de Comercio Exterior Turismo
y Turismo

Este estudio fue realizado por el Viceministerio de Turismo del Mincetur,
a través de La Direccion General de Investigacion y Estudios sobre
Turismo Yy Artesania — DGIETA.

Visite nuestra pagina Web para acceder a otras investigaciones y
estudios de la DGIETA:

Ministerio de Comercio Exterior y Turismo — Mincetur
Calle Uno Oeste N° 050. Urb. Cérpac, San Isidro
Lima — Per(
Teléfono: (51-1) 513-6100
www.mincetur.gob.pe



http://www.mincetur.gob.pe/turismo/publicaciones/

