MINISTERIO DE SALUD
Frograma Nacional de Inversiones
en Salud - PRONIS

Resolucion Jefatural
N°25E8 22018-PRONIS

Lima, 31 JUL 2B

VISTOS:

El Informe N® 024-2018-PRONIS/URIC del Jefe (&) de la Unidad
de Relaciones Instituciones ¥ Comunicacion vy el Informe N® 012-2018-PRONIS-URIC
de |a Especialista en Comunicacidn Corporativa ambos del 22 de mayo de 2018, &
Memorando N° O7F8-2018-MINSAFPRONIS-UPCD del 13 de junio de 2018 del Jefe (&)
I de la Unidad de Planeamiento, Calidad y Desarrollo y el Informe Legal N® 180-2018-
MINSA-PRONIS/UAL del 23 de julio de 2018, del Jefe (e} de la Unidad de Asesoria

Legal, v;
COMNSIDERAMDO:

23 Que, mediante Decreto Supremo N° 035-2014-2A, medificado por

Decreto Supremo N* 032-2017-8A, se cred el Programa MNacional de Inversiones en
Salud; con la finalidad de ampliar ¥ mejorar la capacidad resclutiva de los
" establecimientos de salud y coadyuvar a cerrar las brechas en infraestructura v oferta
de servicios para obtener las mejoras santarias, en cumplimiento de los ineamientos
de la politica nacional y sectorial;

Que, con Resolucion Ministerial N* 483-2015/MINSA del 31 de
/ julio de 2015, se aprobd el Manual de Operaciones del Programa Nacienal de
Imversiones en Salud, como documento normativo de gestion institucional, an el gua sa
determina la naturaleza, funciones, esiruciura organica y principales procesos que
desarrolla el Programa MNacional de Inversiones en Salud;

T

Pl ) Que, el Plan Operative Instifucional 2018 del Programa Macional

18 de Inversiones en Salud, contiens |8 programacion de las actividades operativas e
x\____,,,:# inversiones necesarias para lograr los objetivos estratégicos del Programa,
- constituyendo una herramienta de gestidn operativa para contribuir a la reduccidn de [as
brechas en infraestructura y oferta de servicios de salud pera obtener las mejoras
sanitarias establecidas en los lineamientos de |a politica nacional v sactorial;

Que, del Plan Operative Institucional 2018 del PRONIS, se
adviarte que la Unidad de Ralaciones Institucionales y Comunicacion es la encargada,
entra otros, de las acciones de comunicacion y difusidn del Programa, disefiande para
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ello las estrategias de comunicacidn que proyecten la imagen instiucional, teniendo
programado realizar publicaciones de gestion de prensa a nivel nacional, aclualizar la
pagina web, redes sociales y difundir las actividades realizadas por las unidades de
linea;

Clue, mediante Informe N° 024-2018-PRONIS/URIC, que contiene
gl Inferma N® 012-2018-PRONIS-URIC, el Jaefe (8} de la Unidad de Relaciones
Institucionales y Comunicacién remitié el proyecto del "Plan de Comunicaciones del
Programa Macional de Inversiones en Salud 2018", con el objetive de definir, ordenar,
programar y priorizar las accliones de comunicacidn que se realizaran durante el
presente afio, las cuales aportaran al cumplimiento de los objetivos institucionales,;

Que, sobre ello, segin el articule 18 del Manual de Operaciones
del Programa MNacional de Inversiones en Salud, “La Unidad de Relaciones
Institucionafes v Comunicacion es la unidad de asesoramiento del PRONIS,
dependienfe de la Coordinacion General, encargada de promover mecanismo de

%) organizaciones privadas y la sociedad civil organizads, asimisma es responsable de las '
4 acciones de comunicacion y difusion del misma”;

CQue, da acuerdo al literal d) del articulo 19 del citado instrumento
de gestion, la Unidad de Relacienes Institucionales y Comunicacion tiene como funcidn
. Conduclr la formulacidn,  ejecucidn, monitorec y  evaluacion del plan de
% comunicaciones’, en ese senfido, habiendo emifido su informe técnico de manera
favorable, corresponde su derivacion a la Coordinacidn General para la aprobacidn dal
§ Plan de Comunicaciones del Programa Macional de Inversiones an Salud 2018;

Que, el Jefe (g) de ia Unidad de Planeamiento, Calidad y
Desarrollo en el Memorandoe N® O78-201B-MINSA/PRONIS-UPCD sefiala que la
propuesta de Plan de Comunicaciones del Programa Nacional de Inversiones en Salud
2018 se ajusta a las exigencias establecidas en los estandares de planificacion para la
| elaboracion de planes, razon por la cual considera procedente su aprobacitn, mas aun
/' teniendo en cusnta gue las acciones se encuentran previstas en el Plan Operativo
Institecional 2018 del PRONIS;

i Que, de igual modo, a fravés del Informe Legal N* 180-2018-
Hel R‘“-_z_-.;:,MINSMPRDNlS-UAL, la Unidad de Asesoria Legal considera procadente gua la
g5 f:..}i::pn-urdinaciﬁn General del PRONIS emita el acto resolutiva que apruebe el “Plan de

7 Comunicaciones del Programa Nacional de Inversiones en Salud 20187

=y Que, al respecto, e Decrete Supremo N° 035-2014-SA,
modificado por Decreto Supremo N* 032-2017-3A, establece que el Programa Macional
de Inversiones en Salud se encuentra a cargo de un Coordinador General, sobre o cual,
&l Manual de Operaciones del Programa Nacional de Inversiones en Salud, aprobado
madiante Resolucidn Ministerial N* 463-2015MINSA, establece en los literales a. h. ¥
j. de su articulo 15, como funciones de la Coordinacidn General “Formular, dirigy y
gfecutar ia politica instifucional y demas normas técnico-administrativas orentadas a
legrar el mejoramianto institucionsl, en copcordancia con las politicas del Sector
“Aprobar los planes necesanos para el gjercicio de las funciones del PRONIS" y "Emitir
resolucionas eh los asunlos concemientes a las funciones y actividades del PRONIS®,
respectivamente; por lo gue se considera procedente que la Cooardinacion General del
PRONIS emita el acto resolutive que apruebe el "Plan de Comunicaciones del Programa
Macional de Inversiones en Salud 20187,




| De conformidad con kos literales a., hy . del articule 15 del Manual
i< de Operaciones del PRONIS, aprobado con Resolucion Ministerial N° 463-2015/MINSA
del 31 de julic de 2015, con las visaciones del Jefe (e) de la Unidad de Relaciones
Institucionales y Comunicacidn, el Jefe (e) de la Unidad de Flaneamiento, Calidad v
v Desarrollo y del Jefe (g) de |a Unidad de Asesoria Legal

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar el "Plan de Comunicaciones del Programa
Macional de Inversiones en Salud 2018°, el cual forma parte integrante de la presante
RO, Resclucidn Jefatural

Articulo 2.- Disponer qua |a Unidad de Relaclonas Institucionales

Comunicacion efectlie la publicacion de la presente resolucion an el portal wab dal
ragrama Macional de Inversiones en Salud.

Registrese y Comuniquese

TLIDIA SRLLH

Coardinadon EFoneral
Kaciora e foyerisos l|-1 Saliid

Tibudnr WL 138 - PHOMNES
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e Comunicatianes 201B
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-
Presentacion 1

El Programa Macional de Imversiones en Salud = PRONIS adscrito al Ministerio de Salud y depende del
Vicerninisterio de Prestaciones y Aseguramienta en Salud. Tiene a su cargo la formulacidn, ejecucién
¥ supervision a nivel nacional de los estudios de preinversidn y los proyectos de inversidn en salud
para todos les niveles de complejidad. Ademds, brinda asistencia técnica integral conforme a las
dispasiciones legales y técnicas vigentes, asi como a los convenics respectivos,

Fue ereado mediante Decreto Supreme N°035-2014-5A, publicado el 27 de noviembre de 2014 vy
modificado por Decreta Supremo N*0D32-2017-54, v su Manual de Operaciones aprobado mediante
Resolucidn Ministerial N*463-2015/MINSA de fecha 31 de julio de 2015. En el manual se establece
gque la Unidad de Relaciones Institucionales y Comunicacion -URIC tiene entre sus funciones: Conduci
la formulacion, ejecucion, monitoreo y evaluacidn del Plan de Comunicaciones.

En ef marco de las funciones descritas en el parrafo se presenta el Plan de Comunicaciones 2013
del PRONIS. En este se mostrara las acciones planificadas de la URIC considerando las prioridades y
2 lineamientos que establece el Ministerio de Salud.

£z Asimismo, el presente documento busca ser una herramienta que aporte tanto al cumplimiento
de los objetivos institucionales propuestos per el PRONIS como lograr la difusidn adecuada de las
intervenciones realizadas por el programa a nivel nacional. Todo bajo el compromiso de seguir

#onstroyendonalod para todos los peruanos.
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Situacion Actual

|

El Sector Salud

La Salud es uno de los pilares para el desarrollo de cuzlquier pais. Entre los sectores se consideran
como uno de los mas sensibies y complejos. En el plano econdmico moviliza més de & 000 millones de
dalares anuales!, con un crecimiento de 12%, v presenta una sobre demanda de servicios, tanto en

establecimientos de salud piblicos como privados.

Para este 2018, el presupuesto del sector Salud es 16 027 millones de soles, lo gque representa un
incremento del 163 en relacion al monto del afio fiscal 20172, Estos recursos buscan brindar mejores
servicios a los cludadanos, garantizar |a operatividad en los nuevos establecimientos de salud y

alcanzar a la poblacion los insumos médicos que reguieran.

Por otro lado, se aprobd el Plan de Reconstrisccidn mediante Decreto Supremo N2 091-2017-PCM,
en respuesta a los dafios ocasionados por el fendmeno de El Nifio Costera, el cual considerd un
:fl presupuesto para el sector Salud de 1 342 BT 795 de soles.

Entre las pricndades del documento aprobado estan impulsar la infraestructura para cerrar brechas
sociales, productivas y deportivas; |a revelucion social en los pilares de salud, saneamiento, vivienda,
educacion y agro; el refuerzo de la seguridad ciudadana, v |a lucha contra la corrupcidn.

n el presente afio, el Poder Ejecutive aprueba el Decreto de Urgencia N2 005-2013 mediante el cual
: i Establecen medidas de eficiencia del gasto pdblico para el impulso economico”. En ese sentido, el
2<% Articulo N4 “Limites por Especifica del gasto en materia de bienes y servicios”, en las especificas: "En

=== materia de seminarios, talleres, promocian e imagen institucional”, "En matera de gasto por libros,

diarios, revistas y otros impresos®, “En materia de comision de servicios”, "En materia de atenciones
y celebraciones oficiales”, En materia de publicidad v difusidn®, entre otros. Los cuales limitarin las
acciones de comunicacidn que se habian previsto en el plan operativo institucional - POI 2018.

1 bmpflarchisa slenmm s peieconomiafpenfod-secter-raiud-mupse-usBD00-millones-onuales- pab-notos- 1612027
2 hitpfweara mins2 gob pr/FopsS 1A noa=7 5561




El Programa Nacional de Inversiones en Salud

El PROMIS fiene como finalidad cerrar [as brechas de infraestructura en salud a nivel nacional a través
de asistencias técnicas, formulacidn de proyectos de inversidn, elaboracidn de expedientes téenicos y
gjecucion y supervision de obras, en el marco de convenios de cooperacion interinstitucional.

De enero de 2017 a mayo de 2018, el equipo técnico del programa ha logrado |a viabilidad de 30
proyectos de inversidn pdblica {PIP) en 12 regiones del pals; y vieme ejecutando tres obras ubicadas
en La Libertad, Puno y Apurimac. Asimismo, desde diciembre del 2017 equipas multidisciplinarios
|ingenieros, arquitectos, economistas, abogados, ete.) del PRONIS vienen viajando a Plura, Ancash,
Lima, Lambayeque, La Libertad, lca, Tumbes, Cajamarca, Lorata (regiones incluidas en el Plan de
Reconstruccion con Cambios) de manera simultinea para trabajar in situ en las zonas afectadas.

Gestion de la Comunicacion

A partir de junlo de 2017, |a Unidad de Relaciones Insttucionales y Comunicacidn - URIC se activd v
enfocd sus esfuerzos en fortalecer el equipo y establecer los primeros lineamientos de comunicacion.
S¢ aprobd el Manual de Identidad Grifica mediante Resolucién Jefatural NT057-2017-PRONIS, se
activaron nuevas redes sociales, la reformuld la pagina web institucional [responsive] y se implementd
materigles protocalares para la atencidn de las autoridades que visitan el programa.

Durante esta primera etapa, se pude identificar la impartante y positiva relacidn que tiene el PRONIS
con sus principaltes publicos objetivos (gobernadores regionales, alcaloes provinciales y distritales).
Sus comentarios, después de las reuniones con el equipo técnica del programa fue registrado en
breves entrevistas (declaraciones) para ser difundidas en redes sociales y circuito interno.

Debide a la demanda de servicios (para convenios, asistencias técnicas, elaboracion de perfiles,
~ formulacion de expedientes, etc.) el PRONIS dene en la actualidad a su cargo varios proyectos de

7% Para este afio, el PRONIS tendrd una participacidn importante en el sector Salud, porgue intervendrs
148 establecimientos de salud, en el marco de sus funciones y objetivos trazados en su Plan Operativo
Institucional y como parte de [ Reconstruccidn con Cambios. Esta situacion es una buena oportunidad
para fortalecer [a imagen de sector en las regiones.

Par Gltirmo, para lograr los objetivos establecidos por la institucidn es necesario el compromiso
de sus servidores piblicos. Por tal motivo, desde el 2017, la Unidad de Relaciones Institucionales
y Comunicacidn, viene trabajando de la mano con el Area de Recursos Humanos de la Unidad de
Administracidn y Finanzas para implementar acciones que permitan unir y fortalecer nuestra identidad
institucional.




en Salud = PROMIS

Objetivos de la Comunicacion

A partir de la gestion del PRONIS

El PRONIS tiene como objetivo:

Formular, evaluar y ejecutar los provectos de inversion de mediana y alta complejidad de los argancs
del Ministerio de Salud que tienen competencia sobre esa materia, considerando los enfoques de
género, interculturalidad y derechos humanos. Asimismo, formula, evalda y ejecuta proyvectos de
inversion en salud, bajo cualquier fuente de financiamiento, para todos los niveles de complejidad a
nivel nacional, en el marco de convenios suscritos ¥ conforme a la normatividad vigente.

Gestiona v supenvisa el cumplimiento de las obligaciones contractuales en &l marco de los proyectos
de imversién ejecutados bajo las modalidades de asociacion pablico privado y obras por impuestos,

conforme a la normatividad vigente.

os ohjetivos de comunicacidn deben estar orientados a dos importantes lineamientos para la gestion;

Cerrar las brechas oe

INFRAESTRUCTURA EN SALUD

RECONSTRUCCION

con Cambios

A continuacion, la Unidad de Relaciones Institucionales y Comunicacion propone para este 2018
establecer los sigulentes objetivos de comunlicacian:

Objetivo General

1. Posicionar al PROMIS, en la opinidn piblica, como el drgano técnico del MIN3A que
cantribuye en la construccion/recuperacion de la infrasstructura en salud a nivel nacional.




Plan te-Comunicacionas 2016

Considerando que las acclones del PRONIS logran acercar los servicios de salud a la cludadania, el
ohjetivo de comunicacidn busca dar a conocer a |a institucidn v lograr una espacio en la mente de
opinidn publica, incluyendo los funcionarios de todos los niveles de goblerno, buscando la construlr
una relacidn PRONIS = ciudadano, la cual permitird crear una “reputacion positiva”

Para lograrlo, se plantea trabajar bajo las siguientes dimensiones de comunicacion institucional;

Bﬁ
IMAGEN PREMSA

INSTITUCIONAL fie can

.I-.I-

COMUNICACION ATENCION A LA
INTERNA CIUDADANIA

dCcn

Objetivos Especificos

1.1 Dar 2 conocer el PROMIS y su oferta de servicios para el mejoramiento de la infraestructura
y equipamiento de los establecimientos de salud.

1.2 Mejorar |las capacidades de los equipos técnicos para la formulacion v elaboracion de los
PIP y convendos, en el marco de la normativa

1.3 Articular con todos los niveles de gobierno y otros actores a fin de fortalecer la imagen
institucional,

1.4 Generar conclenda en los servidores plblicos sobre el impacta gue Hene su trabajoen la
vida de la poblacidn al lograr acercar los servicios de salud a su comunidad, como parte
de su derecho como ser humano

1.5 Dar a conocer a ia opinidn pdblica de las acciones que realiza el PRONIS en el maroo del
Plan de Reconstrisccion con Cambios.

1 En eonsérdascis dal Ary, 25 Dethegcion Unesraa’ de fos Dereches Homenos "Tods pecsons Hene denechs & un st < vidé gdecusado qus s segere, ol
oo o bamilh, b iud v o benedar, yen aspecial @ aEmenmcias, ol veetido, l widends, & sicenct mibdica y I sereicios socales necesario ]




Frograma Nagional da lavaersicn

Jo
Publico Objetivo Pife

La capacidad de entendimiento entre cludadania v Goblerno es la base del éxito de todo plan. Cada
uno de eflos tiene su propio lenguaje, usa diferentes canales de comunicacion v los mensajes que les
interesen y conecten son también distintos. Por ella, es imprescindible conocer v definir los publicos
a las que nos dirigimos.

A continuaclon, presentamos el plblico identificado v el mensaje (ambos en concordancia con los
lineamiento establecidos por el Minsa) que se buscard posicionar.

TIPO DE COMUNICACION PUBLICO DRIETIVD MENSAJES®

Comunicacidn exkerna ¢ Gobernadores regionales.
= Alcaldes provinciales,
v Alcaldes distritales

* Funclonarios del Minsa. HConstruyendoSalud

# (Congresistas de |a Repdblica. AComprometitasConla
keconstruccidatonCamblos

= (Cooperantes Internacionales.

«  fledios de comunicacidn
¢ Puiblico en general,

Comunicacian interna ¢ Servidores pablicos del Juntos #ConstruyendaSalud
PROMIS.

En el marco de la Reconstruccion con Cambios se propong como mensaje principal a todos nuestras
plblicos #lomprometidos #ReconstruccidnConCambios

* B mimsgje FrrontERACcion isie empni pressile vendo complemeniado oon lod oincs meniajes smgln copaniun




Sin perjuicio de lo indicado lineas arriba es importante definlr nuestros pablicos, considerando las
funciones v servicios que brinda el PRONIS:

Publico Especifico:

»  Gobernadores regionales.
»  Alcaldes provinciales.
¢ Alcaldes distritales.

Publico General:

* [HRIS, DIRESAS, GERESAS.

=  Funcionarios del Minsa,

*  Congresistas.

» Cooperantes internacionzles.

« Medios de comunicacién,

» Servidores pabiicos del PRONIS.
«  Qpinidn pdblica.




brograma Nacionel de lnversiones en Salun — BRONIS

[ ]
Estrategia Comunicacional =

Considerando ot pilblicos v los objetives comunicacionales trazados, los cuales aportardn al
cumplimiento de los objetivos institucionales del PRONIS, el presente plan propone el desarrollo de
cinco [05) estrategias, los mismos que se rigen a los lineamientos comunicacionales del Minsa.

El enfoque de las estrateplas planteadas estén orlentadas a posiclonar al PRONIS mediante acciones que
reflejen transparencia y dinamismo. Siempre tendran [a presencia de la "mara” PRONIS = MINSA. Se
buscard fortalecer las relaciones con otras instituciones, a fin de generar una mejor articulacion en fas
acciones del programa con otros niveles de gobierno.

Por otro lado, la Reconstruccidn con Cambios es un tema importante, mobive por el cual la estrategia
orientada a este tema se centrard en difundir los avances del plan en relacion al sector Salud, La
finalidad es generar confianza en las acciones que se vienen realizando y facilitar fa labor de los
equipos técnicos que visitan las zonas afectadas por el Fendmeno de El Nifio Costero.

A continuacidn, presentamos la propuesta de estrategias propuestas para el cumplimento de los
objetivos:

DBIETIVO ESPECIFICO PUBLICO DBJETIVO ESTRATEGIA

Dar a conocer el PROMIS y su » Gobernadaores regionales. Informativa

oferta de sarvicios para el #  Alcaldes provinciales. Informar sobre los senvicios
mejoramisnto de = Abcaldes distritales. que brinda el PROMNIS como

la infraestructura y « Medios de comunicacin, entidad técnica del Minsa que |
equipamisnto de los contribuye al mejoramiento
astablecimientos de salud. yi'o construccian de los

establecimientos de salud.

Mejorar |as capacidades de *  Funcionarios regionales v Sostenibilidad

lo% eguipos bécnicos para la locales jequipos téonicos). Generar espacios para orientar y
formulacian v elaboracidn de = [IRIS. capacitar al Poblico Objetiva

los PIF v convenios, an el e [HRESAS, a fin de optirmizar los procescs ¥
marco de la normativa. » GERESAS. documentacidn requerida

para los PIP v convenbos.




Tyl ! o
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OBIETIVG ESEECIFICD

Articutar con bodos bos nivelas
de gobierno y otros actores
afin de fortalecer la imagen
Institucional

institucional.

Ganerar conciencia en los
servidores pubiicos sobre e
impacto gue Gene su trabajo
en la vida de la poblacidn al
lograr acercar los servicios de
salud a su comunldad, como
parte de su deracho como ser
humanc

Dar a conocer 3 la opinldn
piblica de las acciones que
raaliza el FRONIS en el marco
del Plan de Reconstruccion
con Cambios.

PUBLICO OBIETIVO

Funcionarios de los
diversas niveles y poderes
de| Estado.

Cangresistas,
Cooperantes
Internacionabes.

hedios de comunicacion

Servidores publicos del
PROMIS.

Funcionarios del gobierno
central, regional y local,
Medios de comunicacidn
Doinidn pubkica,

ESTRATEGIA

Empatia y acercamiento
Establecer acclones que
permitan una relacidn de
cercan(a y confianta con los
principalas funcionarios
sctores clave,

Compromiso social
Recordar 4 los servidores
del PRONIS el impacto social
gue tiene su labor técnica

a favor de la poblacion mas
vilnerabbe,

Infarmativa = Compromiso
Evidenciar ks acciones que
viene realizande el sector
Salud, a trawés del PROMES,

en &l marco del Plan de
Reconstrucciin con Cambips,




Programa Nacional de Inversiongs en Sefud = FRCHIS

1.1.1 Informativa

Como programa ejecutor del Minsa es importante gue sus actividades sean de conocimbento
plblico, en especial en las zonas directamente involucradas (socialmente sensibles a
cualquier imtervencion) en los proyectos de Inversidn v que ademas, sus senvicios estén al
aleance de la dudadania en general.

Par tal motiva se propone;

» |mplementar una “cuftura de informacion®, bajo un enfoque de Interculturalidad, a
través de los medios de comunicacion regionales v locales tradicionales, v comunicacion
digital (web, redes sociales, entre otros). Ademas, elaborar materiales informativos como
brochures, fiyvers, ete; los cuales permitirdn dar a conocer el programa y facilitar fos
procesos gue deben seguir para trabajar con nosotros.

Propuesta tentative de materiales informativos:

% PRONIS

Frogonma Maclorad de lnssuonae en Gl ed

& m |Ex Pesi Prisssac |

» Estandarizacion de ewentos mediante formatos segin el tipo de actividad a organizar
como Inauguracldn, inicio de obras, inspeccldn, ete.




1.1.2 Sostenibilidad

El fortalecimiento de capacidades e< clave parala sostenibilidad de los proyectos de inversidn
plbica, en especial cuando es infraestructura para le salud. Por ello, en el marco de nuestras
funclones, la URIC propone fortalecer y desarrollar actividades como capacitaciones, talleres
y/o seminarios que permitan establecer contacto y ayuda a los usuarios [gobernadores,
alcaldes, etc.).

Estas actividades estardn enfocadas en buscar que los usuarios logren elaborar, de manera
correcta, la documentacion que deben presentar durante [as diferentes etapas de los
provectos de inversion pablica.

Propuestas tentativas:

ma
Sl T gl
| seevrasrleeslame e s

[ L Loe— s s e 1 1m

La presencia del PRONIS permite fortalecer nuestra imagen institucional v establecer una
relacidén mas cercana a la ciudadania.

Se propone estandarizar los eventos instifucionales propios del PRONIS referidos a las
capacitaciones bajo la denominacidn:

#ConstroyendoSalud

Asimismao, Iniciar la organizacidn yfo participar de talleres interinstitucionales donde se
puedan reunir los funcionarios directamente involucrados en la gestion de los provectos
de inversion a nivel nacional, a fin de intercambiar experiencias y conocimientos, los
cuales permitirdn fortalecer sus capacidades para la gestion de provectos y para la correcta
comunicacion de éstos con el publico en general,
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1.1.3

1.1.4

Empatia y acercamiento

Generar vinculos de confianza v apertura [puertas ablertas) entre los diferentes grupos de
interés.

Fortalecer los vinculos entre las instituciones pdblicas de distintos niveles [nacional, regional
y local) v poderes (ejecutivo, legislativo y judicial). Esto permitird facilitar la coordinacidn y
ayuda al fortalecimiento de [a imagen institucional, no solo del PROMNIS, sino del Estado en

general,

Establecer contacto v tener presencia con los principales grupos de interés, mas alla de las
reuntones de trabajo, a través de acciones puntuales de protocolo como organizacidn yfa
participacion de eventos gue permitan intercambio de experiencias entre instituciones que
tengan actividades similares al PROMIS.

Compromiso social

Recordar a los colaboradores el Impacto social que Hene su [abor técnica a favar de la
pablacion mis vulnerable.

la labor gue realiza el programa trasciende la construccion yfo mejoramiento de
establecimientos de salud, los resultados afectan directamente en la vida de nifios, adultos,

madres v ancianos de las diversas zonas donde se ejecutan las obras.

Por tal motive, se propone trabajar mensajes de comunicacion orientados a sensibllizar y
canectar a las colaboradores sobre como afecta su labor en la vida de las personas.

Fropusstas tentativas:
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1.1.5 Informativa y Compromiso

La correcta difusidn de las acciomes y avances gue se vienen realizando para la rehabilitacién o
reconstruccidn de los establecimientos de salud en el marco de la Reconstruccion con Cambios,
generard en la poblacidn la imagen una institucldn activa y eficiente (buena reputacion), logrado asi
aumentar I3 confianza en la gestion actual.

Asimizsmo, difundir informacian clara en el momento adecuado, ponerfa a disposician de la pablacion
y tener fortalecida la imagen institucional, permite prevenir v contrarrestar posibles crisis generadas
por mala comunicacicn v/o contexto politico = social.

A continuacidn, presentamas mensajes fuerza a trabajar;

* El Programa Macional de Inversiones en Salud = PROMIS del Minsa viene interviniendo
148 establecimientos de salud afectados por el Fenameno del Nifio Costero, los cuales
cuentan con un monto de inversidn total de 5/ 1 344 867 842,

* Estamos comprometidos con Reconstruccidn Con Camblos, enfocado a rehabilitar o
reconstruir la infragstructura de los establecimientos de salud bajo una ldgica de Redes
Eficientes ce Servicios de Salud.

»  Equipos multidisciplinarios del PRONIS vienen trabajando “insitu”, en coordinacion con
las gobiernos regionales y locales, en [as nueve regiones del pafs,

4 lnrnaciin sard aenabuada sonlame @ reaken o e e B4 proyesiog




&
Herramientas y Acciones &_ o

Para lograr las estrategias planteadas se utilizaran las siguientes herramientas:

s Marketing v publicidad: Estan orientados a satisfacer las necesidades del pdblico objetivo,
a informar y @ convencer sobre el mensaje emitido por gl PRONIS.

* Prensa: El relacionamiento con medios de comunicacion v la difusian de las actividades
y/o avances que viene realizando la gestidn nos permiten Informar de manera adecuada

y evidenciar |a labor que viene realizando el PROMIS.
=  Comunicacion digital [redes sociales y pagina web); Los nuevos canales de comunicacion

y laz nuevas formas de relacionarse a través de la red ofrecen una oportunidad para
gestionar un contacka mds cercano entre el PROMIS v sus pldblicos,

* Relaclones piblicas y protocole: Trabajan para conseguir una imagen positiva del PRONIS
a travas del establaecimignto de relaciones de didlogo y de particlpacidn.

Para materializar |as acciones, a través de [as herramilentas de comunicacidn arriba descritas, la Unidad
e Relaciones Institucionales y Comunicacion requiere realizar el disefio de contenides e imagen,
lineado a las estrategias establecidas en los puntos anteriores,

Para ello es importante considerar:

' »  La produccidn [material audiovisual, fiyers informativos, etc.).
» La creatividad (disefio de campafias).

= Laseleccion de plataformas (circuito cerrado, redes sociales, etc.).

Estrategia: Informativa

Acciones;
& Fortalecimiento de capacidades de comunicacidn de voceros del PRONIS y establecer los
mensajes basicos a comunicar en los medios de comunicacion.

* Elaboracion de lineamientos para la organizacion de eventos institucionales {incluye
formatos v estdndares a nivel de logistica e imagen)
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«  Establecimientn v foments del use correcto de la indumentaria institucional de los
tuncionarios del PRONIS en las visitas técnicas.

*  Prestacion de soporte en fa organizacion de talleres técnicos que organicen [as unidades de
linea con las actores involucrados (incluye |a elaboracion de materiales comunicacionales
gue pueda requerirse).

*  Produccion de videos institucionales de corte social, para promocionar los servicios v
acciones del PRONIS, en los circuitos internos de las instituciones pablicas.

*  Produccién de videos sobre el trabajo que realizan las unidades de linea durante los
provectos de inversion en salud que ejecuta el PRONIS.

»  Elaboracidn, difusidn v seguimiento a las notas de prensa del PRONIS.

« [Elaboracion del boletin de noticias institucional (con énfasis en los medios regionales y
locales).

» Organizacion de talleres informatives dirigidas a periodistas /o lideres de opinidn a fin
de dar a conocer el objeto v accionas del PRONIS.

* Elaboracion de campafias digitales orientadas a dar a conocer la intervencion del PRONIS.

* Disefio e incorporacidn de un espacio [pestafia) en la pdgina web institucional para
difundir les requisitos bésicos para la elaboracion de los PIP.

Estrategia: Sostenibilidad

Acciones
* Elaboracién de material informativo (en digital v fisico con los requisitos basicos para la
elabaracion de las PIP, y el procedimiento para la intervencidn del PRONIS)

*  Fortalecimiento de las hahbilidades de comunicacion de los servidores del PROMIS (aquelios
que suelen estar en contacto con las comunidades/pablacidn).

* Prestacion de soporte en la organizacion de talleres de Capacitacidn sobre formulacidn y
sostenibilidad de los proyectos de inversion en salud.

trategia: Empatia y acercamiento

* Elaboradiony remision de saludos protocolares por fechas importantes coma aniversarios
de creacion, fiestas de la poblacidn, cnomasticos de altos funcionarios de Estado, entre
otros.

» [Elaboracién de lineamientos de atencidn a las autoridades y organizacion de actividades
extarnas.

=  Flanteamiento de ejecucidn de comersatorios téonbcos y de intercambio de experiencias
con entidades ejecutoras de inversiones similares (FRONIS, PROMIED v Proinversidn).
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* Coordinacion con entidades afines para compartir las publicaciones v vincular el
contenido de la pagina webh PRONIS y redes sociales en las cuentas de los principales
actores afines.

Estrategia: Compromiso Social

» Elaboracion de campafias de activaciones internas (endomarketing) con piezas gréficas
¥ materiales promoclonales.

¢ Disefio v confeccldn de matertales promocionales con el lema "oy PROMNISY v "luntas
BConstruyendosalud”

*  Prestacion de soporte al Area de RRHH para las actividades de integracion y clima labaral.
+  Elabaracidn de Boletin Interna “Somos PROMIS" con entrevistas a los colaboradores,

Estrategia Reconstruccion con Cambios: Informativa — Conocimiento

« Cobertura y difusidn de las actividades que realiza el PRONIS en el marco de [a
Reconstruccidn con Cambios,

*  Hecopilacion de las actividades sobre Reconstruccidn con Cambios para elaboracidn de
una seccidn especial para el boletin institucional

* [mplementacidn de una secclon de la pagina web para difundir |2 Reconstruccion con
Camblos,
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Estrategie: Posicionomiento

Fartalecimientn de capacidades de comunicacidn de %
voceros del PRONIS v establecer los mansajes basicos a
comunicar en los medios de comunicacidn,

Elabosracidn de Hneamientos para la organizacién de M
eventos institucionales [incluye formatos y esténdares a
nivel de logistica & imagen)

Establecimiento y fomeanto del uso correcto de |3 ] ¥
irdumentana insttucional de los funcionarios del
PRONIS en las visitas técnicas.

Prestacicn de soporteen |z organizacian de talleres K K N X K X X
técnicns que: organicen [as unidades de ines con

los actores involucrados [induye |z elaboracion de
materiales comunicacionales gue pueda reguerirse].

Froduccidn de videos institucionales de corte social, ¥ X
para promocionar les servicios y acciones del PROMIS, en
los circuites internos de kas Instituclones plblicas,

Produccidn de videos sobre el trabajo que realizan las X
unidades de linea durante los proyectos de inversidn an
salud que ejecuta el PRONIS.

Elaboracion, difusidn v seguimiento a las notas de K X x K X N x
prensd del PROMIS,
Elaboracida del boletin de notlcias institucional [oon K ] ] K ¥ H K

enfasis en los medios regionales y locales).
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ACCION

Organizacién de talleres informativos dirigidos a
periodistas vio lideras de apinidn a fin de dar a conocer
el objeto y acciones de| FRONIS,

Elaboracidn de campafias digitales orientadas a dara
conocer |3 intervencidn del PRONIS,

Disefia & incorporacion de un espacio (pestafia) en la
pagina web insttucional para difundir los requisitos
bisicos para [a efaboraciin de los PIP.

Extrortedgia. Sostenibilidod

Elaboraciin de material informative fen digital y fisico con
los requisitos bésicos para |z elaboracion de los PIP y el
procedimiento para la intenvencidn del PRONIS)

Festalecimiento de s habilidades de comunicacian de
los servidores del PROMNIS [aquellos que suelen estar en
contacto con las comunidades poblackin).

Prestacidn de soporte en ka organizacidn de talleres de
Capacitacidn sobre formulacion y sostenibilidad de los
proyectos de imersion en salud.

strateqia: Empatio y Acercamiento

Elaboracidn y remision de saludos protocolares por
fechas Importantes como aniversarios de creacidn,
fiestas ce [a poblacion, onomasticos de aftos
funcionarios de Estado, entre otros,

Elabaracida de lneambentos de stencion a las
autoridades v organizacion de actividades externas.

Planteamientn de ejecucion de conversatorios técnicos
y de intercambio de experiencias con entidades
ejecutoras de inversiones similares (PRONIS, PROMNIED y
Proimeersion].

Coordinacion con entidades afines para compartir las
publicaciones y vincular el contenido de [a pigina web PRONIS

v redes sociales en las cuentas de los principales actoras afines.
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ACCION
Estrategio: Compromiso Social
Elaboracidn de campanias de activaciones internas

{endomarketing) con plezas grificas y materiales
promackonales.

Dsefo v confeccidn de materiales promocionales con el
lema "Soy PROMNIS® y "Juntas #Construyendosalud®.

Prestacidn de soperte al Area de RRHH para las
actividades deé integracion v clima laboral.

Elaboracitn de Bodetin Interno “Somas PRONIS” con
entrevistas a los colaboradores,

Estrotegia: Infonmobive - Compromisa

Cobertura y difusidn de las actividades que realiza el
PROMIS an el manca de la Reconstruccitn con Cambios.

Recapilacidn de las actividades sobre Reconst ruccidn con
Cambios para elsboracidn de una secclén espeacizl para
&l boletin nstituclonal,

Implementzcién de una seceidn de la pégina web para
difundir la Reconstruccion con Cambios.

JLIR

JUL

AGO

SET

OCT

MOV Dic

Cabe indicar que el cumplimiento de las acciones propuestas estard sujeta a la disponibilidad

presupuestal ¥ la coyuntura social / econdmica / politica.
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Evaluacion

La evaluacidn del plan se realizard de forma trimestral a través de un informe que contengan los
avances en las actividades programadas en el cual sera remitida a la Coordinacion General del PRONIS.

Asimismo, se considerard las siguisntes metas:

ACCION METAS

Estroteglo: Posicionoiienta

Fartalecimiento de capacidades de comunicacidn de 01 taller anual.
voceros del PRONIS y establecer los mensajes bésicos a
comunicar en ks medios de comumnicacidn,

Elaboracion de lineamientos para la organizacién de 01 prayects de lineamientos.
eventos institucionales [incluye formatos y esténdares a
nivel de loglstica & imagen)

Establecimiento y fomento del uso cosrectn de la 01 inferme trimastral sobre la presencia de
indumentaria institucional de los funcionarios del marca en ackividades del PROMIS
PROMIS en las visikas téenlcas.

Prestacidn de soporte en la ooganizacion de talleres 0% de talleres con soparte da 3 URIC,
tdenicos que organicen las unidades de linea con

los actores involucrados (Induye |2 elaboracidn da
materiales comunicacionales que pueda requerirse].

Produccion de videos institucionales de corte social, 02 videos anusales,
para promocionar los servicios v acciones del PROMIS, en
fos circultas Internos de ks instituciones plblicas,

Produccldn de videos sobre el trabajo que realizan las 01 video anual |
unidades de linea durante los proyectos de inversion en
salud que elecuta el PRONIS.
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ACCION METAS

Estrategin: Posicionomiento

Elaboracidn, difusidn v seguimients & [as notas de 02 notas de prensa al mes,
prensa del PROMNIS.
Elaboracidn del boletin de noticias institucional [con 01 boletin institucional bimenswal

énfasls en los medios reglonales v locales).

Organizacidn de talleres informatheos dirigidos a 01 Taller anial
periodistas y/o lideres de opinion a fin de dar a conocer
el gbjeto v acclones del PRONIS. i

Elaboracion de campafias digitales orlentadas a dar a 01 carmpadia o afio.
oonocer i3 intenvencion del PROMIS.

Diseno e incorporacion de un espacio |pestafia) en la 01 propuesta grafica.
paglna web Instituclonal para difundir los requisitoes
hasicas para fa elaboracion de kas PIF,

Estrgtenin: Sostanibilidad

Elaboracidn de material informativo [en digital v fsica con 03 materiades informativos disefiados.
los requititos bdsicos para la elaboracdn de las PIF, y ef
procedindents para [3 Intervencidn del PROMNIS)

Fortalecimiento de las habilldsdes de comunicacidn de 01 taller anual,
Ios servidores dal PRONIS (aguelias que sumlen estar en
contacto con las comunidades/poblacldn),

Prestacidn de soporte en la prganizacidn de talleres'de 01 taller para servidores pdblicos al afio,
Capacitacidn sobre formuacion y sostenibilidad de bos

--nmt proyectas de inversidn en safisg,

E catrotegia: E.-.'r.r.lr..'l."u v Acerna mienlo

o Elaboracitn y remisidn de saludos protocolares par 20 tarjetas protocolares enviadas al afin
fechas importantes como aniversarias de creacian,
fiestas de la poblacion; onomasticos de altos

funcionarios de Estado, entre obras, |

Elaboracidn de lineamientos de atencidn alas 01 proyects de protocelo de atancldn,
autaridades y organizacion de actividades externas.
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ACCIOIM

Estrotegio: Empatra y Acercamiente

Planteamignto de ejecucion de conversatorios técnicas
y da intercambio de experiencias con entidades
slecutoras de Inversiones timilares [PRONIS, PRONIED y
Proinversian).

Coordinadidn oon entidadas afines para compartir las
publicaciones ¥ vincular el contenido de [a pagina wab PRONIS
v redes sodales en-las cuentas de los principales actores afinss.

Compramise Social

Elaboracion de campafias de activaciones mternas
{endomarketing) con plezas grificas ¥ materiales
promocionzles.

Disafio y confeccidon de materiales promocionales con el
lema "Soy PROMIS"™ v "luntos SConstruyendasalud™.

Prestacidn de soporte al Area de RRHH para las
actividades de integracidn v clima laboral.

Elabaracidn de Boletin Interno “Samos PRONIS™ con
entrevistas a |los colaboradores.

Estrotegia; informativa - Compromtiso

Cobertura y difusién de las actividades que raaliza el
PROMNIS en &l marco de |3 Recanstrucsion con Cambios,

Recopilacan de [as actividades tobre Beconstruccian
con Cambios para elaboracion de una seccidn especial
pera el boletin Institucional,

implementacidn de una seccldn de la pagina web para
difundir |a Reconstruction con Cambios.

METAS

Ol propueesta de evento anual

10 publicaciones compartidas menswal,

01 campafa anual

(5 disefios slaboradios anwakes.

03 coberturas internas mensual,

01 baodetin elaboradn bimensual,

3 publicaciones mensuabes en

redes sobve REC,

07 Aotas anuales para el baletn nstiiucional
sobre las acciones raalizadas en RCC

01 disefio para ka seccidn RCC an fa web,
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Presupuesto

I desarrollo de las acciones o actividades presentadas serdn asurnidas internamente por la Unidad
& Relaciones Institucionales y Comunicacion yfo las Unidades de Linea involucradas, en caso
corresponda,
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