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1.-ANTECEDENTES

El Hospital San José fue donado al Perd por la Fundacion Saint Joseph Hospice
Association de Liverpool, Inglaterra, con motivo del terremoto del 31 de mayo de 1970.
La donacion fue entregada al Peru el 12 de enero de 1973, siendo el Hospital
administrado por la Fundacion hasta 1974, afio en que se suscribi6 un convenio con el
Ministerio de Salud y paso a pertenecer al Gobierno Peruano.

Desde su creacién el servicio de atencién de emergencia ,ha venido funcionando las 24
horas ininterrumpidas, en diversos ambientes ,acondicionados progresivamente para
brindar una adecuada atencion ,sin embargo los Gltimos cinco afos la demanda se ha
incrementado, entre otras razones ,por la ubicacién estratégica del Hospital San José,
que tiene un buen acceso desde diversas zonas aledafias ,y permite llegar en un corto
tiempo, para poder ser atendidas las emergencias ,ademds la buena atencion integral
Jla oportunidad y el buen trato contribuyen a que la poblaci6n desee, preferentemente
que la emergencia sea atendida en el Hospital san José.

Por lo anteriormente sefialado, el numero de atenciones de emergencia y el grado de
complejidad se ha incrementado, dificultando la calidad y cantidad del servicio que se
presta, generando condiciones de hacinamiento que altera el normal desenvolvimiento
del personal que en el labora, incrementando el stress, y alterando cultura
organizacional en el servicio de emergencia

Han transcurrido 38 afios y el Hospital San José ha experimentado un vertiginoso
crecimiento, tanto de personal, como de pacientes, lo cual hace imprescindible
mejoras en los ambientes de emergencia, ampliando sus instalaciones y mejorando el
equipamiento

11.-JUSTIFICACION

Por lo seRalado anteriormente, las areas en las que se remodelaran los ambientes de
emergencia, requieren ser evacuadas, lo que puede generar dificultades en la atencion
de los pacientes en estado critico y de emergencia, por lo que se justifica elaborar un
Plan de Contingencia que permita atenuar estas dificultades.

111.-OBJETIVOS — METAS

. Mantener la atencién de emergencia de los pacientes en el Hospital San José

. Conservar adecuadamente los equipos ,en su traslado y custodia ,asi como su
reinstalacion en los ambientes de contingencia y posteriormente en los nuevos
ambientes

. Gestionar adecuadamente el capital humano ,permitiendo su participacion efectiva
antes ,durante y después de la ejecucion de la obra



IV.-ESTRATEGIAS Y ACTIVIDADES

4.1.-SOCIALIZACION

Comunicar mediante reuniones y avisos a todos los trabajadores, y a los usuarios

externos de la obra a realizarse.-Ademds se comunicara oportunamente a los
Hospitales de Lima y Callao, la ejecucién de la obra, para que dispongan el apoyo

respectivo recepcionando a los pacientes que, van a ser referidos

4.2.-CONFORMACION DE EQUIPOS

N2 Equipo Titular Suplente

1 Coordinador Dra. Jenie Dextre Ubaldo Dr. Daniel Avalos Moreno
Inventario y Sra. Patricia Mercedes

2 ubleacién Herefia Zapata Sr. Carlos Valle Cérdova
Traslado de equipos | Lic. Romero Alvarez José 4 2

3 y mobiliario Carlos Licenciada Eleonora Pachas
Gestion de Capital ; Sr Gonzales Gaspar

4 Humano Dr. Espejo Arce lvin Rodolfo Gerardo

5 Difusién interna y Lic. Patricia Ilvonne Mallma Sr Rafael Valdivieso
externa Lomas Velasquez

6 Coordinacion Dr. Javier Mattos Morales Dra. Rosalina Salinas Saenz
Externa

7 S'egurid‘ad y Sr Edwin Bedoya Romero Sr. Jaime Vasquez Davila
vigilancia
Apoyo Logistico y Lic. Juana Soledad Camargo ;

8 financiero Garcia CPC. Nelly Jorge Mesia




Equipo Lider Integrantes Funciones
«Dr. Daniel Avalos
;&Il“l:;'rec:ﬂos Rousro -Establecer los lineamientos
*Dra. R. Salinas Gencrg.l o
wisiilae: Dk | 3P fekn Eapei dros || TSR integractes deilos
Jenny Dextre *Sr Ambrosio Cérdova equx;])los .
Ubaldo eLic. Patricia Mallma -Realizar reuniones con los

1.-Coordinador

+Dr. Javier Mattos .M
*Sr Edwin Bedoya
+Lic. Soledad
Camargo Garcia

lideres
-Aprobar los planes de trabajo
de cada uno de los equipos

Suplente: Dr.
Daniel Avalos
Moreno

«Dr. Ivan Espejo Arce
*Sr Carlos Valle

+Lic. Eleonora Pachas
«Sr .Rafael Valdivieso
*Sr Rodolfo Gonzales
«Dra. Rosalina
*Salinas Saenz
+CPC.Nelly Jorge
Mesia

*Sr Jaime Vasquez
Davila

-Verificar el avance del trabajo
de equipos a través de cada
responsable

-Disponer el apoyo logistico y
de RR.HH

-Elaborar el anteproyecto del
Plan de contingencia,
presentar el proyecto y
solicitar su aprobacion

2.-Inventario y
ubicacién de
mobiliario y
equipos

Titular: Sra.
Patricia
Mercedes
Herena Zapata

*Sr. Mauro Ramirez

*Sra. Hilda Licona

*Sr Carlos Valle
Cérdova

-Ubicar los ambientes para
almacenar equipos y
materiales que no podran
utilizarse, mientras dure la
ejecucion de la obra
-Inventariar el material,
equipos y mobiliario que no se
utilizara y debera ser
almacenado

-Coordinar con el equipo de
traslado, para que este se lleve
de la mejor manera cuidando
el patrimonio

3.-Traslado de,
equipos
mobiliario e
instrumental
y material

Titular: Sr
José Carlos
Romero

«Sr Carlos Valle Cordova
+Sr. Carlos Sandoval
*Sr Victor Abel
Moreno Gabulle
«Personal de limpieza

-Proceder en forma ordenada y
con el mayor cuidado, al
traslado y ubicacién de
muebles ,equipos e
instrumental

-Coordinar estrechamente con
el equipo de inventario, quien
autorizara el traslado
-Coordinar con vendo matica

, para definir cuidado,
proteccion o traslado de
maquinas expendedoras de
alimentos y dejar los espacios
libres, para mejorar el transito
-Elabora Plan de trabajo
,incluyendo requerimiento de
apoyo logistico

-Presentar la programaciéon de
personal de mantenimiento
para el mes de
Diciembre/2011-Enero —

4




Febrero 2012

-Presentar rol de turnos del
mes de Diciembre - 2011
,Enero-Febrero- 2012 ,
reforzar con doble personal en
cada turno de emergencia
diurno o nocturno si fuera
necesario con personal
profesional y técnico de los

?QEG;;t_mn He Titular: Dr. +*Sr. Rodolfo Gonzales | servicios de emergencia
Ra.' G Yvan Espejo +Lic. Frida Basurco -Programar personal
cionalizacion : S
de Personal Arce Burgos profe‘sx.om‘al y teqmco
multidisciplinario, para que
planifiquen los procesos de
mejora continua en los
servicios
-Tener en cuenta para la
distribucién del trabajo ,que
los trabajadores no se
perjudiquen en sus incentivos
*Médico Jefe de la
Guardia.
*Enfermera Jefa del
5.-Gestion de Titular: Dr. Departamento de

-Coordinar referencia

Atencion de Yvan Espejo Enfermeria. : : diat
pacientes Arce *Enfermera Jefa del oporting:canmeciaia
Servicio de
Enfermeria en
Emergencia.
-Elaborar -cunas radiales
internas volantes- mosquitos
6.-Difusion Titular: Lic. | +Sr Rafacl Valdivieso | A10®S
Interna y Patricia Velasquez mantenirionto goryc tirar ,y
Externa Mallma Lomas | *Sra. Teresa Calvo 4

guardar adecuadamente la
senalizacion en acrilicos
-Presentar sugerencias




7.-Coordinacioén
Externa

Titular: Dr
Javier Matos
Morales

Dra Rosalina Salinas
Saenz

-Proyectar oficios a Hospitales
de Lima y Callao ,
Municipalidad del Callao,
Carmen de la Legua Disa |
Callao, Gobierno Regional del
Callao, Bomberos, PNP,
Colegios Raul Porras
Barrenechea, Politécnico, u
otra organizacion que se crea
conveniente

-Notificar a los Bomberos y
recordarles cada diez (10) dias
-Presentar otras alternativas

8.-Equipo de
Seguridad y
vigilancia
Responsable:

Titular :Sr
Edwin Bedoya

Sr Jaime Vasquez
Davila

Organizar el servicio de
vigilancia, en las nuevas
instalaciones

Elaborar plan de seguridad de
equipos, mobiliario,
instrumental, carpas y otros

Informar de ocurrencias

9-Equipo de
Apoyo Logistico

Titular. Sra.
Soledad
Camargo
Garcia

CPC. Nelly Jorge
Mesia
Sr Jesus Rabanal

-Recepcionar las necesidades
-Programar la entrega de
insumos para tres meses como
minimo (Lapiceros, papel,
formatos, soluciones, otros
requeridos

-Organizar el apoyo logistico
necesario (Ropa de cama
,combustible)

-Proporcionar cintas adhesivas,
cartén, cordel y otros para el
embalaje adecuado de equipos y
mobiliario

4.3.-GESTIONAR APOYO CON MODULOS DE HOSPITAL ITINERANTE DEL GOBIERNO

REGIONAL

La Direccién Ejecutiva del Hospital San José del CallaoO el que haga sus veces,
gestionara el apoyo en calidad de préstamo temporal del 05 mddulos del Hospital
Itinerante del Gobierno Regional para ser instalados en el patio Posterior o en el
campo deportivo de la primera cuadra de la Av. 1° de Mayo del Distrito Carmen de la
Legua-Reynoso, segun la alternativa que se escoja.




4.4.-TRASLADO, Y ALMACENAMIENTO DE EQUIPOS DE AREAS A CONSTRUIR Y
COLINDANTES

Los equipos del Servicio de Emergencia que no sean utilizados seran colocados en
otros ambientes determinados previamente, en coordinacion con el jefe de
emergencia y el jefe de la Unidad de Control Patrimonial

4.5.- DESMONTAIJE, DE INFRAESTRUCTURA ANTIGUA, EMBALAJE, TRASLADO Y CUSTODIA
DE BIENES

4.5.1.-Inventario

Por cada area fisica, el responsable de patrimonio institucional entregara al jefe
del servicio Emergencia, el inventario de los bienes patrimoniales, para que con
la comisién de inventario, haga la verificacion respectiva, el jefe del Servicio de
Emergencia, Adjuntara el inventario de bienes fungibles existentes

4.5.2.-Embalaje —Proteccion e identificacion

Cada responsable de las areas fisicas , solicitara el material necesario, para el
embalaje y proteccion de los bienes patrimoniales y bienes fungibles de su drea
fisica y organizara para que el personal a su cargo proceda a embalar y proteger
todos los bienes, asi como colocar en cada caja o embalaje la identificacion
(Nombre del servicio, nombre del equipo y accesorios o instrumental o el
nombre que corresponda al bien a proteger),colocaran cintos y precintos de
seguridad debidamente firmados, indicando la fecha, para evitar que sean
abiertos o manipulados. El responsable de coordinar con el drea es la Jefa del
Servicio de Enfermeria en Emergencia, o en su defecto la Jefa del Departamento
de Enfermeria; solicitar el apoyo del personal de mantenimiento.

4.5.3.-Traslado y custodia de bienes

Los bienes embalados e identificados con el respectivo cargo o documento serdn
entregados a la comision de traslado y ubicacion de bienes y al personal de
patrimonio, para que los ubiquen en los lugares previamente sefalados, para su
seguridad y custodia.

4.5.4.- Desmontaje de instalaciones sanitarias y eléctricas

El personal de gasfiteria y electricistas, procederan al inventario de las
instalaciones sanitarias y eléctricas, Luego a su desmontaje, asi como su embalaje
e identificacion para ser entregadas a la comision de traslado, para ser colocados
en el area final, para su custodia

4.5.5.-Desmontaje de instalaciones electromecanicas

El personal de electromecdnica, con la ayuda de personal de mantenimiento
procederd al desmontaje de ductos, motores de aire acondicionado y otros, para
previo inventario ser entregados a la comisién de traslado y destino de custodia



4.5.6.-Desmontaje de puertas, ventanas y divisiones

El personal de carpinteria, procedera con el mayor cuidado y destreza al
desmontaje de puertas, ventanasy divisiones, las que deberan ser entregadas a la
comision de traslado, para su custodia y destino final

V.-DETERMINACION DE ALTERNATIVAS
5.1.- Ubicacion de Médulos del Hospital Itinerante del Gobierno Regional

5.1.1.-En la Cancha deportiva de la primera cuadra de la Av. 1° de Mayo de Carmen
de la Legua Reynoso (al lado del Parque K. Woll)

V1.-OPERATIVIZACION DEL PLAN
-Inicio del Plan : 13 de Enero del 2012.
-Termino del Plan - 25 de Abril del 2012.
6.1. Implementar:
a. Flujo de atencion de pacientes.
b. Apoyo con personal orientador (practicantes o anfitrionas)
c. Colocar gigantografias de orientacion y difusion.

d. Sistema de toma de muestras de laboratorio: personal de laboratorio
de Emergencia debe acudir a la canchita para tomar la muestra.

6.2. Definir:
a. Numero de camas de observacion: adultos/ninos.
b. Reforzar triaje.

c. Sistema de toma de placas de Rayos X y ecografias: paciente debe
desplazarse desde canchita hasta ambiente de examenes,
acompaifiado de personal técnico (preferir practicantes)

d. Cumplir directiva para atencion de interconsultas.

e. Debe haber topico de inyectables en area de emergencia

descentralizada.

f.  Forma de traslado de fallecidos hasta el mortuorio del hospital. (éen

ambulancia?)



