MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHICLAYO

REGLAMENTO DEL VOLUNTARIADO MUNICIPAL DE CHICLAYO

TITULO PRIMERO

DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1°.- Objeto y &mblto de aplicaclén:
Es objeto del presente reglamento es Implementar regular y desarrollar el Programa de

Voluntariado Municipal en la Provincia de Chiclayo. Las disposiciones aqui establecidas seran de
aplicacion a los programas, proyectos, convenios y todas las acciones que realice la

v.22  Municipalidad, los voluntarios en genera y las organizaciones publicas o privadas en el marco del
Al Pko‘;d{sarrollo del voluntariado municipal.

i Afticulo 2° - Finalidad:

ebresente Ordenanza tiene como finalidad brindar apoyo a las diferentes actividades de
° acter social y comunal que la Municipalidad promueva o desarrolle, tomando como referencia
16 dispuesto en la Ley N° 28238, Ley General del Voluntariado, su Reglamento aprobado

mediante Decreto Supremo N° 003-2015-MIMP, y normas conexas.

Articulo 3° Definiciones

Voluntariado Municipal de Chiclayo: Conjunto de actividades y/o acciones realizadas de
caracter altruista, que sean de interés general, sin fines de lucro, en forma gratuita y
responsable, que generen el bienestar comin y que no produzcan algun vinculo o

responsabilidad contractual por parte de la Municipalidad.

Voluntariado: Persona natural, mayor de edad o menor con autorizacién de padres o tutores,
personas juridicas y organizaciones de voluntarios, nacionales o extranjeras, quienes por
decisién propia, sin mediar obligacion o deber, por motivos inspirados en principios de
solidaridad, participacién o cooperacién, se enrolan en las actividades, acciones y programas
incluidos en el Voluntariado Municipal de Chiclayo; slempre que de estas accione no derive
relacion laboral, mercantil o funcional, ni medie remuneracién de ningun tipo, ya sea econémica

0 en especie.

Articulo 4°.- Modalidades de Voluntariado

El Voluntariado Municipal, se segmentara en fres modalidades clasificadas en base a las
actividades a desarrollar y en los posibles beneficiarios, asimismo se considerara para esta
clasificacion los requisitos y/o caracteristicas que deberan cumplir los voluntarios para

incorporarse, siendo las modalidades las siguientes:

a. Participacién ciudadana, comunitaria y social
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Acciones para la promocién de la participacién ciudadana, el fortalecimiento de las
organizaciones de base y los movimientos sociales, el impulso de la iniciativa social, las
intervenciones que tengan como finalidad el desarrollo vecinal y la recuperacién de espacios
publicos, ademés de la mejora de las condiciones de vida de la comunidad en general a
través de acciones de cuidado del medio ambiente. Ocupacién creativa del tiempo libre,
participacién ciudadana en el ambito de la educacién, difusién, recuperacién y conservacion
de las identidades culturales, movimientos vecinales y voluntariado civico.

b. Asistencia y labores de atencién social

Programas y actividades con enfoque de asistencia social y prevencion en salud, legal, etc.,
asi como la intervencion integral en aspectos fisicos, psicolégicos y sociales del beneficiario,
se trata de atenciones personalizadas y considerando de brechas de desigualdad social.

Técnica y de formacion profesional

Area del voluntariado que sirve de soporte técnico para el desarrollo del programa,
orientando la accion de los voluntarios profesionales y especialistas, a través de actividades,
programas y proyectos que contribuyan a la solucién de complejos problemas sociales de la
provincia, mediante la transmision de sus conocimientos técnicos y la asistencia

ON E DERECHOS Y DEBERES
&

dArticulo 5°.- Deberes de la Municipalidad.
son deberes de la Municipalidad Provincial de Chiclayo con respecto al Voluntariado los
iguientes:

é) Brindar la seguridad adecuada para salvaguardar la integridad fisica, psiquica y moral de los
voluntarios.

b) Cumplir con los compromisos adquiridos con las personas voluntarias.

c) Acreditar al voluntario/a municipal a fin de identificarlo/a

d) Otorgarle una constancia y reconocimiento por las actividades desarrolladas y la capacitacion
recibida en la Municipalidad Provincial de Chiclayo.

e) Tratar con el respeto adecuado a los voluntarios y tomar en cuenta su aporte.

f) Proporcionar al voluntario/a la formacion, la informacién y los medos necesarios para el
cosrecto desarrollo de sus actividades.

g) La Municipalidad Provincial de Chiclayo, creara un registro de Voluntarios Virtual, mediante el
cual los voluntarios podran visualizar su asistencia, los programas y actividades en fas cuales
han participado, las horas brindadas al programa y o requisitos para que puedan obtener el
certificado correspondiente.

h) Gestionar un examen médico general a los voluntarios al inicio de sus labores.

Articulo 6° Derechos de los Voluntarios/as

a) Recibir, tanto con caracter inicial como permanente, la informacién, formacion orientacion,
apoyo y, en su caso los medios necesarios para el ejercicio de las funciones que se les
asigne.

b) Ser tratados sin discriminacién, respetando su libertad, dignidad, intimidad y creencias.

c) Participar activamente en los programas de voluntariado en el que esté vinculado.

d) Realizar su actividad en condiciones de seguridad e higiene.

e) Ser reconocidos por el valor social de su contribucién, pudiendo recibir acreditaciones de su
participacion.
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f) Cesar su condicién de voluntario, cuando estime oportuno, siempre que lo haga con la debida
antelacion.

g) Obtendra el respeto y reconocimiento a su contribucién por todas las partes implicadas en el
Voluntariado Muricipal de Chiclayo.

Articulo 7°.- Deberes de los Voluntarios/as

a) Cumplir con las labores asignadas y los compromisos adquiridos con el equipo de trabajo
encargado de cada area o actividad donde esté implicado, manteniendo un alto sentido de
responsabilidad y ética

b) Guardar, cuando proceda, confidencialidad de la informacién recibida y conocida en el
desarrollo de su actividad voluntaria.

c) Acatar las instrucciones que reciba para el desarrollo de su labor.

d) Rechazar cualquier tipo de contraprestacion de su labor.

e) Respetar la vida privada de los familiares, trabajadores y de los otros voluntarios.

f) Asistir a las actividades de sensibilizacion, capacitacion y otros simifares programadas por la
Municipalidad Provincial de Chiclayo.

. g) Tratar con el respeto adecuado tanto a sus comparieros voluntarios como al personal de la

’ 'z%\ Municipalidad. .

\Utilizar debidamente la acreditacién y distintivos de la organizacion.

espetar y cuidar los recursos que pongan a su disposicion.

Evitar el registro fotografico, de videos y similares, salvo autorizacion y aprobacion del

beneficiario, lo cual sera informado por el encargado del Programa o actividad.

k) Respetar y cumplir el presente Reglamento.

DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONES

Articulo 8°.- Organizacién
El Programa de Voluntariado de la Municipalidad de la Municipalidad Provincial de Chiclayo,
tiene la siguiente organizacion:

a. Consejo del Programa de Voluntariado Municipal
b. Encargado del Programa.
c. Voluntarios.

Articulo 9°.- Miembros del Consejo
Son funciones de los miembros del Consejo del Voluntariado Municipal, las siguientes:

Concurrir a las sesiones ordinarias y extraordinarias.

Evaluar y emitir pronunciamiento sobre los temas tratados en las sesiones.

Integrar las comisiones que se determinen en el Consejo del Voluntariado Municipal.
Atender otras funciones que le asigne el Presidente del Consejo del Voluntariado
Municipal o el encargado del Programa.

apop

Articulo 10°.- Conformacién del Consejo
El Consejo del Programa Municipal de Chiclayo, esta conformado por:

- El Alcalde de la Municipalidad de Chiclayo, quien lo presidira o quien designe en su
representacion.

- El Presidente de la Comisién Permanente de Participacion Vecinal, Ciudadania y
Defensa Civil de la Municipalidad Provincial de Chiclayo, como Vicepresidente

e
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- El Sub Gerente de Participacién Vecinal, como encargado del programa,
- Dos miembros adicionales que seran designados por el encargado de! programa entre
los voluntarios o miembros de las organizaciones aliadas.

Articulo 11°.- Del Consejo del Programa de Voluntariado Municlpal
Es el érgano que dirige el Voluntariado Municipal de Chiclayo, siendo sus funciones especificas
las siguientes:

a) Establecer las politicas objetivos y metas a fin de optimizar la participacion de los voluntarios
y los resultados de las actividades.

Dirigir, proponer y articular los planes, estrategias y proyectos del Voluntariado Municipal,
teniendo en cuenta los lineamientos estratégicos de ia gestién local.

Establecer las estrategias para la captacion, identificacion y participacion de los voluntarios
en el desarrollo del voluntariado.

Evaluar y proponer a la Municipalidad, la consignacion presupuestaria necesaria para el
desarrollo del Voluntariado Municipal, considerando fos productos y las nuevas metas
proyectadas.

Presidir las sesiones, dirigir y conservar el orden de las mismas y/o delegar sus funciones al
" encargado del programa en las ocasiones que sean necesarias.

Establecer la agenda de las reuniones.

Ejercer el voto dirimente en los acuerdos que se requieran.

Convocar a los funcionarios de la corporacién municipal, cuando se requiera opinién técnica.
Supervisar, dirigir, coordinar y establecer medidas de control para el desarrollo de los
proyectos, programas y actividades del Voluntariado Municipal.

Representar al Voluntariado Municipal de Chiclayo.

Designar a los miembros del Consejo del Voluntariado Municipal.

Convocar !a restructuracion del Consejo del Voluntariado Municipa! cuando le considere
oportuno.

Coordinar y realizar convenios interinstitucionales en beneficio del Voluntariado Municipal,
esta funcién podra ser designada.

Articulo 13°.- Del Encargado del Programa

El Programa de Voluntariado Municipal estara a cargo de la Sub Gerencia de Participacion
Vecinal, responsable de la organizacion, registro, cortrol y preparacion de los voluntarios que
deseen participar de las labores y actividades desarrollados por la municipalidad dentro del
marco de su competencia y que sean de interés comin de los vecinos de la Provincia de
Chiclayo.

Son funciones del Encargado del Programa del Voluntariado Municipal- Sub Gerente de
Participacién Vecinal, las siguientes:

a) Convocar, difundir y proponer la ejecucion de programas y actividades del Voluntariado
Municipal en beneficio del distrito.

b) Proponer el Plan Operativo Institucional del que dependera el programa, a fin de que sea
incorporado al Presupuesto, considerando la asignacion presupuestal que correspornda para
el desarrollo del programa y lograr las mmetas proyectadas.
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c) Establecer el cronograma de actividades, ademas de priorizar aquellos proyectos a
ejecutarse.

d) Gestionar convenios, alianzas estratégicas y acciones en conjunto con organizaciones e
instituciones que aporten a alcanzar las metas y objetivos del programa.

e) Evaluar, registrar y acreditar a los voluntarios que soliciten su incorporacién.

f) Resolver aquellas situaciones que puedan generarse en el desarrollo de las actividades
entre los voluntarios.

g) Convocar a sesion por disposicion del Presidente del Consejo del Voluntariado Municipal.

h) Proponer al Consejo, aqueilas medidas que faciliten y mejoren el desarrollo del programa,

incluyendo la disponibilidad presupuestal y logistica que sea necesaria para los objetivos del

programa.

Apertusar el Registro Provincial de Voluntariado de la Provincia de Chiclayo y registrar los

voluntarios personas naturales, juridicas, organizaciones de voluntariado con o sin fines de

lucro, publicas o privadas.

Participacién en la planificacién, disefio, implementacién, ejecucién y evaluacién de los
5/ proyectos y/o programas del voluntariado.
: _:,'p)' Contribuir en la difusiéon, propaganda y convocatoria de las campaias que se ejecuten

relacionadas con el voluntariado municipal.
c) Todas aquellas acciones propias de los proyectos y programas que se pongan en marcha

en el desarrolio del Voluntariado Municipal.

PROCEDIMIENTO DE INCORPORACION AL VOLUNTARIADO MUNICIPAL

Articulo 15°.- Requisitos

Podran ser voluntarios/as, todas aquellas personas mayores de edad (a partir de 18 anos),
nacionales o extranjeros, las cuales deberan contar con un seguro de salud publico o privado y
no deben tener antecedentes policiales y/o penales, ademas de no registrar procesos por delitos

sexuales.

Para el caso de Organizaciones de voluntarios, organizaciones publicas, privadas y otros,
deberan acreditar que sus miembros a incorporarse en las actividades y/o programas cumplan
con los requisitos antes dispuestos. Ademas, deberan a través de su representante, establecer
un. compromiso de cumplimiento y asistencia permanente hasta finalizar el programa o actividad

a la cual se integren sus miembros.

Articulo 16°.- Incorporacién
La Sub Gerencia de Participacién Vecinal realizaré la incorporacién de voluntarios de |a siguiente

forma:

a) El interesado en incorporarse llenard una ficha padrén en la Sub Gerencia de Participacion
Vecinal, la misma que podra hacerse en la Pagina Web de la Municipalidad. Asimismo, se
realizaran convocatorias masivas con anticipacién a la ejecuciéon de programas y proyectos.
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b) La Sub Gerencla de Participacion Vecinal ejecutard procesos de senslibillzaclén y
capacitaclén previa para los Interesados que se hayan registrado slendo su asistencla
obligatoria para el proceso de Incorporaclén.

c) La Sub Gerencla de Particlpaclén Vecinal como encargada del Programa, evaluara como fase
final del proceso de Incorporacién a los Interesados, teniendo en cuanta los sigulentes
criterios:

i.  Situacion del proyecto o actividad a la que desea incorporarse el solicitante.
ii. Experiencia en actividades similares a las que se realizardn en el proyecto al cual desea

integrarse.
iii. Conocimiento relevante para las actividades que se desarrollaran.
,@W% iv. Disponibilidad de tiempo del solicitante.
(\e’g s ON v. Aptitudes del solicitante en relacién a los Proyectos o actividades.
é O

ALCADE @
\,%_/.C g/ La Sub Gerencia de Participacion Vecinal, previa evaluacion de los proyectos o programas a
{*.;_._y* ejecutar, podra establecer requisitos especificos para los voluntarios, los cuales seran indicados
durante el proceso de convocatoria.

Articulo 17°.- Acreditacion
;és voluntarios, seran acreditados a través del responsable del programa frente los beneficiarios

viamente a realizar la intervencion e ejecucion de los proyectos o actividades, en caso les sea
egado algtin distintivo estos deberan ser usados con responsabilidad y ser devueltos al final
la jornada o del proyecto, previa indicacion de los responsables.

Articulo 18°.- Cese del Voluntario

a) Por renuncia expresa del voluntario
b) Por incumplimiento del voluntario, en los compromisos o por realizar acciones faltando a los

principios de responsabilidad y ética.
c) Por declaracion de incapacidad del voluntario.
d) Por denuncia probada de algun hecho irregular o ilicito por parte del voluntario.
e) Por reiteradas inasistencias injustificadas, perjudicando el desarrollo eficiente de los

proyectos.

ORGANIZACIONES ALIADAS DEL VOLUNTARIADO

Articulo 19°.- Aliados Estratégicos
Las organizaciones pueden ser Organizaciones Civiles, ONG’s y/o empresas que estén

interesadas en ejecutar proyectos internos en la municipalidad o sus propios proyectos alineados
a los ejes estratégicos del Programa de Voluntariado.

Las organizaciones seran certificadas como Aliadas del Programa de Voluntariado y podran
acceder a los beneficios después de pasar el proceso de Convocatoria.

Pueden convocar a sus propios voluntarios o solicitar apoyo para la convocatoria de los mismos.
Los voluntasios inscritos en sus proyectos podran acceder a los beneficios generales del
Programa de la Municipalidad Provincial de Chiclayo.

El objetivo es atraer a organizaciones que innoven en planes de trabajo para atender problemas
publicos y captar la atencion de mas diversidad de actores que comparten nuestra vision.

Articulo 20°.- Requisito
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a) Alinearse a los objetivos estratégicos de Programa del Voluntariado.
b) Presentarun Plan de Trabajo.
c) Presentar indicadores para la evaluacion.

DISPOSICION FINAL

Articulo 1°.- Directivas y normas conexas

Para aquellos casos que, durante el desarrollo del Programa
-presenten situaciones excepcionales y/o sea necesario determinar Te
05 para un 6ptimo funcionamiento, la Sub Gerencia de Participacion
programa podréa emitir directivas para mejoras 1as condiciones del programa.

del Voluntariado Municipal se
canismos de adecuacion
Vecinal encargada del
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