
ANEXO 1

REGLAMENTO DEL SERVICIO DE TRANSPORTE ESPECIAL DE PERSONAS
PARA LA PROVINCIA DE CHICLAYO

SECCiON PRIMERA .
DISPOSiCiONES GENERALES

Articulo 1°.- Objeto.

(\-- El presente reglamento tiene por objeto regular el Servicio de Transporte Especial de
tf\o PRoy/ ersonas en la Provincia de Chic!ayo, de conformidad con los lineamientos
!!';r"~UIt[~~SCIA ~nerales que establece la Ley N° 27181, Ley General de Transporte y Transito

i s~~~tklAbi rrestre; ei D.S. N° 017-2009-MTC, Reglamento Naciona! de Administraci6n de
l~ t~ iAlo" ansporte y 19s reglamentos conexos de obligatoria aplicaci6n en el territorio

C'"/~\.""" acional.

\

\ Articulo 2°.- Alcance.

;/ \ Las actividades propias del servicio de transporte especia! de personas en las

A
~

" .~rnodaiidades de Taxi, Estudiantes,Turistico y de Trabajadores que se desarro!!an en

I'"~ "~:';.~~ambito de la jurisdicci6n de la Provincia.-~e ehiclayo; no compr~nde el se,",:i~io de
- , i!v.,?,;';~2 '~vansporte regular de personas, el serVlC!O de transporte social, e! servicio de

~>lransporte en auto cOlectivo,el servicio de transpocte de, mercancias, el servicio de .
, - -~/' transporte mlXto y el serv!CiOde transporte espec!al ae pasaJeros en vehlculos

menores motorizados y no motorizados, los que se reglamentan par dispositivos
~

,

" '.
,
' legales especificos.

V\-,~G'.

.,-;.j;- ':;;~rticuIO 3° Definicion es",<lIA - I .
,/-'iOIQA 1> ,

'~.~f'qbl'Las definiciones y terminologias aplicables en la interpretaci6n de~ presente'
-"'- reglamento son !as que se g;ncuentran establecidas en los regiamentos nacionales

que implementan la Ley General de Transporte y Transito Terrestre, articulo 20 de la
Ley N° 27181 Y articulo 3° del Decreto Supremo f'.JD017-2009-MTC.

Articulo 4°.- Modalidades.

El Servicio de Transporte Especial de personas en el ambito de la Provincia.de
Chiclayo, se presta en las siguientes modalidades:

4.1.- Servicio de taxi: El servicio de taxi es aquel que prestan person?s juridicas de
derecho privado con Permiso de Operaci6n btorgado por la Municipalidad Provincial
de Ch~!ayo, en vias urbanas e interurbanas, en vehiculos de la categaria M1a que
se refiere e! Anexo 1 del Reglamento Nacional de Vehiculos, aprobado por Decreta
Supremo N°O58- 2003-MTC, con un peso neto minimo de 1,000 Kg. Y la tarifa a
cobrar par el servicio debe estar determinada par sistemas de control (taximetros),

~



precios preestablecidos, el libre mercado 0 cua!quier otra modalidad permitida por
Ley.
El servicio de taxi en la Provincia de Chiclayo, tiene tres submodaiidades:

a) Servicio de Tax! Remisse. -Es ei servido que se presta en vehiculos de
categoria M1 y se caracteriza por ofertar unidades con mayores comodidades
que hacen del servicio uno exclusivo, operan necesariamente deS'tle una
estaci6n-base y s610 atienden e! serviciosolicitado por los usuarios,
telef6nicamente 0 previa reserva.
Se identifican por el color negro de Jascarrocerias, el sticker otorgado por la
Municipalidad Provincial de Chiclayo y no lIevan farola.

" b) Servicio de Taxi Especial.- Es el servicio que se presta en vehiculos de la

(
\ ' categaria MI, controlados desde una estaci6n-base, en circu!aci6n por las

/ -':" h

,.
" vias urbanas e interurbanas de !a ciudad, constituidos con personeria juddica

, .t"V U",

,." . ~("! de de;-echo mercantil.
'\;~g:lE~lIj~ Las unidades vehiculares que operan en ~ste servi~io, se identi~icanporque la

, \:;~l\ J: carroceria es del color declarado por el transportista, I!evan !mpreso en la
1-..C ~!~~ parte central de las puertas lateralesdelanterase! nombre comercialde la

>1ICL \ empresa y el logotipo y pagina Web declarada ante \a Municipalidad, el

\ numero inte~no y. la placa vehicular en los !~terales de la parte posterior,
.\ portando obhgatonamente la farola reglamentana.

.' . \ Los unicos colores autorizados para esta modalidad, son ei Azul, Blanco y
/

~
\: . Plomo.

. l . . i\: .

-- ,,' '<. 'c) Servicio de Taxi Disperso. -Es el servicio que se presta en vehiculos de
". ._~~,'_./ categoria M1, en drculaci6n per las vias urbanas e interurbanas de la ciudad.

Las unidades vehiculares que operan en este servicio se identifican porque la
carroct;;la es de calor amariBo con techo negro, tienen impreso el numero
interno y la placa en los laterales de la parte posterior del vehiculo, lIevan en
la parte inferior derecha del parabrisas el sticker oficial,el rotulado de la
Municipalidad Provincial y portan la farola reglamentaria, se permite en esta '

sub modalidad la constituci6n en la forma juridica de Asociaci6n.
.../'

'<tl":y'~"~
'-:.y4.2.- Servicio de transporte de Estudiantes: Es el servicio que prestan personas

juridicas de derecho privado 0 personas naturales, con autorizad6n otorgada por la
Municipalidad Provincial de Chiclayo, pudiendo operar con vehicu!os de las
categorias M1 0 M2 Y M3 de la Clase Ill, a que se refiere el Anexo 1 del Reglamento
Nacional de Vehiculos aprobado par Decreto Supremo N° 058-2003-MTC; tiene .por
objeto e! traslado exclus;vo de estupiantes de cualquier nivel educativo, desde sus
domicilios hasta Ios centros educativos y'viceversa.

(

4.3.- Servicio de transporte turfstic0: Es el servicio que prestan personas juridicas
de d~echo privado 0 personas naturales, con autorizaci6n otorgada por la
Municipalidad Provincial' de Chiclayo, en vehiculos de las categorlas M1 0 M2 Y M3
de la Clase Ill, a que se refiere el Anexo 1 del Reglamento Nacional de Vehiculos
aprobado por Decreto Supremo N° 058-2003-MTC; tiene por objeto el traslado de
turistas, por via terrestre, hacia los centros 0e inten§s turistico, con el fin de



posibilitar el disfrute de sus atractivos. Se presta en vehiculos que cuentan con
comodidades especiales, mediante las modalidades de: traslado, visita local,
excursion, gira y circuito.

4.4.- Servicio de transporte de trabajadores: Es el servicio que prestan personas
jur1dicasde derecho privado 0 personas naturales, con autarizaci6n otorgada por la
Municipalidad Provincial de Chiclayo, en vehiculos de las categorias M2 y j\~ C!ase
Ill, a que se refiere el Anexo 1 del reglamento Naciona! de Vehiculos aprobado por
Decreto Supremo N° 058-2003-MTC, tiene par objate e! tras!ado de trabajadores por
via terrestre desde 0 rlacia su centro de trabajo.
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a) Normativa: Dictar normas complementarias en materia del servicio de
transporte terrestre de personas; en consecuencia, en materia del servicio de
transporte especial de personas para e! ambito de su circunscripcion
administrativa.

b) Administrativa: Gestionar e! Servicio de Transporte Especial de personas a
traves de la Gerencia de Transito y Transporte.'..

c) Fiscalizadora: Funcionexclusivaque consisteen la supervisiony detecci6n
de incumplimientos e infracciones, la determinaci6n de medidas preventivas, .
-~a imposicion de sanciones 'Y la ejecucion de las mismas, conforme al
Reglamento Nacional de Administracion de Transporte; y con la aplicacion del
Cuadro Unico de Infracciones al Servicio de Transporte Publico vigente para
la Provincia de Chiclayo. Esta funcion exc!usiva se realiza por los
Funcionarios de la Gerencia de Transito y Transporte y los Inspectores
Municipales de Transporte acreditados mediante resolucion municipal.

Articulo 6°. PoHticas. J

Son politicas de la Municipalidad ProvinCialde Chiclayo, en re!aci6n at Sarviclo de
Transporte Especial de personas:

a) Orientar la operatividad del Servicio de Transporte Especia! de personas en
base alas PoHticas y Objetivos Generales para el Transporte Urbano e
Interurbano de pasajeros de la Provincia de Chic!ayo. .

b) Promover la eficiencia, modernizaci6n y desarrollo organizacional en los
operadores del Servicio deTransporte Especial de personas.

c) Promover la modernizaci6n de la infraestructura comp!E?mentaria que
contribuya a una adecuada prestaci6ri del servicio.

d)CFomentar y coordinar acciones de seguridad y desarroHo del servicio con
entidades del Estado, entidades privadas, organismos no gubernamentales y
los operadores de! servicio.

e) Promover en los operadores del servicio y los usuarios, una cultura de
cumplimiento de las normas reglamentarias dei serviclo, para !ograr un



servicio ordenado, de calidad, con seguridad Y' en armon!a con el
mantenimi~nto y protecci6n del media ambiente de la ciudad.

f) Promover permanentemente la capacitaci6n y profesionalizaci6n de los
operadores autorizados para prestar el Servicio de Transporte Especial de
personas.

g) Proponer y liderar programas que permitan disminuir los indices de
contaminaci6n ambiental de la ciudad, y que fomenten la renovac'6n del
parque autOr:lctorautorizado a la prestaci6n del 'servicio.

rticulo 7° Registro del Servicio de Transporte Especia~ de Personas.
I registro del transporte especial de personas forma parte de! Registro Provincial de
ransportey Transitoy se confermapor los siguientes registros:

a) Registro del servicio Lie taxi.

. \ b) Registro del servicio de transporte de estudiantes.

A
/ , '\ c) Registro,del servicio de transporte turistico.

'. 1\
.

," d) Registro del servicio de transporte de trabajadores.
! .'

, ; \ La reglamentaci6n local del registro se realiza de conformidad con la reg!amentaci6n
correspondiente que emita el Ministerio de Transporte y Comunicaciones.

~~rt
.

iculo 8°.- Responsabilidad administrativa de los operadores del servicio.

~'-k' ~~ conformidad con la Ley General del Transporte y Transito Terrestre, sus
,', ,~~ i;::m~\iificatorias, el Reglamento Nacional de Administraci6n de Transporte, D.S. N°

"

.
'

,I0RI !(~O!1-2009-r\J!TC, el transportista es responsable administrativamente ante la .

. '~..r'fll~ I\~~ridad municipal por el incumplimiento de las condiciones de acceso 0
;.'- ' 'permanencia en el servicio, las obligaciones y mandatos prescritos en los

dispositivos legales de aplicaci6n nacional y los dispositivos complementarios de
aplicaci6n local, reguladores del Servicio de Transporte Publico de Personas.
Las infracciones se encuentran tipificadas en las tablas del Reglamento N!3cionalde
Administracion de Transporte y el Cuadro de Infracciones y Sanciones aprobado
mediante Ordenanza Municipal.
El conductor de la unidad vehicular destinada al Servicio de Transporte Especial de
personas es responsable administrativamente del incumplimiento e infracciones que
cometa durante laprestaci6n del servicio, vinculadas a su propia conducta, en
relacion a sus ob!igaciones previstas en los reglamentos nacionales y locales en
materia del Servicio de Transporte Publico, as! tambien el propietario asume la
responsabilidad solidaria de! pago de las sanciones cuando se haya determinado as!
por la entidad municipal.

Articulo go.- Proteccion del Medio Ambiente.
Los operadores del Servicio de Transporte Especial de Personas en el ambito de la
Provincia de Chiclayo, deberan cumplir' con adecuar las unidades de su
cerrespondiente flota vehicular alas normasprescritasen e! DecretoSupremoN°
047-2001-MTC, que "Establece los limites maximos permisibles de emisiones
contaminantes para vehiculos automotores que circulen en la red vial nacional» y
otras normas complementarias vigentes a la fecha de prestaci6n del servicio.



Asimismo, deberan adecuarse a 10dispuesto en el Decreto Supremo N° 085-2003-
PCM, "ReglamentS' de Estandares Nadona!es de Calidad Ambienta! para Ruido",
que establecen los Hmites permisibies de calidad ambiental para ruidos y
Ordenanzas que emita la Municipalidad para tal fin.
La fiscalizaci6n a los operadores del Servicio del Transporte Especial de personas,
con relaci6n a !os limites y estandares establecidos por !os dispositivos lega!es
citados, se realizara por parte de! 6rgano competente de la Municipalidad Previncial
de Chiclayo, dictandose el dispositivo legal de aplicad6n supletoria pertinente de

\ ambito local. ~

\

.);

~
~~OV~Articulo 10o.-Del Regimen de Fiscalizacion, Infracciones, .Sanciones,

(:\J\~et. 1ClA~ rocedimientos Administrativos Sancionadores y Medidas Preventivas.

~!~. g I regimen .de fiscalizaci6n, infracciones, sanciones, procedimientos administrativos
;., Gi:~~o" sancionadores y medidas preventivas en e! Servicio de Transporte Especial de

CHICLt>: personas, se reglamenta y aprueba loca!mente mediante ordenanza municipal;

\ siendo de ap!i~aci6n en los supuestos no previstos el Reglamento Nadona'. de
Administracion de Transporte.

~

-;r" SECCION SEGUNDA
/J'" "

f ~ ,.', DE LAS CONDiCIONES DE ACCESO Y PERMANENCIA AL SERVICIO
\', Articulo 11°.-Condiciones de acceso y permanencia.

. Parael accesoy permanenciaen el Serviciode TransporteEspecia!de personas,en
,~alquiera de sus moda!idades,se deben de cumplir las condiciones tecnicas, .

~~Ies, y de operaci6n que se estab!ecen en e! presente reg!amento.

~:fl ~cumPIir:ni~nto.?e !a~ .mendonadas condicio~es, determina .Ia imposib~lidadde
-

.

~ ~4og'r :la ~,uw~lzac~on.~ohc:tad~:~0, .~na ;ez obtemd a esta determma la perd!da de la
'. I -~ nzaClon, InSCnpCion0 nabi,lL3CIOnotorgada.

,:"

]
f..{IC ;.'\ .~
'~.-

Articulo 12°.- Condiciones Tecnicas. .

Las condiciones tecnicas estEUl relacionadas a los vehfculos y la infraestructura'
complementaria para el servicio, establecidas en !os reglamentos nacionales sobre
el Transporte.

12.1.-De 105 Vehiculos.- Las condiciones tecnicas son de dos tipos: basicas y
especificas. Las condiciones tecnicas basicas de los vehicu!os destinados a!
Servicio de Transporte Especial de personas son ias siguientes:

. a) Encontrarse e! vehiculo en buen estado de funcionamiento.

b) Contar con chasis y f6rmula rodante original de rabrica. chasis no puede
presentar fractura 0 debilitamiento: El vehiculo cuyo chasis y/o carrocerfa ha
sufrido danos como consecuencia de un accidente de trimsito, s610 podra

"Volvera ser destinado a la prestaci6n de! servicio, siempre y cuando, luego de
su reparaci6n apruebe la inspecci6n tecnica en un Centra de inspecci6n
Tecnica Vehicular.

c) No haber alterado 0 modificado la carroceria con el objeto de incrementar ei
numero de usuarios que pueden ser transportados, de acuerdo a 10 indicado



por el fabricante. En el caso de los vehicuios de !a categoria M3, la carroceria
de los mismos debe cumplir con 10dispuesto por la Norma Tecnica Peruana
383.071.

d) Utilizar neumaticos que cump!an con 10dispuesto por el Reglamento Nacional
de Vehiculos.

e) Reunir las caracteristicas y condiciones tecnicas establecidas en el
Realamento Nacionai de Vehiculos. .

oJ

f) Cumplir con todas las disposiciones estab!ecidas en el presente reg!amento.

(\.. ..- 12.2.- De 105 transportistas-conductores.- Referidas a la habilitaci~n del
.-\rRO'-'/1-transportista conductor para operar en el Servicio de Transporte Especial de

'"l\ ,~¥V~i.' ~ ersonas. Las condiciones basicas para la habilitaci6n como conductor del Servicio

~\.ci;~~~F~ e Transporte Especial de personas, son !as siguientes:~ : 'D'\:Q.
,"-tl1foCU

a) Ser titular de una licencia de conducir de la dase y categorla que establezca
el Reglamento Nacional de Ucencias de Conducir veh[culos automotores y no
motorizados de transporte terrestre, y que la misma se encuentre vigente.

,." i b) No superar la edad de sesenta y cinco (65) anos.
/;( :

.

c) Encontrarse en aptitud fisica y psicol6gica para la conducci6n de vehiculos de
/~' . -": transporte de personas.

~\ !
\\ 12.2.1.- Certificado de Habiiitaci6n de Conductor.- Es el documento oficia! que
. 'acredita la autorizaci6n que se otorga ai conductor que cumple con los requisitos

~,-~ previstos en la presento ordenanza.
~;.,o i> ~s requisitos para la habilitaci6n de una persona como conductor del Servicio de .

. '\L ~ E
.

! ! " t-7&~---~~" . sporte speCla, son ,os slgUlen es:
A;' -J'c~'A 0

, J"'\'",c, 1:1
" -- - /a) Solicitud bajo la forma de declaraci6n jurada dirigida al Gerente de Trimsito y
-.E"1ju'~ Transportes, suscrita por e! postulante peticionando habilitaci6n para ser

. conductor del Servicio de Transporte Es'pecia!de Personas, conforme al
formato oficial que se emitira por parte de !a Gerencia de rrEmsito y
Transporte. -

b) Copia simple del Oocumenio Nacional de Identidad vigente.
c) Copia legalizada de la licencia de conducir vigente de la categorfa prevista en

e! Reglamento Nacional de Licencias de Conducir, de conformidad .con ei tipo
de unidad vehicular.

d) Declaraci6n Jurada de! domicilio actual con firma legalizada ante Notario
Publico, con una antiguedad de hasta treinta (30) dias calendario, precisando
e! declarante que asume la responsabilidad penal en e! caso de incurrir e!J e!
delito de falsedad.

e) Certificado de examen psico!6gico aprobatorio, con una antiguedad de hasta
treinta (30) dias ca!endario.

f) Certificado de no registrar antecederites policiales en los uaimos cinco (05)
~nos, de!a fecha de so!icitada la habiiitaci6n, documento que no debera
tener una antiguedad mayor a treinta (30) dias naturales.

g) Certificado de capacitaci6n oficiaL

h) Constancia de no adeudos con la Municipalidad, por concepto de infracciones
al transito y al Servicio de Transporte Publico.



i) Recibo emitido por el Servicio de Administraci6n Tributaria Chiclayo, que
acredite el pago de las tasas adrninistrativas previstas en el Texto Unico de
Procedimientos Administrativos de la Municipalidad Provincial de Chiclayo,
correspondiente al procedirniento de inscripci6n en el Registro de
Conductores de la Gerencia de Transito y Transportes.

12.2.2.- Contenido del Certificado de Habilitaci6n de Conductor.
Es el siguiente:

~~ a) Escudo y rnembrete de la iv1unicipalidadProvincial de Chiclayo.
/ I , \, ~C> b) Oenominaci6nde la Gerencia de Transitoy Transporte
~ ~i,BCbi:~ . A-, ., , . . . , . . . . j.

( stn{UA~/~ C)Denommaclonde Certlflcadode Hamhtaclonde Conductor.
~ ~Nt~'ty~ d) Ape"idos y nombres completos del conductor.
'('..,~~~ , e) Oirecci6ndomiciliariadel conductor.

\ f) C6digo de barras.

\ g) C6digo numerico del certificado.
h) Firma del funcionario que autoriza el certificado.

'\ i) Numero del expediente administrativo.

, il !~('.\ j) Nurnero del Oocumento Nacional de Identidad del conductor.
/ i ' \<\ k) Perfodo de vigencia del certificado.
'

.

.~

~

..

~
.

"-

..

"'

.

,~) I) Fotografia de frente del conductor.
, . ,;' m)Nurnero de ia licencia de conducir. ,

'. ',', .

12.2.3.-V:gencia del Ce~ificado ~:.:Habilitaci6n de Conductor.

~o"" E;J~ertificado de Habilitacion del ?onducto,r tendra una vigencia de c~a.tro (04) anos, .
">~udlendo ser renovado par el mlsmo penodo, el cual debe ser sohcltado sesenta

--"'EN 11 '-«\0) dlas antes de su vencimiento.
~~;;,;2'~~s requisitos para tramitar la renovaci6n de la habilitaci6n de conductor, seran los

3":"" ,e ~Jriismos-previstospara su inscripci6n. .~
"":""..:..;,1' '.--

12.2.4.-Jornada Maxima de Conduccion. "

Los conductores de vehiculos habilitados para la prestacion del Servicio de'
Transporte Especial de Persoilas, no deberan realizar jornadas de conducci6n
efectiva continua de mas de cinco (06) horas, debiendo gozar de un tiempo de
descanso, entre cada jornad,a de conducci6n, no menor de una (01) ham. .
La duracionacumulada de jomadas de conducci6nno deberaexcederde diez (12)
homsen un periodode 24 homs.
E! transportista,debera cumplir obiigatoriamentecon la presentedisposici6nen el
casode conductoresque operenunidadesde su propiedad.

.

12.3.-De la Infraestructura.
El transportista, que solicite autorizaci6n para operar en e! Servicio ,de Transporte
Especial de personas, debe brindar ca!idad 'y seguridad a los usuarios, para 10cual,
en cuct1quierade sus modalidades, debera contar con 10siguiente:

a) Oficina Administrativa: El transportista, que se encuentre constituido como
una persona jurfdica esta obligado a contar con una oficina administrativa
propia 0 alquilada, cuya direccion constituiF3su domicilio legal.
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Todo cambia de direcci6n domici!iaria dei transpartista debera ser
comunicado a la Gerencia de Transparte, Transito y Seguridad Vial, en el
termino maxima de 72 horas de producida la modificaci6n, con la finalidad de
actualizar su informaci6n en el registro correspondiente.
La oficina administrativa debera contar con la correspondiente licencia. de
funcionamiento municipal y exhibir en la fachada 0 frontis principal el r6tulo de.
identificaci6n.

En el caso de operadores del Servicio de Transporte Especial de personas,
autorizadas como persona natural, su direcci6n legal y oficial sera e! cfomiciiio
del propietario de la unidad vehicular habilitada.

b) Local de operaciones: El transportista, en el caso de estar constituido como
persona jurfdica, debera implementar un local de operaciones propio 0
alquilado, en el que brinde servicios internos de forma segura y adecuada,
dirigido exclusivamente alas unidades habiHtadas que conforman su flata
vehicular, como es: Venta de repuestos y accesorios, lavade y limpieza de
vehiculos, mantenimiento preventivo y correctivo, suministro de combustible,
y, todo servicio que per afinidad contribuya al mantenimiento de la flota
vehicular, el nivel de calidad en el servicio, menor afectaci6n al media
ambiente y la seguridad de los usuarios.
El iocal de operaciones, debera contar con la correspondiente licencia de
funcionamiento municipal y, en el caso qe brindar el servicio de suministro de
combustible, se debera cumplir con la zonificaci6n y autorizaci6n de la
autoridad competente as! como exhibir en la fachada principal el
correspondiente cartel de-identificaci6n.
-Se otorga el plazo de 360 dlas calendario a partir de la emisi6n de la
autorizaci6n para implementar e! local de operaciones.

Flotavehicular: S610se establecen exigel1ciasde flotas vehiculares mfnimas
en el servicio de transporte especial de personas en taxi, no as! eo las otras
modalidadesdel servicio. .

En el servicio de transporte especial de personas en taxi las flotas vehiculares
Illlnimas, es como sigue:

C.1.-Taxi Rerhisse, flota vehicular minima de quince (15) unidades; .
C.2.-Taxi Especial, flota vehicular minima de treinta (30) unidades; y,
C.3.-Taxi Disperso, flota vehicular minima de treinta (20) unidades

d) Sistema de radio comunicacion: El transportista, que opere en e! servicio
de transporte especial de personas, en la modalidad de taxi, con flat3S
vehicu!ares habilitadas, debera contar con un sistema de comunicaci6n,
propio 0 de ter-ceros, con una estaci6n central la que se encontrara
permanentemente enlazada con todas.las unidades vehiculares,
El transportista, debera acreditar con el documento emitido por la autoridad 0
Emtidad competente, estar autorizado para el uso de los canales de radio
comunicaci6n y en su caso, con el documento que acredite que la empresa 0
asociaci6n tiene contratado ei servicio de comunicaci6n celular.
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e) Telefonia fija: El transportista, debera contar con el servicio de te!efonia fija
con atenci6n !as veinticuatro (24) horas de! dia, para recepcionar !as
solicitudes de servicio, sugerencias y reclamos de los usuarios sobre ei
servicio brindado, objetos personales olvidados en la unidad m6vil y
comunicaciones 0 coordinaciones con la administraci6n municipal.

f) Correo eiectronico: El transportista debera tener activo un correo elettr6nico
institudonal ofida!, para !os fines de las notificaciones de !a administracion
municipal y la recepci6n de las sugerendas y redamos de !os usuarios de!
servlclO.

g) Pagina Web Institucional: El transportista, debera tener activa su pagina
Web. Institucional, la cual contendra informacion institucional, buzon de
sugerencias y reclamos y demas informacion promocional, la cual debe estar
dec!arada y registrada por ante la Gerencia de Transito y Transporte.

Articulo 13.-Condidones Legales.
Las condiciones legaies estan re!acionadas a la personeria del transportista, su
organizaci6n, incompatibilidades, condici6n tributaria y antecedentes administrativos.

a) Personeria juridica: En el servicio de transporte especial de personas en taxi
en la SUB MODALlDAD DE TAXI ESPECIAL Y REMISSE estar constituido
como persona jurldica de derecho privado en forma societaria conforme a la
Ley General de Sociedades. EN LA SUB MODAUDAD DE DISPERSO puede
constituirse como Asociaci6n Civil conforme al C6digo Civil vigente.
El objeto social 0 la finalidad asociativa, debe indicar como actividad principal
et Servicio de Transporte Especial de personas en Taxi, garantizando la
libertad de asociacion 0 afiliaci6n, debiendose declarar ante la municipalidad
al administrador 0 representante lega! del transportista.
En las otras modalidades del Servicio de Transporte Especial de personas, el
transportista puede acceder a operaI' en el serviclo como persona natural.

b) Registro de Contribuyente: El transportista, sea persona natural 0 persona
juridica, que solicite accedeI' y permanecer en el Servicio de Transporte
Especial de' personas, debe contar con Registro Unico de Contribuyente
(RUC) vigente en !a Superintendencia Nacional de Administraci6n Tributaria-
SUNAT. .

c) Prohibiciones: Los sodos, acdonistas, asociados, directores,
administradores 0 representantes legales del transportista, que pretenda
acceder y permanecer en .e! servicio de transporte especial de personas en
cua!quiera de sus modalidades, no podrim encontrarse conqenados por la
comisi6n de delitos de trafico iIicito' de drogas, lavado de activos, delitos

Ctributarios,delitos de robo, secuestro.
La prohibici6n implica una condena por sentencia consentida 0 ejecutoriada.
La persona juridica que solidte el acceso como operador en e! servicio,
debera acreditar con los documentos pertinentes no estar incurso en la
presente prohibici6n. Los socios, aBcionistas, asociados, directores,



d) Incompatibilidades: Los soGios, accionistas, asociados, directores,
administradores 0 representantes legales del transportista, que pretenda

,> acceder y permanec~r en el Servicio de Transporte Especial de Personas, no
- \ podrim prestar servicios para la Gerencia de Transito y Transporte de la

\ Municipalidad, 0, en !a Division de Transito de la Polida Nacional de! Peru, U
otra institucion a cargo del control del transito.

. if ,:,~:A\e)Titularidad de los .e;,iculos: Los vehiculos que se olerten para el servicio

i "l/J'.',c S~': deben ser de propiedad dei transport/sta.

",.:\i§J f) Reg!amentos del Transp".rtista: El transportista, debera tener en vigencia ei
. . ' . Reglamento de Orgamzaclon y Funclones (ROF) y el Reglamento Imerno de

Operatividad y Sanciones (RIOS).

~ Seguro Obligatorio contra Accid~ntes de Transito: El tr~nsportjsta, debera
..,/v,- ,%, presentar por cada una de las umdades de su flota vehicular ofe rtad a , los

-~,~ :E certificados de Seguro Obligatorio contra A~cidentes de TrEmsito.
i .'

.~~:;i.~~f0 h) Certificado de Inspeccion Tecnica: El transportista,debera presentar en
copia certificada los Certificados de Revision Tecnica favorab!e por cada '

unidad que conforrna su f!ota vehicular ofertada, emitida par ei Centra de
Inspeccion Tecnica Vehicular debidamente autorizado por !a instancia
competerte. .

Esta exigencia no sera aplicable para las unidades vehiculares que 81
momento de ofertarse para e! servicio tengan tres (03) 0 men os anos de
antigOedad.

administradores 0 representante legal del transportista, que pretenda acceder
y permanecer en el Servicio de Transporte Especial de personas, no deben
haber sido dec!arados en quiebra, estar incursos en un proceso concursa!, 0
estar sometido a medida judicial 0 administrativa que 10prive 0 restrinja de la
administracion de sus bienes, ni podran serlo mientras se encuentre vigente la
autorizacion.

No debe haber sufrido la cancelacion de la autorizacion para pr~star el
Servicio de Transporfe, 0 encontrarse inhabilitado de forma definitiva para
13110, no haber sido sancionado mediante reso!uci6n firme, en mas -de una
oportunidad con inhabiiitacion por un (01) ano, para la prestaci6n del Servicio
de Transporte.

i) Antecedentes administrativos: El transportista, que solicite acceder al
servicio no debera registrar sanci6n administrativa firme de suspension
temporal 0 inhabilitaci6n para la prestacion de! servicio.

Artictllo 14.- Condiciones de Operaci6n. .

Las condiciones de operacion estan relacionadas alas obligaciones que debe
cumplir el transportista en el servicio, los deberes y derechos de !os conductores y
usuarios, publicidad exterior en vehiculos e infraestructura cornp!ementaria aj
servicio.



14.1.- En cuanto al servicio:
El transportista se encuentra obligado a cumplir con:

a) Contar con una organizacion apropiada para el servicio.
b) Prestar el servicio cumpliendo con los terminos de la resoluci6n de

autorizacion. .
c) Operar en el servicio con unidades habilitadas, con inspeccion tecnica

favorable y Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito 0 Certificado de
Accidentes de Transito.

d) Contar con oficina administrativa debidamente identificada en. su fachada
exterior.

e) No abandonar el servicio.
f) Facilitar la iabor de fiscalizacion de los funcionarios de ia Gerencia de

Transporte, Transito y Seguridad Via!, y de los Inspectores Municipales de
Transporte.

g) Informar por eSGlitoa la Gerencia de Transporte, Trimsito y Seguridad Vial,
dentro de las cuarenta y ocho (48) horas de producido los accidentes de
transito con danos personales ocurridos durante el servicio, 0 los hechos
delictivos en los que se haya utilizado unidades habilitadas de la flota
vehicular.

h) Informar al usuario los servicios que presta, tarifas, direccion de la oficina
administrativa, del local de operaciones cuando se hubiere implementado,
flota vehicular, te!efono fijo,el correo electronico y pagina web.

/ i) Las unidades vehiculares que prestan el Serviciode Transporte Especial de .
~y.::, r~

~

personas en taxi, por ningun motivo podran realizar el Servicio Regular de
-;.',-;~-;;-%. Transporte en colectivo.
~;': .p No permitir el uso de cualquier tipo de stikers, r6tulos, letreros, elementos

~-, autoadhesivos u otros tipos de elementos en todas las limas del vehiculo
, I -0 ... '.

J:~~~~':::-~/ espejos retrovisores,. consola y carrocer/a, excepto, una banda pr~tectora de
sol en la parte supenor de! parabrisas, la que no debe cubrir mas del 20% de

- la altura del mismo, cuyo borde inferiordebe ser lineal y horizontal y la.
calcomania del seguro par cobertura de accidentes de transito conforme a la
normatividad legal vigente.

l

/f\ -
/~.'- .'
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14.2.- En cuanto a 105 conductores:
El transportista autorizado, debera cumplir con 10siguiente:

a) Verificar que los conductores reciban la capacitacion establecida er.l e!
Reglamento Nacional de Administracion de Transporte.

b) Desarrollar un taller de capacitacion como minimo complementario a la
capacitacion oficial, sobre las infracciones al transito y !as ,infracciones al
Servicio de Transporte Publico de personas.

ctExigir el empadronamiento en el registro de conductores de la Gerencia de
Transporte, Transito y Seguridad Vial, para la obtenci6n de! Certificado de
Habilitacionde Conductor.

d) Verificar, antes de iniciar el servicio, que el conductor cuente con la licencia
de conducir vigente de la categorfa y ciase correspondiente.
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e) Verificar que el conductor no sobrepase el Hmite de edad establecido por el
Reglamento Nacional de Administraci6n de Transporte.

f) Verificar que el conductor no presente sintomas visibles de haber ingerido
alcohol 0 sustancias que produztan alteraci6n de los sentidos 0 del sistema
nervioso.

g) Verificar que el conductor que haya participado en un accidente con
consecuencias de muerte 0 lesiones personales graves, apruebe urtl nuevo
examen psicosomatico. '

h) Verificar y controlar que no se exceda la jornada maxima de conducci6n
establecida en el presente reglamento.

i) Verificar que los conductores cuenten con la informacion clara sobre las
obligaciones que deben sel" observadas durante la prestaci6n del servicio.

j) Capacitar a los conductores de las unidades conformantes de la flota
vehicular habilitada, en primeros auxilios y el manejo del extintor de fuego.

14.3- En cuan.to a! vehiculo:
El transportista autorizado, debera cumplir con:

'

\
a) Mantener las caracteristicas tecnicas generales y especificas de los

vehiculos, asi coma las demas exigencias que permitieron su habi!itaci6n.
'. b) Disponer y verificar que las unidades vehiculares habilitadas porten los

elementos de emergencia.
c) Verificar que los vehiculos cuenten con'bs cinturones de seguridad.
d) Verificar que las unidades de su flota vehicular habilitada se encuentren

limpias, tanto interna como externamente y que los elementos de.

<,.;~ ; identificaci6nse encuentrenen muybuenestadode conservaci6n.
, -~\ ;;/\\ e) Dis~oner de una programaci6n para el mantenimiento preventive de los

'~'" vehlculos.
':~";~-.:cl;::cI.:!4.-Derechos y Deberes de los conducto,es del Servicio de Transporte

'dC - /Especial de personas. '

Son derechos de los conductores del Servicio de Transporte Especial de.personas:

/'
/

A
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a) Obtener del usuario el pago del precio del servicio segun el regimen de tarifas .
establecido. .

b) Exigir del usuario un comportamiento correcto durante el servicio, sin interferir
en la conduccion del vehiculo ni reaiizar aetas que puedan considerarse
molestos u ofensivos 0 que puedan implicar peligro, tanto para el vehiculo
como para sus ocupantes y el resto de vehiculos 0 usuarios de la via pubJica.

c) Exigir un comportamiento correcto de los menores que utilicen el servicio,
especialmente en reiaci6n con comportamientos molestos que puedan
implicar peligro 0 que puedan implicar el deterioro de elems-tos de! vehiculo.

~) Exigir del usuario un uso adecuado y correcto de los elementos del vehiculo y
no manipularlos ni producir su deterioro 0 destrucci6n, incluyendo la
prohibici6n de ingerir comidas 0 bebidas en el interior del vehiculo sin su
autorizacion.

~


