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e) Negarse a prestar un servicio si el usuario pretendiera introducir en el
vehiculo objetos 0 materiales que pueda afectar la seguridad 0 su estado de
conservaci6n.

f) Otorgar la prestaci6n segun el orden de petici6n.
g) En el servicio de taxi hacer respetar su turno en las estaciones.
h) Hacer respetar la prohibici6n de no fumar en el vehiculo. .

Son deberes de 105 conductores del Servicib de Transporte Especial de
personas:

a) Ser titular de una licencia de conducir de !a clase y categofia que .corresponda
al vehiculo que conduce y conducirlo s610si la !icencia se encuentra vigente.

b) Cumplir con 10 que dispone el Reglamento Nacional de Transito, el
Reglamento Nacional de Vehiculos, el Reglamento Nacional de
Administraci6n de Transporte y el presente reglamento, en aquello que sea de
su responsabilidad.

c) Conduclr s610 vehiculos habilitados por la Municipalidad Provincial de
Chiclayo.

d) Portar su licencia de conducir y que esta se encuentre vigente, asi como la
documentaci6n del vehiculo y la relacionada al servicio.

e) Cumplir con las sanciones pecuniarias y no pecuniarias que imponga la
autoridad competente que tengan la calidad de firmes y exigibles.

f) Facilitar la labor de fiscalizaci6n de 105 funcionarios de la Gerencia de
Transito y Transporte, y de los Inspectores Municipales de Transporte.

g) Conducir vehiculos, contando con el Certificado de Habilitaci6n de Conductor'
vigente.

h) Conducir el vehiculo con el numero de pasajeros de acuerdo a la capacidad
senalada en las normas legales vigentes, por el presente reglamento, segun
la modalidad del servicio.
Conducir el vehiculo contando con las caracteristicas de identifi<::aci6nque
exige el presente reglamento, segun la modalidad de! servicio. .

j) Exhibir sobre el tablero de control, en la parte central que permita una facil'
visibilidad del usuario, el Certificado de Habiiitaci6n de Conductor vigente,
expedido par la MunicipaHdad.

k) Brindar trato amable y cortes a 105 usuarios, sin agredirlos, verbal, fisica 0
psicol6gicamente.

I) Prestar el servicio de taxi con el uniforme reglamentario, de acuerdo a la
modalidad del servicio.

m)Estar atento ante cualquier emergencia del pasajero. .
n) No ingerir bebidas alcoh6licas, drogas 6 cualquier medicamento dopante,

antes 0 durante la prestaci6n del servicio.
0) No ingerir alimentos, bebidas y fumar durante la prestaci6n del $ervicio.
p) No miccionar en la via publica. .
qtNo estacionar el vehiculo en lugares prohibidos 0 en vias declaradas rigidas.
r) Veiar por la custodia de! equipaje, documentos y efectos personales,

devolviEmdo!os a su propietario, a la base del transportista 0 a la
Municipalidad. .



s) Usar equipos de sonido en un nivel de voiumen que no perturbe al usuario Ili
le impida comunicarse libremente con este.

t) Conocer las vias, utilizando las vias mas cortas, rapidas y seguras para el
usuario.

u) Completar el servicio para el cual fue contratado, salvo desperfectos del
vehieulo, en euyo easo debera procurar que otro vehiculo del servicio de taxis
complete el servicio, devolviendo el importe del pago del servici~ si ya
hubiese sido cancelado por el pasajero.

v) No usar telefono celular mientras conduce, salvo con el sistema ~'manos
I
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i~' \,.'1rc:..w) Usar la radio de comunicaci6n con su central, exclusivamente por razones de'- sr'5 . . J? . . .t ! .;. !
'

':::': ~'CR\;!.~t, ,- serv!c!o y ev! af generar ma eSlar en e usuano.

7C/{)Ui J'{1IL ,fi! ) No usar 0 eolocar en el vehiculo del servicio eualquier tipo de stikers, r6tulos,
'C'klC\.i'-0 letreros, elementos autoadhesivos U otros tipos de elementos en todas tas

lunas del vehiculo, espejos retrovisores, consola y carroceria, excepto, una
\ banda protectora de sol en la parte superior del parabrisas, la que no debe
\ cubrir mas del 20% de la altura del mismo, cuyo borde inferior debe ser lineal

y horizontal y la calcomania del seguro par cobertura de accidentes de
tral/sito conforme a la norrnatividad legal vigente.
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~ 14.5.-Derechos y Deberes de los usuarios de! Servicio de Trar.sporte Especial
de personas. '.

'Los usuarios son titulares. de deberes y derechos en relaci6n al Servicio de

.~p.;crans~orte regulado en este reglan;ento. . . "'
~o _:~~~mas de los derec~os de carac~er 9.eneral, re~on.ocldos en la leglslaclon de .
~'~\:::,;I"def~nsa de los consumidores y usuanos, tlenen los s!gu!entes derechos:

pr:'~
~~
j "

s.b-y calidad, seguridad y preferencia dentro de! tumo de solicitud.
b) Conocer 0 visualizar !a identifieacion del vehiculo y el Certificado de

Habilitaci6n del Conductor y las tarifas aplicables al servicio, documentos que
tienen que estar situados en un lugar visible del interior del vehicu!o.

c) Transportar equipajes de la manera como se determina en este Reglamento.
En este sentido, las personas usuarias tienen derecho que el conductor que
presta el servicio recoja el equipaje desde ellado del vehiculo y.colocarlo en
e! espacio destinado a este efecto.

d) En el caso del Servicio de Tax! Remisse, obtener una bo!eta 0 factura donde
consten el precio, e! origen y el destino del servicio, la fecha, !a matricula del
vehiculo y que acredite que se satisfizo el precio de! servicio. .

e) En el caso del servicio de taxi, escoger el recorrido que considere mas
adecuado 0, en caso de que no se ejercite este derecho, que el servicio se
lIeve a eabo por el itinerario previsiblemente mas corto tenie~do en cuenta
tanto la distanda como el tiempo estimado de su prestaci6n.

f) ~xigir al conductor que no fume dentro del vehiculo.
g) Recibir el servicio con vehiculos que dispongan de Jascondiciones necesarias

en cuanto a higiene y estado de conservaci6n, tanto exterior como interior.
h) Solicitar que se apague 0 se baje el volumen del reeeptor de la radio,

aparatos de imagen y sonido, y emisora de radio aficionado, que se



encuentren instalados dentro del vehiculo; excepto el sistema de
comunicaci6n con su central, del que s610 se tendra derecho a ped!r que se

baje el volumen.
i) Acceder y bajar de los vehiculos en las condiciones necesarias de confort y

seguridad. En este sent;do tienen derecho a recibir la ayuda dei conductor de!
servicio, para subir 0 bajar del vehiculo, las personas con movilidad reducida
0 las personas que vayan acompanadas por ninos y a cargar los aparatos que
aquellas necesiten para su desplazamiento, COITlOsiBa de ruedas 0 cochecitos

/, de ninos destinados a este efecto. ~

\. j) Solicitar que se encienda la luz interior de !os vehiculos cuando sea oscuro,
\ ; ;;:,~" tanto para acceder 0 bajar del vehiculo como en ei momento de efectuar el

, \/. ""{ pagodel servicio.

, t\I2J~~~~A~ ) Subir .0 bajar del. vehiculo en I~gares donde quede suficie.nteme~,te
I>.; G(fi::'L,f,' garantlzada la segundad de 105usuanos y de terceros, la correcta clfculaclon

"'clc~-to" y la integridad del vehiculo.
ICL I) Escoger" en las estaciones de taxi, el vehiculo del cua! se desea recibir el

servicio, excepto que, por motivo de organizaci6n 0 de fluidez del servicio,

, .',' exista un sistema de turnos relacionado con la espera previa de los vehiculos,
". /1," 0 la incorporaci6n de los vehiculos a la circulaci6n general este limitada al

/ '~:\' I " primervehiculode la estaci6n.
( i', : En todos los casos, el derecho de escoger se tiene que justificar por

\. circunstancias objetivas como el aire acpndicionado en el vehiculo, el estado
de conservaci6n y la limpieza correcta de este 0 el sistema de pago del
servlclo.

- m)Transpo:-tar gratuitamente el perro lazariHo u otros perros de asistencia a .
~~r> personas con movilidad reducida.

,~.v-=-~ ~r%1Ser atendido durante la prestaci6n del servicio con la adecuada correcci6n; r,."""" ~ "
; ~Sf50R A > or partedel conductor.
;;:, ~Ql 'orrTIular las rec!amaciones que estimen" convenientes con re!aci6n a la
"<.Ci-!fr\~ prestaci6n del servicio.'--- ~ '

'- p) Abrir y cerrar las ventanas y requerir la apertura 0 cierre de los sistemas de

~' climatizaci6n de los cuales los. vehiculos esten provistos, incluso bajar del'vehiculo, sin costo para el usuario, si al requerir la puesta en marcha del
sistema de aire a condicionado de climatizaci6n, ai inicio del serVicio, este no
funcionara. .

q) En el caso del serv:{;io de Taxi Remisse, expresarse en las cornunicaciones
con el conductor indistintamente en los idiomas ingles 0 castellano.

Son deberes de los usuarios:

a) Pagar e! precio del servicio segun el regimen de tarifas establecido.
. b) Observar un comportamiento correct? durante e! servicio, sin. interferir en la

conducci6n del vehfcuio ni realizar aquellos actos que puedan considerarse
.molestos u ofensivos 0 que puedan implicar peligro tanto para el vehiculo
como para sus ocupantes y el resto de vehiculos 0 usuarios de la via publica.

c) Velar por un comportamiento correcto de los menores de edad que utilicen el
servicio, especialmente en relaci6n con comportamientos molestos que



puedan implicar peligro 0 que puedan implicar el deterioro de elementos del
vehiculo.

d) Utilizar correctamente los elementos del vehiculo y no manipularlos ni
producir deterioro 0 destrucci6n de 8stos, incluyendo ia prohibici6n, de ingerir
comidas 0 bebidas en ei interior del vehiculo sin autorizaci6n previa del
conductor.

- e) No introducir en el vehiculo objetos 0 materiales que puedan af~ctar su

(
.

~
.. PI{ seguridad 0 estado de conservaci6n del mismo. .

>vP- o~~ f) Respetarlas instruccionesdel conductorduranteel servicio, siempre~queno
i' :i~~l %lA1 resulten vu.ln.eradosn~ngunod~ los derechos ~e?~nocidose~ ~ste reglamento.
-:;. GfNE~ /~ g} En el servlCI? de taxI, comUnlcar, antes de InlClar el servlclo, claramente el

'4:.}o lugar de destmo.
ICLI>: \ h) No solicitar el acceso 0 la bajada del vehiculo en lugares donde no este'

\ garantizada la seguridad.

. . i) Resp~~arla prohibici6n ?e ~o fumar en el vehicu!o. . .
- / ;~ j} Permltlr colocar el eqUlpaje 0 bultos que lIeve, en el espaclo del vehlculo

"" /

~
;/, " ~-'\~\ desti~ado ~ este efecto y .a~onar e! suplemento tarifa~io que se determine por

~Ci/ . .:,- If;;) las dlmenslones, caractensticas 0 naturaleza de IOS mismos.

-{ \.:" .' .:$/

~:=~~_.~14.6.- Prohibfci6n de Pubiicidad en vehiculos habiHtados para e! servicio.
Esta prohibido en la Provincia de Chiclayo alas unidades autorizadas del Servicio de
Transporte Especial de personas en todas sus modalidades el usa de publicidad en

... /~:::,\"'~~ la carroceria,farola 0 parabrisas del vehiculo, salvo autorizaci6n expresa por

,,'J~ri<:~'G:~' ~~~iSPosici6ndistinta que emita la_Municipalidad Provincial de Chiclayo. .

: "':~;~I~~'~.7.- tnfraestructura en el servicio.
<"-:~"--o:ln los servicios de taxi 'especial y disperso, se podran autorizar zonas de

"':!-'i-.~1-'estacionamiento, las que constituyen infraestructura complementaria y necesaria
para una adecuada prestaci6n del servicio; sirven~para el estacionamiento rotativo y
temporal de las unidades habilitadas del transportista, con !a finalidad de generar
dinamica y seguridad en e! embarque y desembarque de pasajeros.
Las estaciones de taxi, se imp!ementan a solicitud del transportista'o tambien'
pueden ser estab!ecidas pm; la Gerencia de Transito yTransportel, dentro del marco
de planes de ordenamiento de circulaci6n vial.
Las zonas de estadonamiento oara las unidades del Servicio de Transporte Especial
de personas en general, seran autorizadas mediante Resoluci6n de la Gerencia de
Transito y Transporte, en atenci6n a una formal solicitud 0 necesidad del servicio,
debiendo contar con ellnforme Tecnico y Legal favorable.
Los requisitos para solicitar la autbrizaci6n de zonas de estacionamiento,' se
establecen en el Texto Unico de Procedimientos Administrativos de la Municipalidad
Provincial de Chiclayo y su vigencia es anual.
En las zonas de estacionamiento formalmente autorizadas, esta prohibido el
estacionamiento de vehiculos de cualquier otra modalidad de Sc,",'icio de Transporte
de personas, mercancfas y de los vehiculos de usa particular.
En el Centro Hist6rico de la ciudad, las zonas de estacionamiento para unidades
vehiculares del servicio de transporte especial de personas se aprobaran mediante
Decreto de Alcaldfa.



Articulo 15.- Documentaci6n f~lsificada.
En el supuesto de que se presente informaci6n y/o documentad6n fa!sa con relaci6n
a la antigUedad y/o caracteristicas del vehiculo, sin perjuicio de la responsabilidad
penal a que hubiere lugar, el transportista, asume la responsabi!idad adrninistrativa,
aplicandose la sanci6n economica equivalente a (5%) UIT vigente al momento de
detectarse la irregularidad; y la suspension por 90 dias para prestar e! servicio, en e!
supuesto de configurarse la reincidencia, se aplicara la multa econ6micaoantes
senalada mas la sanci6n no econ6mica de inhabiiitaci6n definitiva para la prestaci6n
del servicio.

SECC!ON TERCERA

DE LAS AUTORIZACIONES Y HABIUTACIONES EN EL SERVICIO

\ Articulo 16°.- Autorizacion.
\ La Municipalidad Provincial de Chiclayo, para la prestaci6n del Servicio de
\ Transporte Especial de personas, en .cualquiera de sus tres modalidades, otorga la

autorizaci6n:
'j

~
'/! "

(/. \";;.L, ';-16.1.- AI transportista constituido como persona juridica en caso de taxi 0 persona

h~\{~-~~fi~,.'~.; )Eptural e.n!as demas modalid.adesy que ?~ent~ co~ una fiota vehjc~!ar habi!ita~a y
"."h/<;we acredlta con la correspondlente reso!uclon expedlda por la Gerenc!a de TranslIO Y

-:.~3/ >'Transporte.
La resoluci6n de autorizaci6n contendra como minimo 10siguiente:

>.-'-~ a) Raz6n social del transportista al que se autoriza, con todos los datos de su

~P'i'~ identificaci6n.\ .h-£t;~) Direcci6n de la oficina administrativa.
-~,~~~ 11) .Direcci6n del local de operaciones que se h~abi!ita, en el supuesto de haberse

. ".-'-- , Implementado.
""

j'->';'~i~) Clase de autorizaCion

.

que se otorga. .'
e) Modalidad del servicio que se autoriza. .'
f) Vigencia de la autoriz.aci6n.
g) Detalle de la flota vehicular que se habilita, con la asignaci6n de la

numeraci6n ihterna.

h) Mandato de inscripcion de la autorizaci6n en e! registro pertinente.
i) Mandato de notificaci6n de la reso!uci6n.
j) Precisar el plazo para el inicio de! servicio.
k) Precisar las causales de cancelaci6n de la autorizaci6n.

En el procedimiento adminis,trativo para obtener el permiso de operaci6n para la
prestaci6n del Servicio de Transporte Especial de personas, en cualquiera de sus
modalidades reglamentarias. sera de aplicacion las normas' del silencio
administrativo negativo.

16.2.~ HabiHtacion vehicular.
Es la autorizaci6n que se otorga a! transportista por unidad vehicular ofertada v se
acredita con la Tarjeta Unica de Circu!aci6n. ,. ,



En e! caso que el transportista este constituido como persona juridica, la primera
habilitaci6n vehicular de las unidades que conforman la flota vehicular ofertada es
automatica con el otorgamiento del perrniso de operaci6n.
La habilitaci6n de la flota vehicular del transportista, debe ser renovada con una
anticipaci6n de sesenta (60) dias, a la finalizaci6n de su vigencia.
El contenido de la Tarjeta Unica de Circulaci6n, sera el siguiente: .

/ a) Escudo y membrete de la Municipalidad Provincial de Chiclayo.
/ b) Denominaci6n de las Unidades competentes.

I \W:~ p~(;~. c) Denominaci6n de Tarjeta Unica de Circulaci6n.
(/~~~U8Gi N(I:~ d) Denominaci6n de la modalidad del servicio
~g S[CR&~~:.\~ e) Ano de su expedici6n.
\:;. G~'fi"~l~ f) Plac8; marca, clase, color, ana de fabricaci6n, y numero de la tarjeta de,f \ " . d d d I

.
d d..D4,(!l/<o prople a' e a Un! a .

\ g) Vigencia del certificado.
,,-.

.. \ ~) D:nomi~acj6.n, .direcci6n legal y RU~ del transportista.
. .J-/!','" I) Numero del tlra1e de TUC, por modahdad.

!. /X.,;, j) Numero interno de la unidad.

, ,'/, / t\(!'i~'! k) Firma y sella de la autoridad competente.. '\ \ .
. ~ AI reverse contendra:

I) C6digo unico de registro de la unidad vehicular

~.
"u-~,. m)Nom?re completo, direcci6n legal y documento de identidad del propietario de

°t;.\. la unldad. - .
..:-,; 'il'i Numero de la partida registral del transportista., . .

Y
' . ':. :.\~;: ffiJNumero de la resoluci6n del permiso de operaciones.

. ~..."- ,

':f'I,~~culo-17°~- Requisitos para el otorgamiento de Autorizacion.
El transportista, que peticione el perrniso de o'peraciones en cualquiera de las
modalidades del Servicio de Transporte Especial de personas, debera conformar su
correspondiente expediente administrativo conteniendo obligatoriamente los'
siguientes requisitos:

a) Solicitud con 'efectos de declaraci6n jurada, dirigida al Gerente de -Transito y
Transporte, suscrita por e! representante legal de! transportista, peticionando
e! otorgamiento de autorizaci6n para prestar Servicio de Transporte Especial
de personas, en alguna de las modalidades reg!amentarias, senaiando
adicionalmente a 5U domicjiio lega! 5U domicilio procesa!, que debera estar
ubicado dentro de! perfmetro de! distrito de Chiclayo, as! como, su con-eo
electr6nico, pagina web y numero de telefonia fija.

b) Oocumento oficial que acredite e! numero del Registro Unico de
Contribuyentes (RUC).

c) 'Documento Nacional de Identidad vigente del representante legal.
d) Oocumento que certifique !a vigencia de poder de! representante !egal de!

transportista solicitante, expedido par la Superintendencia Nacional de los
Registros Publicos - SUNARP, con una antiguedad no mayor de treinta (30)
dlas calendario.



e) Copia simple y legible de la licencia de funcionamiento de la oficina
administrativa y del local de operaciones en ei supuesto que se hubiere
implementado.

f) Padr6n de la flota vehicular que se oferta, cump!iendo con el numero minimo
de unidades que establece el presente reglamento, detaHando la informaci6n
conforme a! formata que apruebe la Gerencia Transito y Transporte. El
padr6n debera Hevar 1a firma y seno del representante legal de! trangportista
en cada una de sus hojas. .

g) Copias simples y legibles de las tarjetas de propiedad vehicular de cada
unidad ofertada.

h) Copias simples y legibles de los certificados vigentes del seguro obiigatorio
contra accidentes de trimsito de cada unidad ofertada.
Copia simple, par unidad vehicular, del Certificado de Revision Tecnica,
expedida por el Centro de Inspecci6n Tecnica Vehicular, validamente
autorizado por la instancia competente. Este requisito no se exigira en e! caso
de unidad vehicular con tres anos de antigOedad.
Padron 'de conductares indicando los mlmems de sus certificados de
habHitaci6n de conductor, canforme 31 formata que apruebe la Gerencia
Transporte, Transito y Seguridad Vial.

k) CD, con informaci6n relacionada al transportista, f!ota vehicular, pmpietarios
de unidades, socios, accionistas 0 asociados, conductores, segun formata

" ~~;;:'\ proporcionado par la Gerencia de Transito y Transporte.
;/~f1i\Constancia 0 record cero que acred~te no tener deuda par concepto de muitas

;:

.

.

.

.

.

"

~

'

.

.

.

'

.

.:~,~{.: k
~
' i or infra~ciones al trans~toy(o por infracciones a! servicio de transporte, del

, ,~. ~ ~ ransportlsta, de los propletanos y de los conductores.
(~:-:r:u'.7 Recibo.s que acrediten el pago de las tasas administrativas previstas en el

..' Texto Unico de Procedimientos Adrninistrativos de la Municipalidad Provincial
de Chiclayo.

Articulo 18°.-Vigencia de la Autorizaci6n.

La autorizaci6n tendra una vigencia de hasta (10) anos, pudiendo ser renovados por
un nuevo periodo, para 10cua!, deberan presentar la soiicitud correspondiente con'
sesenta (60) dfas de anticipaci6n a la fecha de su vencimiento.

Articulo 19°.- Renovaci6n de la Autorizacion.

El transportista autorizado. que opte por continuar operando en el servicio, debera
soiicitar la renovaci6n de la autorizaci6n hasta con sesenta (60) dias de anticipaci6n
a la fecha de su vencimiento.

Los requisitos para la renovaci6n del permiso de operaci6n, son los siguientes:

a) Solicitud bajo la forma de declaraci6n jurada dirigida al Gerente deTransito y
Transporte, suscrita par el representante legal del transportist~, peticionando
renovaci6n del permiso de operation, senalando, adicionalmente a su

~omici!io legal, su domicilio process!, que debera estar ubicado dentm de!
perfmetro del Distrito de Chiclayo, as! como, su direcci6n electronica y
numero de telefonfa fija.

b) Los demas requisitos establecidos en e! articulo 17.



c) Adieionalmente, se deQera haeer devoluei6n de las Tarjetas Unicas de
Cireulad6n al dia habil siguiente a la fecha de su vencimiento, debiendo, el
representante legal tramitar con anticipad6n, de S8r necesario, e! documento
oficial de la Gerencia de Transporte, Transito y Seguridad Vial, que habilita de
forma temporal !as unidades de la flota vehicular, por el termino de eva!uacion
del expediente de renovaci6n de habilitaci6n vehicular.
En el supuesto de perdida de !a Tarjeta Unica de Clfeulaci6n, pres~ntar la
denuncia palida! correspondiente.

(.\ p' d) constanCia.de no tener deudas PO: multas, del transportista.". .
. #tf

~
1°1;, ticulo 20°.- Nuhdad dei acto de transrerencla de autorlzaclOn. .

lsu, ~iiNC~~a~~orizac~on otorgada por la Municipalidad a un tr~n~P?rtjsta es intransferible e
r IS~Ci:1Ai1~ngJISlble,-slendo nu/os de pleno derecho los aetos jUndiCOsque se celebren en
'-:>-~f~\tRAL travencionde esta disposici6n.

(lH1Q..,..<i as excepciones a la presente disposici6n, en 10aplicable a la modalidad de! serv!cio
\ de taxi, son las establecidas en el Reglamento Nacional de Administraci6n de\ .

\ Transporte.
j La transferencia de la autorizaci6n traera como consecuencia !a apertura del

../"Z~~~cedimiento administrativo sancionador al transportista, aplicimdose las sanciones
iQ/- * "q~~ corresponda.

, "'!~'~W.CUiO 21°.- Supuestos de cancelacion de la Autorizaci6n,
'..'~~==~..\L\~ Autorizaci6notorgada al transportista,se"cancela siguiendo el procedimiento

<S'";.]~njstrativo pertinente en funci6n de la causal.

~~~~~uestos en los que procede!acancelacionson los siguientes: .~
.

/

.

,. .~ ~}incumplimiento de las eondiciones de acceso y permanencia estabiecidas en
'<'~""\"p:~ el presente reglamento.

'---r- b) La re~uneia del transportista a la autorizaci6n para prestar ei servicio, la cual
J deb~ra ser presentada a la autoridad deniro de los sesenta (60) d!as habiles

~ prevlos a la fecha en que se senale que dejara de prestar e! servicio.
c) Vencimiento del. plazo de vigencia de la autorizaci6n sin haber s01icitado su'

renovaci6n. ;

d) La nulidad declarada en sede administrativa 0 en sede judicia!, de la
resoluci6n de autorizad6n para prestar el servicio.

e) La sanci6n judicial 0 administrativa firme que aSI 10determine.
f) El no inicio de !a prestaci6n del servicio en e! plazo estab!ecido por

autoridad en !a resoluci6n de autorizaei6n. .
g) El mantenimiento de deudas pendientes de pago con la municipalidad,. en

ejeeuci6n coactiva, par mas de un ano.
h) Disoluci6n 0 liquidaci6n de la empresa transportista.

Articulo 22°.- Supuestos de cancelaci6n de la habilitaci6n vehicular.
La haDilitaci6n vehicular se cancela, siguiendo ei procedimiento administrativo
pertinente, por !as causas senaladas en e! presente articulo y por e! incumpiimiento
de las eondiciones de acceso y permanencia establecidas en 8.1 presente
reglamento.

~



Constituyen causas que determina !a cancelaci6n de !a habiiitaci6n vehicular,
distintas a! incumplimiento de condiciones de acceso y permanencia, las siguientes:

a) Por canceiaci6n de la autorizaci6n.
b) Par renuncia de! transportista a la autorizaci6n para prestar el servicio de

transporte 0 a la habilitaci6n del vehiculo,
c) Por la existencia de causal sobreviniente, que haga imposible !a continuaci6n

de la habilitaci6n. .
d) Por aplicaci6n de sanci6n administrativa 0 judicial firme, que deterrnine la

. ,. ~ inhabilitaci6n temporal, definitiva 0 cancelaci6n de la habilitaci6n del vehiculo.

4
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J SUI! .R~NClAc.; rticulo 23°.- Incorporaci6n de vehiculos a la flota habiiitada del transportista
~ 'f~, fARIA:: utorizado.
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.-~ .t \ 0'" transporhsta autonza 0 para ia preStac!on ae! . ervlC!O e! ranspo! ,e !::.spec!a! de
C}YICLI;--{personas, podra incorporar, durante la vigencia de la autorizad6n, unidades a la flota

habilitada en ias formas de:

'\ 23.1.- Incorporaci6n de unidades al servicio.
.

.(
/"

.
~s~~pr??edimiento ad~inis~r,ativo por e! c~al,. e! tra~sp?rtista autorizado, solicita la

If\' \h~bilitac!onde uno 0 mas venlculos con la slgulente fina!ldad:,I \ ' I". / I 'I' .',-., i

. '~ ; Por renovaci6n de flota. AI incorporar un veh[culo que cumple con las condiciones
;/ . tecnicas establecidas por la presente reglamentaci6n, para reemplazar una unidad

habilitada que no tiene las condiciones para continuar operando en el servicio;
'AD A Por sustituci6n.- AI incorporar un vehiculo para cubrir el cupo dejado por una

..::t~- '::~t. nid.adque estando~abilitadafue obj~t?de rob?°.siniestro,debiendola unidadq!~e.
'~ ~ ~ inoorpora cumphr con las condlclones teemcas de aceeso y permanencia

'.:, J RiDiCA- k tablecidas en el presente reglamento;
~, " -{a r or sanci6n disciplinaria.- AI incorporar un vehieulo que cump!e con las

'-.'. Ir.:..-:/ eondiciones tecnicas establecidas par la presente reglamentaci6n, que reemplazara
a una unidad retirada de la empresa por medid'a disciplinaria interna 0 porque el
vehiculo fue objeto de sanci6n de suspensi6n temporal 0 definitiva en su habilitaci6n
por parte de la administraci6n. .

El vehiculo que se solidte jncorporar debe tener las condiciones tecnicas previstas
en el presente reglamento, sea nuevo en el servicio 0 proveniente de otro
transportista autorizado, en este ultimo caso, se debera realizar pr.eviamente e!
procedimiento administrativo de retiro de la unidad de la flota habilitada de
transportista en ei registro municipal correspondiente.
Cuando la migraci6n se realice de una modalidad del servicio a otra, se deberim
cumplir todas las exigencias reglamentarias correspondientes a la modaiidad de
destino de la unidad.

Los requisitos para soiicitar la incorporaci6n de una unldad vehicular, por reemplazo,
a la flota habilitada del transportista estan debidamente detallados en el TUPA que
apruebe la Municipalidad y son los siguientes:

a) Solicitud bajo la forma de declaracion jurada dirigida al Alcalde, suscrita por el
representante legal del transportista, por cada vehiculo, solicitando la
incorporaci6n y precisando la razon de la petici6n.

b) Consignar en la solidtud e! numero de la resoluci6n de baja, en el caso que la
unidad a incorporar provenga de otro transportista autorizado.



c) Copia simple de la tarjeta de propiedad vehicular.
d) Copia del certificado que acredite la cobertura contra accidentes de transito.
e) Copia del contrato suscrito entre el transportista y el propietario de la unidad a

incorpora de ser el caso, con vigencia hasta la fecha de termino de la
habilitaci6n vehicular.

f) Devoluci6n de la ultima Tarjeta Unica Ge Circu!aci6n del vehicu!? a ser

,~ reemplazado, 0 denuncia policia! de su perdida. No sera de exigencia en el/ \ caso que el vehiculo que se solicite incorporar 10 haga por prirnera vez alf . . .
I p servlclo.
i ~,l:: \:~o~~ g) Record cero de deudas por infracdones al transito y al Servicio de Transportek SUH"fNClA ~ Publico, del transportista y del propietario de la unidad que se incorpora.

\\~~[VA~~.~ h) Recibo.q~e acredit~ ~I pa~o de las tasas adminis}r~tivas establec~d~spara el
... \, I \ 0"" procedlmlento admlmstratlvo conforme al Texto Umco de Procedlmlentos de~ la Municipalidad Provincial de Chiclayo.

\ En el supuestode incorporaci6npor :-eemplazopara sustituci6n,se deben cumplir
, \ los siguientes requ!sitos:

~', a) Solicitud, con efectos de dec!araci6n jurada, dirigida al A!calde, suscrita por el
I / ~~ representante legal del transportista, por cada vehiculo.
~.\;j Adicionalmente, se debera consignar los datos del vehiculo a sustituir y del

\ \ vehiculo sustituto, su propietario, presenJando la siguiente documentaci6n:

Del vehiculo a sustituir:

, - . '- . b) Copia de la tarjeta de propiedad vehicular. .

~ :"oS' c)"'Tarjeta Unica de Circulaci6n 0 copia de denuncia policial e/1caso de perdida.
: -§~i~C;' ;. ~ ) Copia certificada del atestado policia: que acredita la ocurrencia del siniestro
". ~:.;\~g:2; l' con perdida total 0 robe del vehfculo.

'..~~- 10.' le) Certificado expedido por e! Registro de Propiedad Vehicular de la Oficina

""::~fY Registra! correspondiente, que acredite el derre 0 cance!acio/1 de la partida

J registral en la que se encontraba inscrita la unidad a sustituir.
Del vehiculo sustituto:

f) Los mismos requisitos previstos para el supuesto de reemplazo, desde e!
literal b) alliteral h).

En el supuesto que el vehiculo robado sea recuperado y no se hubiere reemplazado,
podra ingresar al servicio, .debiendose acreditar su reinscripci6n en el registro
vehicular de la oficina registral correspondiente, y cumplir con las condicianes
tecnicas para su acceso al servicio.

23.2.- Incorporaci6n por :ncremento. .

Es el procedimiento administrativo mediante el cual el transportista autorizadoc

solicita la incorporaci6n de un vehiculo para incrementar su flota vehicular habilitada.
En este caso solo se admitirtm unidades nuevas, modelo de! ano en que se solicita
la incorporaci6n, timon original a la izquierda y con una inmatriculacion no mayor de
cuarenta y chco (45) dias a la fecha de solicitud de incorporaci6n.



Articulo 24.- Declaracion de b.aja de vehiculo.
El transportista autorizado, podra solicitar la declaracion de baja del vehfculo que
conforma su flota vehicular habilitada con la finalidad de reemplazo, no pudiendo
afectar el numero de unidades ofertadas coma flota minima.

Articulo 25°.- Procedimientos.-
Los procedimientos administrativos para obtener autorizaci6n y su renovdti6n, la
habilitaci6n de conductores y su correspondiente rehovaci6n, !a incorporaci6n de
unidades, la dec!araci6n de baja de unidad; seran reg!amentados en el Texto Unico

!~_. de Procedimientos Administrativos de la Municipalidad Provincial de Chic!ayo.
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\ Articulo 26.- Condiciones Tecnicas Especificas.
El transportista que solicite acceder y permanecer en e! Servicio de Transporte
Especial de personas en taxi, debera cumpiir con !as siguientes condiciones tecnicas

;/,;(:" especificas:

,~i~'.':;\ a) Categorl~ del vehicu!o: pertenecer a' la categoria M1, de acuerdo a la
,!}:;:y,:,i: , claSlf!caCIOnvehicular estableclda en el Anexo 1 del Reglamento Nac!ona! de
,L~ ' Vehicuios, aprobado por e! Decreto Supremo N° 058- 2003-MTC. .

" ""',~ b) Peso neto dei vehiculo: tener un peso neto mfnirno de 1,000 kg.
c) Antiguedad del vehiculo: las unidades que se oferten por primera vez a!

. <D-~", servicio de taxi, deberan tener una antiguedad no mayor a tres (03) arios aJ
,,' ,.~ momento que el transportista so!icite el per!TIiso de operaci6n 0 !a habilitaci6n

';'1'",;~:~t\de unidades por la via de incorporaci6n.

\ ";~;i;;0~;'~)La permanencia ,en el ser.d?io de ta.xi de las un~dadeshabilitadas ?~mp!iendo

J- 4° I el presente parametro sera de qUince (15) al1os; estando condlcionada la'
'Cc:';;9 permanencia a

'

la ap(Oba

,

ci6n de la revision tecnica de! vehfculo u otra norma
que expida el MTC 0 !a Municipa!idad Provincial de Chic!ayo. .

d) Laminas reflect;vas: ias unidades deben Pevar en la parte posterior y
laterales material retrorefiectivo en laminas que cumplan con las
especificaciones tecnicas establecidas en el Reglamento Nacional de
Vehiculos.

e) Cinturones de seguridad: !asunidades deben tener cinturones de seguridad
para todos los ocupantes, de tres puntos para los ocupantes del asiento
delantero y de dos puntos como minimo para los ocupantes de los asientos
posteriores. ,

f) Puertas: las unidades que se oferten al servicio deben de tener cuatro..
puertas de acceso. .

g) Capacidad: los vehiculos del servicio de taxi. en cualquiera de sus
moda!idades, s610 podrim transportar hasta un maxima de cuatro (04)
pasajeros.



S610 los vehfculos de !a-categorla r'.~1,que cuenten con capacidad de ocho
asientos podran transportar igua! numero de pasajeros.

h) Parachoques delantero y posterior: en perfecto estado y no deben tener
ningun aditamento que represente pe!igro, pueden S6f de calor negro 0 el
color permitido de acuerdo la modalidad del servicio.

i) Funda de los asientos de!anteros: ias unidades vehiculares ofertadas para
el servicio de Taxi Especial y Taxi Disperso, podran implementar funcfas para
los asientos delanteros, con el grabado en el iado posterior central, a la vista
plena del pasajero, de su denominaci6n y !ogotipo organiiacional y el"'numero
interno de la unidad.
Visibilidad de placa, denominaci6n y numero interno: en la modalidad de!
servicio de Taxi Especial y Taxi Disperso, deberan implementar en
calcomania y/o con pintura de gran impermeabilidad, 10siguiente:
En los jados laterales posteriores de! vehicuio: Deberan estar pintadas las
placas denim de un rectangulo de las siguientes medidas: 22 cm., de largo
por 10 cm., de ancho. Las ietras y cifras de la placa deberan tener un espesor
de un (01) cm., y una aitura de ocho (08) cm., en color negm para el taxi
metropolitano y, en el serllicio de taxi especial, de color negro si la carroceria
de la unidad es dara, y de color blanco si la carroceria es de calor oscuro.
En la parte inferior y central de la placa pintada debe ir impreso el numero
interno de la unidad dentro de una circunferencia de 12 cm., de diametro de
forma proporcional...
El numero interno tambien se pintara en la parte posterior (tapa de la
ma!etera) del lado izquierdo, con un tamano proporcional que permita su facil
visibi!idad.

'En el tablero de control: Las unidades habilitadas podran consignardellado
del pasajero, pintado de forma horizontal, la denominaci6n de la persona

. . -' juridica ya continuaci6n e! numero interno de la unidad, en letras y cifras cuyo

, )":i:'I"'t:.-?/ espesor sera mayor 0 igual a 0.5 cm., y cQn una altura minima de ocho (08)

-- cm., sera impreso de color negm cuando la base es de calor dam. y en calor
blanco cuando la base es oscura 0 negra. .

k) En las unidades del servicio de Taxi Remisse, se debera coniar
obligatoriamente con equipo de sonido, aire acondicionado, muebies en
perfecto estado y foiletos informativos de la Ciudad. .

1) Identificaci6n: los vehicu!os ofertados al servicio de transporte en taxi,
dependiendo de !a modaHdad, deberan cumplir obiigatoriarnente con los
siguientes elementos de identificaci6n:

--. --..-.-

Servicio de Taxi Remisse:

Sticker.- Oistintivo oficial con c6digo de barras otorgado por la municipalidad
que identifica la habilitaci6n de la unidad, es de forma circular con 0.10 ml. de
diametro, tondo de color dorado, colocado en e! lado inferior derecho del
parabrisas. contiene la palabra: "TAXj REMISSE" Y ei escudo de la Provincia

«deChiclayo.
Color.- La carrocerfa de las unidades ofertadas para el servicio de T8xi
Remisse debera estar pintada de color negro, incluyendo los marc6s de !as
puertas y ventanas.

~


