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RESUMEN EJECUTIVO

Como parte de lo dispuesto por el Tribunal Constitucional, los municipios deben
realizar un analisis detallado de su estructura de costos y sustentar los criterios de
aplicacion en la distribucion de los mismos. El TC ha definido como un criterio basico
la intensidad del servicio recibido por el contribuyente. Adicion6 al mismo tiempo la
opcién de que cada entidad pueda determinar los costos en funcion a su realidad.

Para poder totalizar los costos por arbitrios la metodologia usada en el
presente informe ha sido la del Sistema de Costeo ABC. Esta forma de costear es
sugerida por la Presidencia de Concejo de Ministros en el Decreto Supremo 064-2010-
PCM.

El numero de obreros que se dedican a la labor de recojo de residuos solidos
es de 399. En total por dicha actividad la municipalidad gasta anualmente S/.
15'616,278.52. El gasto de mayor relevancia es el de personal.

Para el barrido de calles utiliza 191 obreros. El costo total para la realizacion de
este servicio es de S/.4'778,731.86. En conjunto, por la prestacion del servicio de
Limpieza Publica se gastan S/.20'399,743.55 anuales. |

Para las labores del Mantenimiento de Parques y Jardines de utilizan a 153
obreros y el costo anual por este servicio es de §/.4'17,118.82.

Las inversiones para el servicio de Serenazgo se incrementaron el presente
afio lo que indujo un incremento en los costos por mantenimiento y puesta en
operatividad de las unidades. En total la municipalidad gasta $/.3'783,092.80 anuales
por brindar este servicio. Para este servicio se proponen incluir el criterio de
Capacidad Contributiva como un factor adicional para distribucion del costo.

El costo total por arbitrios municipales es de $/.28'326,221.99. El gasto de
mayor importancia es el de personal. Esta estructura de costos lo hace muy rigido a la
baja y muy proclive a incrementarse, sin que esto se traduzca en una mejor prestacion

del servicio.

Como mejorar en la determinacién de los costos y su distribucion se ha
propuesto lo siguiente. Para mejorar la obtencién de informacién se propone
centralizar la informacion antes de enviarla al SATCH. Para la distribucién se propone
realizar un estudio por cada tipo de servicio a cobrar a fin de determinar con mayor
precision los factores de asignacion de costo que deben basar en el criterio de

intensidad del servicio.
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INTRODUCCION

En cumplimiento al contrato suscrito con el SATCH, el presente es el informe
final del trabajo realizado. En una primera parte se abordara la base legal que regula y
reglamenta la determinacion y aplicacion de los costos por arbitrios municipales. En la
segunda parte los temas han sido subdivididos a fin de permitir un mejor analisis. El
tema de los costos, su determinacién y la forma como fueron obtenidos sera materia
de analisis independiente.

Luego, pasaremos a analizar la distribucién del costo de los arbitrios en donde,
ademas de presentar la propuesta de distribucién, se sugerirda metodologias
alternativas - en base a la legislacion comparativa - a fin de que la entidad tenga
mayores herramientas para optar por una metodologia que mas se acerque a la
realidad de Chiclayo. Por ultimo se presentaran las conclusiones y recomendaciones
que se ha llegado en este estudio.

En este sentido el informe aborda el tema de los costos y su distribucion. Se
tocara el tema de los arbitrios por Limpieza Publica. El cual se subdivide en el barrido
de calles y el recojo de residuos solidos. También se presenta el analisis de los costos
por el Mantenimiento de Parques y Jardines y su distribucion. Por ultimo, se abordan
los costos del servicio de Serenazgo y la forma como se distribuiran a los
contribuyentes.

La opcién para determinar los costo ha sido en mayor medida la de los costos
historicos, y el periodo de recojo de informacién de enero a junio, y en algunos casos
de enero a agosto, en ambos casos del 2010. Para los meses subsiguientes, y con la
finalidad de tener una estimacion anual - al 2010 - de los costos, se proyectaron los
meses en donde no se contaba con informacion real. La informacion obtenida
corresponde a las diversas areas de la municipalidad, las cuales tienen que ver, de
manera directa o indirecta, con la prestacion de los servicios, su administracion, y/o su

apoyo logistico.

Teniendo como base la metodologia del sistema de Costos ABC, para el
presenta estudio, se ha considerado que las areas de influencia para la determinacion
de los costos sea la Gerencia inmediata superior del area bajo andlisis. Con el criterio
esbozado anteriormente se analizo la estructura organica de la municipalidad y se
determinaron las areas, y sus gastos, a ser incluidas en el costo del servicio. Se
decidié no subir a mayores niveles, dentro de la estructura organica, por el motivo que
los inductores que deberian utilizarse, para determinar el costo, serian muy dificiles de
obtener. Para ello era necesario realizar un mayor analisis que demandaria un mayor

tiempo del que se dispone en la actualidad.

En cuanto a la base legal para la determinacion de los costos por arbitrios
municipales se han tomado principalmente las STC 041-2004-1A-TC y STC 053-2004-
JA-TC, emitidas por el Tribunal Constitucional (TC). Estas sentencias sientan
jurisprudencia a ser tomadas en consideracion, en forma obligatoria, por las
municipalidades. En lo referente a la determinacion de los costos por arbitrios e
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fundamento de mayor importancia es que la ordenanza debe incluir el informe técnico
detallado de los costos a imputar por los servicios publicos. En dichas sentencias
también se analizan y se sienta jurisprudencia en el tema de la distribucién de los
costos por servicios publicos a los contribuyentes.

El principio basico que propone el tribunal, en cuanto al reparto del costo, es la
intensidad del servicio que demandaria el contribuyente. Bajo este enfoque se rechaza
toda forma distributiva que tenga como fundamento principal, para la distribucion del
costo, la capacidad contributiva del contribuyente medido en funcién su autovaluo o
zona de residencia. Una de las finalidades ideales a llegar, para la distribucién de las
tasas, es la de gravar en funcion del uso de los servicios publicos o su satisfaccion
individual por parte del contribuyente. Al respecto, en la STC 0041-2004-Al/TC se hace
mencién a la experiencia del Municipio de Torrelles de Llobregat - Barcelona - Espania;
"... en el cual (referenciando al municipio espafol) se optd por usar como base
imponible de la tasa, la cantidad y tipo de residuos generados porcada sujeto pasivo
de forma individual, con lo cual se creé una tasa de basura por generacion puerta a
puerta, acercandose de este modo a un mayor grado de equidad en el cobro" (STC:
Exp. N° 0041-2004-Al/TC).

En base a lo establecido por el TC de que la Contraloria General de la
Republica (CGR) deberia ejercer una accién de control, en las Municipalidades de
Miraflores y Surco, para determinar la forma como dichos municipios aplican los
criterios para determinar sus costos por arbitrios y la forma como son distribuidos. En
virtud de esto se emite el informe 002-2006 CG en cumplimiento a o dispuesto por el
TC.

La primera parte del informe de la CGR esta enfocado en la gestion de los
servicios administrados por la municipalidad, haciendo un andlisis comparativo con lo
que sucede en otros paises. Luego realiza un analisis de la forma como distintas
municipalidades de Lima vienen aplicando las recomendaciones impartidas por el TC
en las sentencias de los expedientes 41y 53 de la TC.

El informe termina concluyendo que, dada la posibilidad abierta por el TC, las
municipalidades han adaptado las recomendaciones minimas dadas por dicho
organismo y ademas, en funcion de su realidad, han incorporado nuevos factores para
la determinacion del costo por los servicios que brinda a la ciudadania. Recomienda, al
final de su estudio, que dada la imposibilidad de establecer normas universales para
todos los municipios, estos deberian publicitar las metodologias empleadas asi como
las formulas matematicas usadas para determinar el tributo a pagar por cada

contribuyente.

La informacién obtenida, para la elaboracion del presente estudio, ha sido la
alcanzada por las distintas areas de la municipalidad, ya sea en formato escrito o
digital. Luego, de recibida la informacion, se procedié a su revision y contrastacién con
informacién disponible de otras fuentes. Las fuentes alternativas consultadas fueron:
informacion consignada en la Ordenanza del 2010, la ejecucion presupuestal a
setiembre del 2010 vy, entrevistas a funcionarios de las areas que administran

directamente la ejecucion de los servicios.
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La mayor dificultad encontrada es que la informacién no estaba centralizada,
era muy dispareja, en el sentido de que algunas areas informaban hasta junio del 2010
y otras la hacian hasta agosto del mismo afio, y las codificaciones que usaban e
informaban no eran muy claras — solo era conocida por el area que las usaba.
Ademas, no existia una oficina o un responsable, de parte de la municipalidad, que se
encargue de monitorear el proceso de entrega y consolidacion de la informacion
presentada. Esto a su vez originaba que cada area entregaba la informacién sin un
formato pre establecido y comunicado, lo que hubiese ayudado a interpretar
rapidamente los codigos que usan. Si bien las areas involucradas lo conocen no asi
las personas que no trabajan directamente con los datos.

Se recomienda, para el caso de la determinacion de los costos, exista un area
responsable en la municipalidad. La cual se encargue de dar las directivas sobre la
forma y los plazos en que cada una de ellas debera entregar la informacion para su
consolidacion. La uniformidad que debe tener la informacién a entregar es con
respecto a la fecha de los reportes y los codigos usados.

Por ejemplo, los gastos a informar seran hasta agosto de cada afio y los
codigos usados deberian figurar en una tabla donde se detalle el significado de cada
uno de ellos. Es decir el codigo de area organica y su descripcion, el codigo de
productos y su descripcién, etc. También se deberia reunir previamente a todos los
involucradas para que sepan qué se espera de ellos y la importancia de entregar una
informacion real, exacta, transparente y a tiempo, con el fin de alcanzar los objetivos
propuestos.

Siguiendo las recomendaciones hecho por el TC, el SATCH opto como
metodologia principal la frecuencia de servicio para la distribucion del costo de
arbitrios. Para el caso del recojo de residuos sélidos y barrido de calles se tomo como
parametros principales la frecuencia del servicio, el tipo de predio sectorizado y la
frontera del predio. En el caso de Parques y Jardines el criterio fue la distancia en
relacién a las areas verdes. En lo referente al Serenazgo se uso el criterio de las

incidencias atendidas.

Lo que hay diferenciar es que el concepto de intensidad esta mas relacionado a
volumen, cantidad y no tanto a frecuencia - en el sentido de las veces que se usa el
servicio. Por ejemplo, el recojo de basura se hace una vez al dia a los Centro
Comerciales y a las viviendas. Si hacemos la medicién por frecuencia ambas predios
tienen la misma frecuencia — la compactadora solo pasa una vez al dia en ambos
casos. Pero si lo relacionamos con la intensidad, los Centros Comerciales hacen un
uso mas intensivo del servicio, por el motivo que generan mayor cantidad de basura -
ocupando méas horas hombre en su recojo, mas tiempo disponibie de la unidad y un

mayor espacio ocupado en la unidad.

Para la ordenanza que debera entrar en vigencia el 2011 se esta proponiendo
que se continue empleando el criterio de intensidad del servicio como factor principal
del reparto del costo a los contribuyentes. En este sentido se ha tomado como
concepto de intensidad el que lo relaciona a magnitud, cantidad, medida, que a
nuestro criterio es mas cercano a su real acepcion. En contrario al concepto de
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intensidad, como un sinénimo de frecuencia, que nos parece una significacion muy
deébil del concepto de intensidad.

Siguiendo esa logica se recomienda el pesaje de la basura como un parametro
a tener en cuenta para la distribucién objetiva - y de acuerdo a lo normado - para el
reparto del costo del servicio de Limpieza Publica. También se propone continuar con
el criterio del tamafio del frontis de la vivienda para ser usado como criterio de reparto
del costo del barrido de calles.

En el caso de Parques y Jardines, se continuara con el criterio de relativa
cercania a un area verde. Para el arbitrio de Serenazgo, ademas de continuar con los
criterios tenidos en cuenta en el 2010, se propondra que se adicione el criterio de
subsidiaridad de los tributos. Para este caso las recomendaciones del TC son claras y
solo sugiere que dicho criterio no sea el determinante sino el de apoyo o el secundario.

Finalmente en base a todos estos criterios se ha formulado una estructura de
distribucion que incluyen variables y parametros que pueden ser modificados, siempre
que se desea mejorarios, sin alterar su estructura. Esto facilitaria las labores de
informatica para la actualizacion de la base de datos por cobranza de arbitrios.

El tema del pasaje de la basura ha sido el que mas analisis y discusion origino.
Se argumentaba que con la actual metodologia de reparto se liegaria a los mismos
resultados que si se pasase la basura. Entonces no pesar la basura originaria un
ahorro de tiempo y dinero.

Pero, la insistencia en pesar la basura fue que al contar con esta informacion
lograriamos una mayor objetividad, y por lo tanto un mayor y mejor sustento legal a la
Ordenanza de arbitrios, aun con las limitaciones que se pueda presentar. Si bien es
cierto que no se tendra una precision absoluta — porque no se podria pesar todos los
dias a las compactadoras - , si nos proporcionara datos que estan mas cercanos a la
realidad. En este asunto, hacemos nuestras las palabras de Karl Popper: "Prefiero
estar vagamente en lo correcto que precisamente equivocado".

Como parte final se propone una mejora en el sistema de tratamiento y
recoleccion de datos. Se deberia designar a una unidad de la Municipalidad, para que
se encargue de la centralizacion de los costos por arbitrios municipales, monitoreando
la forma y los plazos en que deberé ser entregada la informacién. Dicha unidad debera
coordinar directamente con el SATCH a fin de obtener un producto final de mucha

calidad.

En relacion al tratamiento de los datos se debe seguir el concepto del Sistema
de Costos ABC vy definir bien las actividades a costear y otorgarles un peso de
participacion a cada actividad. Esta parte deberia ser coordinada por la Gerencia de
Presupuesto, pues en la elaboracion del presupuesto se hace este tipo de analisis,
pero sin la precision de un Sistema de Costeo por Actividades, pero seria lo mas

cercano.

Para el tema del reparto de los costos de los arbitrios se ha seguido lo
dispuesto por el TC. Ademas se consulto y se comparo con lo aplicado por otros
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municipios del pais. Como criterio fundamental se opto por la intensidad del servicio
demandado por el contribuyente, que nos parce el mas objetivo dentro de su acepcion
de magnitud, volumen; también se ha tenido en consideracion el tamarfio del frontis de
la vivienda, el area construida, el goce del servicio, etc. Todos estos parametros que
ya son aplicados por la Municipalidad Provincial de Chiclayo.

Dada la gran importancia de la Seguridad Ciudadana y la poca capacidad de
tributar de los vecinos, que teniendo un alto indice de inseguridad por vivir en zonas de
pobreza y periféricas a la ciudad, no podrian asumir el gasto del servicio brindado, se
esta proponiendo se aplique un criterio redistributivo. Para este caso se ha tomada
como un criterio adicional, de reparto del costo, la capacidad contributiva del vecino, a
fin de seguir prestando un servicio que en esencia beneficia a toda la ciudad.
Debemos precisar que para, estos casos, el TC se ha mostrado mas flexible en sus
resoluciones donde analiza la capacidad contributiva como un criterio a tener en
consideracion, priorizando, de esta manera, la continuidad de un servicio esencial, hoy
en dia, para la ciudadania.




|. BASE LEGAL

De acuerdo al art. 191 de la Constitucion Politica del Perl, los Gobiernos
Locales cuentan con autonomia politica, econémica y administrativa en los asuntos de
su competencia. Se les otorga también la potestad tributaria para la creacion,
modificacion y supresion de contribuciones, tasas, y derechos municipales. Estas
prerrogativas que tienen los Gobiernos Locales también estan contempladas vy
desarrolladas en la Ley Organica de Municipalidades - Ley N°® 27972, D. Leg. 776 -
Ley de Tributacién Municipal - y, el Cédigo Tributario.

Por su parte el D. Leg. 776 establece lo siguiente:

e Los art. 66° y 68° disponen que el hecho generador de la obligacion es la
prestacion efectiva por la municipalidad de un servicio publico
individualizado en el contribuyente.

o EIl art. 68° sefiala, ademas, que la prestaciéon del servicio publico debe
encontrarse reservado a los municipios.

o FEl calculo del costo del servicio se debe hacer en funcién del costo efectivo
del servicio a prestar, y s6lo puede incrementarse mediante una ordenanza
que sustente el nuevo costo - que debera aprobarse en el ejercicio anterior
a entrar en vigencia - o hasta el porcentaje de variacion del indice de
Precios al Consumidor, en el caso de que la ordenanza su apruebe hasta el
30 de abril del ejercicio en que entrara en vigencia.

A su vez el Cadigo Tributario establece que el rendimiento - referido a los
tributos - solo puede ser destinado a cubrir el costo de los servicios cuya prestacion
genera la obligacion.

A raiz de la denuncia de Inconstitucionalidad presentada por la Defensoria del
Pueblo, la misma que se baso en una queja presentada por INDECOPI, el Tribunal
Constitucional sienta jurisprudencia de observancia obligatoria en el tema de la
determinacién de los costos por arbitrios municipales y de la metodologia de
distribucién de dichos costos a los contribuyentes. Dicha jurisprudencia descansa en
las sentencias recaidas en los Expedientes N° 0041-2004-Al-TC y 0053-2004-PI/TC
que se siguieron contra los Ordenanzas por arbitrios Municipales de la Municipalidad
Distrital de Santiago de Surco y Miraflores respectivamente.

Ademas, en dichas sentencias solicita que la CGR programe un examen
especial, en las municipalidades antes mencionadas, para conocer como aplicaban 1o
determinado por el TC. Dentro de las recomendaciones esbozadas se dijo que
identifique, si las hubiera, las responsabilidades administrativas, civiles y penales.
También le indica sobre la necesidad de elaborar un analisis que sea de cumplimiento
para el conjunto de las municipalidades del pais, en virtud de esto la CGR emite el

informe N° 002-2006-CG/IE.

Como fundamento elemental el TC opina que la determinacion de costos por
un servicio prestado solo puede ser establecido, a ciencia cierta, por quien presta el
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servicio. Pero esto, también sostiene, no autoriza a las municipalidades a considerar
de manera indiscriminada e irrazonable cualquier criterio para justificar sus costos, los
mismos que deben ser idoneos y guardar relacién objetiva con el servicio que se
presta. Por lo que no se justificaria que los costos indirectos sean de gran importancia
relativa dentro de la estructura de costos.

Asi mismo, conceptos como "otros gastos indirectos" no deberia incluirse o no
tener un peso importante en estructura de costos. Por lo tanto, con la finalidad de
otorgar mayor transparencia y solidez al proceso de determinaciéon de los costos por
arbitrios municipales, el TC sustenta que las municipalidades deben justificar de
manera detallada el hecho en base a lo cual sustenta el costo (STC 0041-2004-Al-TC).

Adicionalmente en la sentencia recaida en el expediente N° 0053-2004-Al/TC,
el TC es mas preciso en el tema de la determinacion de los costos y la publicacion del
informe técnico, en detalle, que respaldaria a la ordenanza emitida. Esto, lo sefiala, no
solo como un acto de transparencia frente al contribuyente, sino ademas por el
principio de reserva de ley y reserva juridica, que tiene comao fin evitar la arbitrariedad
de las municipalidades al momento de determinar los montos por arbitrios. Siguiendo
este razonamiento el TC concluye, para este tema, que en el caso de las ordenanzas
municipales sobre arbitrios municipales la determinacién del costo global constituye el
aspecto mesurable de este tributo, su base imponible, y como elemento esencial del
mismo. Determinando, que no pueden cobrarse arbitrios en base a ordenanzas que
carezcan de informe técnico.

El TC, en las sentencias antes citadas, aclaro sobre los criterios que deberian
tener en cuenta las municipalidades en el momento de distribuir el costo de los
servicios. Sostiene que dicha distribucién se debe basar en parametros objetivos. La
objetividad, a que se refiere el tribunal, se verifica en la existencia de una conexion
légica entre la naturaleza del servicio y el grado de intensidad en su uso. Logrando
establecer, de este modo, la mayor fidelidad entre el monto a pagar y el uso del
servicio. Esto corrobora la premisa en que se basa el tribunal: quien contamina mas -
por generacion de basura y desperdicios - debe pagar un tributo mayor.

Como los servicios prestados son diferentes, tendran por lo tanto diferentes
metodologias de asignacion siendo estas las siguientes. Para el caso de la Limpieza
Publica, el TC, ha establecido que dicho servicio puede subdividirse como sigue:
recojo y transporte de residuos solidos, el barrido de calles y avenidas, y el relleno
sanitario. En tal sentido recomienda que para el recojo y transporte de residuos solidos
se tengan en consideracion los siguientes parametros: uso del predio - casa
habitacién, comercio, industria, etc. -, area construida, y nimero de personas que

habitan en el predio.

Para el barrido de calles el criterio a tener en consideracion seré la longitud del
frontis del predio, asi como la frecuencia del servicio, ademas de los criterios que
sustentan al recojo de desperdicios solidos. En este punto cabe destacar que el TC
menciona como ejemplo al Municipio de Torrella de Llobegat - Barcelona - Espafa,
que ha logrado establecer como la base imponible, de la tasa, la cantidad y el tipo de
residuos solidos generados por cada sujeto pasivo de forma individual. Dicho




municipio, que ha emprendido en este tema un plan piloto en Espafia, ha logrado
individualizar por cada contribuyente la cantidad y tipo de basura que genera y en
funcion de esta informacién ha establecido la tasa a pagar, siendo este el mejor
modelo de equidad en el cobro, segun el TC.

En el caso de Parques y Jardines el criterio basico sigue siendo aquel de quien
goza mas del servicio es quien esta mas cerca de un parque, y por lo tanto, deberia
soportar en mayor medida el costo del servicio. Bajo esta logica, el factor principal
para la distribucion del gasto es la relativa ubicacién del predio en relacion a un
parque. En ese sentido la légica distributiva es que mientras mas cerca se ubique el
predio a un parque o area verde, mas debe de pagar por dicho servicio, quedando el
uso del predio como un factor tangencial a tener en cuenta.

En el tema del Serenazgo el criterio de distribucion es la ubicacion y uso del
predio. El factor de ubicacién es para ubicar aquellos predios que se encuentran en las
zonas peligrosas de la ciudad y ameritan una mayor participacion de los serenos. Bajo
este criterio, se tendria una alta intensidad del servicio y en consecuencia, los
contribuyentes que residen ahi, deberan cubrir en un mayor porcentaje el costo del
servicio. En el factor "uso del predio” el criterio que se sigue es que los predios
publicos - discoteca, restaurant, etc. - son lugares que concentran a mucha gente y por
lo tanto son mas proclives a atraer a delincuentes que generan actos delictivos, lo que
se significaria una mayor intervencion del Serenazgo.

Es necesario resaltar la oposicion del TC de adoptar la capacidad contributiva
como criterio basico para la distribucién de los costos por arbitrios municipales. La
posicién del tribunal es muy clara al respecto, y solo la acepta, de manera muy
marginal, tanto para el caso de la Limpieza Publica como para el caso de Parques y
Jardines. Sin embargo para el caso del Serenazgo muestra una actitud mas tolerante.
En el tema del Serenazgo, elabora una invocacion externa debido a circunstancias

excepcionales.

La ejemplificacion propuesta por el TC es la siguiente: "... aun cuando en las
tasas (arbitrios) su cobro no se derive directa de este principio - el de la capacidad
contributiva -, resulta que muchas veces en zonas de mayor delincuencia - por
consiguiente con mayor despliegue municipal -, reside la poblacion con menores
recurso, la cual, probablemente, si unicamente nos referimos a la contraprestacion
efectiva, deba pagar un mayor arbitric que aquellos contribuyentes con mayor
capacidad econémica. En muchos casos, este monto exigible incluso coactivamente,
resulta excesivo para la reducida capacidad de pago de estas personas. Es asi que,
dependiendo de las circunstancias sociales y econdomicas de cada municipio, la
invocacién de la capacidad contributiva con fundamente en el "principio de
solidaridad", puede ser excepcionalmente admitida, en tanto y en cuanto se demuestre
que se logra un mejor acercamiento al principio de equidad distributiva” (STC Exp. N°

0053-2004-Al/TC).

De lo anteriormente manifestado, se desprende que el criterio de capacidad
contributiva, que se basa en el principio de solidaridad, y que tenga como finalidad la
de sostener un servicio publico que beneficia a la comunidad en su conjunto, puede
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ser excepcionalmente usado como criterio de distribucion de costos. La Ordenanza
deberia sustentar el criterio tomado. Pero debemos saber que ese no debe ser el
unico criterio tomado, sino que forma parte de un conjunto de criterios de distribuciéon
totalmente validos.

Tal como se ha expuesto lineas arriba el TC, en sus sentencias 0041-2004-Al-
TC y 0053-Al/TC del afio 2005, exhorta a la CGR a que inicie un programa de
auditorias a las municipalidades con la finalidad de evaluar las metodologias y criterios
que emplean para la determinacién de los costos por arbitrios municipales y la forma
como estan siendo distribuidos a los contribuyentes. El enfoque que debera tener la
CGR seria lo recomendado por el TC en las sentencias antes citadas, las mismas que
tienen las caracteristicas de ser de observancia obligatoria. En cumplimiento de dicho
pedido la CGR elaboré y publico el informe N° 002-2006-CG-El, al que denomino
"Estudio sobre la determinacion de la Tasa de Arbitrios Municipales”.

El estudio ademas incluye capitulos sobre las mejores practicas municipales en
la prestacién de servicios a la ciudad - limpieza publica, mantenimiento de parques y
jardines, seguridad ciudadana, y transporte - siendo estos temas estrictamente de
gestion municipal. El informe de la CGR resume los minimos criterio a tenerse en
cuenta para el cobro de arbitrios municipales, tal como se puede ver en la Tabla 1. Al
mismo tiempo sefiala que el TC emitid6 una resolucion aclaratoria, en setiembre del
2005, en la se precisa que las municipalidades podrian optar por otros criterios, no
contemplados en sus sentencias, en funcion de su realidad. Estas metodologias se
puedan aplicar siempre y cuando no desvirtie el servicio prestado ni los costos

asociados a ellos.

Tabla 1. Qriterios minimos para el cobro por arbitrios municipales

TIPO DESERVIJO

RECOLECCION DEREIIDUOS
. SERENAZGO
BARRIDO DE CALLES SOLDOS- S ESUSO DECASA PARQUES Y JARDIN

Medida del frontiso . .
fechada ala calle Tamafio del predio

ier - N° de habitantesy uso del | Ubicacién respectoa del predi
Critrios Minimos o Aroas verdes Uso del predio

Ubicacion - Riesgo

Fuente. CGR

Basicamente el estudio se centra en como se determinan los costos, tomando
como ejemplo lo que hace la Municipalidad de Lima, Miraflores y otras de la capita!. _Se
sostiene que el criterio fundamental para la determinacion del costo por sgrwmos
municipales es el de intensidad del servicio. Si el tema es recoger residuos solidos, la
intensidad seria la cantidad de residuos recogidos; si es el de barrido de calles, la
intensidad seria la cantidad de residuos recogido y las veces que sé barre la calle;
para el tema del Serenazgo, la intensidad se mide por las intervenciones realizadas y;
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para el caso de Parques y Jardines, la intensidad, seria el beneficio obtenido por estar
en relativa cercania a una area verde.

Finalmente, concluye el informe que el Tribunal Constitucional ha facultado a
los municipios a determinar sus propios parametros, ponderaciones y metodologias de
calculo. En tal sentido no existira una metodologia unica, y solo podran verificar, que el
costeo este alineado y deberad guardar légica con los servicios prestados y los
indicadores de gestion que se presenten para su corroboracion.

Tabla 2. Calculo de intensidad de servicio aplicado por

la Mundipalidad de Mirafiores
. . Intensidad
Sector Kg. (Diario) | Habitantes de Servido
A B c D=%B
1 1,771.69 8,358 9.8%
2 1,627.91 7,562 9.0%
3 2,279.54 6,003 12.6%
4 2,008.22 7,994 11.1%
5 1,639.50 7,533 9.0%
6 1,973.43 6,597 10.9%
7 2,323.10 7,786 12.8%)
8 1,767.05 6,033 9.7%
9 1,393.69 7,271 7.7%
10 1,365.87 5,812 7.5%|
TOTAL | 18,150.00 70,949 100%
Fuente. OGR




il. SISTEMA DE COSTOS ABC

Tanto el TC como la CGR no mencionan sobre que metodologia deberian
adoptar las municipalidades para determinar el costo total por los servicios que
prestan. Solamente el TC hace mencién a que la ordenanza deberia contener un
informe técnico detallado de los costos agrupados bajo el concepto de costos directos
e indirectos - clasificacidon basada en la identificacién de una actividad, producto o
departamento — y que estos ultimos no deberia exceder en un10% a los primeros. Sin
embargo el D.S. N° 064-2010 - PCM si elabora un mayor analisis de la metodologia de
costos que deberan aplicar las entidades publicas - que incluye a los municipios - para
la determinacion de sus costos, por procedimientos administrativos y servicios vy
servicios prestados.

Aunque no lo sefala explicitamente, la metodologia propuesta es la del
Sistema de Costos basado en Actividades, cominmente conocido como sistema ABC.
El costeo basado en actividades -ABC costing - es un procedimiento gue pretende
hacer una correcta relacion de los costos indirectos de produccion y de los gastos
administrativos con un producto, servicio o actividad especifica, mediante una
adecuada identificacion de aquellas actividades o procesos.

Grafico 1. Sstema de Costeo ABC- Caso Munidpalidad de Chidayo

ACTIVIDAD1
TALLER DE MECANICA [™
ACNVIDAD2 H
- =
ACTVIDADS ~ LIMPIEZA
X PUBLICA
[ acnviDaDa APOYO ADMINISTRATIVO:
ABASTECIMIENTO,
e PLANILLAS,ETC.
PARQUES
ACTVIDADE 4 Y
SUB GERENCIA DE LIMPIEZA JARDINES
PUBLICA
ACNVIDAD7
SERENAZGO H
ACTIVIDADS
SERVICIO DE LIMPIEZA
ACTIVIDADN PUBLICA

COSTOS
INDUCTORES ‘
DE COSTO

Haboraciéon Propia.

El grafico 1 ejemplifica, en parte, el concepto de costos ABC que se ha
adoptado en el presente estudio. Se observa, que existen centros de costos definidos -
Limpieza Publica, Mantenimiento de Parques y Jardines, y Serenazgo. Luego estan
identificadas las areas organicas en diversos grados intervienen para poder brindar el
servicio a la comunidad. Por dltimo se determinan las actividades que se realizan en




0000000000000000000000000000000000000000000060

las areas organicas y que estan relacionadas con los centros de costos, mas que con
el area a que pertenecen.

Un concepto implicito en la asignacion de costos, de las actividades
identificadas, es el inductor de costos. El inductor de costos se define como un
coeficiente de asignacién - cuyo valor oscila entre 0 y 1 - que indica en grado de
patticipacion de cada actividad en la prestacion del servicio que es objeto de costeo; €l
principio basico a seguir es de causalidad. En el presente estudio se tomo la estructura
organica de la municipalidad con el fin de identificar las areas que influyen directa e
indirectamente en la prestacion de servicios.

El grafico 2 es parte de la estructura organica de la Municipalidad Provincial de
Chiclayo, en donde se identifican las areas que seran analizadas por tener relacion
con el objeto del costo, estas areas han sido encerradas en una efipse para su rapida
identificacion. Para determinar el costo por el servicio de limpieza publica se ha
tomado como gasto directo los gastos incurridos por la Sub Gerencia de Limpieza
Publica. Como costo indirecto se tomo lo gastado por la Sub Gerencia de Mecanica y
Mantenimiento - en este caso el inductor fue de 0.44 y esta en funcion de las unidades
atendidas y por la Gerencia de Servicios a la Ciudad - con un inductor de 0.87-
obtenido en funcion al personal que atiende dicha Gerencia.

De manera similar se ha procedido para la asignaciéon de costos por el
Mantenimiento de Parques y Jardines. Como costo directo se tomo lo gastado por la
Sub Gerencia de Parques, Jardines y Ornato, y como Indirecto lo gastado por la Sub
Gerencia de Mecanica y Mantenimiento - con un coeficiente de 0.43 -. Para determinar
un mayor costo indirecto no se obtuvo mas informacion sobre de la cantidad de
trabajadores que estan bajo de Gerencia de Urbanismo, y en tal sentido no fue posible
determinar el factor del inductor.

Finalmente, para el costeo del servicio de Serenazgo se tomo, como gasto
directo, lo gastado en la Sub Gerencia de Seguridad Ciudadana y como Indirecto el
gasto de personal de la Sub Gerencia de Mecanica y Mantenimiento - con un inductor
de 0.13 -. Al igual que en el caso del servicio del Mantenimiento de Parques y Jardines
no se pudo asignar los costos indirecto que involucran a la Gerencia Municipal por
falta de mayor informacion.
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Gréfico 2. Parte de la Estructura Organica de la Municipalidad Provincia de Chiclayo
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Il DETERMINACION DE LOS COSTOS POR ARBITRIOS

Iniciado el proceso de determinacién de costos por arbitrios municipales,
diversas areas, que manejaban la informacién, enviaron sus informes respectivos para
su consolidacion. Las areas que enviaron la informaciéon de gastos fueron: Personal,
Abastecimientos, Sub Gerencia de Limpieza Publica, Sub Gerencia de Parques,
Jardines y Ornato, Sub Gerencia de Seguridad Ciudadana y Margesi de Bienes.
Todas estas areas enviaron su informacién por separado y en fechas diversas, luego
de ser recibidas se inicio el analisis habiendo encontrado algunas imprecisiones o
informacion incompleta que luego se tuvo que completar, en coordinacion con los
responsables de cada area.

En el grafico 3 se muestra el proceso seguido para la obtencién y correccion de
la informacién recibida. En un primer momento, las areas en forma independiente
envian su informacion al SATCH para que sea consolidada. Previamente, y antes de
emitir el informe final para la Ordenanza, el SATCH analiza la informacién y de
encontrar alguna deficiencia en ella, recurre nuevamente al area para su correccion,
este proceso se sigue hasta determinar que la informacion alcanzada reune los
requisitos minimos exigidos por la normatividad vigente.

Grafico 3. Sistema Actual de Recoleccion de Informacién

Abastecimiento

Control
Patrimonial

Limpieza Pdblica

El mayor problema que se ha presentado es la no existencia de un coordinador
general, de parte de la municipalidad, que canalice las observaciones para que sean
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levantadas a tiempo y sin tener que reiterar el pedido, con la consecuente pérdida de
tiempo. Por ejemplo, en el caso de las planillas solo se alcanzo hasta el mes de junio
la informacion - ya estabamos en setiembre - y no se informo sobre las gratificaciones,
provisiones por CTS, y otros. Estos datos se tuvieron que proyectar.

Ademas, se envi6 informacién en formato digital con cédigos por descifrar.
Descifrar los codigos consumié mucho tiempo. En el caso de Abastecimientos se
entregé informaciéon del 2009 y 2010. El problema presentado fue el empleo de
codigos distinto para identificar la misma area en anos diferentes - por ejemplo en el
2009 el cédigo 44 se uso para limpieza publica y en el 2010 el 21 -, pero el cambio no
se indico en el reporte enviado. Otro problema fue que el detalle de gastos por
productos no contenia el maestro de cédigo de los productos, solo se envio los
cadigos. Y finalmente, se detecto el uso de dos sistemas informaticos — el SIAF y el
SIGA -, entre ambos sistemas no existe compatibilidad, obligandoles a trabajar con los
dos sistemas con las consecuentes pérdidas de tiempo y precision.

La informacion proporcionada por Control Patrimonial no contenia los datos de
ubicacién de los bienes muebles, esto no permitié costear la depreciacién de muchos
bienes muebles. Para solucionar, en parte este problema, se procedié a tomar los
datos referenciales de la ordenanza del 2010. Tampoco se informo sobre los
inmuebles asignados a las areas bajo estudio.

El caso de Parques y Jardines no cuentan con un catastro de las areas verdes
que administran. En Limpieza Publica el problema proviene por la cantidad de basura
recogida e informada. En este tema se presento un informe sobre la diferencia que
existe entre la basura realmente llevada al botadero y la que se informa, existiendo
una desigualdad de mas del 60%.

El que existe dicha diferencia es preocupante en la medida que se distorsionan
los costos unitarios por el recojo de residuos soélidos. Con la finalidad de subsanar el
problema, se ha propuesto elaborar el proyecto de obtener una muestra - mediante el
pesaje por dos semanas seguidas de los camiones recolectores de basura -de la
cantidad de la basura recogida por la municipalidad.

La Sub Gerencia de Serenazgo esta en plena formacion y no tienen
informacién estructurada sobre indices de peligrosidad por zonas geograficas. Este
servicio esta recibiendo cantidades importantes de inversiones como la compra de
nuevas unidades, adquisicién de camaras de seguridad, y contratacion de personal. La
recomendacion se orienta a que es necesario realizar un estudio para zonificar la
ciudad en funcion de la peligrosidad existente y permitir un uso optimo de los recursos

asignados.

Los problemas antes indicados son los de mayor preocupacion y fueron
solucionados en la medida de lo posible en coordinacion con las areas involucradas.
Ademas, de hacer las correcciones necesarias, la nueva informacion se cruzo con las
ejecuciones presupuestales tanto del 2009 y 2010, asi como con el PIAy el PIM 2010
y con los datos consignados en la Ordenanza del 2010. Con estas mejoras se dio por
concluida la etapa de recoleccion de datos y se contintio con los analisis de costos.
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Antes de iniciar el analisis de la informacién obtenida, se esta presentando una
propuesta para la recopilacién de la informacién que sirva para determinar los costos
de _arbitrios municipales, el grafico 4 muestra la alternativa propuesta. El criterio
basico, de la propuesta, es que la Municipalidad Provincial debe designar un
responsable que monitoree el proceso desde la misma entidad. Considero que la
Gerencia de Planificacion es la idénea para liderar el proceso.

Gréfico 4. Sistema propuesto para canalizar la informacién de costos de arbitrios

Patrimnio

| Abastecimierto |

Serenazgp / Limpieza Publica

Planificacion

| LimpiezaPublica |

|

SATCH

El coordinar central emitira los lineamientos basicos de como se debera
entregar la informacién: periodo de informacion a entregar, tipo de informacion, tablas
maestras donde se describan los cédigos usados - cuando se trata de informacion
digitalizada, etc. Una vez recibida la informacion la revisara y junto con las areas
pertinentes efectuara las correcciones necesarias. Esta etapa es del control de

calidad.

Terminado el proceso de depuracion y correccion, la informacion es enviada al
SATCH para iniciar el andlisis de la distribucion del costo. Las observaciones que se
hagan, por parte del SATCH, se coordinara directamente con el area responsable de
la municipalidad, para su aclaracion respectiva. En el grafico 4 se muestra como
debera funcionar el sistema de recoleccion de informacion. Las flechas de doble via
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indican que la informacién fluira entre las areas involucradas a fin de mejorar la calidad
obtenida.

3.1. Arbitrio de Limpieza Publica

Para determinar el costo por servicio de recojo de residuos soélidos la
informacion recibida, por las areas involucradas, fue analizada bajo el enfoque del
sistema de costeo ABC el cual se esquematiza en el grafico 5. Como objeto del costeo
se tiene al servicio de Limpieza Publica, que se brinda bajo la modalidad de recojo de
residuos solidos y barrido de calles. Las actividades que se han definido para brindar
este servicio son: Recojo de Residuos Sélidos, Barrido de Calles, Control del Servicio,
Planeamiento del Servicio, Mantenimiento de Maquinaria y Abastecimiento de
Combustible.

Gréfico 5. Determinacién del Costeo de Limpieza Publica por Actividades involucradas

-ACTIVIDAD ‘ UNIDAD l L_________J
{ ORGANICA INDUCTOR SERVICIO

Recojo Residuos  J  Sub Gerenciade
Sohidos ‘ 1impieza Ppbhca Numerode
;- Personas

Barridosde ca..ile'

Gerenciade ; .
I Qerviciosala ‘ Limpie
Controldel , : ¢ p. -
N v ciudad Publica
Servicio'

Planeamigntode . = .
Servicio canica W Unidades
o 4 = i Atendidas

Manteniniient
Maguinaria
" MATERIALES
DIRECTOS/
INDIRECTOS/
_ DEPRECIACION

. Grifo Municipal
Abastecer .
Cq:nbusﬁibi

Estas actividades estan agrupadas segun el area o la unidad organica que las
ejecuta, tal como se puede ver en el grafico 5. Se esta determinado que cuatros areas
son las que se vinculan con el servicio y tiene como labores principales la de
planificacion, ejecucion y apoyo. Estas areas son: Sub Gerencia de Limpieza Publica,
Gerencia de Servicios a la Ciudad, Taller de Mecanica, y Grifo Municipal. El enlace
entre las areas y sus actividades se grafica mediante la linea que las une.

En aplicacion del Sistema ABC se debe obtener los inductores, a fin de poder
determinar el coeficiente que indique el grado de participacion de las actividades en la
prestacién del servicio. Los inductores seleccionados son dos: el nimero de personas
y las unidades atendidas. El numero de personas es el inductor que se aplicara a las
actividades que ejecutan la Sub Gerencia de Limpieza Publica y la Gerencia de
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Servicios a la Ciudad. En cambio se usara el inductor unidades atendidas, para las
actividades que se ejecutan en la Sub Gerencia de Mantenimiento y la de
Abastecimiento de Combustibles.

La causalidad que existe en ambos caso es clara, para el primer inductor es el
numero de obrercs y empleados lo que determina el servicio a ser prestado, tanto en
su cobertura como en su cantidad. Para el segundo inductor son las unidades, del
servicio de Limpieza Publica, que atiende la que originan los gastos en la Sub
Gerencia de Mecanica y Mantenimiento - nimero de mecanicos, cantidad de equipos,
etc. Finalmente se adicionara los gastos en materiales directos e indirectos asi como
la depreciacién de los equipos, para estos gastos el criterio del inductor no es
aplicable.

Para determinar el costo por el servicio de Recojo de Residuos Sélidos se tomo
como base la informacién proporcionada por la municipalidad y que se anexan al
presente informe. Como se esta trabajando con informacién real hasta junio o agosto
del 2010 y a fin de contar con un estimado para el afio 2010 se procedi6 a proyectar la
informacion recibida. Por ejemplo para el caso del gasto en personal solo se alcanzé la
informacion a junio, entonces se procedid a proyectarla hasta diciembre. Se
adicionaron las gratificaciones por 28 de julio y Navidad, y las provisiones por CTS - en
los anexos se podra observar los detalles proyectados.

En conjunto la Gerencia de Servicios a la Ciudad cuenta con 690 empleados,
de los cuales 644 son obreros - el 93% - y 46 empleados - 7%. El nimero de obreros
que laboran en e! racojo de residuos sélidos es de 399, representando el 58% del
personal de la Gerencia de Servicios a la Ciudad. La cantidad de personal que labora
en la Sub Gerencia de Mecanica y Mantenimiento es de 54 y representa el 8%.
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Tabla 3. Personal de la Gerencia de Servicios a la Gudad
_ PESO POR
Asignacion de coeficiente TOTAL PERSONAL
: DHELAREA
Trabajadores Totales de Servicios a Ia Qudad 690 100%
o
- Obreros 644 93%
- Empleados 46 7%
Total de Trabajadores de Limpieza Publica 597 87%
-~ Barrido de Calles 191 28%
= Recojo de Residuos Sblidos 399 58%
- Administrativos 7 1%
Total de Trabajadores en Taller Mecanico 54
- Obreros 54 8%

FUENTE Archivo Digital de Recursos Humanos - 2010
Haboracion Propia

Con la informacion obtenida se ha calculado el factor de asignacion de costos -
siguiendo el criterio de causalidad - para el servicio de recojo de residuos sélidos. En
el caso de la Sub Gerencia de Limpieza Publica el factor de asignacion de costo es 1,
debido a que todo el personal se dedica a dicha actividad. Para determinar el factor de
asignacion de la Gerencia de Servicios a la Ciudad se ha tomado como referencia el
numero de personal que esta asignada al recojo de residuos sélidos. Conocido el
numero se procedié a calcular su importancia relativa arrojando un valor de 0.58 (ver

Tabla 3).

El inductor del costo para el caso de la Gerencia de Mecanica y Mantenimiento
fue el numero de unidades que prestan el servicio de recojo de residuos solidos y
deben ser atendidas por esta Sub Gerencia. Entonces, tomando como base las
unidades existentes se procedié a determinar como factor de asignacion el valor de
0.44, que sera aplicado a los gastos de personal que incurre la Sub Gerencia. De igual
manera se ha procedido para haliar el factor de asignacion por los gastos incurridos en
el grifo municipal, también usado por las unidades de Limpieza Publica para bastecer
sus unidades, habiendo determinado el valor de 0.44. El factor de asignacién para los
otros costos como la depreciacién, materiales auxiliares, CAS, etc., se ha tomado el

valor de 1.
El costo total por el servicio asciende a S/.15'616,278.52 siendo la gasto mas
significativo el de personal obrero que llega a los $/.9'703,619.63 representado el

62.14% del total. Este porcentaje se incrementa, hasta alcanzar el 74.98% si lo unimos
con lo gastado en personal, pero que tiene diferente concepto de costo - los gastos de
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personal en el Taller de Mecanica, personal administrativo de la Gerencia de Servicios
a la Ciudad, la Sub Gerencia de Limpieza Publica, CAS, obreros eventuales y obreros
de domingos y feriados - ver tabla 4. En relacion a los bienes usados el gasto de
combustible es el de mayor importancia, representado el 14.86% del total, seguido por
lo gastado en materiales indirectos que representa el 6.62%, los gastos por
depreciacién de equipos representan el 3.36%.

Tabla 4. Costos por el Servicio de Recojo de Residuos Sblidos

FACTORDE QOSTO ANUAL o
ACTIVIDAD QCONCEPTO DEQOSTO ASGNACON QOSTO ANUAL ASGNADO CLASACACON %

[Recojo de Residuos Solidos Salario Obreros 1.00| 9,703,619.63 | 9,703,619.63 |Costo Directo 62.14%
(ﬂantem'miento de Maquinaria  (Taller Mécanica -Salarios 0.44 | 1,474,061.17 648,586.92 | Costo Indirecto 4.15%
|Planeamiento de Servicio Administrativos - Gerencia Sevicios 0.58 358,852.33 207,488.42 | Costo Indirecto 1.33%
| Abastecer Combustible Personal Grifo 0.44 120,251.59 52,910.70 | Costo Indirecto 0.34%
|Planeamiento de Servicio Sub Gerencia Limpieza Publica 1.00 177,878.15 177,878.15 | Costo Directo 1.14%
|Recojo de Residuos Solidos CAS 1.00 129,600.00 129,600.00 | Costo Directo 0.83%
[Recojo de Residuos Solidos Obreros Eventuales 1.00]  761,025.00|  761,025.00 [Costo Directo 4.87%
[Recojo de Residuos Solidos Obreros Domingo - Feriados 1.00 28,275.00 28,275.00 | Costo Directo 0.18%
|Recojo de Residuos Solidos Depreciacion 1.00 524,100.11 524,100.11 | Costo Directo 3.36%
[Recojo de Residuos Solidos Combustible 1.00] 2,319,802.80 | 2,319,802.80 |Costo Directo 14.86%)
Recojo de Residuos Solidos Materiales Directos 1.00| 1,034,025.14 | 1,034,025.14 |Costo Directo 6.62%
Recojo de Residuos Solidos Materiales Indirectos 1.00 9,639.31 9,639.31 |Costo Indirecto 0.06%
Recojo de Residuos Solidos Servicios de Liz, Agua, Telefono 1.00 19,327.35 19,327.35 | Qosto Indirecto 0.12%

QOSTO TOTAL DE SERVIAO DE LIMPIEZA PUBLICA 15,616,278.52 100.00%;
Fuente. MPCh

Al agrupar los gastos en directos e indirectos observamos que los primeros
llegan a S/.14'678,325.82 y los segundos son de S/. 937,952.69, representando el
93.99% vy el 6.01% respectivamente del gasto total. Seguin el TC el porcentaje maximo
de los gastos indirectos, es del 10% del total. En tal sentido lo obtenido esta muy por
debajo del minimo permitido.

T5. Resumen de Costo de Resojo de Residuos Sblidos

DETALLE IMPORTE %
Costo Directo 14,678,325.82 93.99%
Costo Indirecto 937,952.69 6.01%
Total 15,616,278.52 100.00%
Fuente. NIPCh
Baboracion Propia

Por motive de que se utilizan diferentes criterios para determinar el costo que
deben pagar los contribuyentes se ha procedido a separar, el costo de Limpieza
Publica, en dos actividades: barrido de calles y recojo de residuos solidos, con la
finalidad de facilitar la aplicacion de los criterios de distribucion. Tal como se podra
observar en la Tabla 3, el total de personal obrero que labora en el barrido de calles es




de 191 y representa el 28%. Para la determinacion de los gastos en el barrido de
calles sélo se ha tomado el gasto de personal, esto debido a que las areas no
informaron, de manera desagregada, lo que se gasta por barrido de calles,
presentando en un solo bloque lo gastado por limpieza publica.

El total del gasto por barrido de calles asciende a S/.4'779,731.86 - ver Tabla 6
-; de este total lo que se gasto por concepto de salarios fue de S/.4'680,329.76 y
represento el 97.92% del total gastado por este componente. En cuanto a lo gastado
en sueldos se llego a la cifra de S/.99,402.1, representado el 2.08% del total. Si
consideramos a este ultimo gasto como un gasto indirecto, el porcentaje obtenido -

2.08% - se encuentra muy por debajo del limite maximo sugerido.

Tabla 6. Qosto por barrido de calles

FACTORDE COSTO ANUAL o
ACTVIDAD QONCEPTO DECOSTO ASGNACON QOSTO ANUAL ASGNADO CLASACAQON %
Barrido de Calles Salario Obreros 1.00 | 4,680,329.76 | 4,680,329.76 | Costo Directo 97.92%)
Limpieza Publica [Administrativos - Gerencia Sevicios 0.28| 358,852.33 99,402.10 | Costo Indirecto 2.08%
COSTO TOTAL DE SERVIQO DE LIMPIEZA PUBLICA 4,779,731.86 100.00%
Fuente. MPCh
Baboracién Propia

En conjunto el gasto por Limpieza Publica, estimado para el 2011, sera de

$/.20'399,743.55. Al analizar su estructura - ver Tabla 7 - se aprecia que el rubro
salarios es el mas significativo, pues representa el 70.51% del total y en términos
monetarios llega a la cifra de S/.14'383,949.39. El siguiente gasto de importancia es la
compra de combustible que asciende a S/.2'319,802.80 y representa el 11.37% del

total. En tercer lugar se ubica el gasto en materiales directos con un 5.07%.

Tabla 7. Qosto Total por Sarvicio de Limpieza Piiblica (Recojo de residuos salidosy barrido de calles)

FACTORDE Q0STO ANUAL \

ACTVIDAD CONCEPTO DE QOSTO agcnagon | COSTOANUAL | =0 ano | CLASRCAGON % 1
[Recojo de Residuos Solidos Salario Obreros 1.00] 9,703,619.63| 9,703,619.63
[Barvido de Calles Salario Obreros 1.00] 4,680,329.76 | 4,680,329.76
[TOTALLIMPIEZA PUELICA 14,363,949.39
}I.in'piea Publica Selario Obrero 1.00| 14,383,949.39| 14,383,949.39 |Costo Directo 70.51%)
'Mantenimiento de Maquinaria Taller Mécanica -Salarios 0.44| 1474061.17|  648,586.92 |Costo Indirecto 3.18%
[Planeamiento de Servicio Administrativos - Gerencia Sevicios 087  358,852.33]  310,623.69 |Costo Indirecto 1.52%
Abastecer Combustible Personal Grifo 044] 12025159  52,910.70 |CostoIndirecto 0.26%
Planeamiento de Servicio Sub Gerencia Limpieza Publica 100 17787815 177,878.15 |Costo Directo 0.87%
[Recojo de Residuos Solidos CAS 1.00]  129,600.00|  129,600.00 |Costo Directo 0.64%
'Recojo de Residuos Solidos Obreros Eventuales 1.00]  761,025.00]  761,025.00 |Costo Directo 3.73%
'Recojo de Residuos Solicios Obreros Domingo - Feriados 1.00 28,27500|  28,275.00 |Costo Directo 0.14%
'Recojo de Residuos Solidos Deprediacion 100] 52410011  524,100.11 |Costo Directo 2.57%
Recojo de Residuos Solidos Combustible 1.00{ 2,319,802.80| 2,319,802.80 [Qosto Directo 11.37%
Recojo de Residuos Solidos Materiales Directos 1.00] 1,034,025.14] 1,034,025.14 | Costo Directo 5.07%
Recojo de Residuos Solidos Materiales Indirectos 1.00 9,639.31 9,639.31 |Costo Indirecto 0.05%
Recojo de Residuos Solidos Servicios de Lz, Agua, Telefono 1.00 19,327.35 19,327.35 | Costo Indirecto 0.09%

COSTO TOTAL DE SERVICO DELIMPIEZA PUBLICA 20,399,743.55 100.00%

Fuente. MPCh
Baboracion Propia
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Al hacer un reordenamiento de los gastos para determinar los gastos de
personal - repartidos en diferentes conceptos de gasto - gasto de materiales y
depreciacion, tal como se muestra en el Grafico 6, vemos los siguientes resultados. El
gasto de personal llega a representar el 81% del total, los gastos en materiales
directos el 17%, y el gasto por depreciacion el 2%. De esto se deduce el gran peso
que tiene el gasto de personal en la estructura de gastos por los servicios de Limpieza
Publica.

Grafico 6. CGaste total por Limpieza Publica
Gasto en

Materiales
17%

Gasto de
Personal
81%

Lo preocupante de la situacion es que dada nuestra actual legislaciéon laboral,
el tener un alto gasto de personal hace muy dificil hacer una reestructuracién del
servicio. Esto es debido a que dicho gastos son rigidos a la baja, pero muy proclives a
aumentar. Ademas los recursos obtenidos se destinan, en un gran porcentaje, al pago
de personal y casi nada o nada al mejoramiento del servicio, adquisicion de nuevas

unidades, efc.

La Tabla 8 muestra los gastos segun se clasifiquen en directos e indirectos.
Los gastos directos son del orden de $/.19'358,655.58 y los indirectos de
$/.1'041,087.97, representando el 94.90% y el 5.10% respectivamente. Bajo esta
clasificaciéon la en:idad estaria cumpliendo lo dispuesto por el TC en la medida que los
gastos indirectos no superan el 10% del total.

T8. Resumen de Qosto de Limpieza Riblica

DETALLE IMPORTE %
Costo Directo 19,358,655.58 94.90%
Costo Indirecto 1,041,087.97 5.10%
Total 20,399,743.55 100.00%

Dado el gran peso relativo del gasto en Mano de Obra Directa - MOD -, se ha
elaborado el Grafico 7 donde se muestran estos gastos segun lo determinado en la
ejecucion presupuestal del afio 2009, la ejecucion presupuestal a agosto del 2010, la
Ordenanza del 2010, y en el presente estudio. En relaciéon a la Ordenanza del 2010 el
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gasto por MOD se ha incrementado en un 96.3%, pasando de S/.7'329,045 a
S/.14'383,945. Cabe indicar que para el proyecto de Ordenanza del 2011 se alcanzo
los datos reales, del gasto de personal, al primer semestre del 2010 los cuales se
proyectaron para el segundo semestre del 2010. A los resultados obtenidos se
adicion6 los gastos por gratificaciones de julio y diciembre - que para el caso de
obreros es el 100% de su salario - y las provisiones por CTS - que para el caso de
obrero es el 100% de su salario, existiendo el caso de un grupo de obreros que
reciben hasta el 195% por CTS, vacaciones, escolaridad, etc.

Gréfico 7. Gastos Comparativos de Mano de Obra Directa de Limpieza Publica

A COSTO DE MANO DE OBRA DIRECTA
14,304,560 LIMPIEZA PUBLICA 14,383,939

13,531,832
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7,329.84%
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Al comparar el gasto proyectado - por MOD - para la Ordenanza del 2011 con
la ejecucién presupuestal del 2009 se ve que son muy similares. En el afio 2009 se
ejecutd S/.14'304,560, por dicho concepto, y para la Ordenanza 2011 se esta
proyectando S/.14'383,949, significando un incremento del 0.6%. En lo que va del afo
2010 - agosto - se va ejecutan por MOD S/.11'591,832 representado un avance de la
ejecucién presupuestal del 80.6% en relacion a lo establecido en la Ordenanza para el
2011, se espera que a diciembre del 2010 la ejecucion del gasto sea similar a lo
establecido en el proyecto de Ordenanza.

3.2 Arbitrio de Parques y Jardines

Las actividades que se han definido para brindar este servicio son:
Mantenimiento de Parques y Jardines, Control del Servicio, Mantenimiento de
Maquinaria y Abastecimiento de Combustible. Estas actividades estan agrupadas
segun el area o la unidad organica que las ejecuta, tal como se puede ver en el grafico
8. Se han determinado tres areas y son las que planifican, ejecutan y apoyan a que se
preste el servicio. Estas areas son: Sub Gerencia de Parques Jardines y Ornato, Taller
de Mecanica, y Grifo Municipal. El enlace entre las areas y sus actividades se grafica

mediante la linea que las une.
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Grafico 8. Determinacion del Costeo por Mantenimiento de Parques y Jardines por
Actividades involucradas
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A diferencia con el caso de Limpieza Publica gue se pudo ascender hacia la
jefatura inmediata superior, para el caso de Parques y Jardines no se pudo hacer lo
mismo. Esto debido a la falta de mayor informacién que permita identificar al inductor y
el factor de asignacion. En aplicacién del Sistema ABC se debe obtener los inductores
a fin de poder determinar el coeficiente que indique el grado de participacion de las
actividades en la prestacion del servicio.

Los inductores seleccionados son dos: el nimero de personas y las unidades
atendidas. El numero de personas es el inductor que se aplicara a las actividades que
ejecuta la Sub Gerencia de Parques, Jardines y Ornato. En cambio se usara el
inductor unidades ztendidas, para las actividades que se ejecutan en la Sub Gerencia

4

de Mantenimien’c vy 'a de Abastecimiento de Combustibles.

La causalidad que existe en ambos caso es clara. Por el lado del primer
inductor es el numero de obreros y empleados lo que determina el servicio a ser
prestado, tanto en su cobertura como en su cantidad. Para el caso del segundo
inductor, son las unidades que atiende de! servicio de Mantenimiento de Parques y
Jardines, la que criginan los gastos en la Sub Gerencia de Mecanica y Mantenimiento

- nimero de mecanicos, cariidad de equipos, efc.

Finalmente se adicionara los gastos en materiales directos e indirectos asi
como la depreciacién de los equipos. Para estos conceptos de gastos, el criterio del
inductor no es aplicable. Esto debido a que el gasto de materiales no seria una

actividad.
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El nimero de obreros que realizan labores de mantenimiento de parques y
jardines son 153. La cantidad de empleados que laboran el Parques y Jardines es 8.
En total laboran 161 personas en dicha area.

El costo total por el mantenimiento de parques y jardines es de S/.4'147,118.82
para el afio 2011, y es el gasto de personal obrero el mayor monto, alcanzando la cifra
de 5/.3'416,111.9 anual que en términos porcentuales es del 82.37%. El siguiente
gasto en importancia es la adquisicién de combustible que llega a representar el
7.12% del total.

Tabla 9. Costo total por Mantenimiento de Parquesy JBrdines

1 ] ]
FACTORDE QOSTO ANUAL 0
ACTIVIDAD CONCEPTO DE COSTO ASGNAGION COSTO ANUAL ASGNADO CLASACACION %
i L
IMantenimiento de Parquesy Jrdines Salario Obrero 1.00] 3,416,111.39 3,416,111.39 | Costo Directo 82.37%
Mantenimiento de Maquinaria Taller Mécanica -Salarios 0.13| 1,474,061.17| 191,627.95 | Costo indirecto 4.62%
Control Admigtrativo Administrativos - Sub Gerencia de Orato 100 180,870.55| 180,870.55 | Costo Directo 4.36%
LAbasednierto deCombustible Personal Grifo 0.13 120,251.59 15,632.71 | Costo Indirecto 0.38Y%
Mantenimiento de Parquesy Jardines Deprediadon 1.00 465143  4,651.43 | Costo Directo 0.11%
Mantenimiento de Parquesy Jrdines Combustible 1.00 205443,00  295,443.00 | Costo Directo 7.42%
Mantenimiento de Parquesy Jardines Materiales Directos 1.00 36,180.01 36,180.01 | Costo Directo 0.87%
Mantenimiento de Parquesy Jrdines iMateriales Indirectos | 1.00 259.78 259.78 | Costo Indirecto 0.01%
Mantenimiento de Parquesy Jardines | Servicios de Luz, Agua, Telefono 1.00 6,342.00 6,342.00 | Costo Indirecto 0.15%
COSTO TOTAL DE MATENIMIENTO DE PARQUES Y JARDINES 4,147,118.82 100.00“/4
Fuente. MPCh

El grafico 9 muestra la composicion porcentual de los costos por el servicio de
Parques y Jardines y se puede corroborar lo anteriormente afirmado. En el rubro
Otros, el gasto en sueldos - el pago al personal administrativo de la Sub Gerencia de
Ornato - es el de mayor valor, representando el 4.36% del total. Luego estan los otros
gastos: materiales ¢uxiliares, depreciacién, etc.
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Al agrupar los gastos en directos e indirectos, obtenemos que el total de gastos
directos - cuyo detalle se aprecia en la Tabla 9 - es de $/.3'933,256.38 y es el 94.84%
del total. Por olro lado los gastos indirectos suman S/.213,862.44 llegando a
representar el 5.16% del total. Al igual de lo sucedido en los costos de Limpieza
Pdblica, los gastos indirectos en Parques y Jardines tampoco lilegan a la cifra maxima
sugerida por el TC - 10% - por lo contrario se encuentran muy por debajo de dicho
limite.

T10. Resurnen ae Costo por FParquesy Jardines

DETALLE ' IMPORTE %
Costo Directo 3.933,256.38 94 84%
Costo Indirecto 213,862.44 5.16%
Total 4,147,118.82 100.00%
Fuente. MFChH

En relacion a la Ordenanza - 2010, para el afio 2011, los costos por el Servicio
de Parques y Jardines pasaran de $/.2'882,757 a S/.4'147,119 respectivamente, [0
que representan un incremento del 43.86%, segln se puede apreciar en el grafico 10.
El gasto ejecutsda, por este servicio, en el afio 2009 fue de S/.3'776,473 siendo lo
gastado un 21.31% menos de lo que se ha estimado como costo del servicio para el
afio 2011. Pero no se debe olvidar que en la ejecucién del gasto - a nivel presupuestal
- no se toman en cuenta los costos por depreciacion ni las provisiones por beneficios
sociales, conceptos, ambos, que son tomados en cuenta para determinar el costo total

del servicio.

Gréfico 10. Costc comparativo por Servicio de Parques y Jardines
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Al mes de agosto del 2010 se va ejecutando S/.3'718,319 en la actividad
Servicio de Mantenimiento por Parques y Jardines - segun informacion de la pagina
Web del MEF - lo que significa una ejecucién del 89.66% en relacion al costo
proyectado para el 2011. Se espera a hasta el fin de afio la ejecucion presupuestal
aumentara y se acercara mas a los costos estimados.

3.3 Arbitrio de Serenazgo

Las actividades que se han definido para brindar este servicio son: Seguridad
Ciudadana, Mantenimiento de Maquinaria y Abastecimiento de Combustible. Estas
actividades estan agrupadas segun el area o la unidad organica que las ejecuta, tal
como se puede ver en el grafico 11. Se ha determinado que tres areas son las que
ejecutan y apoyan a que se preste el servicio, estas son: Sub Gerencia de Seguridad
Ciudadana, Taller de Mecanica, y Grifo Municipal. El enlace entre las areas y sus
actividades se graficz meciente la linea que las une.

Gréfico 11. Determinacién del Costeo por servicio de Serenazgo
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Al igual que en Parques y Jardines no se pudo ascender hacia la jefatura
inmediata superior c'zt'{o a la falta de mayor informacion que permita identificar al
inductor y el factor dz usignacion. En aplicacion del Sistema ABC se debe obtener los
inductores a fin de poder determinar el coeficiente que indique el grado de
participacién de las actividades en la prestacion del servicio. Los inductores
seleccionados son dos: el nimero de personas Yy las unidades atendidas.
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El nimero de personas es el inductor que se aplicara a las actividades que
ejecuta la Sub Seguridad Ciudadana. En cambio se usara el inductor unidades
atendidas, para las actividades que se ejecutan en la Sub Gerencia de Mantenimiento
y la de Abastecimiento de Combustibles, dado que dichas unidades organicas son
requeridas para prestar mantenimiento a las unidades méviles usadas para el servicio
de Serenazgo. La causalidad que existe en ambos caso es clara.

Por el lado del primer inductor es el numero de serenos es lo que determina el
servicio a ser prestado, tantc en su cobertura como en su cantidad. Para el caso del
segundo inductor son las unidades que atiende y lo que origina los gastos en la Sub
Gerencia de Mecanica y Mantenimiento. Finalmente se adicionara los gastos en
materiales directos & indirectos a si como la depreciaciéon de los equipos.

La Tabla 11 muestra el resumen de los costos en que se incurre por el servicio
de Serenazgo; el total del servicio asciende a S/.3'783,092.8. Para el gasto de
personal se ha estimado el importe de S/.1'832,815.31 lo que representa el 48.45% del
total. Si comparamas este gasto con lo que se gasta en los servicios de Limpieza
Publica y Parques y Jardines, se aprecia que en el caso del Serenazgo este gasto no
es tan significativo, como ocurre en los servicios antes mencionados.

Tabla 11. Costos Totales por el Servicio de Serenazgo

FACTORDE COSTO ANU o
ACTIVIDAD CONCEPTO DE COSTO ASGNAGON COSTO ANUAL ASGNADO CQASACAQON %

Seguridad Gudadana Suelaos 1.00 | 1,832,815.31| 1,832,815.31 | Costo Directo 48.45%
Mantenimiento de unidades Taller M écanica ~Sularios 0.43 | 1,474,061.17 | 633,846.30 | Costo Indirecto 16.75%
Abastecer combustible Personal Grifo 043 120,251.59 54,708.18 | Costo Indirecto 1.37%
Seguridad Gudadana Depreciacion 1.00( 371,943.75| 371,943.75 | Costo Directo 9.83%
Seguridad Ciudadana Combustible 1.00| 813,240.00| 813,240.00 | Costo Directo 21.50%
Seguridad Gudadana Materiales Directos 1.00 63,559.50 63,559.50 | Costo Directo 1.68%]
Seguridad CGudadana Materiales Indirectos 1.00 11,504.11 11,504.11 | Costo Directo 0.30%)
Seguridad Ciudadana Servicios de Luz, Agua, Telefono 1.00 4,475.64 4,475.64 | Costo Directo 0.12"@
00STO TOTAL DE MATENIMIENTO DE SERENAZGO 3,783,092.80 1 00.00%]

El gasto de combustible se ha incrementado debido a la incorporacion de
nuevas camionetas para prestar el servicio a la ciudad, se ha estimado un gasto de
S/.813,340 anuales en este rubro que representan el 21.5% del gasto total. El
siguiente gasto en importancia, por su magnitud, es el gasto por mantenimiento
mecanico habiéndose proyectado en S/.633,846.3, esto es un 16.75% del gasto total.
El menor gasto incunicc s por los sevicios de luz, agua y teléfono que en conjunto
no sobrepasan ei 0.12%.
10s cornponentes de los gastos en directos e indirectos se obtienen
los siguientes resultados. Como costo directo el importe de $/.3'097,538.31 y como

costo indirecto el importe de S/.685,554.45, tal como se puede ver en la tabla 12. Para
tener un mejor andlisis, para este caso se ha elaborado el grafico 12 el cual muestra la

importancia relativa de ambos gastos.

Al agrupar
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T12. Resumen de Qosto por Servicio de Serenazgo

DETALLE IMPORTE %
Costo Directo 3,097,538.31 81.88%
Costo Indirecto 685,554.49 18.12%
Total 3,783,092.80 100.00%
Fuente. MPCh

Se puede observar que los costos directos representan el 81.8% y los costos
indirectos el 18.12%, ambos en relacion al total de costos. En este caso los costos
indirectos exceden - ver linea horizontal en el nivel del 10% - en un 8.12% a lo
sugerido por el TC. Este mayor gasto se origina principalmente por los servicios de
mantenimiento de las unidades moviles que tiene a su cargo el Serenazgo.

Grafico 12. Costos Directos e Indirectos del Servicio de Serenazgo
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A fir. de evitar algin reclamo de los contribuyentes y/o de algun organismo
estatal, la municipalided podria subsidier este mayor costo y solo distribuir a los
contribuyentes el costo reducido en un 8." 2% de los costos indirectos. Esto implicaria
un subsidio de $/.335,000. Ademas, le permitira justificar, con mayor consistencia, el
uso de la capacidad :ontributiva para determinar el costo que debera asumir el

contribuyente.

Para el 2011 los costos por Seguridad Ciudadana se incrementaran
significativamente. En relacion a la Ordenanza del 2010 el incremento sera del
256.30% esto es de ur costo estimado para el afio 2010 de S$/.1'061,773 se pasara a
un costo por prestacion del servicio de 5/.3'783,053. Ya en el PIM-2010 se reflejaba
este mayor costo, hat:éndose estimado en S/.2'932,376 lo que significa un mayor
gasto de S/.843,443 - un 40.37% de incremento - en relacion a lo ejecutado en el

2009.
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Gréfico 13. Costos comparativos de Serenazgo
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Si comparamos el PIM 2010 con el proyecto de costos para el 2011,
obtenemos una diferencia de $/.850,717 lo que significa un mayor costo. Esto es
posible en la medida de que estimar el costo por los servicios prestados se incluyen
conceptos como la depreciacion y las provisiones y que no forman parte de las
partidas presupuestarias.

En resumen el costo total por arbitrios municipales - Limpieza Publica, Parques
y Jardines y Serenazgo - ascienden a $/.28'326,221.99 segun lo estimado para el afio
2011. Los servicios que mas le cuesta a la municipalidad son los de recojo de residuos
solidos y el barrido de calles. Para el recojo de residuos sélidos se proyecta un costo
de S/.15'616,278.52 y representa el 55.13% del total de costos por arbitrios.

Tabla 13. Resumen de Qostos por Arbitrios

ARBITRIO COSTO %
Recojo de Residuos Sblidos 15,616,278.52 55.13%
Barrido de Calles 4,779,731.86 16.87%
Parquesy Jardines 4,147 118.82 14.64%
Serenazgo 3,783,092.80 13.36%
TOTAL 28,326,221.99 100.00%

| barrido de calles se ha estimado un costo de S/.4'778,731.8§ y
dgel total. Al unir ambos costos bajo el rubro de Limpieza Publica
de soles anuales por la prestacion de ese

Para e
representa el 16.87%
la suma alcanzada supera los 20 millones

servicio.




El costo para el mantenimiento de Parques y Jardines asciende a
S/.4'147,118.82 y para el servicio de Serenazgo se ha estimado un costo de
S/.3'783,092.80, representando el 14.64% y el 13.36% respectivamente del gasto total
por arbitrios - ver Tabla 13. En el grafico 14 se agrupan, bajo el termino de Limpieza
Publica los costos incurridos por el recojo de residuos soélidos y el barrido de calles; en
conjunto dichos costos representan el 72% del total del costo por arbitrios municipales.
Los gastos por el mantenimiento de Parques y Jardines y de Serenazgo representan,
en conjunto el 38% del costo total.

Gréfico 14. Costo de Arbitrios Municipales
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IV. DISTRIBUCION DEL COSTO DE ARBITRIOS
4.1 Metodologia aplicada por la Municipalidad Distrital de Surco - Lima

La Ordenanza 342-2009-MSS de la Municipalidad Distrital de Surco
reglamenta, para su distrito, el cobro de arbitrios municipales. Para determinar el pago
por recojo de residuos sélidos se establece una tasa -no explica cémo se obtiene - que
se aplica segun los siguientes criterios. Primero hace una separacion general en
funcién al usc del predio, colocando como uso 1 los predios destinados a casa
habitacién, como uso 2 los predios destinados a comercio, industria o servicios
diversos, uso 3 serian los predios del Gobierno Central, Instituciones Publicas,
Sindicatos, etc., y el uso 4 sirve para agrupar los Centros Educativos no estatales,
fundaciones, Museos y otros.

Entonces para los predios catalogados como casa habitacion los reclasifica por
sectores e identifica 9 sectores. Con esa informacion establece una tasa a aplicar a
cada sector las mismas que se multiplica por los m2 de la vivienda, este importe se
divide entre 12 y se obtiene el pago mensual a pagar por contribuyente. Para el caso
de los demas usos (2, 3, y 4) se aplican diferentes tasas y se multiplica por los m2
construidas del area del predio.

Para distribuir el costo por barrido de calles establece una tasa unica que es
multiplicada por los ml - metros lineales - de la fachada del predio. En este caso no se
hacen mayores reclasificaciones.

Como se podra deducir, la Municipalidad de Surco hace una diferencia por Uso
de Predio, Sectores, m2 de area construida -para recojo de residuos solidos - y metros
lineales del frontis - para el barrido de calles. Por lo que se desprende del analisis de
la ordenanza no usa el criterio de pesar la basura.

En el caso del arbitrio por Serenazgo el proceso se inicio con la clasificacion en
tres grandes areas de los predios del distrito - identifica area A, By C. Luego, dentro
de cada area, realiza una clasificacion de los predios por su Uso - casa habitacion,
comercio, servicic, banco, centros educativos, etc. Finalmente por cada uso se hace
una clasificaciéon segun una zona de riesgo. Para tal fin la municipalidad a identificado
4 zonas de riesgos dentro del distrito - baja, media, alta, y muy alta.

Establecidos los criterios los organiza en una matriz y asigna un costo mensual
que es diferente por zona, por uso y por zona de riesgo. En ese sentido un predio
pagara mensualmente segun la zona en que se ubique, la actividad a que se dedique

y en qué zona de riesge se encuentra.

Para la determinacion del costo por Parques y Jardines que debe pagar cada
contribuyente se realiza, primero, una sectorizacion del distrito. El criterio para
sectorizarlo es en funcién de las areas verdes que tenga cada sector en m2, con esa
informacién hace un prorrateo de los costos totales. Se determina que los sectores -
identifica 9 - gue tienen mas area verde se les asigna un mayor porcentaje del costo,

que esta en funcicn de 'as areas verdes que exista en el sector en relacion a las areas

verdes totales.
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El siguiente paso, es clasificar los predios que estan en cada sector segun su
cercania a un area verde. Para esto ha identificado los siguientes criterios: 1. Frente al
parque, 2. Frente a avenida con bermas arborizadas, arboledas, 3. Cerca de parques
y. 4. Otras ubicaciones. Cada criterio recibe un indice de asignacion diferente, que
segun la ordenanza ha sido obtenida de una encuesta que mediria el grado de
satisfaccion de los contribuyentes por cuan cerca tenga su predio en relaciéon a un
area verde.

Finalmente introduce el criterio de capacidad habitable, bajo el siguiente
razonamiento. Como para la distribucion del costo por Parques y Jardines el TC
dictaminé que deberia aplicarse en funcion del disfrute del servicio. La municipalidad
razona de la siguiente manera: un predio que tiene mas area podra albergar a un
mayor nimero de personas, las mismas que tendrian una mayor capacidad de disfrute
en funcién de su cercania a un area verde.

Por ejemplo, si dos viviendas estan ubicadas frente a un parque y una de ellas
es de 3 pisos y lz otra de un piso, de este hecho se desprende que la vivienda de 3
pisos tendria una mayor capacidad habitable que una de un piso. Esto es, que mas
personas pueden vivir en la casa de tres pisos que en la de un piso. Y si mas personas
pueden vivir en un gredio, en dicho predio la capacidad de disfrute seria mayor con lo
cual, y siguiendo la ldgica del TC, tendria que pagar una mayor tasas.

En ese sentido se usa el criterio de la capacidad habitable, que se traduce en
una tasa a pagar en furcion de los m? de cada predio. En resumen, para la aplicacion
del arbitrio de Parques y Jarcines la Municipalidad de Surco toma los siguientes
criterios: Densidad de areas verdes por zona - identifica 9 zonas -, en cada zona
identifica 4 criterios o2 disfrute. Por ultimo establece el criterio de capacidad habitable,
que significa aplicar la tasa, obtenida anteriormente, por m2 de area del predio.

4.2 Metodologia aplicada por la Municipalidad Metropolitana de Lima

En la Municipalidad Metropolitana de Lima - MML - la basura es pesada y
también se ha determinado, mediante un estudio realizado, la cantidad promedio de
habitantes por predio - para el caso de casa habitacion - y el aforo de personas por
predio - para casos de usos distintos a casa habitacion. Para el caso de Parques y
Jardines se ha determinado, mediante un estudio llevado a cabo por el SAT, el indice
de disfrute de los habitantes de los predios respecto a las areas verdes, midiendo el
indice el disfrute en relacién a su cercania, o no, a un area verde.

Para el arhitrio de recojo de residuo sélidos clasifica los predio por su uso -
casa habitacién. comercio, etc. - y estima la basura promedio diaria que generan.
solo para los predios clasificados como casa habitacion, se determina el

Ademas, y
que lo habitan. La logica empleada es que a mayor

numero promedio de personas
numero de personas la generacion de basura sera mayor.

. . 2
terio a aplicar es el de area construida, expresada en m°. La
i6gica inherente es que a mayor area construida, mayor es el nimero que ocupan o
transitan per e! lugar y por |o tanto generan mas basura. Este criterio se aplica tanto a

los predio consideraccs casa habitacion como a los de distinto uso.

El siquiente cr’
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Con los criterios mencionados se determina la basura que produce cada predio
en funcion de su uso y de las areas construidas. Al relacionar esta informacién con el
costo total, se obtendra el costo por m? de acuerdo a la zona y el uso del predio. Por lo
tanto para calcular el pago de cada contribuyente, se multiplica el factor obtenido por
el area - m?- del predio.

Para la distribuciéon del costo por barrido de calles el procedimiento es el
mismo. Lo unico que cambia es que en lugar de hacer los calculos en relacion a los
2 P . .
m“, de area construida, se hacen con los metros lineales del frontis del predio.

En relacion 2 la distribucién de los costos por Parques y Jardines los criterios
basicos empelados son: cercania a un area verde y el tipo de area verde. La premisa
adoptada es que mientras mas cercano se encuentre el predio a un area verde mayor
sera el beneficio obtenido, y en esa medida mayor sera la contribucién del beneficiario.
Para poder cuantificar €l disfrute que obtendria el vecino se aplico una encuesta.

En dicha encuesta se le pidid que valorara del 1 al 10 los beneficios que
obtendrian de tener cierta ubicacidon con respeto a un parque o area verde. Los
criterios evaluados fueron: frente a un parque, cerca a un parque o lejos a un parque.
Los valores obtenidos se ponderan y se establece un valor indice de satisfaccion por
cada una de las ubicaciones antes mencionadas.

La forma de determinar las zonas de influencia de un area verde con respecto
al predio es mediante la elaboracién de un circulo concéntrico que es 30 veces el area
del parque. Todos los predios que se ubiquen en dicha area asumiran el costo del
servicio en razéa proporcional a su cercania al area verde. Si un predio se ubica en
mas de dos &rzz:, |3 ordenanza establece los mecanismos de depuracion, a fin de
que solamente se le considere en un area.

Para determinar la tasa a pagar, con la informacion obtenida de la encuesta, se
establece un coefiziente de diferenciacion. Se usa el coeficiente para diferenciar a los
predios er funcion a su cercania a un parque o area verde - frente al parque, cerca al
parque, o lejos cle! parque. Cbtenido el coeficiente y mediante un algoritmo iterativo, se
determina e' mo~ic a pagar por cada contribuyente. El algoritmo se repite hasta lograr

cubrir el 100% del costo del servicio.

En el tema del Serenazgo se utiliza el criterio de intensidad del servicio por
casa municipal, y el disfrute relativo del servicio por usos diferenciados. En tal sentido,
para determinar ia intensidad del servicio, zonificaron a la ciudad en 6 zonas y se
calculo la cantdad de serencs asignados a dichas zonas. Con esto se logro

determinar un percentaje de asignacion.

Al mismo tiemon se determino el numero de intervenciones realizadas en la
20na - datos de enero a agosto - y se hizo una ponderacion por zona. Ambos datos
obtenidos se ponderaron y a dicho valor obtenido se le multiplica por el costo total

obteniend» el cost: por zona. Estos datos se promedian por el numero de predios por
str’bucion para cada predio, se determina un coeficiente de

zona y antes de hacer ia d¥ - ‘
predios destinados a

diferenciacion por uso de pracic - tendra un mayor coeficiente los
comercio en ielzc.én @ 'us destinacos a vivienda.
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La formula obtenida es procesada por un algoritmo el cual se repite hasta
lograr que el costo sea cubierto en su totalidad. Esta metodologia es similar a lo
aplicado en Parques y Jardines.

Hasta este momento se han analizado las metodologias que emplean la
municipalidad de Surco y Lima para la distribucién de los costos de los arbitrios.
Dichas metodologias descansan en el criterio de intensidad del servicio prestado. Lo
que hace la diferencia es que, de acuerdo a los estudios que cada municipalidad
elabora en base a sus supuestos de investigacién, definen diversas formas de
intensidad y por Io tanto diversas maneras de estimarla.

De hecho que el criterio de intensidad es el mas objetivo. Para el caso de
Limpieza Piblica, la intensidad sera la cantidad de basura generada por predio. Para
el caso de Parques y Jardines y Serenazgo, se usa el criterio de intensidad en funcion
del grado de disfrute, satisfaccion o sensacion de seguridad de los contribuyentes.

Seguidamente analizaremos los criterios que se aplican en la Municipalidad
Provincial de Trujillo con el objetivo de contar con un referente mas cercano a
nosotros.

4.2 Metodologia aplicada por la Municipalidad Provincial de Trujillo

La Municipalidad Provincial de Trujillo utiliza como criterio de distribucion del
costo del servicio ade Serenazgo el grado de atraccion delincuencial por conglomerado,
y el grado de exoosicion por el uso del predio. Una diferencia, con respecto al resto de
municipios analizados, es que los costos indirectos del servicio son tomados para

determinar una tarifa basica - el cual sera pagado por igual por todos los
contribuyentes. Mientras que los costos directos los usa como base para establecer
una tarifa vz-ighle, e sera repartida segun los criterios antes mencionados.

Al aplicar el criteric del grado delincuencial elabora una clasificacion que las
identifica mediante letras: A, B, C, y D con una valoracion de Alto, Medio, Medio Bajo,
y Bajo respectivamente. A cada clasificacion le asigna un peso. Ademas determina
diferentes usos y & sada uno de ellos le asigna un valor diferente.

Teniendc todos estos parametros de distribucién ejecuta la distribucion de los
costos en funcion del nimero de predios por zona y tramo de auto avalud.

Los criterios empleados para la distribucion del costo de barrido de calles y
recojo de residuos sdlidos es: la intensidad del servicio, la densidad predial por
conglomerados y la longitud del frontis - para el barrido de calles- y los m2 de area
construida para el caso de residuos solidos. En ambos caso procede de manera
similar a lo establecido en la asignacién de costos por Serenazgo.

Para la distribucién del costo por servicios de Parques y Jardines toma como
criterios principales el uso del predio y un factor de consolidacion de areas verdes.
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V. PROPUESTA DE COSTO POR ARBITRIOS
5.1 Recojo de Residuos Sélidos

Después de estudiar ias diversas alternativas para la determinacién de costo
de arbitrios municipales, la propuesta a presentar se basa en esencia en el criterio de
intensidad del servicio. Ademas, la propuesta esta dada en base a la normatividad
existente y en especial a lo dispuesto en las Sentencias del TC. El conocer como otras
municipalidades han procedido en este tema sirvié de mucho para encontrar la opcién
que mejor se adapte a la realidad de Chiclayo. Se deja abierta la posibilidad de futuras
mejoras y llegar lo mas cercano posible al criterio elemental: “quien mas disfruta de los
servicios mas debe contribuir a su sostenimiento”.

Como criteric principal para determinar el costo por contribuyente se
recomienda usar el de intensidad, que tendra diversas connotaciones en funcion del
servicio a costear. Para el caso del recojo de residuos sélidos la intensidad del servicio
serd medida en funcién del peso de la basura que generan los contribuyentes — La
Municipalidad de Lima aplica aste criterio. De igual manera sera usado el concepto de
intensidad para ei caso de barrido ce calles. La diferencia estad en que mientras en el
primer caso se usara el criterio adicional del area construida, en el segundo caso se
usara los metros lineales del frontis del predio.

En la determinacion ce los costos por Parques y Jardines y Serenazgo, la
intensidad sera medida en funcion del grado de disfrute o satisfaccion que tenga el
contribuyen ai cortar con dichos servicias. Las variables y los procesos a tener en
cuenta para la ¢aterninecior. de los costos por recojo de residuos sélidos se detallan a

continuacior.

En primer lugar se debe sectorizar a la ciudad de Chiclayo. En este caso se
recomienda tomar como base la zonificacién que hace la Sub Gerencia de Limpieza
Publica para el recoje de rasizduos solidos. A partir de ahi se pueden consolidar ciertas
zonas contiguas y / ¢ zfines. Luego se debe determinar usos por cada zona. Los usos
a considerar serier los ¢ue se {ome para la ordenanza del 2010.

Con estos dos parametros se determina la cantidad de basura promedio que se
genera en cada zona y por cada uso. Para esto el pesaje de la basura ya debid
haberse realizado. Como no se podré obtenerse el dato de la basura por uso del
predio se recomienda usar un factor de ajuste.

Repartida la cantidad de basura promedio que genera cada zona y por cada
uso se pasa a determinar el peso relativo de cada zona en funcion de la basura que
genera, ver Tabla 14. Obtenida el peso porcentual de cada zona se procedera a
asignarle el ccsto promedio que significa recoger la basura en cada zona. El total de
los costos repartidos ror zona debe ser igual al costo total del servicio.

Seguidamente se tomara el total de m? de aérea construida por zona y por uso.

.. 2 3
Como paso siguiente se dividira el costo por zona y uso entre los m de area
construida. Paa obtener el costo mensual se dividira entre 12. Entonces para
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Primero paso: ubicar la zona del predio.
Segundo paso: identificar el uso del predio.
Tercer paso: Hallar el factor de costo a aplicar.
Cuarto paso: Leer el are construida en m?.

Quinto paso: Multiplicar el area construida por el factor de costo
mensuai.

Sexto pasc: Imprimir — ¢ actualizar data - recibo mensual con el importe
mensual a pagar.

Sétimo paso: O también podra calcular el pago anual.

En la Tabla 14 se muestra un ejemplo de como se debera aplicar el
criterio recomendado. Para esto hemos supuesto que existen 6 zonas y tres
usos de predio, el resto de informacion se detalla en dicha tabla.

Gréafico 15. Proceso para la determinacién de la deuda por recojo de residuos
solidos.
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Tabla 14. Hemplo para la determinacion del costo por contribuyente
Kg de basura/ dia/ predio (A}
ZONAS
Usos 1 2 3 4 5 6
Comerdio 200 0] 250 350 150 0
Casa Habitacion 59.13 95.85 120 137 53 48
Industria 102 205 350 0 452 360
Cantidad de Predios (B
1 2 3 4 5 6
Comercio 5 ¢] 10 51 3 0
Casa Habitacion 30 50 150 30 48 120
Industria 2 5 1 0 4 1
TOTAL L 37 55 161 81 55 121
Peso Total de Ja basura/ uso/ zona ( C=A* B
1 2 3 4 5 6
Comerdio I 1,000.00 - 250000 17,850.00 450.00 -
Casa Habitacion 177390, 479250 18,000.00 4,110.00 2,544.00 5,760.00
Industria 20400, 1,025.00] 350.00 - 1,808.00 360.00
TOTAL 2977.90 5817.50! 20,850.00| 21,960.00 4,802.00 6,120.00
Participacion de los usos del predio en la generacion de bastira (D =(C ey / C 100y *100)
1 2 3 4 5 6
Comercio 33.581% 0.00%] 11.99%) 81.284%) 9.371%| 0.000%
Casa Habitacion 59.569% 82.38% 86.33%) 18.716%) 52.978%) 94.118%
Industria | 6.850% 17.62%! 1.68%; 0.000% 37.651% 5.882%)
TOTAL : 100% 100%; 100%| 100% 100% 100%
Costo proyectado por uso/ por zona (E=D * Costo Total* Factor Zonal)
5 1 ! 2 3 4 5 6
Comerdo T 159.30] - 3,99825| 28,547.48 719.68 -
Casa Habitacion | 283700  7664.64 28,787.38 6,573.12 4,068.62 9,211.96
Industria H 326261 1,639.28 559.75 - 2,891.53 575.75
TOTAL | 4,762.55 . 9,303.92  33,345.38 35,120.60 7,679.83 9,787.71
Factor Zonal: La cantidad velativa de basura que se produce por zona (Total Basura por Zona/ Total Basura)
Tamafio Total del area construida por zona/ por uso (F)
* 1 2 } 3 4 5 3
Comerdo 1’ 120.00 - 30.00 20.00 50.00 -
Casa Habitacion ! 106.00 74.00 90.00 130.00 80.00 54.00
Industria T 120,00 50000 480.00 - 520.00 150.00
TOTAL i 4€6.00 574.00 600.00 150.00 650.00 204.00
Costo unitario anual por m2/ por uso/ por zona (G=E/ B
! 1 | 2 { 3 4 5 6
Comerdo 1333 : 133.27 1,427.37 14.39
Casa Habitaddn 26.76 10358 ' 319.86 50.56 50.86 170.59
Industria ! 272 3.28. 117 5.56 3.84
Costo unitaric mensual por m2/ por uso/ por zona (H=G/ 12) .
! 1 | 2 3 4 5
Comercio t* ‘n.1‘a§L - ]] 11.11 118.95 1.20 -
Casa Habitacion ' 223" 8.63 | 26.65 4.21 4.24 14.22
industria ' €224 0.2732 0.0972 - 0.4634 0.3199
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5.2 Barrido de Calles

Para calcular el monto a pagar por barrido de calles el proceso a seguir
es el mismo que se uso para el recojo de residuos sélidos. La diferencia esta
en que el costo total a repartir es diferente y porque en lugar de usar el area
construida se tomara los metros lineas del frontis del predio.

5.3 Mantenimiento de Parques y Jardines

Los criterios a usar para determinar el costo por el Mantenimiento de
Parques y Jardines seran los siguientes. Primero se identificara tres criterios de
cercania relativa: frente a un area verde, cerca a un area verde - a 4 cuadras
de distancia - y leios de un area verde. Luego se establecera un indice que
graficara la intensidad del servicio.

Para este caso tomaremos como intensidad la satisfaccion o el
beneficio que se obtiene por tener un area verde relativamente cerca a su
predio. Los indices propuestos son: 1.7 para el caso de predios que se ubiquen
frente a un area verde; 1.5 para los que se ubiquen cerca; y 1.0 para los que se
ubique lejos.

Adicionalmente se determina el area total en m? de los predios que se
ubicasen en cada criterio. La decision de tomar el area construida se basa en el
criterio de cue & maynr area construida un predio tendrd mayor capacidad para
albergar parsonas. A mayor numero de personas, mayor satisfaccion obtenida.
Este criterio ez eémpleadc per la Municipalidad de Surco y al no existir un
estudio para este c2go, parece el adecuado.

Al multiplicar los indices por zonas de influencia con los metros
cuadrados de ias areas de los predios obtenemos un valor que llamaremos
espacio habitable ponderado. Seguidamente obtenemos la participacién
porcentual <e czda criterio. El ratio obtenido servira para asignar el costo por
cada criterio que !uego de cividirlo entre los m2 totales por criterio obtendremos

2l costo del servicic e 2 por criterio.

Como lo obtenido es un factor anual se divide entre 12 para determinar
el factor menscz). El factor mensual sera multiplicado por el area en m2 de
predio para de ssta manera calcular el monto mensual a pagar. En la tabla 1
se ejemplifica este caso y el giafico 16 se muestra el proceso a seguir.

Tabla 15. Gemplo de Asignacion de (hsto por Mantenimiento de Parquesy Jardines

AREA T e=raco ooSTO | 0OSTo
UBICACQON | CONTRUIDA ‘:'J:‘:gf:g? HABITABLE P;m;gg;g" ANUALPOR | ANUAL nggm.
Mm? PONDERADO UBCAQON | PORM
A- Frente 1500 17 2550.00 17.53%  8,762.89 5.84 0.49
B- Cerca 5000 12 6,000.00 4124%| 20,618.56 412 0.34
C- Lejos 6,000 1 £,000.00 4124%| 20,618.56 344 0.29
14,550.00 100.00% 50,000.00
Costo Anual  §. 50,000.00
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Gréfico 16. Proceso para la determinacion de la deuda por Mantenimiento de
Parques y Jardines
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5.4 Serenazgo

Tal como se propuso a inicios del presente informe, para la
determinacion del costo de Serenazgo se usara el criterio adicional de
capacidad contributiva. Para cumplir con este objetivo se propone dividir las
viviendas en dos segmentos. Un segmento seria el A-B y sera el segmento de
mayor nivel socio econémico.

El otro segmento serd el C-D*E y sera el de menor nivel socio
econdémico. La identificacidn del nivel socio econémico sera en funcion de la
ubicacion de los predios. Para el primer caso se comprendera a las
urbanizaciones residenciales y centro de la ciudad. El segundo segmento
estaran comprendido por los predios de las zonas urbano marginales de la
ciudad.

En la tabla 16 se aprecia la segmentacién propuesta. Se propone
adicionalmente una ciferenciacién por usos. Por ejemplo comercio, servicios,
bares, etc. La logica subyacente es que los predios que tiene una actividad
comercial atraen a la delincuencia, lo que ocasionaria una mayor intervencion
de los serenos y por lo tanto una mayor intensidad del servicio - ver caso de la
Municipalidad Provincial de Trujillo.

También se toman criterios de riesgos. Se definen tres tipos de riesgos:
bajo, moderado, y aito. Tomando como base estos criterios y el numero de
predios que se ecdisten entre los diferentes usos y zonas de riesgo, se
determina el monts a pagar. Ver tabla 16.

T16. Asgnacion del Costo de Serenazgo

T16.1 Factor de Asignacion def Resgo (A)

NIVA.DERIESGO
uso Bajo Medio Alto
\Vivienda GC-E 0.3 04 05
Vivienda A-B 1 9 1
Comercio 15 2 25
Centros Comerciales 4.5 6 75
Servicios 2 25 3
Entidades Financieras 4.5 6 7.5
Industrias i 1.5 2 2.5
Bares Discotecas i 4 5 6
Otros : 2 25 3




T16.2 NUmero de Viviendas
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(8]
UsO NIVEL DE RIESGO TOTAL
Bajo Medio Alto VIVIENDAS
Vivienda C-D-E 100 150 200 450
Vivienda A-B 50 60 70 180
Comercio 10 30 50 90
Centros Comerciales 5 5
Servicios 20 30 40 90
Entidades
Financieras 10 10
Industrias ] 5 4 10
Bares Discotecas 10 20 50 80
Oftros 4 5 7 16
TOTAL |15 30 81 106 |
T16.3 Ponderado del Resgos (C=A* B)
NIVE.DE RESGO
Uso Bajo Medio Alto
Vivienda GD-E 30 60 100
Vivienda A-B 50 60 70
Comercio 15 60 125
Centros Comerciales 0 30 0
Servicios 40 75 120
Entidades Financieras 0 60 0
Industrias i 1.5 10 10
Bares Discotecas * 40 100 300
Otros 3 8 12.5 21
{ 184.5 467.5 746

I



T16.4 Participacion Porcentual del Fonderado del Resgo(D = Cparga / Crotar)

USO NIVEL DERESGO
Bajo Medio Alto
Vivienda CD-E 16.26% 12.83% 13.40%
Vivienda A-B 27.10% 12.83% 9.38%
Comercio 8.13% 12.83% 16.76%
Centros Comerciales 0.00% 6.42% 0.00%
Servicios 21.68%) 16.04% 16.09%|
Entidades Financieras 0.00% 12.83%) 0.00%)
Industrias 0.81% 2.14% 1.34%
Bares Discotecas 21.68% 21.39%) 40.21%)
Otros 4.34Y%, 2.67% 2.82%
100.00%, 100.00% 100.00%
COSTO TOTALDEL
SRITO §. 70,000.00
T16.5 Distribucion del Costo por Zona de Resgo { E)
RIESGO % S.
BAJO 132%| 9,238.20
MBEDIO 33.4% 2340844
AT ; 534% 37,353.36
T TTOTAL 70,000.00
T16.6 Asig:1acicr: de costo por riesgo y Uso (F=E™* D)
NIVELDE RIESGO
5 uso Bajo Medio Alto
‘Vivienda GD-E 1,502.15 3,004.29 5,007.15
Vivienda A-B 2,503.58 3,004.29 3,505.01
Comercio 751.07 3,004.29 6,258.94
Centros Comerciales - 1,502.15 -
Servicios 2,002.86 3755.36 6,008.58
Entidades Francieras - 3,004.29 -
(industrias 7511 500.72 500.72
Bares Discotecas 200286 5007.15| 1502146
Otros | 400.57 . 625.89 1,051.50
TOTAL | 9,238.20° 23,408.44| 37,353.36
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116.7 Qosto Anual por predio (G=F/ B)

USO _ NIVEL.DE HEBO
Bajo Medio Alto
Vivienda GD-E 15.02 20.03 25.04
Vivienda A-8 50.07 50.07 50.07
Comercio 75.11 100.14 125.18 |
Centros Comerciales 300.43
Servicios 100.14 125.18 150.21 |
Entidades Financieras | 30043
Industrias I 7511 100.14 125.18
‘Bares Discotecas { 200.29 250.36 30043
|Otros 100.14 | 125.18 150.21
T16.8 Costo Mensual por predio (H=G.’ 12)
‘ NIVE.DE RESGO
uso Bajo Medio Alto
Vivienda CD-E 1.25 1.67 2.09
\ivienda A-B 417 417 417
Comercio 6.26 8.35 1043
Centros Comerciales - 25.04 -
1 Servicios 8.35 10.43 12.52
|Entidades Financieras - 25.04 -
JIndustrias s 6.26 | 8.35 10.43
|Bares Discotecas 16.69 | 20.86 25.04
[Chros 8351 1043 12.52

| 48
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VI CONCLUSIONES

1. El marco legal tomado, principalmente, por el presente informe es el
establecido en las sentencias 0041-2004-Al-TC y 0053-2004-1-TC emitidas
por el Tribunal Constitucional.

2. La CGR emitic el informe 002-2006-CG/IE en donde concluye que es
imposible analizar la aplicacién, en forma estandariza, de los dispuestos por
el TC debido a que el mismo tribunal dio la posibilidad a que los municipios
apliquen criterios que se ajusten a su realidad.

3. Los criterios basicos a tener en cuenta son: intensidad del servicio, area

construida, area del frontis, usos del predio, niveles de riesgos y el nimero
de habitantes por predio.

4. Solo para el caso del Serenazgo, el TC se muestra mas flexible al uso dela
capacidad contributiva como criterio valido para la determinacion de los
costos del servicio.

5. El sistema propuesto de costo, para determinar el Costo Total de los
servicios es el Sistema ABC -~ Costos basados en actividades.

o

En aplicacion del Sistema ABC, se identificaron las areas y las actividades
que indicen directa e indirectamente en la prestacion del servicio,
tomandose como referencia la estructura organica de la Municipalidad.

Actualmente la forma como esta organizada la municipalidad para entregar
los datos que sirvan para determinar los costos totales de los arbitrios es
muy atomizada, lo que dificulta y retrasa la consolidacién de la informacion

de costos.

~

8. Para la determinacion de los costos por Limpieza Publica, Parques y
Jardines y Serenazgo se usaron como inductores de costos el nimero de
frabajadores y la cantidad de unidades moéviles a cargo de cada servicio.

9. El andlisis de los costos por los servicios de Limpieza Publica se subdividio
en dos partes. Se analizé por separado los costos por barrido de calles y
por recojo de residuos solidos.

10. El numero de obreros que se dedican al recojo de residuos sélidos es de
399 y para el barrido de calles 191.

11. El costo total por recojo de residuos soélidos asciende a S/.15616,278.52,
siendo e! gasto de personal obrero el mas representativo con un 62.14%.

12. El coste tota’ por barrido de calles es de S/.4'778,731.86.
13. En conjunto el costo total por Limpieza Publica es de S/.20'399,743.55

14. Ef tota! ce cbreros que se dedican a la labor de Parques y Jardines es de
153.
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El costo total por el mantenimiento de Parques y Jardines es de
S/.4'147,118.82.

En Serenazgo el costo total por el servicio asciende a S/.3'783,092.80. Se
ha considera a las nuevas unidades en el analisis lo que ha hecho
incrementar el costo de la depreciacion y el gasto en combustibles.

En el caso del Serenazgo los costos indirectos exceden en un 8.12% al
limite maximo sugerido por el TC, quien lo establecié en un 10%.

En totai los costos por arbitrios municipales es de S/.28'326,221.99

Se analizo las ordenanzas sobre arbitrios municipales de las
municipalidades de Lima, Santiago de Surco y Trujillo.

Dichas municipalidades han aplicado los criterios basicos propuestos por el
TC, haciendo una adaptacion a su realidad.

El criterio basico tomado por dichas entidades ha sido el de intensidad del
servicio.

_Para determinar los niveles de intensidad se hicieron estudios detallados

por cada tipo de servicio prestado — Limpieza Publica, Mantenimiento de
Parques y Jardines v Serenazgo.

l.a Municipaiidad Provincial de Trujillo usa una metodologia interesante.
Hace una discriminacion de los costos en fijos y variables. EI monto fijo lo
distribuye en forma igual a todos los contribuyentes. El costo variable lo
distribuye en funcion a los criterios de intensidad que establecio.

Para el caso de Chiclayo el criterio de intensidad también es el criterio
basico elegido.

Para el caso de la Limpieza Pdblica la intensidad del servicio sera la
cantidad de basura que se genera por cada predio.

En el servicio de Parques y Jardines, la intensidad es el goce o disfrute de
contar con un area verde en relativa cercania al predio.

Para los servicios de Serenazgo la intensidad sera la percepcion de
seguridad que sienta el vecino.

Tomando como base la intensidad del servicio se aplico adicionalmente
crierios como: el uso del predio, la zona de ubicacion, el area construida y

3 longitud del frontis.

Solo para el servicio de Serenazgo se incluye una zonificacion de los
oredios destinados como vivienda, basada en los niveles socio economicos.
Se sugiere aplicar una mayor tasa a los predio ubicados en el nivel socio
econémico A — B y una menor tasa a los del nivel C— D —E.
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VIl RECOMENDACIONES

1.

10.

Refcrmular la forma como se obtiene la informacién de costos. Cambiar la
forma atomizada que tiene a un modelo centralizado, liderado por la
Gerencia de Planificacion.

La Gerencia de Planificacion deberé dar las directivas sobre la forma y los
plazos para remitir la informacién, al mismo tiempo que la filtrara para
mejforer ‘a calidad de la misma.

El SATCH solo coordinaria con la Gerencia de Planificacion el tema de los
costos.

Sugerir a la Municipalidad a que realice un estudio mas profundo de
asignacion de costos basados en actividades, para tener datos mas reales
de los costos en que incurre la municipalidad en la prestacion de los
servicing pablicos.

F! SATCH tendria la obligacién de realizar estudios para una correcta
distribucion de costos hacia los contribuyentes.

Los estudios deberia realizar con anticipacién y para cada uno de los
servicio a ser cobrados.

Para el caso de Limpieza Publica es necesario realizar el estudio del
pesegje.
Para el caso de Parques y Jardines se recomienda realizar el estudio del
graac de satisfaccion por tener una cierta ubicacion en relacion a un area
verde.

Para el servicio de Serenazgo se debe emprender un estudio donde se
calimite las zonas de riesgo de la ciudad y su intensidad.

Si bien no se analizo en el informe, se sugiere que se estudie la posibilidad
de basar ia estructura de costos no en lo histérico sino en los

presupuestados.

11 También deberd analizar la incorporacion de los conceptos la
cadena de valor a la forma como se administran los servicios publicos. Esto
se deberia sugerir a los funcionarios de la Municipalidad.




ANEXOS



NUMERO DE OBREROS DE LA GERENCIA DE SERVICIOS A LA CIUDAD

MES

CARGO ENERO MARZO ABRIL MAYO PROMED@
ALMACENERO 5 4 4 4 4
AUXILIAR 2 2 2 2 2]
AUXILIAR | 1 1 1 1 1]
AYUD.MECANICA 2 2 2 2 2
AYUDANTE 300 300 300 300 300
AYUDANTE CARGADOR FR 3 3 3 3 3]
BARREDOR 136 136 136 136 136 |
BARREDORA 55 55 55 55 55 |
CARPINTERO 3 3 3 3 3
CHOFER 59 59 58 58 59
CONSERJE 6 6 6 6 3 6 6
CONTROL BARRIDO 4 4 4 4 4 4 4
CONTROL BOTADERO 2 2 2 2 2 2 2
CONTROL MAQ.PESADA 1 1 1 1 1 1 1]
CONTROLADOR 7 7 7 7 7 7 7]
ENGRASADOR 2 2 2 2 2 2 2]
ENLLANTADOR 3 3 3 3 3 3 3]
HERRERO 1 1 1 1 1 1 1]
MAESTRO MECANICO 1 1 1 1 1 1 1]
MECANICO 4 4 4 4 4 4 4
MUELLERO 1 1 1 1 1 1 1
NOTIFICADOR 2 2 2 2 2 2 2
NOTIFICADORA 12 12 12 12 12 12 12
OP.RODILLO NEUMATICO 1 1 1 1 1 1 1
OP.TANQ.IMPRIML. 1 1 1 1 1 1 1
OP.TRACTOR ORUGA 1 1 1 1 1 1 1
OPER.CARG.FRONTAL 2 2 2 2 2 2 2
OPER ESPARCIDORA 1 1 1 1 1 1 1
OPER.RADIO ; 17 1 1 1 1 1 1
OPERARIO ! 1 1 1 1 1 1 1
PEON i 1 1] 1 1 1 L 1
PINTOR MEC.MANT. | 1 1] 1 1 1 1 1
SOLDADOR l 3 3 3 3 3 3 3
TECNICO ! 6. 61 6 6 6 6 6
VIGILANTE ! 14 | 14 | 14 14 14 14 14
Total general | 645 ' 645 | 644 643 643 642 644

FUENTE: Archivo Digital de Recursos Humanos - 2010
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OBREROS DE BARRIDO DE CALLES

MES

CARGO ENERO | FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNIO PROMEDIO
BARREDOR 136 136 136 136 136 136 136
BARREDORA 55 55 55 55 55 55 55
Total general 191 191 191 191 191 191 191

FUENTE: Archivo Digital de Recursos Humanos - 2010
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OBREROS DE RECOJO DE RESIDUOS

MES

CARGO ENERO | FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO Junio | PROMEDIO
ALMACENERO 5 5 4 4] 4 4 4
AUXILIAR 2 2 2 2 2 2 2
AUXILIAR | 1 1 1 1 1 1 1
AYUDANTE 300 300 300 300 300 299 300
CHOFER 59 59 59 58 58 58 59

CONSERJE 6 6 6 6 6 6 6]
CONTROL BARRIDO 4 4 4 4 4 4 4
CONTROL BOTADERO 2 2 2 2 2 2 2
CONTROLADOR 7 7 7 7 7 7 7
NOTIFICADOR 2 2 2 2 2 2 2
NOTIFICADORA 12 12 12 12 12 12 12
Total general 400 400 399 398 398 397 399

FUENTE: Archivo Digital de Recursos Humanos - 2010




PERSONAL DEL TALLER MECANICA

MES
ENERO FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNIO

O |

CARGO

AYUD.MECANICA
AYUDANTE CARGADOR F

PROMEDI

CARPINTERO

CONTROL MAQ.PESADA

ENGRASADOR

ENLLANTADOR

HERRERO

MAESTRO MECANICO

EE—\QN—\QLAN

MECANICO
MUELLERO
OP.RODILLO NEUMATICO
OP.TANQ.IMPRIMI.
OP.TRACTOR ORUGA
OPER.CARG.FRONTAL
QPER.ESPARCIDORA
OPER.RADIO
OPERARIO

PEON

PINTOR MEC.MANT.
SOLDADOR

TECNICO

VIGILANTE

Total general
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FUENTE: Archivo Digital de Recursos Humanos - 2010
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PERSONAL DE LA GERENCIA DE SERVICIOS A LA CIUDAD

MES
AREA ENERO | FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNIO PROMEDIOJ
Gerencia de Servicios a la Ciudad 15 16 15 15 15 15 15 |
Grifo Municipal 5 5 5 5 5 5 5|
Sub Gerencia de Limpieza Publica 8 8 8 6 o) 7 7
Sub Gerencia de Sanidad 19 18 18 18 18 18 18
Total general 47 47 46 44 44 45 46
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SERVICIO DE LIMPIEZA PUBLICA

CAS
. Sueldo
Cantidad Mensual Total Anual
12 900 129,600
EMPLEADOS CONTRATADOS

- PAGO TOTAL

CANTIDAD DIARIO ANUAL
139 15 761,025

EMPLEADOS CONTRATADOS
SABADOS, DOMINGOS Y FERIADOS

PAGO TOTAL
CANTIDAD DIARIO ANUAL
29 15 28,275

GASTO DE COMBUSTIBLE

CONSUMO PRECIO TOTAL
COMBUSTIBLE MENSUAL | UNITARIO ANUAL
Petroleo 17 655 10.78 2,283,851
Gasolina 84 280 10.70 35,952
TOTAL 2,319,803
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RECOJO DE RESIDUOS SOLIDOS
DEPRECIACION DE MAQUINARIA

DETALLE ANO DE VALOR DE |DEPRECIACION
ADQUISICION| COMPRA | DEL PERIODO

Compactadora 21 2009| 349,400.07 87,350.02
Compactadora 22 2009 349,400.07 87,350.02
Compactadora 23 2009] 349,400.07 87,350.02
Compactadora 24 2009] 349,400.07 87,350.02
Compactadora 25 2009| 349,400.07 87,350.02
Compactadora 26 2009| 349,400.07 87,350.02
TOTAL 2,096,400.42 524,100.11




LIMPIEZA PUBLICA: RECOJO DE RESIDUOS SOLIDOS

MATERIALES DIRECTOS

DESG -
1/2 LUNA DE EMBRAGUE VOLvlgpcmN CANTIDAD|  P.U.
ABRASADERA DE MANGUERA 1173 2 12.00
ABRAZADERA L 3.62
ABRAZADERA DE MANGUERA DE 77/ ! 7.00
ABRAZADERA DE TUBO 9 11.60
ABRAZADERAS IMPORTADOS ! 60.00
ABRAZADERAS DE 3" P/ MANGUERA. 19 3.90
ABRAZADERAS DE MANGUERA DE 1/ 4 15.00
ABRAZADERAS INDUSTRIALES ' 1.47
ABRAZADERAS P/ MANGUERA DE 3/ 0 26.00
j:\gCR:AZADERAS REGULABLES DE 1* 1(1) 1538

. DE BOMBA DE FRENO P/CAMIO ‘

ACCESORIOS DE BOMBA DE ACEITENETA CGASOLINERA ; 30.00
ACCESORIOS DE BOMBA DE EMBRAGUE. 3 230.00
ACCESORIOS DE CILINDRO RANGER : 175,00
ACCESORIOS PARA CARBURADOR DE TOVOTA 1 330,00
ACEITE 10 W X 55 GLNS. 1 110'%
ACEITE 15 W 40 . CILINDRO 8 2 :1»,20'00
ACEITE 2 TIEMPOS 8 ’ g'%
ACEITE 20W50- SHELL - PIMOTORES GASOLINEROS BALDES. 16| 3.370.00
ACEITE 25 W 50 CILINDRO 6] 520000
ACEITE 25W50 PMOTOR PETROLERO BALDE 2 310.00
ACEITE 25W50 PARA MOTORES PETROLEROS SHELL 8] 4.590.00
ACEITE 25W50 X CILINDRO. SHELL . PIMOTORES PETROLERG3 8| 470000
ACEITE 25W60 X 5 GALONES (BALDE)-CASTROL CBR. 11 226.00
ACEITE CASTROL CRB 25 W 60 X 5 GALONES 1 290.00 |
ACEITE DE MOTOR 15W/40 4| 220000
ACEITE DE MOTOR 25 W 50 MOTORES PETROLERO DIESEL 4| 2.350.00]
ACEITE HD68 X 5 GLNS. 2 152.00 |
ACEITE HIDRAULICO SAE 10W 5] 2.155.00
ACEITE HIDRAULIGO TELLUS 46 2| 2.080.00
ACEITE P/ MOTOR 25W60 (BALDE) 1 290.00
ACETILENO INDUSTRIAL. 170 159.00 |
ALAMBRE DE CONSTRUCCION N°16 3 8.00
ALAMBRE N° 12 ROJO 100 3.60
ALAMBRE N° 14 100 1.90
ALICATE P/ SEGUROS GERMANY 12", 1 200.00
ALTERNADOR 1| 2.100.00
ALTERNADOR DE 12 VOLTIOS NUEVO COMPLETO-AMERICANO 3| 4.995.00
ALTERNADOR/ VOLQUETE, 1] 1.990.00
AMARRES PLASTICOS GRUESOS 5 1.00
AMORTIGUADORES CENTRALES DE DIRECCION P/CAMIONETA 1 415.00
AMORTIGUADORES DELANTEROS 2 115.00
AMORTIGUADORES DELANTEROS P/ VOLVO 2 390.00
AMORTIGUADORES DELANTEROS Y POSTERIORES CAMIONET 2 107.40
AMORTIGUADORES POSTERIORES P/ CAMIONETA 6 370.00
AMORTIGUADORES TELESCOPICOS 2 190.00
AMPERIMETRO JHON JAPAN 1 22.00




DESCRIPCION CANTIDAD PU. |
AMPERIMETROS 1 40.00 |
ANGULO 11/2" X 1/8". 5 69.00
ANGULOS DE 1 1/2 X 1/8 . 10 55.80
ANILLO ORRINNG P/VOLANTE DE MOTONIVELADORA 1 118.41 |
ANILLOS 1 990.00
ANILLOS ( PARA 06 PISTONES ). 1 1,800.00
ANILLOS CODIGO : 41158032 6 166.67
ANILLOS DE COMPRENSOR. 2 273.00
ANILLOS ORRING PARA FRENO C.F. 9.666 6 43.06
ANILLOS PLANOS MILIMETRICOS M13. 50 0.30
ANILLOS PLANOS MILIMETRICOS M10. 50 0.20
ANILLOS PLANOS 1/2". 50 0.50
ANILLOS PLANOS MILIMETRICOS M12. 50 0.25
ANILLOS PRESION 1". 20 0.90
ANILLOS STD. 2 610.00
ANTIOXIDANTE O REFRIGERANTE P/RADIADOR 200 36.00
ARANDELA PINCON DE DIDTRIBUCION 1 380.00
ARANDELAS MILIMETRICAS M12. 24 0.50
ARANDELAS PLANAS DE 3/4. 20 0.90
ARANDELAS DE FIERRO 11/2 X 1/4 4 238.00
ARANDELAS PLANAS DE 7/8. 20 1.40
ARMADURA NISAN JAPAN 1 150.00
ARMADURAS DE ARRANCADOR DE 24 VOLTIOS-CAT. 1 320.00
ARO DE RUEDA N° 16 P/TOYOTA N° 13 1 560.00
ARO DE RUEDAS 12 HUECOS.P/ICARGADOR FRONTAL. 1 3,875.00
AROS ARTILLEROS 8.00X 20 2 615.10
AROS DE RUDEDA DE 14" DE 05 HUECOS 2 380.00
AROS DE RUEDA DE 20" X 10 HUECOS 4 950.00
AROS DE RUEDA P/ MOTONIVELADORA 1 2,400.00
ARRANCADOR 1 1,750.00
ARRANCADOR  TOYOTA ). 4 9,670.00
ARRANCADOR COMPLETO 24 V- PARA CAT. 1 3,995.00
ARRANCADOR DE 12 VOLTIOS COMPLETO.P/COMPACTADOR. 2 4,780.00
ARRANCADOR DE 24 VOLT.M/DELCO P/ VOLVO 1 2,000.00
ASBESTO 1/16 1 87.79
ASIENTO DE VALLVULA DE ADMISION 6 65.00
ASIENTO DE VALVULA ESCAPE 6 65.00
ASIENTOS DE VALVULAS. 12 32.50
ASIENTOS ESCAPE. 30 50.00
ASIENTOS DE ADMISION. 6 35.00
AUTOMATICO DE ARRANCADOR CAT 1 350.00
AJTOMATICO DE ARRANCADOR DE 12 VOLT. 6 330.00
AUTOROSCAMTE 10X1. 36 0.11
BALDE DE GRSA PARA RODAJE 3 240.00
BALDES PLASTICOS C/TAPA DE 50GL 120 90.00
BAQUETA BOMRA GASOLINA ORIGINAL 1 38.00
BARNIZ UNIVERSAL VENCEDOR. 0 112.00
BARRA DE TORCION 2 280.00
BARRA DE TRAPECIO P/ CAMIONETA 2 80.00
BASE COMBO COLOR GKIS. ; 123.88
BASE DE FARQ REDONDO 1 59500

BATERIA 11 PLACAS X 12V




DESCRIPCION CANTIDAD P.U.

BATERIA DE 12 VOLTIOS X 23 PLACAS 1 450.00
BATERIAS DE 13 PLACAS X 12 VOLTIOS -ETNA. 11 850.00
BATERIAS DE 11 PLACAS X 12 VOLTIOS- ETNA. 15 615.00
BATERIAS DE 15 P'LACAS X 12 VOLTIOS 2 325.00
BATERIAS DE 23 PLACAS X 12 VOLT. ETNA 36 2,005.00
BENDIX DE ARRANCADOR PARA VOLVO 2 375.00
BENDIX P/ ARRANCADOR P/ MOTONIVELADORA 1 110.00
BICELAS DE VOLSWAGEN 2 20.00
BOCINA DE BIELA. . 4 28.87
BOCINA DE INYECTOR 1 125.00
BOCINAS E.E DE LEVAS 2 420.00
BOCINAS CENTRALES DE TRAPECIO 8 800.00
BOCINAS DE ARRANCADOR 5 31.00
BOCINAS DE BARRA TEMPLADORA VOLVO 15 1,250.00
BOCINAS DE BIELA 18 14333
BOCINAS DE BIELA CODIGO N° 21134123 6 10.00
BOCINAS DE INYECTOR 12 258.34
BOCINAS OE LEVAS. 1 350.00
BOCINAS DE MANDO CODIGO N° 31134129 1 60.00
BOCINAS DE MANDO N° 2511447 1 34.00
BOCINAS DE TEMPLADOR DE CORONA- ORIGINALES 8 220.00
BOCINAS DE TRAPECIO iZQUIERDO- DERECHO. 2 145.00
BOCINAS HENDRICSON 45900 LATERALES 8 220.00
BOMBA DE ACEITE 4 4,400.00
BOMBA DE ACEITE CODIGO 41314067 1 700.00
BOMBA DE AGUA 2 2.050.00
BOMBA DE EMERAGUE _ 2 300.00
[BOMBA DE EMEBRAGUS PRINCIPAL - MERCEDES MBENZ 2 440.00
'BOMBA DE EMBRAGUE PRINCIPAL - VOLVO 2 630.00
BOMBA DE FRENG PARA CISTERNA MACK. 1 7.150.00
BOMBA DE GASOLINA 2 1,573.12
BOMBA HIDRAULICA MODELO C1-50-25 SERIE Y0304-1866.MAR 2 6.860.00
BOMBAS i ENVERAGLIE 7/ MERCEDES BENZ 2 620.00
BOMBAS & 1000 BASE ESPIGA 100X90 12 VOLT. M/NARVA-ALK 50 18.00
BOMBAS DE /D0 BASE REDONDA 100/90 - 12 VOL. ( NARVA). 50 18.00
BOMBAS D 'ODO DE 12 VOLT, 53 570.00
BOMBAS DELANTERAS DE 24 VOLT.- DE YODO 7 144.50
BOMBIN AUXILiAR DE EMBRAGUE 2 880.00
BOMBIN AUXILIAF DE EMBRAGUE- COMPLETO(CON ADAPTADO 1 1,150.00
BOM§N _D"r:" 2 530.00
1 137.09

3 270.00

EOQUILL /\ i 1 90.00
[BORAX- Bk'._“/* 1 10.00
[BORNES DF BATERIA, 52 9.50
BOTADOREv ¥IC SILENCIADORES. 18 155.00
ROTELLA H. DH/\\ LiC A"" 2| 16,380.00
S STE A S PR 2| 20,930.00
3TN b2 HPATCUE 2 S
QP@j—E“I“"E'—\II o f ‘z‘gg'gg

) A T :

[BRAZQ ALiZ J;f‘f-:!:‘ﬁ[“ . 24500

[BRAZO Uis NER

OFL.




. DESCRIPCION CANTIDAD P.U.

BRAZOS DE ARTICUULACIONES DERCH..E IZQUIERDOS 2 180.00
BRAZOS DE DIRECCION - P/ MERCEDES 2 1,490.00
BRAZOS DE DIRECCION CORTO PARA MACK 1 1,542.33

BRIDA DE BOMBA DE ACEITE 1 762.00 |
BRIDA DE PINON LOCO DE DISTRIBUCION 1 815.00
BROCA COBALTC 3/8 ALEMANA. 1 45.00
BROCHAS 4" MARCA TUMI. 12 4.50
BRONCEDS DE EMBRAGLIE P/ VOLVO TD100 1 295.00
BUJIA DENZC 4 10.00
|BUJIAS 2 880.00
[BUJIAS INCANCECENTES 4 92.50
BUJIAS X & IAPAN 2 40.00
BUZOS DE MOTOR 12 80.00
CABL E ELECTRICO N° 8 20 2.00
CABLE ACELERADOR COMPLETO 1 128.00

CABLE DE BATERWA 8 50.00 |
[CABLE 210 ZRUESO 2 50.00
CABLE APAGADOR 2 30.00
[CABLE AUTCVOTRIZ NP 10 10 4.00
[CABLE AUTOMOTRIZ N° 14 M/ INDECO _--VARIOS COLORES. 5 170.00
CABLE AUTOMCTRIZ N° 16 200 0.93
CABLE CONCENTRICC 2X12 100 3.80
CABLE DE ACELERACION 2 20.00
CABLE MELLIZON® 14 6 3.00
CABLE N 14 40 1.90
CABLE P/ RIA DE 3/4 10 45.00
CADEN/ DE DISTRIBUCION P/ TOYOTA 1 125.00
[CAJA DE D:RREZCCICN 1 6,280.00
[CAJA DE Fi_ : 1 50.00
ICAJA PCRTA 1 981.00
[CAJAS INDUZ J_irwm s D/ BASURA 20 30.30
CAMARE iR X 2- 4 96.00
CAMARG 23,5 X 25 1 295.00
CAMAR"S 1700 F 20 5 189.00
JKMZ\EKCJ‘_;:_ ; 4 99.00
[CAMAPAS, ¢ 6 35.00
[CAMARAS M/ coc»u YEAR 6 58.00
[CAMBIO DE PIE 2 90.00
ICAMISAS DE IN R, 6 61.67
[CAMISAS, F “ANILLOS C- 0374780 1 5,280.00
CArv'lcE'rT : 4 20.00
=TRET o. co 31358393 6 158.33

2 23.00

1 62.00

4 1,000.00

] 42.50

1 3,200.00

1 90.00

CASUCTY LU 8500
CARBO: ES a,_,__ 1 25.00
1 3,950.00

[CARBL IC’AL




' DESCRIPCION CANTIDAD P.U. |
CARRETE ESTANC GRANDE. 1 142.00
CARRETILLA BUGGIE -PESADA C/ LLANTA NEUMATICA 50 119.00
CARRILES, COD. 121-0827 6 4,600.00 |
CASQUETES DE INYECTOR. 6 75.00 |
CENTRALES 5/8 X 10 CABEZA ALTA. 8 20.00 |
CHANCHO DE ARRANQUE 1 70.00 |
CHAPA DE TECLA 1 20.00
CHAPA ON/ OF . - 17 8.00 |
CHAPA DE { CCLPE BRASIL 7 32.00 |
CHAD/‘j_'_\f_ LU . DE ESTACIONAMIENTO 1 45.00
CHAPA D= 1/ P/INTER. 1 10.00
CHAPA DS (UZ TEGLA 2 25.00
CHAPA DE PUERTA MERCEDES BENZ LK 1620 3 630.00
CHAPA ON OF MARILIA 2 15.00
CHAPA P/ PUERTA M/ DUKE. 1 25.00
CHUCK DE AIRE 1 33.00
: 1 7,560.00
2 3,500.00
SLANTE . 50 3.00
ICINTA PL".{IE’B.:!* _ 2 3.50
[CINTAS DE ZINTOR 34 20 4.50
[CINTILLOS #LASTIC 1 120.00
CINTURIONES 2= <~E«;w iRIDAD P/ VEHICULOS 9 335.00
|CRCULINA COLOR AMBAR. 15 220.00
= i 24 V- C01L0O% AMBAR. 2 230.00
1 75.00
1 1.50
1 100.00
;. COMPLETO INCL.LIMPIA PARABRISAS 1 185.00
<E_PARA COMPACTADOR N°. 01. 1 3,985.00
2 7,065.00
CMPLETA CORE 2QUAD 2.66GHZ, FSB 1333, 4 1 2,250.00
URi\u-rz MUSICAL 1 130.00
"h‘(:z“Nl'f GTE AIRE u"i.'}w ADAS DE 12 VOLTIOS 10 66.00
[CORNETA O = REFORZADA 1 80.00
[COROINA “DCGR MERCEDEZ BENZ 2 850.00
CREMAi V"L«\\JTF P/ VOLVO 1 550.00
| CREM 3 2,880.00
1 295.00
1 222.50
1 507.50
9 335.00
3 500.00
100 56.00
) 1 640.00
- . VELADOFA 2 800.00
[COLATA K S iPORTACION. 3| 5410.00
S ' 1 7,900.00
1 230.00
, 31 213.00
")E AGUA 1] 210000
---------- 3 3250

=OLPE 1/4X8.




DESCRIPCION

CANTIDAD

PU. |

DIAFRAGMA DE PUULMON DE FRENO DE 6"

14.09 |

DiSCO DE EMBRAGUE

420.00 |

D:SCO CE EMERAGUE P/ MERCEDES BENZ

750.00 |

DISCOS DE FRENOS.

190.00 |

DRIZA DE POLIPROPILENO 1/2.

—
NNl

4.50

EJE CODIGC N° 31173422

800.00

EJE DE LEVAS

420.00

ELECTRO VALVULAS UE ARRANQUE-VOVO WHITE

1,200.00

ELECTROVALVULA DE LijZ DE FRENO INT.

20.00

[ELECTROY LA FEFORZADA 12124V

50.00

[ELEVALD w"’ £ 2 VOLTIOS

10.00

70.00

10.00

EMPAQ' 1 T/\DUP ’-\ DE ALTAY BAJA.- KIT.

1,471.00 |

EMPAQUET ADURA DE COMPRENSORA

130.00

[EMPAQUETADURA DE GULATA PARTE ALTA.

750.00

75.00 |

FMPA"}! 'E""*Lifpz’i‘_("r CUL TA P’ TOYOTA

EVION ;7; Ciljis ATA GIM

70.00

390.00

'u«' Dr C'J' ATA.

520.00

20.00

2,030.00

180.00

185.00

400.00

300.00

675.00

159.00

580.00

2,800.00

4,700.00

665.00

7.00

N-bn—\—\—\—\(A)N—*—\—‘—\N—\—\—\I\)N—‘NQ)A(J'II\)—\—\A-\-\

10

7.50

27.00

95.00

520.00

18.00

_,gg

220.00

0 uu_v_ﬂ_f_ﬁ 0z BQO

70.93

190.00

220.00

60.00

2.50

=N

9.00

45.00

45.00

7.00

50.00

20.00

—_

7.00

=IN|OIN B2 IN]N =22 IN =N o

12.00
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_DESCRIPCION

CANTIDAD

[FAROS ESQU N

FAROS INTERM|

——taG———d . s . {

FAROS INTERMITENTES 2 PERNOS

FAROS LUCIERMAGA

FAROS PIRATAG

—
= I3INIRIIN

FAROS POSTERIORES D300

FAROS REDONDOS DE PELIGRO. ROJO Y AMBAR

w

FAROS SELLADUS DE TCVCTA DRIGINAL

LADRCYS k£ DONDOS GRANDES

FIL_TRO

FILTRO ©DF MR

FILTRO

FILTRO

HLTR( f\!‘*’

F—u LTRO ;J‘_

20064

400 45 =211

N

2003 - 530A P/ TOYOTA

=iaininNiNIs o INIOIN] =22 2AlW =21 2 BRI IOIN

N
(4}

N

—_
o

w

N
(4]

PEY
N

I »,L\N‘O AFL-9334-HD.

17801~ 67070.

Ny

]\)_)_\_\_\[\)_;A_\U'\_\_\M_\A_\_x
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FILTRO :

"DESCRIPCION

CANTIDAD

P.U.

- H317

180.00

2 €03384

190.00

= AIRE AF - 3701

P/ TOYOTA

35.00

FILTRO DE AIRE AF 100-112

80.00

FILTRO DE AIRE AF 2065

65.00

FILTRO o= AIRE AF 21

285

82.56

FILTRO Diz A'%

E AF 2221

150.00

120.00

300.00

95.00

100.00

175.00

50.00

70.00

50.00

45.00

494.25

210.00

160.00

60.00

166.00

63.63

1,125.00

F ?lnw R Q AF 343

210.50

VPO AF - 9355 - 348

95.00

45.00

315.65

90.00

160.00

70.00

12.00

61.26

424.38

220.00

174.00

,_'_’_)

112.28

4 FLEC305

—_ —_
Q)U'I—\ABAI\)M—\—\—\N—\NO)W-—‘—‘—‘(A)-h—*—‘l\)—\w-—\l\)—‘—‘—‘—\—\—\—l—‘—\

76.00

N
(¢,

396.00

=0 OlL-FILT- 16405- 02 NOA

52.23

JET25 MF--6162

59.00

46.94

166.41

57.00

395.00

188.00

1,850.00

48.00

175.00

60.00

=AT ALLIS

445.71

."132-8876 CONVERTIDOR

230.00

N1 ] RN N 11 EEN BN PN D6 0 B B BN (6,1 o))

62.39




/0000000000000 000000000000000000000000000000008009-.

N CANTIDAD P.U.

FILTRC - 2 ‘ 2 110.00
FILTRC P 271 NISAL, 1 102.00
FILTROG LF - 2005 2/ 21T TOYOTA 2 70.00
FILTRO MANN WK - 65073 8 45.00
FILTRO P /PETROLEO FF - 5322 1 260.00
FILTRO P/ ACZITE MANVV. 1168/5 32 260.00
FILTRO P; ACEITE YF $:070-131-259 18 323.00
FILTRO 7/ PARA FETROLEC 2F 0070-131-003 18 334.00
WCLED £ 40222 P/ MONTERO 2 58.00

FIAT ALLIS - 1909103 1 68.00

SILTRC S Fr FOLEC WACA, 950/3 24 185.00
[FYTRO P ka ACEITE LF- 3003 4 63.12
FILTRC PARA ACEITE R-17-P 15 426.80
FLTRO PARA PETPO. “—'(‘)F 0222, 53 292.32
; 1 650.00

2 11.51

1 47.00

| 2 55.18

"F0070-131-259 12 214.00

T K- -0739. 7 413.54

i 16 157.50

RGOS, 5 151.00
;:n .pr, 3/\‘: ,\ T 22 743.02
17 632.00

9 227.43

4 139.00

14 243.00

53 942.48

9 111.00

N 8 55.00

iz l/\,';__ﬁOL LANE- 1931048-1 2 404.00

“E MHCLLAND-1931048-1. 9 582.38

0 16 109.00

3 55.00

80 241.00

10 109.00

12 328.00

6 72.00

31 155.00

19 441.00

1 30.00

26 180.00

2 18.00

7 176.26

1 34.00

15 140.00

4 34.00

1 310.00

1 40.00

1 30.00

L AFA501 1 595.00

2 520.00

_;3_:3,- MOTONIVELADORA CUMIS
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T TDESCRIPCION

CANTIDAD

FILTRO 2£%A AIRE FF-1560 MACK CANADA

[FILTRC PA A IR = € ZCHNDARIO LAF-4502

FILTRC F

m\/— 286

FILTRG P2 - FF- 5322

[FILTRC PA He C,«T- 1R. 0751.

FILTRG PARA PE H-<Ol LO LPP- 355

FILTRO PARA PETRCGLEO MANN-WK-95013

FILTRO ZARA PEROLEC 7F 0_

EWTRO 2A~A = TROLED ¢

: 9 b— 2341

ala
=N ||= ||| =]N

‘.‘-9i7 2541

-
o

\, - 266

w
—

SCAV- 206

-
H

%Cr'.-::O ESP - 3788.

BETROLED ESP- 70

—
o|-]-~

N

= N PSEN

N
oo ]aNg] 2|2 N|o N =




- N CANTIDAD P.U.

FILTRC 2472 "1 ' 13 270.00
FILTRG . ;f_ MF LOR T 8 634.48
1 36.21

FILTRO GF, GAFASCRE r—Ax_:JA FF-5076 6 486.00
FILTRO SEPARAZCR CE AGUA CAT-117-4089. 6 660.00
FILTRO SEFARADOR LE AGUA FCO 525 25 162.00
FILTRO SE- AF’AEOR CE AeuA FS- 1280 10 268.00
FILTRO SE ; £ ALA FSC 19555 6 1,205.00
5UA LEP 3301 P/ RODILLO 2 110.00

14 FER 23-1 31 326.00
LA PACOR 2040 2 37.00 |

-507€ P/ KOMATSU 4 333.36
4 40.00 |
10 8.00 |

FILTROS, & A 6 58.00
FLTROS ™ PETE 3 33.00
SLASH 127 4500 2 30.00
' T 1 19.00
- 1 28.00

SNT 24 2.00

<A, ALERO DE 12 VOLTIOS 10 20.00

10 2.50

20 250

2 2.00

i CONTACTO- NARVA 10 20.00

12 VOLT. NARVA 10 20.00

7 CONTACTOS 62 54.90

¢ V7 CONTACTOS (TRIFA) 179 136.40

10 20.00

T CONTACTO 12 VOLT. - NARVA 10 20.00

N5 12 VOLT. 30 18.00

NDA 12 VOLTIOS X 100/90 14 40.00

4 32.00

1] 10,630.00

36 0.50

19 3.00

1 195.00

1 960.00

4 1,440.00

1 670.70

4 720.00

1 250.00

1 190.00

1 4500

uow"_ LS 1 10.00
SOMA 3 19.80
L.,RAL,,EF N ) VT3 12.00
4 244

4 6.64

2 18.00

3 265.00

1 2.400.00
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DESCTRIPCION

CANTIDAD

PU. |

[GRASA DT P

R SIKEPOTES,

60.00 |

[GRASA

17.00

GRASA TEX4LCO

15.00

GRILLETES

14.00

GUARDA POLNVC DE CAJA TIMON

60.00

GUARDAFCLVD DE FALIER

70.00

GUIA DE VALV LAS

240.00

26.67

GUIAS DE ADIWISION CUSF 3D N9 3343F 041

110.00

17.66

2

11.60

150.00

4.80

140.00

185.00

=N

270.00

94.00

-

270.00

85.00

185.00

P 0968-01A.

90.00

'_Rmon

D 5799-01A.

95.00

215.29

350.00

94.00

88.00

85.00

97.00

1,474.20

185.00

10.00

10.50

25.00

100.00

50.00

5.00

2,490.00

680.00

3,950.00

1,500.00

30.00

1,850.00

700.00

2,030.00

6,900.00

37.00

87.00

87.00

87.00

87.00

41.00

NS TN P S N BN Y PN Y 1Y 1O P D N PR TN ] e (e TS ) S N N 1 RN N Y T P B e Y TN = B P e = 1 S RN PN T N S T TN PN )

13.00




LAINAS
ILAINES DL B

DESCRIPCION

CINAS.

CANTIDAD

P.U.

6

10.00

16

70.00

LIJA DE AquA 180
LIJA DE Ao_ INNCERY

50

2.00

20

1.80

LIJA DE FERRG “J 40-3 a
ILIJA DE FiEK
[LIJAP PAF”A e

50

2.50

10

2.30

3

1.50

o
-
5

4

1.50

5

1.00

3

1.00

11

5.00

13

415.00

20

219.30

LSTONES L WipTiE:

CISTOMN:

(D2 1.1/2 X 10 X 8

1

20.66

A

A 2X 9 PIES

N
o

14.33

810.00

9,100.00

1,609.00

4,076.00

1,059.00

222.00

2,105.00

3,350.00

—-—

360.00

‘°u ( oET COMPLETO)

380.00

9 300D YEAR DE 11.00 X 20- SET-CON

e F'“ «:’LV ESTA

357.00

). 20 SET COMPLETO

4,060.00

+1,00%20 16PR TH200

1,895.00

"2 0"‘ X20 - (18PR) G-377-M.S.D- GOOD

4,240.00

, X1 C/CAMARAS.GOOD YEAR.

330.00

2,021.00

s JD ‘r‘r_AR NACIONAL SET CON

—_

5,979.00

1,890.00

(S N e 4

6,103.00

7,192.00

1,546.00

4,108.00

2,030.00

NIR oD AIN]DININN|[o|DOBINO|BB]IBINIDIN]=IN

1,725.00

200

33.00

270.00

540.00

1,650.00

30.00

50.00

2.37

16.66

28.00

‘,\l\l‘

35.00

{S F/ VEHICULOS-LADO 1ZQUI

225.00

RE

840.00

< AMBIOS P/VOLQUETE.

w|w|o|=]|—|o|o|2 || |w]| >

2,650.00




NARCApcq‘“

MNASCAEIL

MASILLA ,

IMASILLA B.

RIFCION

CANTIDAD

P.U.

URA

3

435.00

800

2.70

161.00

9.00

MASILLA F. AST o

\sbNFer

N

9.00

167.50

MAXIBRAKE

errﬁ

MAXIBRAKE: i Ll\i 2 L)E 8" - DOBLE CURPO

380.00

%[J'A‘ j:xjf‘v g

64.50

14.00

50.00

60.00

1,7056.50

DM/‘

AL AN,

CCDIGC: 85010

200.00

TaTA RICC OMBI

150.00

870.00

100.00

100.00

125.00

280.00

250.00

490.00

90.00

2.00

n

5.00

4.00

14.50

SHA DE 4" DE 13 HP

7,000.00

v ¥ ANILLOS - KIT.

2,692.96

285.00

5.00

1.66

N

10.00

NN ]2 N[A]O (D] ]=2|w]=2 === =2N]|= =B 2|2 AN w]o|w]N

22.00

N
o]
o

51.50

o]
o

17.50

w
o

95.00

n
o

28.00

)]
(@]

28.00

185.00

1,455.00

28.00

=N

130.00

66.00

42 .80

24.00

34.00

19.00

—_

65.50

2,750.00

I lU!i\HL

alalnidad] o N =

1,190.00

AL NTAS

w
D

35.64

2.50




10000000000 0000000000000000000000000000O0OC0C0OCCOCCCVONOT

CANTIDAD P.U.

2 50.00

2 145.00

. : 4 20.00
PASTILLAS PARA FRE NC» 2 710.00 |
PASTILLAS 1 550.00
PATADA 1 60.00
1 1,700.00

3 10.00

1 19.00

3 9.00

2 3.50

, R 6 180.00

U x\:w (I UERCA Y DOBLE PLANO, 6 7.50

4 (1 TUERCA DOBLE A PLANO ACERADOS. 4 1.50

; 50 16.00

1 46.00

4 300.00

4 3.50

2 6.50

50 35.00

6 3.00

50 3.85

50 1.34

8 17.00

1 18.00

3 2280

57 20.50

100 0.21

100 0.42

100 0.32

15 72.00

38 9.04

26 6.00

97 46.20

TEDE 12X 4 69 69.76

' '-;_[JF- 172X 8 3 7.88

: Dr 1/4 X 2" 126 8.36

5 38 3.43

2 0.44

24 0.60

4 1.60

15 2298

Fi 16 1.80

A XA 30 5.40

L 23 ' ~ =38 X212 35 14.70
5- SN SIATNT I 0E 38 X 3" 30 9.46
T 23/8 X 3/4 19 4.59

38 K A" 21 6.72

S 13 9.65

3 2.46

2 114

158 12 47
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CRIPCION CANTIDAD P.U.

78 X2 8 1.96

CI716X2112 13 5.40

Dz 7/18 X 3" 8 3.75

ZDZ 716 X1.1/2 24 5.28

PERNOS D= HILD CO! - DE7/16 X1 13 156.70

PEZRNOS D HLO COF *‘E DE7/16 X 3/4 13 2.55

PERNOS DE HiLC CORRIENTE DE 7/16 X 4 2 3.28

PERNUS Us LG FING 1 98 Y 1 27 2.82
: RV ¥ 50 18.56

15 4.40

37 33.88

5 7.16

3 0.60

6 30.57

6 1.80

21 4.50

22 10.92

JEN
[8)]

5.74

13.50

9.00

1.00

8.50

2.50

7.50
3.00
5.60
14.00

§¢_,a- COMPLETOS..

4.50
4.50
8.50
7.50
4.50
15.50
8.50
5.50
0.60
190.00
20.00
8.00
1,000.00
40.00
90.00
41.50
145.00
530.00
550.00
850.00
320.00
950.00
920.00
416.67
1,160.00

5 1+F C/ ANILLOS 62 8,8.

'y'}\m' LC PLANO.

. TRAPECIO.

1.0 VERDE

\XILLO ORO MEDIO
“ANCO HUMO
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440.00
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570.00

P‘)NCL 1’78 /\F"" 20
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—_

110.00

"RETRPERADO 12V, BOSCH ORIGIN

220.00

70.00

70.00

100.00

114.00

125.00

140.00

405.00

185.00

49.00

49.00

45.00

152.00

-

280.00

1,500.00

6,650.00
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19.00

78.00
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120.00
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38.00

470.00
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65.00
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CANTIDAD

P.U.

250.00 |

350.00 |

250.00 |

260.00

250.00

10.00

800.00

153.00

19.00

1,300.00

330.00

6.00 |

5.00

13.00

3.50 |

3.07 |

40.00 |

7.00 |

600.00

1,414.50

730.00

195.00

;~‘;n| t_.|lf....

P/ VOLVO

980.00

180.00

125.00

40.00

18.00

25.00

11.00

0.80

0.30

15.00

40.00

49.60

83.70

2.78

11.12

380.00

25.00

70.00

132.00

2,050.00

1,050.00

66.00

890.00

360.00

345.00

180.00

20.00

20.00

10.00
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N
»
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390.00
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390.00

TR
JLLRECTIOM

305.00

H

1.00

420.00
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2,130.00 |
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754.00 |
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3.44

n
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195.00
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12.50

31.00

OlOd[afaB I[NNI A
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18.00
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16.00
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7.40
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180.00
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1.00

2,500.00

T NIVELADORA.

3,400.00

2,900.00

2,534.41
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CANTIDAD
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82.00

75.00

148.00

1,570.00

> AIRE - COMPLETA.

1,506.67

45.00

550.00

T

510.00

1,010.00

SLIDIGU N 5 142A 051

56.67

694.00

CEACEITE

280.00

VENTI: 5

145.00

VINIEL N

15.00

232.00
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10.00
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25.00
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45.00

25.00

350.00

200.00
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DETALLE "CANTIDAD P.U. TOTAL |
PAPEL BOND NORMA A4 75G , 5 66.00 110.00
PAPEL CARBON A4 NEGRO X100 UN ! 3 42.80 42.80
PAPEL CARBON NEGRO 1010 G OF X 100HC.AS, 2 24.00 24.00
PAPEL COPIA A4 35G/M2 5 34.00 85.00
PAPEL COPIA TAMANO OFICIO 35G 2 19.00 38.00
PAPEL PERIODICO 48.8 TAMANO OFICIO 12 65.50 150.25
PLUMON ACRILICO N° 123 AZUL P.GRUESA VAI 6 5.36 16.08
PLUMON N 47 ROJO NEGRO Y AZUL ’ 6 3.66 10.98
PLUMON PUNTA DELGADA #45 D/ VARIOS COL 6 0.45 2.70
PORTA CL®S ACRILICO IMANTADO 1 2.75 275
RESALTADORES DE TEXTO AMARILLC FABER C 5 4.20 10.50
RESALTADORES F.C. 6 5.40 10.80
SACAGRAPAS RAPID C-2 3 4.80 4.80
SOBRE MANILA T. A4 1 27.40 6.85
TAMPON 2 K ROJO 1 2.78 278
TAMPON COLOR AZU\. 6 11.12 16.68
TIJERA PUNTA ROMA MANGO DE PLASTICO 5" 2 7.40 7.40
TINTA PARA TAMPON COLOR AZUL,NEGRO,ROJ 3 3.22 483
TRAPEADOR DE TELA DOBLE - 12 6.80 81.60
VINIFAN TAMANG OFICIO 2 15.00 15.00
WAYPE . 11 10.00 55.00
‘Total general 9,639.31




LIMPIEZA PUBLICA: RECOJO DE RESIDUOS SOLIDOS
MATERIALES INDIECTOS

DETALLE CANTIDAD P.U. TOTAL
ACOFASTER SUJETADOR P/PAPEL X 50 JGS 3 11.40 11.40
AMBIENTADORES. 14 16.40 113.00
ARCHIVADOR DE PALANCA TAMANO OFICIO 6 3.50 21.00
ARCHIVADOR T/ OFICIO LOMO ANCHO. 20 8.00 80.00
BLOCK P/TAQUIGRAFIA RAYADO 4 412 8.24
BORRADOR BLANCO PARA LAPIZ T/ GRANDE 6 1.65 3.30
BUZOS CODIGO : 31420991 12 36.00 432.00
CARTON DUPLEX ' 20 5.00 100.00
CARTUCHO DE TINTA P/ IMPRESORA HP N°. 21« 1 45,00 4500
CD RW RECARGABLE DE 4X700 MB/80OM IMATIO 37 3.76 69.56
CERA AUTOBRILLANTE 10 32.50 325.00
CERA LIQUIDA (NEUTRAL) 10 8.00 80.00
CINTA P/ IMPRESORA EPSON DF 8500 1 7.00 7.00
CINTA ADHESIVA TRANSPARENTE DE 3/4 X 72 Y 1 2.10 210
CINTA DE EMBALAJE TRANSP. DE 2"X110 YDS T: 3 9.60 9.60
CINTA DE PINTOR DE 3/4 (MAKISTAPE) 4 13.20 13.20
CINTA P/IMPRESORA LX-300 # 8750 3 16.74 50.22
CINTA P/IMPRESORA FX-2190 y 1 92.00 92.00
CINTA P/MAQUINA DE ESCRIBIR MECANICA | 4 7.60 15.20
CLIPS MARIPOSA T/MEDIANO N°02-FLYNGDEER 1 285 2.85
CLIPS N° 01 WINGO X100 12 4.92 9.84
COLA SINTETICA 220 GR - 1 165 1.65
CORRECTOR T/ LAPICERO MET. ARTESCO 5 4.05 10.00
CORRECTOR LIQUIDO T'PO LAPICEFQ 3 4.00 6.20
CORTADOR DE PAPEL ( CUTHER) 3 2.00 3.00
DESINFECTANTE . ‘ 10 5.50 55.00
DETERGENTE ACE (SACO)X 15 KG ; 3 74 50 22350
ENGRAMPADOR MEDIANO 2 13.00 13.00
ESCOBA DE PAJA 400 18.00| 3,600.00
ESCOBAS GRANDES 60 9.00 540.00
ESCOBILLAS DE FRENO 6 X 19. 4 7.00 28.00
ESCOBILLONES DE DOS (02) CUERPDS 8 18.00 144.00
ESMALTE SINTETICO BLANCO 20 4150 830.00
ESMALTE SINTETICO COLOR NEGRUO CPP 11 103.50 477.00
FOLDER DE PLASTICO CON TAPA TRANSPARER 6 496 14.88
FOLDER MANILA REFORZADO T/ A-4. 25 015 3.75
FOLDER MANILA REFORZADO T/ OFICiO 37 0.36 6.66
FOLDER MANILA T/ A-4 25 0.18 4.50
GRAPAS 26/6 X5000 RAPID 6 12.70 15.24
GUIAS | 1 125.00 125.00
GUIAS DE ADMISION . 1 450.00 450.00
LAPICERO3 0.033 AZUL-ROJO-NEGFO 34 0.84 9.52
'LAPICEROS F.C. 035. 24 0.60 7.20
LAPIZ C/ BORRADOR . 18 1.35 8.10
LEJIA 10 6.95 69.50
LIBRO DE ACTAS X 400 FOLIOS ‘ 62 42.00 520.80
PAPEL BON TAMARNO OFICIO DE 75 GR...ATLAS 2 28.00 56.00
'PAPEL BOND A-4 75 GR. 11 130.00 22750
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OBREROS DE PARGQUES Y JARDINES

1 00 000000000000 0000000000000000000000000000000C0000O.

MES

CARGO ENERO | FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO Junio | PROMEDIO
ALMACENERO 1 1 1 1 1 1 1
AUXILIAR 1 1 1 1 1 1 1
AYUDANTE 87 87 87 87 87 87 87
BARREDOR i 1 1 1 1 1 1
CHOFER 9 9 9 9 9 9 9
CONSERJE ] 1 1 1 1 1 1
CONTROL CISTERNAS i 1 1 1 1 1 1
CONTROLADOR 2 2 2 2 2 2 2
GUARDIAN 5] 5i 5 5 5 5 5
JARDINERO 36 ! %, 36| 36 36 36 36
PEON ' R 1 1 1 1
SOLDADOR ik 1 1 1 1 1 1
TECNICO 3. 30 3] 3 3 3 3
TOPOGRAFO R 1 1 1 1
VIGILANTE 31 3 3 3 3 3 3
Total general 153 | 153" 153 | 153 153 153 153

FUENTE: Archivo Digital de Recurso: Humanos - 2010
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PARQUES Y JARDINES
MATERIALES DIRECTOS

9000000

DESCRIPCION CANTIDAD P.U. TOTAL
CEITE STHILL SINTETICO - 02 TIEMPOS. 20.00 180.00 1,800.00
CIDO MURIATICO 10.00 15.00 150.00
GERATUN PEARL BLUE 1.00 70.00 70.00
OLSAS DE PINTURA 30 KG 50.00 28.00 1,400.00
OLSAS PLASTICAS P/VIVERO 5X8X2. 100.00 11.50 1,150.00
OTAS DE JEBE N°. 40. 24.00 26.00 624.00
zALAMINA DE 245 X 1.15MTS 46.00 75.40 3,468.40
CALAMINAS DE 1.80 X 1.15 FIBRA FORTE TRANSP.VERDE 16.00 55.20 883.20
LAVO 3" PRODAC. 5.00 6.00 30.00
LAVOS DE 2" 5.00 6.00 30.00
LAVOS 1 1/2 2.00 6.00 12.00
: MBAS DE 24 LIBRAS 1.00 160.00 160.00
CRESO 5.00 8.00 40.00
ETERGENTE INDUSTRIAL DE 15 KLS C/U. 4.00 70.00 280.00
SCOBA DE PAJA 2.00 117.00 234.00
ESCOBILLAS DE_PLASTICO 12.00 13.50 162.00
RANELA. 12.00 6.00 72.00
UANTES DE CUERQO MEDIANO 12.00 13.00 156.00
FJA DE SIERRA SANFLEX. 2.00 54.00 108.00
T 10.00 9.50 95.00
ANGLIERA DE 1" 300.00 232 696.00
ANGUERA REFORZADA DE 3". MARCA B.F. GOODRICH DE 3 LONAS 75.00 89.00 6,675.00
ARIGOLD MARVEL ORANGE 2.00 130.00 260.00
MARIGOLDMARVEL BELLOW 2.00 130.00 260.00
ARTILLOS KAMASA 2.00 17.00 34.00
AYLON ROJO DE2.7 MM DE ESP X 896 MTS C/UNO 4.00 1,100.00 2,200.00
NYLON DE 100 MTS. f 1.00 90.00 90.00
ALANA BELLOTA | 2400 28.00 672.00
EINETA TRAMONTINA 24.00 25.00 600.00
PERNOS M10X60 C/ TUERCAS Y ANILLO PLANO. i 0.50 68.00 34.00
ETUNIAS DREAMS ! 1.00 45.00 45.00
~ alPINTURA BASE COLOR BLANCO X 50 KILOS. { SACO). 2,500.00 0.95 2,375.00
‘ INTURA BASE COLOR BLANCO..SACO X 30 KG 100.00 28.00 2,800.00
INTURA CPP COLOR CELESTE 2.00 58.00 116.00
£INTURA ESMALTE SINTETICO BAYO CPP 4.00 56.50 226.00
INTURA ZINCROMATO ; 1.00 58.00 58.00
LATINA DE 3/16 X 1.1/2 ' 2.00 18.00 36.00
RASTRILLOS M/ TRAMONTINA ! 24.00 21.00 504.00
ALVIA VISTA REAL ! 2.00 60.00 120.00
LOSIA CASTLE MIX ' 1.60 45.00 45.00
ERRUCHO STANLEY ORIGINAL. | 1.00 27.00 27.00
SIERRA SANFLEX . | 400 5.00 20.00
SOLDADURA SELLOCORD 1/8 { 12.00 15.00 180.00
THINER . ‘ 3.00 18.00 54.00
THINER ACRILICO ‘ 3.00 20.30 60.90
TI JERA DE PODAR M/TRAMONTINA 24.00 23.00 552.00
IJERA PUNTA ROMA MANGO DE PLASTICO 5" APROX. 1.00 3.70 3.70
TIJERAS PICO DE LORO CABO LARGO 2400 38.00 912.00
TINTA PARA TAMPON COLOR AZUL,NEGRO,ROJO 1.00 1.61 1.61
TORNILLOS PARA CALAMINA 372.G0 1.80 669.60
TRAPEADOR DE TELA DOBLE ! 24.00 10.00 240.00
%BO DE FIERRO GALV. DE 2" X 8 MT ; 22.30 147.00 3,234.00
TUBO DE FIERRO NEGRO 1 /2" 2.00 163.80 327.60
.|VERBENA QUATZ MIX 1.00 80.00 80.00
VINCA PACIFICO MIX ‘ 1..00 60.00 60.00
WINCHA STANLEY X 8 MTS. . 288 ;ggg 91288
igiﬁthO M/ BELLOTA C/MANGO 355450 366708 36,180.01

DC....Q%
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PARQUES Y JARDINES

CONSUMO DE PETROLEO
. CONSUMO | CONSUMOQ | CONSUMO

N UNIDAD DIARIO | MENSUAL | ANUAL P.U. TOTAL
1 Cisterna 01 5 150 1,800 10.78 19,404.00
2 Cisterna 04 15 450 5,400 10.78 58,212.00
3 Cisterna 05 16 480 5,760 10.78 62,092.80
4 Cisterna 08 14 420 5,040 10.78 54,331.20
5 Camioneta 11 10 300 3,600 10.78 38,808.00
TOTAL 60 1,800 21,600 232,848.00

CONSUMO DE GASOLINA - 84 OCT.
o CONSUMO | CONSUMO | CONSUMO

N UNIDAD DIARIO | MENSUAL | ANUAL P.U. TOTAL
1 Guadafa 2 2 38 450 10.70 4,815.00
2 Guadaha 2 2 38 450 10.70 4,815.00
3 Motobomba 1 10 238 2,850 10.70 30,495.00
4 Motobomba 2 2 38 450 10.70 4,815.00
5 Motosierra 1 25 300 10.70 3,210.00
6 Motopulverizador Stihl 2 38 450 10.70 4,815.00
7 Motopuiverizador Jumbo i 2 33 450 10.70 4,815.00
8 Motokar i 21 38 450 10.70 4,815.00
TOTAL 1 19.59 | 487.50 |  5,850.00 62,595.00
TOTAL SI. 295,443.00
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PARQUES Y JARDINES
MATERIALES INDIRECTOS

DESCRIPCION CANTIDAD P.U. TOTAL

ARCHIVADOR T/ OFICIO LOMO ANCHO. 6.00 4.00 24.00
CERA AL AGUA 5.00 13.00 65.00
CHAPA PARA ESCRITORIO 1.00 23.00 23.00
CLIPS N° 01 WINGO X100 2.00 0.82 1.64
CORRECTOR T/LAPICERO MET. ARTESCO 4.00 4.05 8.10
CUADERNO RAYADO 100 HOJAS RAYADO 4.00 2.10 8.40
CUADERNO CUADRICULADO A-4 X 100 HOJAS 6.00 2.15 12.90
ENGRAMPADOR MEDIANO 1.00 6.50 6.50
FOLDER MANILA T/ A-4 25.00 0.18 4.50
GRAPAS 26/6 X5000 RAPID 2.00 5.08 5.08
LAPICEROS 0.033 AZUL-ROJO-NEGRO 12.00 0.28 3.36
LAPICEROS F.C. 035. 12.00 0.30 3.60
LAPIZ C/ BORRADOR . 3.00 0.50 1.50
LIBRO DE ACTAS X 400 FOLIOS 2.00 8.40 16.80
PAPEL BOND NORMA A4 75G 1.00 22.00 22.00
PAPEL CARBON NEGRO 1010 G OF X 100HOJAS 1.00 12.00 12.00
PAPEL LUSTRE DE COLOR.. 12.00 0.20 2.40
PAPEL PERIODICO 48.8 TAMANO OFICIO 1.00 13.00 13.00
PLUMON ACRILICO N¢ 123 AZUL P.GRUESA VARIOS COLORES 3.00 2.68 8.04
PLUMON N 47 ROJO ,NEGRO Y AZUL 2.00 1.83 3.66
REGLA DE PLASTICO, X 30 CM ARTESCO 2.00 0.45 0.90
RESALTADORES DE TEXTO AMARILLO FABER CASTELL 3.00 2.10 6.30
RESALTADORES F.C. 2.00 1.80 3.60
SOBRE MANILA T. A4 0.25 14.00 3.50

TOTAL 112.25 140.42 259.78
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SERENAZGO

MATERIALES INDIRECTOS

DESCIPCION CANTIDAD P.U. TOTAL
ACQOFASTER SUJETADOR P/PAPEL X 50 JGS 1.00 3.80 3.80
AFRICA-GORRA CON LOGO GPCH-BORDADO 300.00 14.00 4,200.00
BORRADOR BLANCO PARA LAPIZ T/ GRANDE 2.00 0.55 1.10
CARTULINA DE HILO COLOR BLANCO 25.00 0.85 21.25
CINTA ADHESIVA TRANSPARENTE DE 3/4 X 72 YARDAS 2.00 4.20 4.20
CINTA DE EMBALAJE TRANSP. DE 2"X110 YDS TR 3M 2.00 6.40 6.40
CINTA PARA IMPRESORA EPSON FX1180 1.00 17.80 17.80
CINTAS AISLANTES 3M-1000 { 3/4X40 MTS). 2.00 2.50 5.00
CLAVOS P/ CONCRETO DE 1" 100.00 0.20 20.00
CLIPS N° 01 WINGO X100 7.00 3.28 5.74
COLA SINTETICA 220 GR 1.00 1.65 1.65
CONDUCTOR N°. 12 THW-INDECO. 2.00 160.00 320.00
CONDUCTOR N°. 14 THW COLOR VERDE- INDECO. 50.00 1.20 60.00
CORRECTOR T/ LAPICERO MET. ARTESCO 5.00 5.95 9.75
CORRECTOR LIQUIDO TIPO | APICERO 7.00 8.40 14.60
CORTADOR DE PAPEL ( CUTHER) 3.00 2.00 3.00
CUADERNO RAYADO 100 HOJAS RAYADO 3.00 2.10 6.30
CUADERNO CUADRICULADO A4 X 100 HOJAS 3.00 2.15 6.45
CURVAS DE 3/4. 35.00 0.40 14.00
ENGRAMPADOR MEDIAMO 4.00 19.50 26.00
EQUIPOS FLOURESCENTES DE 40 WATS. 10.00 33.00 330.00
FOLDER DE PLASTICO CON TAPA TRANSPARENTE T/OFICIO 4.00 2.48 9.92
FOLDER MANILA REFORZADO T/ A-4. 75.00 0.32 11.75
FOLDER MANILA REFORZADO T/ OFICIO 50.00 0.37 9.25
GRAPAS 26/6 X5000 RAPID 6.00 15.24 15.24
GRAPHAS DE FIERRO GALVANIZADO P/TUBERIA 3/4". 100.00 1.00 100.00
INTERRUPTOR DIFERENCIA 32 AMP. 1.00 145.00 145.00
INTERRUPTORES SIMPLES TICINOQ. 7.00 6.00 42.00
LAPICEROS 0.033 AZUL-ROJO-NEGRO 42.00 1.42 12.00
LAPICEROS F.C. 035. 24.00 0.60 7.20
LAPIZ C/ BORRADOR . 27.00 1.85 12.60
LIBRO DE ACTAS X 200 FOLIOS 20.00 4.98 99.60
LIBRO DE ACTAS X 400 FCLIOS 10.00 33.60 84.00
LLAVES TERMOMAGNETICAS DE 20 AMP. 2.00 38.00 76.00
PAPEL BON TAMANO OFICIO DE 75 GR...ATLAS 2.00 28.00 56.00
PAPEL BOND A-475 GR. 13.50 187.00 278.50
PAPEL BOND NORMA A4 75G 5.00 88.00 110.00
PAPEL CARBON A4 NEGRO X100 UN 1.00 13.80 13.80
PAPEL CARBON NEGRO 1010 G OF X 100HOJAS 2.00 24.00 24.00
PAPEL COPIA A4 35G/M2 1.00 17.00 17.00
PAPEL LUSTRE DE COLOR.. 6.00 0.20 1.20
PERFORADOR RAPID C 20 1.00 8.30 8.30
PLUMON ACGRILICO N® 125 AZUL P.GRUESA VARIOS COLORES 5.00 5.36 13.40
PLUMON N 47 ROJO ,NEGRO Y AZUL 4.00 1.83 7.32
POLO DE ALGCDON CON LOGOTIPO 80.00 9.50 760.00
POLO NEGRO DE ALGON C/ESTAMPADO 370.00 19.50 3,665.00
REGLA DE PLASTICO X 30 CM ARTESCO 3.00 0.90 1.35
RESALTADORES DE TEXTO AMARILLO FABER CASTELL 4.00 4.20 8.40




SERENAZGO
MATERIALES INDIRECTOS

DESCIPCION CANTIDAD P.U. TOTAL

RESALTADORES F.C. 4.00 3.90 7.80
SACAGRAPAS RAPID C-2 3.00 3.20 4.80
TIJERA PUNTA ROMA MANGO DE PLASTICO 5" APROX. 3.00 11.10 11.10
TINTA HP N°21-2360 COLOR NEGRO 1.00 49.00 49.00
TOMACORRIENTES DOBLES C/LINEA TIERRA TICINO 12.00 10.00 120.00
TONER PARA IMPRESORA S ML 1610 2.00 533.94 533.94
TUBOS FVvC 3i4. 35.00 2.80 98.00
VINIFAN TAMANO OFICIO 2.00 13.60 13.60

1,492.50 1,575.92  11,504.11

Total general
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SERENAZGO GASTO DE COMBUSTIBLE

- CONSUMO| PRECIO | TOTAL
COMBUSTIBLE | \ieNSUAL | UNITARIO | ANUAL
Fetroleo 4.500 10.78 | 582.120
Gasolina 84 1.800 1070 231.120
TOTAL 813.240
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