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MODELO DE CALCULO DE LA TASA DEL SERVICIO DE SERENAZGO

ANEXO 01

ESTUDIO DE COSTOS DEL SERVICIO DE LIMPIEZA PUBLICA DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE CHICLAYO

I.- INTRODUCCION

La Municipalidad Provincial de Chiclayo, según la Ley Orgánica de Municipalidades (LEY No. 27972)
en su  artículo  IV  dice  que  “Los gobiernos  locales  representan  al  vecindario,  promueven  la
adecuada prestación de los servicios públicos locales y el desarrollo integral, sostenible y
armónico de su circunscripción”.

Tiene como una de sus funciones  brindar los servicios de Limpieza Pública;  por tanto necesita
conocer  el  costo  que  demanda  prestar  dicho  servicio,  a  fin  de  brindar  un  servicio  con  mayor
eficiencia. Ello en concordancia con la política general de la municipalidad de preservar y conservar
el medio ambiente, y contribuyendo a la mejora continua de la calidad de vida de sus habitantes.

El objetivo principal de este estudio es determinar el costo efectivo que demanda prestar el servicio
de Limpieza Pública en el periodo 2010, lo cual es necesario y determinante para distribuirlo entre
todos los usuarios del servicio a través de una tasa por el servicio público.

La  metodología  para  la  determinación  de  estos  costos  ha  tenido  en  cuenta  los  lineamientos
establecidos por el tribunal constitucional en sus sentencias recaídas en los expedientes 0041-2004/
AI/TC, seguido contra la Municipalidad Distrital de San Isidro y 0053-2004/PI/TC seguido contra la
Municipalidad Distrital  de Miraflores,  pronunciamientos  que por  tener  carácter  vinculante,  son de
cumplimiento y observancia obligatoria para todos los gobiernos locales del país.

La información necesaria  para este estudio ha sido proporcionada por  la Gerencia de Recursos
Humanos  (Planilla  de  Obreros  y  Empleados),  de  Logística  (Ordenes  de  salida),  de  Control
Patrimonial (Inventario) y  Contabilidad (Estado de Gestión). Toda esta información obtenida ha sido
cruzada  con  los  informes  de  la  Sub  Gerencia  de  Limpieza  Pública  y  la  Sub  Gerencia  de
Mantenimiento.

Costo del
Servicio de
Serenazgo

Costo por
Sector

Costo por
Uso del
Predio

Distribución
entre No.
Predios

Costo del
Servicio de
Serenazgo

Costo por
Sector

Costo del
Servicio de
Serenazgo

Costo por
Uso del
Predio

Costo por
Sector

Costo del
Servicio de
Serenazgo

Distribución
entre No.
Predios

Costo por
Uso del
Predio

Costo por
Sector

Costo del
Servicio de
Serenazgo

Distribución 
entre la 

Frecuencia del 
Servicio

Distribución entre 
el Uso del Predio 

(Goce del 
Servicio)

Distribución 
entre Cantidad 

de Predios

Distribución 
entre No. 
Predios

Costo por 
Uso del 
Predio

Costo por 
Sector

Costo del 
Servicio de 
Serenazgo



La determinación de estos costos serán  el sustento técnico económico para las tasas de arbitrios de
los servicios públicos que se cobra y el costo real efectivo del servicio que la Municipalidad realiza; lo
cual permitirá financiar la prestación de estos y garantizar su sostenimiento.

II.- OBJETIVO

Determinar  la  estructura  real  de  los  costos  totales  que  demandó  la  prestación  del  servicio  de
Limpieza  Pública  en  la  jurisdicción  de  la  Municipalidad  Provincial  de  Chiclayo,  que se pretende
brindar para el año 2010.

III.- DESCRIPCION DEL SERVICIO.-

a. Área de influencia del Servicio

La prestación del Servicio de Limpieza Pública en la jurisdicción de la Municipalidad Provincial de
Chiclayo, esta determinado por los gastos que incurre en la prestación del servicio en las diferentes
zonas,  que se estima en la  actualidad 61491 predios  (no incluye terrenos sin  construcción),  los
cuales han sido distribuidos en el cuadro de abajo en base a la calidad del servicio que se presta en
esas zonas.

ZONA  A:  Comprendida  por  la  zona  centro  de  Chiclayo,  que  está  limitado  por  el  perímetro
comprendido entre la Av Pedro Ruiz, Av. Luis Gonzáles, Av. José Leonardo Ortiz , Av. Bolognesi y
Av.  Saénz  Peña  y  la  zona  de  Santa  Victoria  y  Federico  Villarreal,  delimitado  por  el  perímetro
comprendido por las Av. Grau, Av. Chinchaysuyo, Av. Haya de la Torre (Panamericana Sur) y Av.
Gracilazo de la Vega.

ZONA B: Comprendida por las zonas alrededor de Chiclayo que no comprende a la zona A ni B, por
comprender muchos sectores no se describe en esta sección.

ZONA C:  Comprendida  por  el  límite  de  la  Av.  Augusto  B.  Leguía  en  Dirección  norte  hacia  la
Panamericana Norte (carretera a Lambayeque) y la Prolongación  de la Av. José E. Lora y Lora.
Comprende a la Urb. Cruz de Chalpón, Urb. Del Ingeniero II,  Urb. Santa Ana, Urb. Popular San
Pedro.
Por el lado sur comprende a la zona conocida como salida a Pomalca y están comprendidas por el
PP.JJ. Villa Progreso, Las Vegas y PP.JJ. San Francisco

b. Componentes del Servicio

El  servicio  de  Limpieza  Pública  tiene  dos  componentes  diferenciados  que  deben  ser
considerados por separado para su distribución entre los usuarios, ya que cada una tiene sus
particularidades
Uno es el recojo de residuos sólidos domiciliarios (Recojo de Basura) y el otro es el barrido de
calles.

IV.- ESTRUCTURA DE COSTOS DEL SERVICIO DE LIMPIEZA PÚBLICA

Se ha considerado los siguientes componentes de costo:

COSTOS DIRECTOS
• Costo de Personal
• Costo de Operación y Mantenimiento de la Flota Vehicular
• Costo de Depreciación
• Materiales de Consumo utilizados para el mantenimiento y labores del servicio
• Costos Fijos

COSTOS INDIRECTOS

• Costo de Personal
• Costo de Material



• Costo de Depreciación

4  Costos Variables o Costos de Operación

Dentro de este rubro se ha considerado lo siguiente:

1.  Costos del Personal Directo (Obreros según cargo)
2.  Costo de Operación y Mantenimiento de vehículos recolectores
3.  Costo de equipos y herramientas
4.  Costo de material de consumo
5.  Costo de material de oficina
6.  Costo de vestuario del personal

4.1.  Personal Obrero

Para determinar este costo, se ha tomado la planilla del área de Limpieza Pública del 2009.
Se ha considerado el personal que participa efectivamente en la prestación del servicio, haciendo
cruce la planilla con los informes de personal de la Sub Gerencia de Limpieza Pública.

A. Mano de Obra Directa (65%)  
Permanente:

N° DETALLE CANTIDAD TOTAL PROPORCION

1 OBREROS PERMANENTES 445 7,329,045.37 4,763,879.49

Eventual:

N° PERSONAL CANTIDAD MENSUAL
TOTAL

MENSUAL
TOTAL
ANUAL

1 OBRERO EVENTUAL POR MES 45 510 22,950.00 275,400.00
2 OBRERO DOMINGOS Y FERIADOS 25 75 1,875.00 22,500.00

TOTAL S/. 24,825.00 297,900.00

DETALLE TOTAL S/.
Obreros Permanentes 4,763,879.49
Obreros Eventuales 297,900.00
Total Mano de Obra 5,061,779.49

4.2.Costos de Operación de Vehículos

Los vehículos utilizados para la prestación del  servicio de Limpieza Pública se detalla  en el
cuadro de abajo, donde se calcula su depreciación.

B. Depreciación  :
N° DESCRIPCION AÑO VALOR COMPRA DEPRECIACION ANUAL
1 COMPACTADORA 21 2009 349,400.07 87,350.02
2 COMPACTADORA 22 2009 349,400.07 87,350.02
3 COMPACTADORA 23 2009 349,400.07 87,350.02
4 COMPACTADORA 24 2009 349,400.07 87,350.02
5 COMPACTADORA 25 2009 349,400.07 87,350.02
6 COMPACTADORA 26 2009 349,400.07 87,350.02

Total Depreciación S/. 524,100.11



4.3.Costo de Material de Consumo

C. Material Directo.-  
Materiales

N° DESCRIPCION Cant P.U. TOTAL
1 ACCESORIO DE VALVULA  273082 P/ALTA 1 180.00 180.00
2 ACCESORIOS DE BOMBA DE  ACEITE 1 320.00 320.00
3 ACCESORIOS DE PISTON DE SELECTOR SR1700- ORIGINAL 1 160.00 160.00
4 ACCESORIOS SELECTOR  CAJA CAMBIOS. 1 130.00 130.00
5 ADAPTADOR PVC DE 1/2" 6 0.50 3.00
6 ALAMBRE AUTOMOTRIZ AWG N║ 14 2 160.00 320.00
7 ALAMBRE DE CONSTRUCCION (P/CARRITOS) 10 7.50 75.00
8 ALTERNADOR DE 12 VOL 2 1840.00 3,680.00
9 AMORTIGUADORES DE CABINA 24 22.50 540.00
10 AMORTIGUADORES DELANTEROS CAMIONETA 2 90.00 180.00
11 AMORTIGUADORES DELANTEROS P/ VOLVO 4 270.00 1,080.00
12 AMORTIGUADORES POSTERIORES P/ CAMIONETA 2 90.00 180.00
13 AMPERIMETROS 3 60.00 180.00
14 ANILLO PLANO DE ¼ 100 0.30 30.00
15 ANILLO PLANO DE ¾ 100 1.00 100.00
16 ANILLOS 0.030 PARA CAMIONETA 1 210.00 210.00
17 ANILLOS DE BOCAMAZA 10 310.00 3,100.00
18 ANTIOXIDANTE O REFRIGERANTE P/RADIADOR 10 26.00 260.00
19 ARO  N║ 14 DE 05 HUECOS 2 275.00 550.00
20 ARO DE ZINCRONIZACION DE TOMAFUERZA 1 980.00 980.00
21 AROS DE RUEDA 7.5 - 20 "  DE 10 HUECOS-TIPO ARTILLERO 4 870.00 3,480.00
22 ARRANCADDOR DE 12 VOLTIOS 1 2980.00 2,980.00
23 ARRANCADOR DE 12 VOLTIOS 1 2450.00 2,450.00
24 ASIENTO DE VALVULA DE ADMISION 1 95.00 95.00
25 ASIENTO DE VALVULA ESCAPE 1 95.00 95.00
26 ASIENTOS DE VALVULA ESCAPE Y ADM 12 29.00 348.00
27 BASE COMBO .  MECANICA 0.5 88.00 44.00
28 BASE Y TAPA DE TERMOSTATO 2 96.00 192.00
29 BATERIA 11 PLACAS X 12 V 1 280.00 280.00
30 BATERIA DE 12  VOLTIOS  X 23 PLACAS 13 464.54 6,039.00
31 BATERIA DE 13  PLACAS  X 12 VOLTIOS 1 430.00 430.00
32 BATERIAS DE 15 P`LACAS  X 12 VOLTIOS 2 270.00 540.00
33 BOCINAS  DE BIELA 1 261.00 261.00
34 BOCINAS CENTRALES DE TRAPECIO 6 650.00 3,900.00
35 BOCINAS DE BIELA DE EJE DE EQUILIBRIO 1 160.00 160.00
36 BOCINAS DE EJE DE LEVAS 2 184.00 368.00
37 BOCINAS DE TEMPLADOR DE FUNDAS DE CORONA 8 260.00 2,080.00
38 BOCINAS HENDRICKSON  COD. 44695000L. 12 250.00 3,000.00
39 BOCINAS HENDRICSON 45900 8 250.00 2,000.00
40 BOCINAS LATERALES DE TRAPECIO 8 260.00 2,080.00
41 BOMBA DE ACEITE 1 630.00 630.00
42 BOMBA DE EMBRAGUE 3 310.00 930.00
43 BOMBA HIDRAULICA PARA COMPACTADOR. 1 3100.00 3,100.00
44 BOMBAS DE IODO BASE ESPIGA 12 VOLTIOS 15 18.00 270.00
45 BOMBAS DE IODO DE 12 V. BASE RDA 45 18.89 850.00
46 BOMBAS IODO DE 24 V. PARA FARO 100X90 - NARVA 10 28.80 288.00
47 BOMBIN DE APAGADO DE MOTOR 1 400.00 400.00
48 BOMBIN DE EMBRAGUE 3 135.00 405.00
49 BOTADORES 1 260.00 260.00



50 BOTARES BALANCINES 12 29.00 348.00
51 BRAZO AUXILIAR DE DIRECCION 1 840.00 840.00
52 BRAZOS COMPLETOS DE PAL./ CAMBIO P/VOLVOS 3 1150.00 3,450.00
53 BROCHA DE 3  / TUMI 16 10.75 172.00
54 BROCHAS DE 5" M/ TUMI 20 25.00 500.00
55 BROCHAS M/ TUMI DE 4" 36 18.33 660.00
56 BRONCES DESLIZADORES 382565 O. 1 295.00 295.00
57 BUJIA PARA CAMIONETA 4 10.00 40.00
58 CABLE  DE BUJIAS 1 280.00 280.00
59 CABLE  SLECTOR  382915 CAJA DE CAMBIO 1 125.00 125.00
60 CABLE AUTOMOTRIZ 14 100 1.50 150.00
61 CABLE AUTOMOTRIZ N║ 16 100 1.00 100.00
62 CADENA 1 200.00 200.00
63 CAÐERIAS PASE DE AGUA 8 43.50 348.00
64 CAJAS DE BOMBAS 1 CONT. 12 V. 2 20.00 40.00
65 CAJAS DE BOMBAS POST.DE 02 CONT. 12 VOLTIOS 5 35.00 175.00
66 CAMARA 12 X 20 15 95.00 1,425.00
67 CAMARAS  1100 R 20 17 91.61 1,557.40
68 CAMARAS 12.00 X R-20 15 105.00 1,575.00
69 CAMISETAS  DE  INYECTORES 6 43.50 261.00
70 CAMISETAS, PISTONES Y ANILLO 1 2680.00 2,680.00
71 CAMPANA DE BRONCE 10 350.00 3,500.00
72 CARBURADOR 1 3170.00 3,170.00
73 CHAPA DE ARRANQUE 12 VOLTIOS 6 50.00 300.00
74 CIGUEÐAL DE COMPACTADOR 1 3520.00 3,520.00
75 CINTURIONES DE SEGURIDAD P/ VEHICULOS 47 67.00 3,149.00
76 COLLARIN CON BOCINA P/EMBRAGUE 1 500.00 500.00
77 COLLARIN DE EMBRAGUE 1 300.00 300.00
78 COLLARIN DE EMBRAGUE - 3 511.00 1,533.00
79 COLLARIN P ORQUIA /CAMIONETA 1 70.00 70.00
80 CONECTOR T DE 12X12X12 1 88.00 88.00
81 CORNETAS DE AIRE 6 72.00 432.00
82 CROSH DE EMBRAGUE 4 2512.50 10,050.00
83 CRUCETAS PARA CARDAN 6 295.00 1,770.00
84 CRUZETAS DE CARDAN  N║  407 12 222.50 2,670.00
85 CRUZETAS DE CARDAN TIPO VOLVO (119X157X167) 6 160.00 960.00
86 CUBOS DE TRAPECIO 6 625.00 3,750.00
87 DAMPER DE SIGUEÐAL 1 580.00 580.00
88 DISCO DE EMBRAGUE 6 753.33 4,520.00
89 EJES REDONDOS LISOS DE ¾ 2 104.40 208.80
90 EMPAQUETADURA DE MOTOR 1 580.00 580.00
91 EMPAQUETADURA DE TAMAFUERZA(  JUEGO), 1 95.00 95.00
92 EMPAQUETADURAS 2 465.00 930.00
93 ENFRIADOR DE ACEITE 1 522.00 522.00
94 ESCUDO DE EMBRAGUE 1 490.00 490.00
95 FAJA DE MOTOR—ORIGINAL 1 550.00 550.00
96 FAJA PARA CARGADOR F KOMATSU 1 550.00 550.00
97 FIERRO LISO DE 1/2 X 6.00 3 53.00 159.00
98 FIERRO LISO DE 3/8 2 29.12 58.24
99 FILTRO DE ACEITE PER 67 2 43.50 87.00
100 FILTRO DE AIRE  FRAM CA-5626 6 225.00 1,350.00
101 FILTRO DE AIRE SECUNDARIO 1 120.00 120.00
102 FILTRO DE GASOLINA 2 22.50 45.00
103 FILTRO DE PETROLEO 2 35.00 70.00



104 FILTRO SECADOR DE AIRE 2 267.50 535.00
105 FILTRO SECADOR DE AIRE WABCO-432410-0202 6 270.00 1,620.00
106 FILTROS HIDRAULICOS M/ SOFIMA -CA-301-ECV1. 6 210.00 1,260.00
107 FOCOS DE 12 VOLT- TIPO DODGE. C/ BASE  Y MICA 50 6.00 300.00
108 FOCOS DE 12 VOLTIOS X  01 CONTACTO- NARVA 50 3.00 150.00
109 FOCOS DE 24 VOLTIOS 01 CONTACTO NARVA. 25 3.00 75.00
110 FOCOS NARVA DE 2 CONTACTOS X 12 VOLTIOS 75 3.50 262.50
111 GATA HIDRAULICA DE 12 TONELADAS 5 687.90 3,439.50
112 GATAS HIDRAULICAS DE 15 TONELADAS 5 390.00 1,950.00
113 GUANTES PVC 6 6.00 36.00
114 GUIA DE VALVULA DE ADMISION 1 90.00 90.00
115 GUIA DE VALVULA DE ESCAPE 1 90.00 90.00
116 GUIAS DE CADENAS 2 28.00 56.00
117 GUIAS DE VALVULAS 1 120.00 120.00
118 GUIAS DE VALVULAS DE ADM Y ESCAPE 12 20.33 244.00
119 HOJAS DE  MUELLE 6305-01-A HOJA MADRE 5 185.00 925.00
120 HOJAS DE  MUELLE 6305-03-A (HOJA 3RA) 5 136.00 680.00
121 HOJAS DE MUELE       602 – 01 11 234.00 2,574.00
122 HOJAS DE MUELLE  602 – 02 11 234.00 2,574.00
123 HOJAS DE MUELLE  602 – 3 5 214.00 1,070.00
124 HOJAS DE MUELLE 0327- 02 – A 5 140.00 700.00
125 HOJAS DE MUELLE 0327-03-A 11 146.36 1,610.00
126 HOJAS DE MUELLE 601-4 5 190.00 950.00
127 HOJAS DE MUELLE 601-5 5 160.00 800.00
128 HOJAS DE MUELLE DE 3.1/2 DE ANCHO X 58" LARGO 2 400.00 800.00
129 HOJAS DE MUELLE N ║ 0327-4 – A 5 120.00 600.00
130 HOJAS DE MUELLE VW-CP 6305-01-A 6 170.00 1,020.00
131 HOJAS DE MUELLES 6305 -02 A (HOJA  2DA) 11 170.00 1,870.00
132 JEBES DE LLANTA DE 1 1/2 X 1"X 0.65 LARGO 100 10.00 1,000.00
133 KIT DE BOMBA DE AGUA 3 330.00 990.00
134 KIT DE EMBRAGUE(CROSH, DISCOS Y SEPARADOR) 1 3200.00 3,200.00
135 KIT DE REPARACION DE BOMBA DE AGUA. 2 1490.00 2,980.00
136 KIT DE TOPES DE SEPARADOR DISCO DE EMBRAGUE 2 480.00 960.00
137 LLANTA DELANTERA N║ 11 X 22 X16 PR 2 1400.00 2,800.00
138 LLANTAS BUGGIES COMPLETAS N║ 350-8 10 30.00 300.00
139 LLANTAS CAMINERA DE 12  X  20 SET COMPLETO 2 1343.00 2,686.00

140
LLANTAS CAMINERAS 11.00 X 20 CAMARA Y GUADA
CAMARA COMPLETA 6 1110.00 6,660.00

141
LLANTAS CAMINERAS DE 10.00 X 20 - CON CAMARA Y
GUARDACAMARAS 2 970.00 1,940.00

142 LLANTAS CHASQUI  11X20 .C/ CAMARA Y GUARDACAMARA 2 1160.00 2,320.00

143
LLANTAS CHASQUI 12.00  -  20 COMPLETAS (CAMARAS Y
GUARDACAMARAS) 4 1402.75 5,611.00

144 LLANTAS DIRECCIONALES 9.00 X 20 COMPLETA 2 820.00 1,640.00
145 LLANTAS POSTERIORES 11.00 X 20 2 1113.00 2,226.00
146 LLANTAS POSTERIORES 12X20 2 1340.00 2,680.00
147 LLAVE DE DUCHA CROMADA 3 28.00 84.00
148 LUNAS DE PUERTAS  LADO  IZQUIERDO Y DERECHO 2 310.00 620.00
149 MANGUERA DE ABESTO  ½ 2 5.00 10.00

150
MANGUERA HIDRAULICA A/PRESION N║ 12 T/GIRATORIOS
N║ 45 2 226.00 452.00

151
MANGUERA HIDRAULICA N║ 12X1.20 C/TERM.GIRATORIOS
N║ 12 4 236.00 944.00

152 MANGUERA SUPERIOR  DE AIRE  DE INTERCULER 1 710.00 710.00
153 MANOPLA DE PALANCA DE CAMBIOS - 1 790.00 790.00



154 MANOPLA P/CABLE  375724 1 395.00 395.00
155 METALES DE BANCADA 1 310.00 310.00
156 METALES DE BANCADA 0.020 1 215.00 215.00
157 METALES DE BANCADA 010 P/ MERCEDES BENZ 1 255.00 255.00
158 METALES DE BIELA 1 295.00 295.00
159 METALES DE BIELA 0.30 2 168.50 337.00
160 MUELLE SOPORTE  DE CABINA 2 980.00 1,960.00
161 OBTURADORES PARA VALVULA 1 120.00 120.00
162 ORING : 07000- 012120 1 50.00 50.00
163 ORING : 07000-12115 1 43.00 43.00
164 ORING 07000-12105 KIT 2 43.00 86.00
165 ORING 07000-2110 KIT 2 52.00 104.00
166 ORRING 4 75.00 300.00
167 OVEROL T/2 L 4 6 85.00 510.00
168 PACK ING ROD  707-5170030 3 280.00 840.00
169 PAJA MAICILLO PARA ESCOBA X  QUINTAL 60 103.25 6,195.00
170 PANAL PARA RADIADOR DE  101.5CMTS X 70 CMT 1 2350.00 2,350.00
171 PARABRISA DELANTERA 1 890.00 890.00
172 PARABRISA DELANTERA IZQUIERDA 1 680.00 680.00
173 PARABRISA DELANTERA---DERECHA 1 680.00 680.00
174 PEGAMENTO PARA TUBO PVC- 1 7.00 7.00
175 PERNOS DE 1 X10 1/2 – ACERADOS 8 60.00 480.00
176 PERNOS DE 1/4 X 1"  C/ TURCA Y ANILLO 200 1.00 200.00
177 PERNOS DE 1/4 X 1.1/2"  C/ TURCA Y ANILLO 200 1.20 240.00
178 PERNOS DE 1/4 X 2" C/ DOBLE ANILLO 600 0.50 300.00
179 PERNOS DE RUEDA POST. COMPLETO 20 70.00 1,400.00
180 PIÐON DE ZINCRONIZACION DE LEVAS 1 55.00 55.00
181 PIÐON LOCO SINCRONIZADO Y NUCLEO 1 500.00 500.00
182 PIÐON SINCRONIZADO BOMBA DE ACEITE 1 540.00 540.00
183 ESMALTE ANYPSA 10 36.50 365.00
184 ESMALTE BLANCO 10 36.50 365.00
185 ESMALTE SINTETICO NEGRO 1 25.00 25.00
186 ESMALTE TRAFICO ACRILICA AMARILLA SHERWIN WILLIANS 10 36.50 365.00
187 ESMALTE TRAFICO ACRILICA BLANCO SHERWIN WILLIANS 10 36.50 365.00
188 PINTURA ACRILICA POLICROMADA L – 15 1 100.00 100.00
189 PINTURA AL AGUA ( TEMPLEX) COLOR BLANCO 3 6.00 18.00
190 PINTURA BASE COLOR BLANCO..SACO X 30 KG 2 42.00 84.00
191 PINTURA BLANCA BASE 2 42.00 84.00
192 PINTURA ESMALTE COLOR AMARILLO 50 47.00 2,350.00
193 PINTURA ESMALTE COLOR AMARILLO  LIMON 10 36.50 365.00
194 PINTURA ESMALTE COLOR AZUL ELECTRICO 10 36.50 365.00
195 PINTURA ESMALTE COLOR LILA 10 36.50 365.00
196 PINTURA ESMALTE COLOR ROBLE M/ CPP 10 36.50 365.00
197 PINTURA ESMALTE CPP  AZUL MARINO 20 36.50 730.00
198 PINTURA ESMALTE CPP COLOR AMARILLO CATERPILLAR 10 36.50 365.00
199 PINTURA ESMALTE CPP COLOR BLANCO HUMO 10 36.50 365.00
200 PINTURA ESMALTE CPP ROJO PINTOR 20 36.50 730.00
201 PINTURA ESMALTE CPP TRAFICO C/AMARILLO 20 36.50 730.00
202 PINTURA ESMALTE ROJO PINTOR (CPP) 10 36.50 365.00
203 PINTURA ESMALTE SINTETICO ROJO 1 25.00 25.00
204 PINTURA ESMALTE VERDE SELVA CPP 10 36.50 365.00
205 PINTURA ESMLATE NEGRO CPP 10 36.50 365.00
206 PINTURA LATEX GRIS ORIENTE 10 36.50 365.00
207 PINTURA SATINADA COLOR CREMA 15 42.00 630.00



208 PINTURA SATINADA COLOR MARFIL 4 42.00 168.00
209 PINTURA SATINADA COLOR OCRE CPP 8 42.00 336.00
210 PINTURA SATINADA ROJO CPP 3 42.00 126.00
211 PINTURA SATINADO CPP COLOR AMARILLO 6 42.00 252.00

212
PINTURA TRAFICO ACRILICO AMARILLA SHERWINS
WILLIANS 10 36.50 365.00

213 PINTURA TRAFICO ACRILICO BLANCO SHERWINS WILLIANS 10 36.50 365.00
214 PISTON, CAMISA Y ANILLOS ESTANDAR 6 1345.00 8,070.00
215 PLANCHA NEGRA DE 1/4 X 4X 8 3 718.00 2,154.00
216 PLANCHAS  NEGRO DE ¼ X 4 X 8 2 380.50 761.00
217 PLANCHAS NEGRAS 1/8 X 4!X8 2 725.50 1,451.00
218 POLEA DE ALTERNADOR 3 213.33 640.00
219 POLINES UÐA DE EMBRAGUE 2 30.00 60.00
220 PPINTURA ESMALTE SINTETICO 10 36.50 365.00
221 PROTECTOR 20-RR 32 49.03 1,569.00
222 PROTECTORES DE CAMARA 20 .RR 15 44.00 660.00
223 PULMON DE FRENO 10 240.00 2,400.00
224 PULMONES DE FRENO DE  DOBLE ACCION 2 550.00 1,100.00
225 RACHES PARA FRENO 4 100.00 400.00
226 RACHIS DE FRENOS POSTERIORES 10 100.00 1,000.00
227 REGILLAS DE BRONCE  P/DUCHA 3 28.00 84.00
228 REGULADOR DE VOLTAGE ALTERNADOR 24 VOLT. 1 1890.00 1,890.00
229 RELOJ PARA PRESION DE AIRE 3 280.00 840.00
230 REPARO BOMBA DE EMBRAGUE 1 70.00 70.00
231 REPARO DE BOMBA DE ACEITE 1 340.00 340.00
232 REPARO DE BOMBA DE AGUA 1 400.00 400.00
233 REPARO DE BOMBIN HIDRAULICA 1 70.00 70.00
234 RETEN DE CAJA 1 20.00 20.00
235 RETEN DE PISTON DE TOMAFUERZA 1 95.00 95.00
236 RETEN SEGUN MUESTRA 2 50.00 100.00
237 RETENES DE BALANCIN 4 180.00 720.00
238 RETENES DE BOMBA HIDRAUL. DIRECC. P/VOLQUETE 2 43.50 87.00
239 RETENES DE CAJA CAMBIO POSTERIOR  267269 1 60.00 60.00
240 RETENES DE CAJA DE CAMBIO DELANTERO 267268 1 45.00 45.00
241 RETENES DE GRASA TRAPECIO 8 35.00 280.00
242 RETENES DE RUEDA POSTERIOR 14 147.86 2,070.00
243 RETENES RUEDA POSTERIOR VOLQUETE 10 185.00 1,850.00
244 RING BACK UP 07146-02116 KIT 3 81.33 244.00
245 RING PISTON 707-44-12180 KIT 3 321.33 964.00
246 RING WEAR : 07156- 01215 1 114.00 114.00
247 RING WEAR 07156-01112 KIT 2 114.00 228.00
248 RODAJE  AGUJA  DE CAJA 1 485.00 485.00
249 RODAJES N║ 6006 / 32 2 80.00 160.00
250 RODILLO DE 9"  M/ TORO 7 10.00 70.00
251 RODILLO DE PINTAR M/ TORO DE 6" 4 11.00 44.00
252 SEAL DUST 144-63-95170 KIT 2 223.50 447.00
253 SEAL DUST: 141- 63- 93270 1 223.00 223.00
254 SELECTOR DE CAMBIOS 1 825.00 825.00
255 SELENOIDE DE VALVULA DE FRENO 2 240.00 480.00
256 SEPARADOR DE CIGUEÐAL 2 56.00 112.00
257 SERBO DE DIRECCION 1 3200.00 3,200.00
258 SERVO DE DIRECCION 5 2186.00 10,930.00
259 SIERRA SANFLEX DE ½ 3 5.00 15.00
260 SIG SAG 10 36.50 365.00
261 SOCATES PARA FAROS DELANTEROS 50 6.50 325.00



262 SOPORTE DE CAJA DE CAMBIOS P/CAMIONETA PETR 1 160.00 160.00
263 SOPORTES DE MUELLES 45605N 2 980.00 1,960.00
264 TANQUE  RECUPERADOR DE AGUA 1 2700.00 2,700.00
265 TANQUE COMPENSADOR DE AGUA 1 522.00 522.00
266 TANQUE DE LLENADO DE AGUA COD.  6794968 1 230.00 230.00
267 TANQUE RECUPERADOR DE AGUA 4 1050.00 4,200.00
268 TAPA COMPLETA DE CILINDRO RANGER 1 1080.00 1,080.00
269 TAPA DE BOMBA DE AGUA 471784- ORIGINAL. 1 190.00 190.00
270 TAPA DE SOPORTE  DE MUELLE 47880 G 2 730.00 1,460.00
271 TAPA PARA SELECTOR  1603070 – ORIGINAL 1 430.00 430.00
272 TEMPLADOR COMPLETO TENSIONER BELT 1 1200.00 1,200.00
273 TEMPLADOR DE CADENA 1 30.00 30.00
274 TERMINALES DE BARRA LARGA DE DIRECCION 2 220.00 440.00
275 TERMINALES DE BRAZO CORTO DE DIRECCION 2 195.00 390.00

276
TERMINALES DE DIRECCION BARRA LARAGA. IZQ. Y
DERECHO. 12 185.00 2,220.00

277 TERMINALES DE DIRECCION LARGOS  IZQ. Y DERECH. 3 400.00 1,200.00
278 TERMINALES DE OJO MEDIANO 3/16 100 0.40 40.00
279 TERMINALES ENCHUFES MDNOS DE ¼ 100 0.40 40.00
280 TERMOSTATO 1 145.00 145.00

281
TINAS DE  0.40 X 0.60 CM  ( CAJAS  INDUSTRIALES DE 40
LT), 36 31.90 1,148.40

282 TINTA LIQUIDA PARA TAMPON COLOR AZUL EN FRASCO 1 4.77 4.77
283 TINTA LIQUIDA PARA TAMPON COLOR ROJO EN FRASCO 2 4.77 9.54
284 TRAMPAS CROMADOS PARA LAVATORIO DE 1.1/2 2 6.00 12.00
285 TRICO (MOTOR PARA LIMPIAPARABRISA) 1 3439.50 3,439.50
286 TUBO REDONDO NEGRO 3/4 PESADO 2 49.40 98.80
287 TUBOS DE FIERRO RECTANGULAR DE 2"X4"X2.5 5 189.50 947.50
288 TURBO ALIMENTADOR DE AIRE 1 2900.00 2,900.00
289 TURBO DE COMPRENSION DE AIRE – ORIGINAL 1 3400.00 3,400.00
290 UNION UNIVERSAL PVC DE ½ 6 2.50 15.00
291 VALVULA BLOQUEADORA DE CAMBIOS COD: 1669672 1 780.00 780.00
292 VALVULA BRAKE ORIGINAL. 1 895.00 895.00
293 VALVULA DE ADMISION 1 190.00 190.00
294 VALVULA DE AIRE DE 04 VIAS 1 1590.00 1,590.00
295 VALVULA DE BRAKE 1 250.00 250.00
296 VALVULA DE ESCAPE 1 190.00 190.00
297 VALVULA DE SECADOR DE AIRE 1 1320.00 1,320.00
298 VALVULA ELECTRICA DE CONTROL DE MINIMO 1 480.00 480.00
299 VALVULA ESTABILIZADOR DE CAMBIO 1 850.00 850.00
300 VALVULA RELAY DE BRAKE – VOLVO 2 250.00 500.00
301 VALVULA REPARTIDORA 1 70.00 70.00
302 VALVULA SECADORA  ( COMPLETA) COD. OFC. 1721 2 2900.00 5,800.00
303 VALVULA SECADORA DE AIRE 9347050020 3 1350.00 4,050.00
304 VALVULA SELENOIDE DE VALVULA PRINCIPAL DE AIRE 1 1450.00 1,450.00
305 VALVULAS DE ADMISION Y ESCAPE 12 72.50 870.00
306 VALVULAS DE ADMISION Y ESCAPE  4 1 520.00 520.00
307 VALVULAS DE AIRE DE 03 VIAS 1 550.00 550.00
308 VENTILADOR DE ALTERNADOR 1 120.00 120.00
309 VIDRIO 57 X 38 1/2 , 61 X 41 ½ 2 12.00 24.00
310 VIDRIO CORTA VIENTO LADO IZQUIERDO 1 165.00 165.00
311 VIDRIO DE PUERTA LATERAL - LADO IZQUIERDO 3 378.33 1,135.00
312 VIDRIO POLARIZADO  140 X 170 4 200.00 800.00
313 VIDRIOS DE PUERTA LATERAL. IZQUIERDOS Y DERECHOS 2 410.00 820.00
314 YUGO DE CARDAN TOMAFUERZA 1 550.00 550.00



315 ZINCROMATO COLOR NEGRO 10 36.50 365.00

TOTAL S/. 316,508.95

4.4.Costo de Combustible

N° COMBUSTIBLE
MENSUAL

(Gln)
ANUAL
(Gln) P. U. TOTAL

1 PETROLEO 12,450 149,400 9.25 1,381,950.00
2 GASOLINA 170 2,040 9.96 20,318.40

TOTAL S/. 1,402,268.40

4.5.Costo de Mantenimiento
Otros Costos (Mantenimiento):

Correspondiéndole un 44% del total de costos del área de mantenimiento:
N° AREA COSTO TOTAL % DISTRIBUCION
1 LIMPIEZA PUBLICA

1,374,360.98
0.44 604,718.83

 RECOLECCION 65% 393,067.24

COSTOS INDIRECTOS Y GASTOS ADMINISTRATIVOS

D. Mano de Obra Indirecta
N° DETALLE CANTIDAD TOTAL

002 EMPLEADOS 3 56,845.07
TOTAL S/. 448 56,845.07

E. Vestuario:
N° DESCRIPCION U.M. CANT. P.U TOTAL ANUAL
1 BOTAS DE JEBE 36,37,40,42,44 PAR 360 25.00 150.00
2 CASCO C/ BLANCO UNID 360 18.00 108.00
4 BOTAS DE CUERO PAR 360 50.00 18,000.00
5 MASCARILLA RESPIRADOR UNI 360 5.50 1,980.00
6 GUANTES DE CUERO LARGO PAR 360 25.00 9,000.00
7 UNIFORME PARA LIMPIEZA UNI 360 71.50 25,740.00

TOTAL S/. 54,978.00



F. Materiales de Oficina
N° DETALLE U.N. CANTIDAD P.U. TOTAL
1 ARCHIVADOR DE CARTON UNI 18.00 4.00 72.00
2 PLUMON RESALTADOR N° 48 UNI 8.00 1.65 13.20
3 LAPICEROS ROJO,AZUL,NEGRO UNI 100.00 0.30 30.00
4 PAPEL CARBON TAMAÑO OFICIO MILL 8.00 16.00 128.00
5 PAPEL PERIODICO MILL 8.00 16.00 128.00
6 PAPEL BOND   A-4 75 GR. MILL 20 22.90 458.00
7 PAPEL BOND / OFICIO DE 75 GR MILL 5 33.31 166.55
8 PAPEL CARBON TAMAÐO OFICIO MILL 2 19.36 38.72
9 PAPEL LUSTRE COLOR AZUL 0 6 0.22 1.32
10 PAPEL LUSTRE ROJO PLI 18 0.22 3.96
11 PAPEL PERIODICO NATURAL PLI 2 16.06 32.12
12 CLIPS DE METAL N║ 3 X 100. UNID. UNI 10 1.16 11.60
13 CORRECTOR LIQUIDO TIPO LAPICERO UNI 15 2.70 40.50
14 CUADENO CUADRICULADO DE 100 T/OFICIO UNI 10 2.20 22.00
15 CUADERNO  DE CARGOS 100 GRAFICA. UNI 10 4.62 46.20
16 CUADERNO CUADRICULADO X 100 HOJAS CHICO UNI 20 2.20 44.00
17 CUADERNOS  EMPASTADOS DE 200 HJS GRANDE UNI 20 5.20 104.00
18 FOLDER MANILA T/OFIC.. UNI 100 0.17 17.00
19 GRAPAS N║ 26/ 6 X 5000. UNI 20 1.22 24.40

20
PLUMON PARA PIZARRA ACRILICA VARIOS
COLORES UNI 30 0.92 27.60

TOTAL S/. 1,409.17

COSTOS FIJOS

Servicios (Luz, agua, telefonía)

N° DETALLE TOTAL ANUAL TOTAL
1 SERVICIOS (Luz, Agua, Teléfono) 11,964.55 11,964.55

Total Costo Fijo S/. 11,964.55

COSTO TOTAL DEL SERVICIO DE RECOJO DE BASURA

DETALLE TOTAL S/.
Costos Directos 7,697,724.19
Costos Indirectos 113,232.24
Costos Fijos 11,964.55

Total Costos S/. 7,822,920.98



COSTO DEL BARRIDO DE CALLES

COSTOS DIRECTOS
A. Mano de Obra Directa (35%)  

Permanente:
N° DETALLE CANTIDAD TOTAL PROPORCION
1 OBREROS PERMANENTES 445 7,329,045.37 2,565,165.88

Eventual:
N° PERSONAL CANT. MENSUAL TOTAL MENSUAL TOTAL ANUAL
1 OBRERO EVENTUAL POR MES 75 510 38,250.00 459,000.00
2 OBRERO DOMINGOS Y FERIADOS 60 75 4,500.00 54,000.00

TOTAL S/. 42,750.00 513,000.00

DETALLE TOTAL S/.
Obreros Permanentes 2,565,165.88
Obreros Eventuales 513,000.00
Total Mano de Obra 3,078,165.88

B. Material Directo.-  
Materiales:
N° DESCRIPCION U.M. CANTIDAD P.U TOTAL
1 FRANELA MET 400.00 4.50 1,800.00
2 RECOGEDOR DE METAL UNI 200.00 5.50 1,100.00
3 PLANCHA LISA NEGRAUN/27 1.20 X 2.40 UNI 20.00 90.00 1,800.00
4 TUBO DE FIERRO DE 3" X 6.40 UNI 15.00 98.00 1,470.00
5 CARRITO RECOJEDOR UNI 100.00 220.00 22,000.00
6 CILINDRO VACIO DE 50 GLS DE PLASTICO (CAUCHO) UNI 100.00 80.00 8,000.00
7 BUGGIS C0N NEUMATICOS UNI 20.00 125.00 2,500.00
8 CAMARA PARA LLANTAS DE BUGGIS UNI 40.00 9.70 388.00
9 PALANA DERECHA C/MANGO DE MADERA UNI 20.00 20.00 400.00
10 BOTAS DE CUERO LARGOS UNI 400.00 50.00 20,000.00
11 MASCARILLA RESPIRADOR UNI 400.00 5.50 2,200.00
12 GUANTES DE CUERO LARGOS PAR 400.00 25.00 10,000.00
13 UNIFORME PARA LIMPIEZA UNI 400.00 71.50 28,600.00

TOTAL S/. 100,258.00

Confección de Escobas:
N° DETALLE U.M. CANTIDAD P.U. TOTAL
1 PAJA DE SORGO POR QUINTAL UNI 150.00 120.00 18,000.00
2 PALO DE ESCOBA UNI 800.00 1.50 1,200.00
3 CLAVOS CON CABEZA 1" KILO 90.00 40.00 3,600.00
4 ALICATE DE CORTE T/M UNI 2.00 25.00 50.00
5 CEJA DE ARO N° 20(ALAMBRE) KILO 200.00 1.70 340.00

TOTAL 23,190.00



Combustible:
N° COMBUSTIBLE MENSUAL ANUAL P. U. TOTAL
1 PETROLEO 1,010.00 12,120.00 9.25 112,110.00
2 GASOLINA 50.00 600.00 9.96 5,976.00

TOTAL S/. 118,086.00

C. Otros Costos (Mantenimiento):  
Correspondiéndole un 44% del total de costos del área de mantenimiento:

N° AREA COSTO TOTAL % DISTRIBUCION
1 LIMPIEZA PUBLICA

1,374,360.98
0.44 604,718.83

 BARRIDO DE CALLES  35% 211,651.59

TOTAL COSTO DIRECTO
DETALLE TOTAL S/.

Mano de Obra Directa 3,078,165.88
Materiales Directos 453,185.59
Total Materiales Directos S/. 3,531,351.47

COSTOS INDIRECTOS

A. Mano de Obra Indirecta (35%)

N° DETALLE CANTIDAD TOTAL

002 EMPLEADOS 3 30,608.88

B. Útiles de Oficina

N° DETALLE U.N. CANTIDAD P.U. TOTAL
1 ARCHIVADOR DE CARTON UNI 14.00 4.00 56.00
2 LAPIZ NEGRO N° 2 CON BORRADOR UNI 12.00 0.60 7.20
3 CUADERNO DE CARGO X 100 HOJAS UNI 2.00 2.00 4.00
4 PAPEL BOND OF.60 GR MILL 12.00 17.00 204.00
5 PAPEL DINA A-4 MILL 12.00 22.90 274.80
6 LAPICEROS ROJO, AZUL, NEGRO UNI 60.00 0.30 18.00
7 PAPEL COPI A-4 DINA MILL 16.00 13.97 223.52
8 PAPEL COPIA TAMAÑO OFICIO MILL 20.00 13.40 268.00
9 LIBRO DE ACTAS X 400 FOLIOS UNI 8.00 13.50 108.00
10 CINTA DE EMBALAJE ROL 8.00 2.00 16.00

TOTAL S/. 1,179.52

TOTAL COSTO INDIRECTO
DETALLE TOTAL S/.

Mano de Obra Directa 30,608.88
Materiales Directos 1,179.52

Total Costo Indirecto S/. 31,788.40



COSTOS FIJOS
N° DETALLE TOTAL ANUAL TOTAL
1 SERVICIOS (Luz, Agua, Teléfono) 6,442.45 6,442.45

TOTAL COSTO FIJO S/. 6,442.45

COSTOS TOTALES BARRIDO DE CALLES

DETALLE TOTAL S/.
Costos Directos 3,531,351.47
Costos Indirectos 31,788.40
Costos Fijos 6,442.45

Total Costos S/. 3,569,582.32

COSTOS TOTALES LIMPIEZA PUBLICA

DETALLE TOTAL S/.
Recolección de Residuos 7,822,920.98
Barrido de Calles 3,569,582.32
Total Costos Limpieza Pública S/. 11,392,503.30



ANEXO  02

ESTUDIO DE COSTOS DEL SERVICIO DE PARQUES Y JARDINES PUBLICOS DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHICLAYO

I.- INTRODUCCION

La Municipalidad Provincial de Chiclayo, según la Ley Orgánica de Municipalidades (LEY No. 27972)
en su  artículo  IV  dice  que  “Los gobiernos  locales  representan  al  vecindario,  promueven  la
adecuada prestación de los servicios públicos locales y el desarrollo integral, sostenible y
armónico de su circunscripción”.

Tiene como una de sus funciones conservar y mantener las áreas verdes del distrito, cuyo servicio
representa un importante costo ya que es muy intensivo en mano de obra al igual que Limpieza
Pública. La Municipalidad Provincial de Chiclayo como administradora de tal servicio debe conocer,
financiar y proyectar el costo efectivo del servicio a brindar durante el periodo 2010, dentro de un
marco  de  optimización  de  los  recursos  financieros  y  la  mejora  de  la  calidad  de  los  servicios,
contribuyendo significativamente a la mejora de la calidad de vida de sus habitantes a través de la
conservación del medio ambiente.

El objetivo principal de este estudio es determinar el costo efectivo que demanda prestar el servicio
de Parques y Jardines en el periodo 2010, lo cual es necesario y determinante para distribuirlo entre
todos los usuarios del servicio a través de una tasa por el servicio brindado.

La  metodología  para  la  determinación  de  estos  costos  ha  tenido  en  cuenta  los  lineamientos
establecidos por el tribunal constitucional en sus sentencias recaídas en los expedientes 0041-2004/
AI/TC, seguido contra la Municipalidad Distrital de San Isidro, la 0053-2004/PI/TC seguido contra la
Municipalidad Distrital de Miraflores y la 0018-2005-PI/TC (19JUL2006) sobre la inconstitucionalidad
de la Ordenanza de la Municipalidad Provincial de Ica; la última sentencia señala que los  criterios
vinculantes  de  constitucionalidad  material  desarrollados  en  la  Sentencia  de  Miraflores,  si  bien
resultan bases presuntas mínimas, éstas no deben entenderse rígidas en todos los casos, siendo
obligación de cada municipio sustentar técnicamente las fórmulas que mejor se adapten a su realidad
y logren una mayor justicia en la imposición.

La información necesaria  para este estudio ha sido proporcionada por  la Gerencia de Recursos
Humanos  (Planilla  de  Obreros  y  Empleados),  de  Logística  (Ordenes  de  salida),  de  Control
Patrimonial (Inventario) y  Contabilidad (Estado de Gestión). Toda esta información obtenida ha sido
cruzada con los informes de la Sub Gerencia de Medio Ambiente y Ornato y la Sub Gerencia de
Mantenimiento.

La determinación de estos costos será  el sustento técnico económico para las tasas de arbitrios de
los servicios públicos que se cobra y el costo real efectivo del servicio que la Municipalidad realiza; lo
cual permitirá financiar la prestación de estos y garantizar su sostenimiento.

II.- OBJETIVO

Determinar la estructura real de los costos totales de la prestación del servicio de Parques y Jardines
en la jurisdicción de la Municipalidad Provincial de Chiclayo, que se pretende brindar para el año
2010.

III.- DESCRIPCION DEL SERVICIO.-

El Arbitrio de Parques y Jardines Públicos, es un servicio público que la Municipalidad Provincial de
Chiclayo presta en las áreas verdes y de recreación pública existentes, los cuales están ubicados en
las diferentes urbanizaciones y centros poblados. Este servicio comprende las siguientes actividades
y tareas:



• Riego de áreas verdes; por gravedad con agua de regadío vía acequias y canales de regado
existentes, con agua proveniente de la red pública y a través del camión cisterna. 

• Mantenimiento, comprende la poda de grass, mantenimiento, limpieza, fertilización y otras
requeridas para el  crecimiento y conservación de las plantas y arbustos, diseño estético,
poda de árboles ya sea por estética o seguridad, asegurando la visibilidad de los conductores
y transeúntes.

• Forestación y Reforestación, sembrado y resembrado de flores, grass en pequeña y mediana
escala en parques y jardines, recuperación de áreas verdes que se encuentran deterioradas
y/o deforestadas por falta de agua, labores culturales y otros motivos.

Para poder cumplir con este servicio se cuenta con unidades de transporte para el personal, así
como cisterna para los riegos apoyados por  motobombas.  Asimismo se cuenta con un taller  de
maestranza para el mantenimiento de los elementos de infraestructura con que cuentan las áreas de
recreación pública.

Área de influencia del Servicio

La prestación del Servicio de Parques y Jardines en la jurisdicción de la Municipalidad Provincial
de Chiclayo, esta determinado por los gastos que la municipalidad incurre en la prestación del
servicio en las diferentes zonas, que se estima en la actualidad 51,191 predios, los cuales han
sido distribuidos en base a la calidad del servicio que se presta en 3 zonas:

El sector 1, corresponde a los predios que se encuentran frente a los parques y jardines donde la
Municipalidad Provincial de Chiclayo realiza este servicio.

El sector 2 corresponde a los predios que se encuentran a 4 cuadras de los parques y jardines
antes descritos.

El sector 3 corresponde a las zonas que están mas allá de las 4 cuadras con respeto a un parque
o jardín
.

IV.- ESTRUCTURA DE COSTOS DEL SERVICIO DE PARQUES Y JARDINES

Se ha considerado los siguientes componentes de costo:

COSTOS DIRECTOS

• Costo de Personal
• Costo de Operación y Mantenimiento de la Flota Vehicular
• Costo de Depreciación
• Materiales de Consumo utilizados para el mantenimiento y labores del servicio
• Costos Fijos

COSTOS INDIRECTOS

• Costo de Personal
• Costo de Material
• Costo de Depreciación
4.1 Costos Variables o Costos de Operación

Dentro de este rubro se ha considerado lo siguiente:

a. Costos del Personal Directo (Obreros según cargo)
b. Costo de Operación y Mantenimiento de vehículos recolectores
c. Costo de equipos y herramientas
d. Costo de material de consumo
e. Costo de material de oficina



f. Costo de vestuario del personal

4.1.1 Personal Obrero

Para determinar este costo, se ha tomado la planilla del área de Parques y Jardines del 2009,
para tener un costo anual.

Se ha considerado el personal que participa efectivamente en la prestación del servicio haciendo
cruce la planilla con los informes de personal de la Sub Gerencia de Medio Ambiente y Ornato.

Mano de Obra Directa
Permanente:

N° DETALLE CANTIDAD TOTAL
001 OBREROS 141 2,266,018.46

Eventual:
N° DETALLE CANTIDAD MENSUAL S/ ANUAL S/.

1 Obreros 18 600.00 64,800.00
Nota: Apoyo por 6 meses

DETALLE TOTAL S/.
Obreros Permanentes 2,266,018.46
Obreros Eventuales 64,800.00
Total Mano de Obra 2,330,818.46

G. Material Directo.-  
Materiales

N° PRODUCTO CANTIDAD P.U. TOTAL
1 BOLSAS DE VIVERO N║ 8 X 5 X 1 200 5.15 1,030.00
2 BOLSAS NEGRA PERFORADA DE 7" X 10"X1.5 1 25.00 25.00
3 BOLSAS PLASTICAS  7 X 10 X 2 1 45.00 45.00
4 BROCHAS DE 2" 3 11.00 33.00
5 BROCHAS DE 4"TUMI 6 18.00 108.00
6 BROCHAS M/ TUMI DE 4" 9 21.00 189.00
7 ESCOBA DE PAJA 2 84.00 168.00
8 ESCOBILLA DE CERDA PLASTICA P/LIMP╠EZA 6 10.00 60.00
9 PINTURA BASE COLOR BLANCO QUINTAL 35 50.00 1,750.00
10 PINTURA BASE COLOR BLANCO..SACO X 30 KG 20 29.00 580.00
11 PINTURA ESMALTE COLOR PLOMO 1 38.00 38.00
12 PINTURA ESMALTE SINTETICO CELESTE 2 38.00 76.00
13 PINTURA ZINCROMATO ANIPSA 2 48.00 96.00
14 TRAPEADOR DE  WAIPE - MOÐO 6 9.50 57.00
15 TRAPEADOR DE TELA 3 65.00 195.00
16 TRAPEADORES DOBLES COMPLETO 24 7.00 168.00
17 ACIDO MURIATICO 12 12.83 154.00
18 AMBIENTADOR PERFUMADO 8 9.30 74.40
19 CERA AUTOBRILLANTE 2 19.50 39.00
20 CERA LIQUIDA  BLANCA 6 9.90 59.40
21 CERA LIQUIDA COLOR ROJO 1 13.50 13.50



22 CINTA DE ALGODON DE 1/2 14 8.00 112.00
23 CINTA MASKING TAPE  DE 2" X 55 YARDAS 2 5.41 10.82
24 COLA SINTETICA X 1/4 KGR 50 0.98 49.00
25 DESATORADOR DE JEBE P/ WATER 6 2.90 17.40
26 DETERGENTE INDUSTRIAL A GRANEL 95 4.42 420.00
27 FRANELA 6 5.40 32.40
28 GOMA EN BARRA ARTI CREATIVO 9 2.54 22.86
29 LEGIA 5% 12 8.90 106.80
30 LEJIA 3 14.50 43.50
31 PAJA  RAFIA 3 21.00 63.00
32 PAJA RAFIA 2 28.00 56.00
33 PAPELERAS   PLASTICAS 4 15.50 62.00
34 THINER ACRILICO 16 18.75 300.00

35
ACEITE HUSQUARNA DE 2 TIEMPOS C/PAQ. 50
FCO 100 ML 16 133.25 2,132.00

36 ALAMBRE ESMALTADO P/REBOB. N║ 20 1.4 52.00 72.80
37 ALAMBRE ESMALTADO P/REBOB. N║ 21 2.4 52.00 124.80
38 ALAMBRE ESMALTADO P/REBOB. N║ 22 1.2 52.00 62.40
39 ALAMBRON DE 1/4 20 2.70 54.00

40
AMORTIGUADORES CENTRALES DE DIRECCION
P/CAMIONETA 2 60.00 120.00

41 AMORTIGUADORES DELANTEROS P/ VOLVO 2 72.80 145.60
42 AMORTIGUADORES PARA CISTERNA 2 300.00 600.00

43
AMORTIGUADORES POSTERIORES P/
CAMIONETA 2 77.20 154.40

44 ANGULOS DE F.N DE 1/8"X3/4X 6 MTS. 10 45.00 450.00
45 ANTILIRINUM VARIADO  X 10 GR. 5 90.00 450.00
46 ARNES DE SEGURIDAD 3 110.00 330.00
47 ARO DE CAJA  CODIGO. 382223 1 1,000.00 1,000.00
48 ARO TRILLER 8.5 HD  TRILEX 66 2 1,070.00 2,140.00
49 ASIENTO DE VALVULAS 1 1,150.00 1,150.00
50 BARNIZ AIASLANTE PARA REBOBINAR 1/32 2 5.00 10.00
51 BATERIA 11 PLACAS X 12 V 1 205.00 205.00
52 BATERIA DE 12  VOLTIOS  X 23 PLACAS 2 489.00 978.00
53 BOCINA DE VIELA PARA MACK 1 960.00 960.00
54 BOMBA DE SERVO DE DIRECCION 1 2,480.00 2,480.00
55 CABLE FLEXIBELE N║ 14 AWG NEGRO 4 1.20 4.80
56 CABLE FLEXIBLE N║ 14 AWG BLANCO 4 1.20 4.80
57 CABO DE 1" DE DIAMETRO 100 7.80 780.00
58 CABO DE 1/2 100 2.20 220.00
59 CABO DE 3/4" 100 4.50 450.00
60 CABO P/RASTRILLO METALICO 24 4.00 96.00
61 CASCOS   PROTECTORES 6 8.00 48.00
62 CHAPA DE LUZ DE ESTACIONAMIENTO 1 250.00 250.00
63 CODOS DE AGUA DE 2" 8 6.00 48.00
64 CODOS PVC DE 1.1/2.  S / ROSCA PESADO 3 3.30 9.90
65 CRUZETAS DE CARDAN  N║  407 2 350.00 700.00
66 EMPAQUETADURAS 1 3,550.00 3,550.00
67 ESMALTE SINTETICO BLANCO 6 42.00 252.00
68 ESPAGUETI N║ 02 MM. 2 2.00 4.00
69 ESPAGUETI N║ 03 MM 3 3.00 9.00
70 ESPAGUETI N║ 05 MM. 3 5.00 15.00
71 ESPAGUETI N║ 4 MM. 2 4.00 8.00

72
FOCO PARA PUNTO (PILOTO) DE 12V X 300W
OSRAM 2 135.00 270.00



73 GUIA DE VALVULAS 1 850.00 850.00

74
KIT DE ACC.  EMBRAGUE CROSH  DISCO Y
SEPARADOR 1 3,200.00 3,200.00

75 KIT DE REPARACION DE BOMBA DE FRENOS 1 1,800.00 1,800.00
76 LAMPARA HALOGENA 400W OSRAM 18 18.00 324.00
77 LIJA DE FIERRO 80 6 1.30 7.80
78 LIJA PARA FIERRO N║ 60 - PLIEGO 6 1.30 7.80
79 LIMAS 3/16 REDONDAS P/ MOTOSIERRA 6 4.00 24.00
80 LLANTAS BUGGIES COMPLETAS N║ 350-8 30 38.50 1,155.00

81
LLANTAS CAMINERAS 6.50 X 14 C/CAMARA
(DELANT). 2 240.00 480.00

82 LLANTAS CHASQUI 6.50 X 14" C/CAMARA (POST) 2 255.00 510.00
83 LLANTAS PARA BUGUI COMPLETAS 24 25.00 600.00
84 LLANTAS POSTERIORES 12X20 2 1,370.00 2,740.00

85
LLAVE TERMOMAGNETICA DE 2X 20 AMP-TICINO
C/C 6 45.00 270.00

86 LLAVE TERMOMAGNETICA TICINO 20/20AP. 2 55.00 110.00
87 LLAVES ESFERICAS DE 2" 5 189.40 947.00
88 LLAVES ESFERICAS DE 3" 10 405.50 4,055.00
89 MACHETE CAÐERO M/GAVILAN 18 9.43 169.80
90 MANGUERA DE 1" 500 3.50 1,750.00

91
MAQUINA PODADORA DE GRASS  M/ STHILL  FS
550 1 3,450.00 3,450.00

92 MARIGOL O CLAVELON X10 GR 12 90.00 1,080.00
93 METALES  DE BIELA PARA MACK EN 0.10 1 1,570.00 1,570.00
94 METALES DE BANCADA EN SUPER 1 2,680.00 2,680.00
95 MOCHILA DE FUMIGACION MECANICA DE 15 LT. 1 100.00 100.00

96
MOTOPULVERIZADORA STILL 3.5 HP -  CAP. 15
LITROS 1 1,735.00 1,735.00

97
NAYLON N║ 2.7MM P/ DESBROZADORA.ROLLO X
50 MTS. 4 170.00 680.00

98 NYLON HUSQWARNA DE 240 MT DE 2.4 MM 8 145.00 1,160.00
99 OBTURADORES DE VALVULA DE ESCAPE 1 1,090.00 1,090.00
100 PALANAS  DERECHAS 24 26.00 624.00
101 PEGAMENTO PVC 1/8 1 19.00 19.00
102 PEINETA METALICA TIPO ABANICO 12 26.00 312.00
103 PEINETA PVC PLASTICO TIPO ABANICO 6 15.00 90.00

104
PERNOS DE RUEDAS DE MACK S/MUESTACON
TUERCAS 10 58.00 580.00

105 PERNOS PARA CALAMINA 12.5 92.00 1,150.00
106 PIÐON DE CAJA. CODIGO: 382563 1 1,800.00 1,800.00
107 PISTOLA TIPO LANZA PARA FUMIGAR 1 50.00 50.00
108 PISTON, CAMISA Y ANILLOS ESTANDAR 6 1,850.00 11,100.00

109
PLANCHA DE FIERRO NEGRO DE 1/20M X 2.40
MT 15 149.00 2,235.00

110 PLANCHA ESTRILLADA DE 0.90 CMX 2.40X 3/32" 6 282.00 1,692.00

111
PLANCHAS DE CALAMINA COLOR VERDE DE 2MT
X 1 DE ANCHO. 20 89.90 1,798.00

112 PULMONES DE FRENO DE  DOBLE ACCION 2 550.00 1,100.00
113 REFLECTOR DE 1,000 W 4 10.00 40.00
114 REFLECTOR DE 60 W DE COLOR AZUL 4 10.00 40.00
115 REFLECTOR DE 60 W DE COLOR ROJO 4 10.00 40.00
116 REFLECTOR DE 60 W DE COLOR VERDE 4 10.00 40.00
117 RETEN DELANTERO DE CAJA 1 90.00 90.00
118 RETEN POSTERIOR DE CAJA 1 80.00 80.00
119 RODAJE DE CAJA  CODIGO : NU2307  ECP 1 395.00 395.00



120 RODAMIENTO SKF 6307 1 48.00 48.00
121 RODAMIENTO SKF N║ 6202 1 13.00 13.00
122 RODAMIENTO SKF N║ 6204 1 15.00 15.00
123 RODAMIENTO SKF N║ 6206 1 25.00 25.00
124 ROTULA INFERIOR DE DIRECCION 2 82.50 165.00
125 ROTULA SUPERIOR DE DIRECCION 2 82.50 165.00
126 SAVIA ROJA ENANA X 10 GR 12 90.00 1,080.00
127 SINCROMATO 5 56.00 280.00

128
TABLERO DE DISTRIBUCION 18 MDO 410 X 180 X
90 RESINA ABB 1 170.00 170.00

129 TEE DE AGUA DE 2" 6 8.00 48.00
130 TEE PVC DE  1/2 6 4.24 25.44
131 TERMINALES  DE DIRECCION DERECHO 2 68.75 137.50
132 TERMINALES  DE DIRECCION IZQUIERDO 2 68.75 137.50
133 TIJERA DE PODAR M/TRAMONTINA 6 22.00 132.00
134 TOMACORRIENTE / TICINO 4 10.00 40.00
135 TUBOS DE AGUA DE 2" 30 34.50 1,035.00
136 TUBOS PVC DE 1. 1/2 X 5 MTS. SIN ROSCA 106 24.20 2,565.20
137 TURBO ALIMENTADOR DE AIRE 1 2,990.00 2,990.00
138 ZAPAPICO CON MANGO 12 34.00 408.00

TOTAL S/. 91,892.62

Combustible:
PETROLEO

N° Vehículo
Consumo

Diario
Consumo
Mensual

Consumo
Anual (glns) P.U.

Consumo
Anual

(Nuevos
Soles)

1 Cisterna 01 9 171 1,539 9.25 14,235.75
2 Cisterna 04 15 285 2,565 9.25 23,726.25
3 Cisterna 05 16 288 2,592 9.25 23,976.00
4 Cisterna 08 14 266 2,394 9.25 22,144.50
5 Camioneta 11 5 110 990 9.25 9,157.50

    10,080.00  93,240.00

GASOLINA

N° Equipo
Consumo

Diario
Consumo
Mensual

Consumo
Anual  (glns) P.U.

Consumo
Anual

(Nuevos
Soles)

1 Guadaña 2 1.5 31.5 283.5 9.96 2,823.66
2 Guadaña 3 1.5 31.5 283.5 9.96 2,823.66
3 Motobomba 1 9.5 199.5 1,795.50 9.96 17,883.18
4 Motobomba 2 1.5 31.5 283.5 9.96 2,823.66
5 Motosierra 1 12 108 9.96 1,075.68
6 Motopulverizador Stihl 1.5 33 297 9.96 2,958.12
7 Motopulverizador Jumbo 1.5 33 297 9.96 2,958.12
8 Motokar 1.5 31.5 283.5 9.96 2,823.66

    3,631.50  36,169.74

TOTAL S/. 129,409.74

DESCRIPCION TOTAL S/.
Materiales 91,892.62



Combustible 129,409.74
Total Materiales Directos S/. 221,302.36

H. Depreciación  :

N° DESCRIPCION FECHA DE
AQUISIC.

ANTIG. VALOR DE
ACTIVO

% DEPRECIACI
ON ANUAL
HISTORICA

1 Motosierra, Modelo 6',  HUSQUARNA,
Serie 805-0707

30/07/1998 10 3,061.75 10.00% 306.18

2 MOTOSIERRA HUASQVARNA DE 61.3CC
24" DE ESPADA, SERIE 61-967-0624-00-
NC024222385

20/03/2003 5 2,445.00 10.00% 244.50

3 Guadacha    265 Husqvarna, incluye
accesorios,Serie 968 061101  04
0200005

25/02/2004 4 4,175.60 10.00% 417.56

4 MAQUINA PODADORA DE GRASS DE
48CC HUSQVARNA 285 RX, SERIE 988-
09-22-01-0143-00211

20/03/2004 4 2,589.48 10.00% 258.95

5 Destrozadora, Marca: STIHL PS 550,
Potencia 3.0 CV, peso 9.8 Kg. y sus
accesorios completos

26/04/2005 3 4,100.00 10.00% 410.00

6 Destrozadora, Marca: STIHL PS 550,
Potencia 3.0 CV, peso 9.8 Kg. y sus
accesorios completos

26/04/2005 3 4,100.00 10.00% 410.00

7 cortadora de cesped (destrozadora)
Marca: STIHL, Modelo: STIHL FS 550,
Serie: 1603599224

08/03/2006 2 2,970.00 10.00% 297.00

8 Motopulverizador, Marca SOLO, Serie
599023, modelo 423

30/04/1998 10 2,528.96 10.00% 252.90

9 Motopulverizador, Marca SOLO, Serie
598917, modelo 423

30/04/1998 10 2,528.96 10.00% 252.90

10 ELECTROBOMBA MONOFASICA 1.5 “ 24/08/2006 2 910 10.00% 91.00

11 Electrobomba Hidrostal 1/2
monofásica, motor WEG, Mod.C5
630895, Serie 96020468

30/12/1996 12 945.77 0.00% 0.00

12 Electrobomba, Marca Hidrostal, Serie
99050016

31/05/1999 9 1,562.89 10.00% 156.29

13 Electrobomba, Marca Hidrostal, Serie
99050018

31/05/1999 9 1,562.89 10.00% 156.29

14 Electrobomba, Marca Hidrostal, Serie
99050085

31/05/1999 9 1,562.89 10.00% 156.29

15 Electrobomba 99050009 31/05/1999 9 1,562.89 10.00% 156.29
16 Electrobomba HIDROSTAL, 95040264 30/12/1995 13 2,335.74 0.00% 0.00

17 Electrobomba 29/01/1999 9 1,442.39 10.00% 144.24
18 Electrobomba HIDROSTAL 30/12/1995 13 2,521.57 0.00% 0.00
19 Electrobomba 99050010 31/05/1999 9 1,562.89 10.00% 156.29
20 Electrobomba, Marca Hidrostal, Serie

99050013
31/05/1999 9 1,562.89 10.00% 156.29



21 Electrobomba, Marca Hidrostal, Serie
99050019

31/05/1999 9 1,562.89 10.00% 156.29

22 Electrobomba de 1" HIDROSTAL, Serie
91080525

30/12/1991 17 1,093.03 0.00% 0.00

23 Electrobomba, Marca Hidrostal, Serie
99050015

31/05/1999 9 1,562.89 10.00% 156.29

24 Electrobomba trafacica de 4HP Marca
SixTEan Bregia Italyce Type STBI 400T

03/04/2006 2 1,529.32 10.00% 152.93

25 Electrobomba trafacica de 4HP Marca
SixTEan Bregia Italyce Type STBI 400T

03/04/2006 2 1,529.32 10.00% 152.93

26 Electrobomba HIDROSTAL 30/12/1995 13 1,254.74 0.00% 0.00
27 Electrobomba  de 1" , HIDROSTAL,

Serie 95660591
30/12/1995 13 1,097.57 0.00% 0.00

28 Electrobomba de 1HP, HIDROSTAL,
Serie 97081433

30/12/1997 11 1,155.54 0.00% 0.00

29 MOTORES ELECTROBOMBA TRIFASICA 27/11/2006 2 1529.32 10.00% 152.93

30 MOTORES ELECTROBOMBA TRIFASICA 27/11/2006 2 1529.32 10.00% 152.93

31 Motobomba 2x2 Brigge Straton de
Sup. American Gasolinera, Modelo
133432

31/12/2001 7 2,461.44 10.00% 246.14

32 Motobomba HONDA de 4" con
manguera de 7 mts., Serie HJ408

30/12/1993 15 5,205.09 0.00% 0.00

33 motobomba centrifuga Color Negro
Aluminio Con carrito Incorporadode
02 Llantas Marca: BRIGGS STRATOON,
Modelo: 205432, Serie: TYPE 0197B1

08/03/2006 2 2,700.00 10.00% 270.00

34 Motobomba de 17" de 30 HP
Hispanomotor, Serie 359730

30/12/1991 17 25,146.43 0.00% 0.00

35 Camión CISTERNA  No.8, placa WC-
1151, marca VOLVO

31/12/1974 34 756.78 0.00% 0.00

36 Camión Cisterna No.2, placa WC-
5919, marca MACK

30/12/1991 17 67,368.09 0.00% 0.00

37 Camión Cisterna No.5, placa WC-
7193, marca VOLVONo.10

30/11/1995 13 471,615.15 0.00% 0.00

38 Camión Cisterna No.1, placa WC-
5921, marca MACK

30/12/1991 17 67,368.09 0.00% 0.00

39 Camión Cisterna No.4, placa WC-
6059, marca MACK

30/12/1992 16 121,205.79 0.00% 0.00

TOTAL S/. 5,463.40

I. Otros Costos (Mantenimiento):  
Correspondiéndole un 13% del total de costos del área de mantenimiento:

N° AREA COSTO TOTAL % DISTRIBUCION
1 PARQUES Y JARDINES 1,374,360.98 0.13 178,666.93



TOTAL COSTO DIRECTO

DETALLE TOTAL S/.
Mano de Obra Directa 2,330,818.46
Materiales Directos 221,302.36
Depreciación 5,463.40
Otros Costos y Gastos Variables 178,666.93

Total Costos Directos S/. 2,736,251.14

COSTOS INDIRECTOS Y GASTOS ADMINISTRATIVOS

J. Mano de Obra Indirecta
N° DETALLE CANTIDAD TOTAL

001 EMPLEADOS 6 137,912.50

K. Vestuario:
N° PRODUCTO CANTIDAD TOTAL
1 GUANTES DE CUERO LARGOS 24 384.00
2 GUANTES DE JEBE NEGRO 6 42.00
3 GUANTES DE JEBE T/L 6 53.40
4 LENTES DE SEGURIDAD 6 30.00
5 MASCARILLAS P/POLVO 24 67.20
6 MASCARILLAS PROTECTORAS 14 40.00

TOTAL S/. 616.60

L. Materiales de Oficina
N° PRODUCTO CANTIDAD P.U. TOTAL
1 ACOFASTER SUJETADOR P/PAPEL X 50 JGS 1 3.74 3.74
2 CARTUCHO DE TINTA COLOR NEGRO CANON  TO I- 250 4 31.10 124.40
3 CLIPS DE METAL N║ 3 X 100. UNID. 277 0.34 93.07
4 CUADENO CUADRICULADO DE 100 T/OFICIO 8 2.20 17.60
5 ENGRAMPADOR TIPO ALICATE –RAPID 19 52.87 1,004.53
6 FECHADOR 3MM - TIPO 1010 26 3.04 79.04
7 MOTA PARA PIZARRA ACRILICA 1 6.00 6.00
8 PAPEL AISLANTE N║ 0.25 MM. 3 16.00 48.00
9 PAPEL AISLANTE N║ 30 MM 0.5 30.00 15.00
10 PAPEL BOND   A-4 75 GR. 2 22.90 45.80
11 PAPEL CARBON TAMAÐO OFICIO 1 19.36 19.36
12 PAPEL COPIA A 4  GRAFHOS 1 14.04 14.04
13 PAPEL DINA A4 1 26.07 26.07
14 PAPEL LUSTRE COLOR AZUL 12 0.22 2.64
15 PERFORADOR T/GRANDE 3 5.95 17.85
16 PLUMON PARA PIZARRA ACRILICA VARIOS COLORES 1 0.92 0.92
17 PLUMON PUNTA GRUESA # 47 NEGRO 2 1.80 3.60
18 REGLA DE PLASTICO, X 30 CM 50 0.37 18.50
19 REGLA DE PLASTICO, X 60 CM. 3 2.54 7.62
20 TAMPON COLOR AZUL 60 2.59 155.40



21 TAMPON COLOR NEGRO 21 2.59 54.39
22 TIJERA DE MANO M/KAMASA 12 15.00 180.00

TOTAL S/. 1,937.57

TOTAL COSTOS INDIRECTO

DETALLE TOTAL S/.
Mano de Obra Directa 137,912.50
Materiales Indirectos 2,554.17

Total Costos Indirectos S/. 140,466.67

COSTOS FIJOS
M. Servicios (Luz, agua, telefonía)

N° DETALLE TOTAL ANUAL TOTAL
1 SERVICIOS (Luz, Agua, Teléfono) 6,040.00 6,040.00

TOTAL S/. 6,040.00

COSTOS TOTALES PARQUES Y JARDINES

DETALLE TOTAL S/.
Costos Directos 2,736,251.14
Costos Indirectos 140,466.67
Costos Fijos 6,040.00

Total Costos S/. 2,882,757.81



ANEXO  03

ESTUDIO DE COSTOS DEL SERVICIO DE SERENAZGO DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL
DE CHICLAYO

I.- INTRODUCCION

La Municipalidad Provincial de Chiclayo, según la Ley Orgánica de Municipalidades (LEY No. 27972)
en su  artículo  IV  dice  que  “Los gobiernos  locales  representan  al  vecindario,  promueven  la
adecuada prestación de los servicios públicos locales y el desarrollo integral, sostenible y
armónico de su circunscripción”,  además tiene como misión la de velar por el bienestar de su
población, es por ello, que la preocupación de esta institución es la de fortalecer y coadyuvar a la
seguridad integral de Chiclayo, en el marco de las funciones y atribuciones que le da la Ley Orgánica
de Municipalidades Ley 27972 y la Ley  27933, Ley del Sistema de Seguridad Ciudadana.

Ante  el  incremento  de  las  acciones  delictivas  en  la  ciudad de  Chiclayo,  existe  la  necesidad de
organizar la seguridad ciudadana, por un lado la participación activa de la población y del otro lado
como ente articulador y promotor la Municipalidad Provincial de Chiclayo a través de su servicio de
Serenazgo.

El 13 de Septiembre de 1997 se implementó el servicio de Serenazgo en la ciudad de Chiclayo
mediante ordenanza 009-96-MPCH/A, pero por la falta de planificación no cumplió con sus fines y sin
el estudio de costos, se impuso una tarifa que la población no pagó por su elevado costo; por tanto
necesita conocer el costo que demanda prestar dicho servicio, a fin de brindarlo con mayor eficiencia.
Ello  en  concordancia  con la  política  general  de  la  Municipalidad de brindar  seguridad a toda la
población y contribuyendo a la mejora continua de la calidad de vida de sus habitantes.

El objetivo principal de este estudio es determinar el costo efectivo que demanda prestar el servicio
de Serenazgo en el periodo 2010, lo cual es necesario y determinante para distribuirlo entre todos los
usuarios del servicio a través de una tasa por el servicio público.

La  metodología  para  la  determinación  de  estos  costos  ha  tenido  en  cuenta  los  lineamientos
establecidos por el tribunal constitucional en sus sentencias recaídas en los expedientes 0041-2004/
AI/TC, seguido contra la Municipalidad Distrital de San Isidro y 0053-2004/PI/TC seguido contra la
Municipalidad Distrital  de Miraflores,  pronunciamientos  que por  tener  carácter  vinculante,  son de
cumplimiento y observancia obligatoria para todos los gobiernos locales del país.

La información necesaria  para este estudio ha sido proporcionada por  la Gerencia de Recursos
Humanos  (Planilla  de  Obreros  y  Empleados),  de  Logística  (Ordenes  de  salida),  de  Control
Patrimonial (Inventario) y  Contabilidad (Estado de Gestión). Toda esta información obtenida ha sido
cruzada con los informes del área de Serenazgo.

La determinación de estos costos será  el sustento técnico económico para las tasas de arbitrios de
los servicios públicos que se cobra y el costo real efectivo del servicio que la Municipalidad realiza; lo
cual permitirá financiar la prestación de estos y garantizar su sostenimiento.

II.- OBJETIVO

Determinar  la  estructura  real  de  los  costos  totales  que  demandó  la  prestación  del  servicio  de
Serenazgo en la jurisdicción de la Municipalidad Provincial de Chiclayo, que se pretende brindar para
el año 2010.



III.- DESCRIPCION DEL SERVICIO.-

a. Área de influencia del Servicio

El  servicio  de  Serenazgo  que  se  viene  brindando  desde  el  año  pasado  tiene  carácter
PREVENTIVO Y DISUASIVO, se concibe como brazo de soporte para reducir los problemas de
inseguridad  y  vacío  de  protección  ciudadana;  es  decir,  es  complementario  al  servicio  de
seguridad que brinda la PNP y la vigilancia privada.

La prestación del  Servicio  de Serenazgo en la  jurisdicción de la  Municipalidad Provincial  de
Chiclayo,  esta  determinado por  los  gastos  que la  municipalidad incurre  en la  prestación del
servicio en las diferentes zonas.

Este servicio se da en Chiclayo y atiende a 61491 predios (no incluye terrenos sin construcción),
los cuales han sido distribuidos en el cuadro de abajo en base a la ubicación del predio.

b. Ámbito del servicio

Se puede distinguir lo siguiente:

a. El servicio de Serenazgo da el soporte logístico y apoya a las labores de la Policía
Nacional en coordinación permanente, en combate contra la delincuencia común.
Son los miembros de la Policía Nacional  los que intervienen en cada una de las
acciones, deteniendo a las personas que viven al margen de la ley.

b. El servicio se presta todos los días en el horario de 7 a.m. a 7 p.m., utilizando 5
camionetas y 5 motocicletas. El servicio esta proyectado a todo el día.

c. Apoya  y  socorre  a  los  vecinos  en  las  emergencias  sobre  asaltos,  robos,
perturbaciones del orden público y desastres, etc.

d. Vigilancia de las calles, dando auxilio a los vecinos con emergencia previniendo y
disuadiendo actos de los delincuentes para garantizar la tranquilidad.

e. Da la asistencia oportuna y coordina las labores con la vigilancia particular.
f. Evitar que los parques y vías públicas, sean utilizados para beber licor, poniendo en

riesgo la integridad moral y tranquilidad de los vecinos.
g. Evitar actos reñidos contra la moral y buenas costumbres.
h. Evitar riñas callejeras y entre las familias cuando éstas la soliciten.

COSTOS DIRECTOS

N. Mano de Obra Directa  
Permanente:

N° DETALLE CANTIDAD TOTAL

001 OBREROS 28 391,390.34

Eventual:
N° DETALLE CANTIDAD TOTAL

002 CONTRATADO 31 209,400.00

DETALLE TOTAL S/.
Obreros Permanentes 391,390.34
Personal Eventual 209,400.00
Total Mano de Obra 600,790.34



O. Material Directo.-  
Combustible:
N° TIPO MENSUAL (Gln) ANUAL (Gln) PRECIO TOTAL COSTO
1 PETROLEO 805.00 9,660.00 9.25 89,355.00
2 GASOLINA 186.00 2,232.00 9.96 22,230.72

TOTAL S/. 111,585.72
 

Vestuario:
N° DESCRIPCION CANTIDAD P.U TOTAL
1 POLOS 60 15.00 900.00
2 PANTALON 60 40.00 2,400.00
3 POLACA 60 50.00 3,000.00
4 CAMISAS 60 36.00 2,160.00
5 VARAS 60 20.00 1,200.00
6 CALZADO BORSEGUIES 60 70.00 4,200.00
7 CHALECOS TACTICOS 60 60.00 3,600.00
8 GORROS 60 8.50 510.00
9 CINTURONES 60 20.00 1,200.00

TOTAL S/. 319.50 19,170.00

ACCESORIOS
N° DESCRIPCION CANTIDAD P.U TOTAL
1 CHALECOS DE SEGURIDAD 20 1,300.00 26,000.00
2 CASCOS 60 70.00 4,200.00
3 SILBATOS 60 6.00 360.00

TOTAL 30,560.00
 

DESCRIPCION TOTAL S/.
Combustible 111,585.72
Vestuario 19,170.00
Accesorios 30,560.00
Total Materiales Directos S/. 161,315.72

P. Depreciación  :

N° DESCRIPCION PLACA
VALOR

COMPRA
DEPRECIACION

ANUAL
1 CAMIONETA N° 01 OC-2272 69,100.00 17,275.00
2 CAMIONETA N° 02 OC-2273 69,100.00 17,275.00
3 CAMIONETA N° 03 OC-2275 69,100.00 17,275.00
4 CAMIONETA N° 04 OC-2276 69,100.00 17,275.00
5 CAMIONETA N° 05 OC-2277 69,100.00 17,275.00
6 MOTOCICLETA N° 01  4,850.00 1,212.50
7 MOTOCICLETA N° 02  4,850.00 1,212.50
8 MOTOCICLETA N° 03  4,850.00 1,212.50
9 MOTOCICLETA N° 04  4,850.00 1,212.50
10 MOTOCICLETA N° 05  4,850.00 1,212.50

TOTAL S/. 92,437.50



Q. Otros Costos:  
Servicio Policial

N° DETALLE
CANTIDAD

DIARIO
TOTAL
ANUAL

C.U.
S/. TOTAL

1 APOYO POLICIAL 8 2,880.00 35 100,800.00

Mantenimiento:
N° DESCRIPCION CANTIDAD COSTO UNITARIO TOTAL ANUAL
1 CAMBIO DE ACEITE CAMIONETA 30.00 534.26 16,027.80
2 CAMBIO DE LLANTAS CAMIONETA 25.00 420.00 10,500.00
3 CAMBIO DE ACEITE MOTOS 15.00 60.00 900.00

TOTAL S/. 27,427.80

TOTAL COSTO DIRECTO

DETALLE TOTAL S/.
Mano de Obra Directa 600,790.34
Materiales Directos 161,315.72
Depreciación 92,437.50
Otros Costos y Gastos Variables 128,227.80

Total Costos Directos S/. 982,771.36

COSTOS INDIRECTOS Y GASTOS ADMINISTRATIVOS

R. Mano de Obra Indirecta
N° DETALLE CANTIDAD TOTAL

003 EMPLEADOS 3 70,750.76

S. Materiales de Oficina
N° DESCRIPCION UNIDAD ANUAL P.U. TOTAL
1 Archivador de cartón Unid 100.00 4.00 400.00
2 Vinifan Tamaño Oficio Unid. 8.00 7.00 56.00
3 Corrector Liquido Tipo Lapicero Unid 20.00 3.00 60.00
4 Engrampador Tipo Alicate Unid. 2.00 65.50 131.00
5 Perforador Tamaño mediano Unid. 2.00 5.60 11.20
6 Fechador de caucho 25cm Unid. 2.00 8.50 17.00
7 Tampón con cubierta de plástico Unid. 2.00 4.30 8.60
8 Tinta Liquida para tampón Unid. 20.00 2.00 40.00
9 Cuaderno de cargos x 100 hojas Unid. 32.00 2.00 64.00
10 Papel Bond Oficio 60gr. Millar. 20.00 17.00 340.00
11 Papel Dina A-4 Millar 60.00 22.00 1,320.00
12 Lapicero Rojo Negro Azul Unid. 100.00 0.30 30.00
13 Papel Carbón Tamaño Oficio Caja 4.00 16.00 64.00
14 Papel Periódico Millar 20.00 15.00 300.00
15 Clips Metal No.03x100unid Caja 16.00 0.40 6.40
16 Grapa No.26/6x500 en caja Caja 40.00 3.50 140.00
17 Frascos Tinta para impresión Unid. 20.00 50.00 1,000.00

TOTAL S/. 3,988.20



TOTAL COSTOS INDIRECTO

DETALLE TOTAL S/.
Mano de Obra Directa 70,750.76
Materiales Indirectos 3,988.20

Total Costos Indirectos S/. 74,738.96

COSTOS FIJOS
T. Servicios (Luz, agua, telefonía)

N° DETALLE TOTAL ANUAL TOTAL
1 SERVICIOS (Luz, Agua, Teléfono) 4,262.51 4,262.51

TOTAL S/. 4,262.51

COSTOS TOTALES SERENAZGO

DETALLE TOTAL S/.
Costos Directos 982,771.36
Costos Indirectos 74,738.96
Costos Fijos 4,262.51

Total Costos S/. 1,061,772.83



ANEXO 04

DETERMINACION DE TASAS DEL SERVICIO DE LIMPIEZA PÚBLICA DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE CHICLAYO

I.- INTRODUCCION

La Municipalidad Provincial de Chiclayo, según la Ley Orgánica de Municipalidades (LEY No. 27972)
en su  artículo  IV  dice  que  “Los gobiernos  locales  representan  al  vecindario,  promueven  la
adecuada prestación de los servicios públicos locales y el desarrollo integral, sostenible y
armónico de su circunscripción”.

Tiene como una de sus funciones  brindar los servicios de Limpieza Pública. Para financiar este
servicio la Municipalidad ha determinado el costo de operación de este servicio, en base a los cuales
debe determinarse las tasas respectivas, los cuales deberán ser asumidos por los usuarios. En este
sentido, en el  presente documento se realiza el estudio técnico para determinar las tasas por el
servicio de Limpieza Pública que regirán durante el año 2010.

Esta nueva asignación de tasas por servicios públicos permitirá a la municipalidad equilibrar el costo
de los servicios con el monto potencial a recuperar por concepto de tasas, de manera que permita
mantener  la  calidad del  servicio  prestado,  es decir,  el  íntegro del  financiamiento   del  costo que
acarree los servicios de Limpieza Pública deberá ser cubierto por los usuarios del servicio; o. por los
contribuyentes dueños de los predios teniendo en consideración ubicación, uso y tamaño del predio.

Para el cálculo de las tasas se ha tomado en cuenta los criterios que establece el artículo 69 del TUO
de la Ley de Tributación Municipal (D.S. 156-2004/EF), es decir los criterios de UBICACIÓN, USO Y
TAMAÑO del predio. Además de ello se ha tenido en cuenta los lineamientos establecidos por el
tribunal  constitucional  en  sus  sentencias  recaídas  en  los  expedientes  0041-2004/AI/TC,  seguido
contra la Municipalidad Distrital  de San Isidro y 0053-2004/PI/TC seguido contra la Municipalidad
Distrital de Miraflores, pronunciamientos que por tener carácter vinculante, son de cumplimiento y
observancia obligatoria para todos los gobiernos locales del país. Además de los lineamientos de la
Comisión  de Acceso al Mercado INDECOPI.

A  pesar  de  no  existir  una  metodología  concreta  a  seguir  para  la  aplicación  de  los  criterios
establecidos,  se  ha  desarrollado  una  metodología  propia,  teniendo  en  cuenta  la  información
disponible  y  algunos  indicadores  del  servicio;  también  se  ha  tomado  en  cuenta  la  información
recogida mediante observación y análisis de la información.

II.- OBJETIVO

Determinar las tasas de arbitrios por el servicio público de Limpieza Pública, la misma que deberá
entrar en vigencia el 01 de Enero del 2010.

Problemática del manejo de los residuos sólidos

El manejo de los residuos sólidos es un conjunto de servicios de intrínseca naturaleza social.
Esto es, pocos servicios públicos pese a su composición “publica” presentan y requieren tan
altos niveles de participación social.

Definición y clasificación de los residuos.-

La gran cantidad y tipo de fuentes generadoras de residuos sólidos ya las características de
estos,  que  pueden ir  desde  inertes  hasta  muy  peligrosos,  hacen  necesario  un tratamiento
especial.
Se entiende como “residuos sólidos” cualquier basura, desperdicio, lodos u otros materiales
sólidos de desecho resultantes de las actividades industriales, comerciales y de la comunidad.



En la definición esta implícita una clasificación de de los residuos de acuerdo con su origen o
fuente generadora.

Generación y Composición de los Residuos.-

La generación de basura domiciliaria en la Región varia entre 0.3 a 0.8 kg/ hab /dia. Cuando a
la basura de los domicilios se les agregan otros residuos municipales como los de Comercios,
Hospitales, Mercados, barrido y otros, esta cantidad se incrementa de un 25 a un 50%, o sea
que la generación bruta es de 0.5 a 1.5 kg por habitante. La composición de los residuos
puede interpretarse por un lado como un indicador del ingreso medio familiar y del grado de
consumo existente, y por el otro da una idea del valor de rescate de los residuos para el
reciclaje.

Barrido de Calles.-

Se utiliza principalmente en las calles pavimentadas de intensa circulación peatonal. Se tiene
en la Región rendimientos de 1 a 2 km/dia de calle, se recogen de 30 a 90kg por kilómetro
barrido y se requieren entre 0.4 y 0.8 barrenderos por cada 1,000 habitantes

Un estudio de la CEPAL indica que ha habido un crecimiento importante de la población
sobre todo en el sector urbano en todos los países que la conforman donde se incluye el Perú.
Este  crecimiento  de  la  población  va  acompañado  de  un  desarrollo  tecnológico  con  un
incremento y diversificación en la producción de bienes y servicios, lo cual crea una demanda
sobre los recursos naturales y un inevitable crecimiento de la generación de los residuos
sólidos. Esta generación por persona hace 30 años era de 200 a 500 gr/hab/dia, mientras que
hoy se estima entre 500 y 1,000 gr. Pero el problema no radica solamente en la cantidad sino
en la calidad o composición que paso de ser  densa y casi  completamente orgánica a ser
voluminosa, menos biodegradable y con porcentajes crecientes de materiales tóxicos.

De acuerdo a la evaluación de la gestión de residuos sólidos en el Perú, la generación per
capita  promedio  de  residuos  sólidos  domiciliarios,  se  incrementa  proporcionalmente  al
crecimiento de la economía. En el Perú, la generación per capita se ha incrementado de 0.529
kg/hab/dia en el año 2001 a 0.7 kg/hab/dia, en el año 2007. Asimismo, la generación de
residuos sólidos municipales, en general, paso de 0.711 kg/hab/dia en el año 2001 a 1.08
kb/hab/dia, en el año 2007.



Tipos de Residuos.-

De acuerdo al comportamiento de consumo de la población en los últimos años, la
composición de los residuos sólidos es la siguiente:

• Residuos Sólidos Urbanos
• Residuos Sanitarios
• Residuos Industriales
• Residuos Tóxicos y peligrosos
• Residuos mineros
• Residuos Nucleares.

Los Residuos Sólidos Urbanos son los que mas han crecido por :
• Crecimiento de la población y concentración en las ciudades
• Cambio en las formas tradicionales de Consumo
• Abuso del Sobre – Empaquetado
• Incremento de las normas higiénicas
• Hegemonía de la cultura consumista.

En una reciente entrevista al Ministro del Medio Ambiente, Antonio Brack Egg, esto fue lo
que comento: “Cada peruano genera más de un kilo de residuos sólidos al día, entre papeles,
vidrio, plástico y otros materiales, informó hoy el ministro del Ambiente,  quien estimó que la
producción total de esos desperdicios supera las 22 mil 400 toneladas diarias en el país. La
generación nacional  de residuos sólidos al  día  es  de 22 mil  475 toneladas.  Cada uno de
nosotros genera 1,08 kilogramos de residuos sólidos diarios. Somos un país lleno de plásticos
y de basura por todas partes”



METODOLOGIA PARA LA DISTRIBUCION DE COSTOS DE LOS ARBITRIOS
MUNICIPALES CHICLAYO - 2010

I.- ANTECEDENTES .-

La Municipalidad Provincial de Chiclayo, según la Ley Orgánica de Municipalidades (LEY No. 27972)
en su  artículo  IV  dice  que  “Los gobiernos  locales  representan  al  vecindario,  promueven  la
adecuada prestación de los servicios públicos locales y el desarrollo integral, sostenible y
armónico de su circunscripción”.

Tiene como una de sus funciones  brindar los servicios de Limpieza Pública. Para financiar este
servicio la Municipalidad ha determinado el costo de operación de este servicio, en base a los cuales
debe determinarse las tasas respectivas, los cuales deberán ser asumidos por los usuarios. En este
sentido, en el presente documento se realiza el estudio técnico para determinar las tasas por los
Arbitrios Municipales que regirán durante el año 2010.

Esta nueva asignación de tasas por servicios públicos permitirá a la municipalidad equilibrar el costo
de los servicios con el monto potencial a recuperar por concepto de tasas, de manera que permita
mantener  la  calidad del  servicio  prestado,  es decir,  el  íntegro del  financiamiento   del  costo que
acarree los servicios de Limpieza Pública, Parques y Jardines y Serenazgo deberá ser cubierto por
los usuarios del servicio; o. por los contribuyentes dueños de los predios teniendo en consideración
ubicación, uso, frontis, etc.

Para el cálculo de las tasas se ha tomado en cuenta los criterios que establece el artículo 69 del TUO
de la Ley de Tributación Municipal (D.S. 156-2004/EF), es decir los criterios de UBICACIÓN, USO Y
TAMAÑO del predio. Además de ello se ha tenido en cuenta los lineamientos establecidos por el
tribunal  constitucional  en  sus  sentencias  recaídas  en  los  expedientes  0041-2004/AI/TC,  seguido
contra la Municipalidad Distrital  de San Isidro y 0053-2004/PI/TC seguido contra la Municipalidad
Distrital de Miraflores, pronunciamientos que por tener carácter vinculante, son de cumplimiento y
observancia obligatoria para todos los gobiernos locales del país. Además de los lineamientos de la
Comisión  de Acceso al Mercado INDECOPI.

A  pesar  de  no  existir  una  metodología  concreta  a  seguir  para  la  aplicación  de  los  criterios
establecidos,  se  ha  desarrollado  una  metodología  propia,  teniendo  en  cuenta  la  información
disponible  y  algunos  indicadores  del  servicio;  también  se  ha  tomado  en  cuenta  la  información
recogida mediante observación y análisis de la información.

Las tasas que rigieron para el cálculo de los arbitrios para los años 2008 y 2009, tomaban en
cuenta como uno de los factores de distribución a las áreas de los predios, ya que era un
indicador más cercano para la distribución que se tenía disponible hasta esa fecha. Pero, se
avanzaron  en  los  estudios  y  la  información  que  producían  las  áreas  involucradas  en  los
servicios emitieron reportes, aunado a los estudios a nivel nacional que se ha desarrollado por
consultoras en diferentes municipalidades del país, han dado como fruto que existan otros
parámetros  que  servirán  para  calcular  las  tasas  que  estén  estrechamente  vinculadas  a  la
prestación efectiva del servicio y el pago que realizarán los usuarios por los mismos. Esto
repercutirá en tasas más reales y que beneficiará a la población usuaria.



Criterios usados para la Determinación de las tasas de los Arbitrios Municipales.-

LIMPIEZA PÚBLICA.-

Criterio de UBICACIÓN del predio: Se refiere a la ubicación del predio dentro de la ciudad.  Que
debido a la particularidad de la formación de la ciudad, este urbanísticamente no es uniforme;
consecuentemente, también los servicios que la municipalidad brinda no son iguales o no tienen
LA MISMA INTENSIDAD O EN OTROS TERMINOS NO TIENE LA MISMA CALIDAD. Al no
existir la misma intensidad del servicio es RAZONABLE que la tasa de arbitrios sea diferenciado,
por que el costo empleado en cada uno de estas zonas diferenciadas resulta también diferente,
por ejemplo la frecuencia de recojo, la frecuencia de barrido de calles. A más frecuencia en una
zona, mas debe pagar los predios ubicados en esa zona

Criterio de USO del predio: Este criterio se refiere a que uso se le da al predio por parte del
contribuyente,  es  claro  que  la  producción  de  residuos  sólidos,  tiene  un  comportamiento
característico en cuanto en función de su uso, por tanto es RAZONABLE, considerar un costo
diferenciado en la prestación del servicio y una tasa diferenciada; por ello, hemos considerado la
clasificación de los predios en diferentes usos de acuerdo a la información predial almacenada en
la base de datos del SATCH.

Criterio de PRDUCCION de basura (kg): Este criterio es el elemento determinante que servirá
para una distribución mas justa de los costos de los arbitrios municipales entre la población de
Chiclayo y tiene relación directa entre uso del servicio y pago por el mismo.

Criterio de FRONTIS del  predio:  Este criterio es el  elemento determinante que representa la
potencialidad  de  uso  del  servicio;  es  decir,  que  aquel  predio  de  mayor  frontis
POTENCIALMENTE tiene la capacidad de HACER MAYOR USO DEL SERVICIO de Barrido de
calles, por tanto es RAZONABLE que a este predio se le asigne una tasa mayor.

PARQUES Y JARDINES.-

Goce Potencial, es aquel que previsiblemente deberá pagar cada individuo, asumiendo
que el servicio es ofrecido o puesto a su disposición aunque no lo use.
FRONTIS Y USO del predio como criterio válido: el fundamento 42 de la Sentencia del
Tribunal Constitucional del expediente No. 041-2004-AI/TC establece que  “…sí creemos
que podría ser utilizado de mediar una relación proporcional entre el tamaño del frontis
del predio y uso del mismo. Por ejemplo, en estos casos, siendo dos predios de la misma
actividad comercial pero de distinto predio, será objetivo presuponer que el predio de
mayor frontis genera más goce del servicio.
UBICACIÓN  del  predio  como  criterio  válido:  el  fundamento  43  de  la  sentencia  del
Tribunal Constitucional del expediente No. 041-2004-AI/TC establece que  “…Los predios
que están ubicados en zonas donde se da el servicio con mas frecuencia y/o de mejor
calidad tienen un mayor goce del mismo, por tanto es objetivo suponer que los predios
que se ubican en zonas donde la calidad del servicio es mejor y mayor, deberán pagar
mas por la prestación del mismo. Este criterio tiene relación directa entre la ubicación del
predio con respecto a un parque y el goce del servicio y pago del mismo.

SERENAZGO.-
USO del  predio  como criterio  válido:  el  fundamento 44  de la  Sentencia  del  Tribunal
Constitucional del expediente No. 041-2004-AI/TC establece que  “…es razonable admitir
que el uso del predio, ya que por ejemplo, los locales comerciales son mas susceptibles
de ser victimas de la delincuencia, los cuales requieren mayor seguridad.
FRECUENCIA DEL SERVICIO, es un criterio válido para la distribución de las tasas del
servicio de serenazgo y tiene que ver con los operativos preventivos y acciones de lucha
contra la delincuencia, es decir la frecuencia del servicio.
NUMERO DE  PREDIOS,  se  distribuirá  los  costos  entre  la  cantidad  de  predios  que
conforman determinada zona y uso del servicio.



La nueva metodología para la distribución de costos y determinación de las nuevas tasas del
servicio de Limpieza Pública y Serenazgo esta señalada al final de este informe. Las
metodologías para la determinación de las tasas de los servicios de Parques y Jardines son las
mismas del año pasado.

CALCULO DE LAS TASAS DEL SERVICIO DE LIMPIEZA PÚBLICA

I.- RECOJO DE BASURA.-

De acuerdo a la nueva metodología que se adoptara para determinar las tasas para el Servicio
de Limpieza Publica y en este caso para el Recojo de Basura, parte por determinar en primer
lugar la Frecuencia del Servicio. Este valor lo determinamos de la información que otorgo la
Sub Gerencia de Limpieza Publica de la  MPCH en cuanto a la  frecuencia de Recojo de
Basura que realizan las diferentes unidades en la cuidad de Chiclayo durante los 3 turnos.

CUADRO No. 1
CANTIDAD DE PREDIOS POR

ZONA (PORCENTAJES)
FRECUENCIA VECES POR

SEMANA 23.88 70 6.12
20 477.6   
10  700  
3   18.36

Luego, con los valores hallados en el cuadro anterior (usando la frecuencia del servicio),
vamos  a  obtener  los  costos  por  zonas,  multiplicando el  Costo  Total  del  Servicio  por  el
porcentaje hallado en el cuadro anterior:

CUADRO No. 2

ZONAS
VALOR DE

DISTRIBUCION
FACTOR DE

DISTRIBUCION
No.

PREDIOS
COSTO POR
ZONA (S/.)

A 477.6 39.93 15,767 3,124,040.15
B 700 58.53 31,824 4,578,785.82
C 18.36 1.54 3,600 120,095.01

1195.96 100 51,191 7,822,920.98

A lo largo de los años, la población del distrito de Chiclayo ha ido en aumento, sobre todo en
el área urbana, tal como se muestra en los 2 cuadros siguientes, que es la información del
Censo que elaboro el INEI y muestran los resultados de todo el país y en este caso para
Chiclayo

CUADRO No. 3
PERÚ: DENSIDAD DE LA POBLACIÓN CENSADA, SEGÚN

DEPARTAMENTO, 1940, 1961, 1972, 1981, 1993 Y 2007

Departamento
Densidad poblacional

1940 1961 1972 1981 1993 2007 a/
Lambayeque 13.6 24.1 36.2 47.4 64.7 78.2

Fuente: Instituto Nacional de Estadística e Informática (INEI) - Censos Nacionales de Población y Vivienda, 1940, 1961,
1972, 1981, 1993 y 2007.



Esta concentración de población en el distrito de Chiclayo, va a ocasionar entre otras cosas la
demanda de los servicios públicos como es el de Limpieza Publica, Parques y Jardines y
Serenazgo.

Si vemos el cuadro siguiente, el censo del 2007 arroja una densidad de 230.36 habitantes por
kilómetro  cuadrado,  que  es  casi  10  veces  superior  a  la  densidad  de  la  provincia  de
Lambayeque.

CUADRO No. 4
SUPERFICIE, POBLACIÓN, DENSIDAD POBLACIONAL Y ALTITUD

DE LA CAPITAL, SEGÚN DEPARTAMENTO Y PROVINCIA, 2007

   Densidad
Departamento Superficie Población poblacional

  Provincia (Kilómetros Censada (Habitantes
 cuadrados) (21/Oct/2007) por

 (Habitantes) kilómetro
   cuadrado)
Lambayeque  7/  14 231.30 1 112 868 78.20
  Chiclayo  3 288.07  757 452 230.36
  Ferreñafe  1 578.60  96 142 60.90
  Lambayeque  9 346.63  259 274 27.74

Fuente: Instituto Nacional de Estadística e Informática
              -Dirección Nacional de Censos y Encuestas.       
              - Dirección Técnica de Demografía e Indicadores Sociales.

El casco urbano de la ciudad de Chiclayo ha crecido de 0.485 km2 en 1911 a 107.93 km2 en
el 2005, desarrollándose exclusivamente a expensas del cambio de uso del suelo de agrícola a
urbano. Sin embargo se observa un creciente proceso de descentralización por el cual cada
vez mas servicios, instituciones y empresas importantes se ubican en las afueras, eso crea
rutas de desplazamiento entres zonas sin necesidad de pasar por el centro de la ciudad.
El crecimiento no planificado de la ciudad, a pesar de existir un Plan Director, ha dado lugar
a que la ciudad se expanda horizontalmente a expensas del área rural circundante; resultado
de ello es que al año 1911 al 2005 el crecimiento de la población se ha multiplicado en 34
veces y el crecimiento de la superficie del casco urbano en 222 veces.

Chiclayo conurbano constituye un mosaico con densidades poblacionales variables, que se
han clasificado en 3 tipos (de 1-151 hab/ha, de 151-300 hab/ha y 300 hab/ha a mas).
Esta  concentración  de  población  como  se  muestra  en  el  mapa  de  abajo  constituye  una
relación directa entre el crecimiento poblacional de las zonas y la demanda de los servicios
públicos.



De acuerdo con el censo del 2005, la población del distrito de Chiclayo representa el 52.3%
del total de Chiclayo conurbano, seguido de Leonardo Ortiz y La Victoria.

La población de Chiclayo ostenta un elevado índice de población urbana de 92.7%, que
contrasta con el de la provincia de Lambayeque.

Chiclayo muestra un importante patrón de ocupación territorial que se focaliza en el cercado.
La población de  esa  zona pertenece  al  estrato  medio  (INADUR,  1992).  En el  centro  de
Chiclayo  predominan  actividades  comerciales  intensivas  y  especializadas,  así  como  de
servicios institucionales y administrativos; se caracteriza por tener densidades brutas de 600 a
1,000 hab/ha.

En la periferia se sitúan asentamientos humanos de índole diversa.

Al Oeste y Este del centro de la mancha urbana se encuentran zonas antiguas consolidadas
que se caracterizan por tener densidades brutas de 200 a 400 hab/ha. Al Este de la AV. Jorge
Chávez  se  localizan algunas  áreas  tugurizadas  de  la  ciudad;  en  estas  zonas  la  población
pertenece a los estratos medio y bajo.
Las urbanizaciones y zonas multifamiliares se encuentran localizadas al norte, este, sur y
oeste de la ciudad, ocupan el 23% del uso residencial y se caracterizan por tener densidades
brutas de 100 a 200 hab/ha.

De acuerdo a los lineamientos del Tribunal Constitucional, un factor para distribuir los costos
del servicio de Limpieza Publica es la producción de basura. Para hallar este factor, se ha



hecho un muestro en toda la ciudad de Chiclayo, clasificando a los predios en usos, luego se
ha hecho el  muestro tomando los pesos  en kilos de basura  producida por  los  predios de
acuerdo a una metodología de muestreo científicamente aceptada como se describe mas abajo
y con estos pesos promedios se ha elaborado la distribución de los costos a nivel de usos del
predio.

De  la  información  de  la  Base  de  Datos  almacenada  en  el  Servicio  de  Administración
tributaria de Chiclayo – SATCH, podemos obtener a través de filtros la cantidad de predios
por zona y uso del predio. Estos valores me ayudaran a distribuir los costos por zona y uso y
finalmente las tasas.

CUADRO No. 5
CANTIDAD DE PREDIOS POR ZONA Y USO

USOS A B C
ADMINISTRACION PUBLICA - SEDE ADMINISTRATIVA 21 25 2
ADMINISTRACION PUBLICA - SEDE SEGURIDAD CIUDADANA Y
NACIONAL 12 16 3
ASOCIACION CIVIL SIN FINES DE LUCRO 16 21 2
CAMAL  7 1
CASA HABITACION 6,797 21,237 2,712
CENTROS COMERCIALES 3 4  
CENTROS DE ESPARCIMIENTO, RELAX Y DIVERSION 29 36 1
CENTROS EDUCATIVOS PRIMARIOS Y SECUNDARIOS 65 85 8
CENTROS EDUCATIVOS SUPERIORES Y UNIVERSIDADES 9 11  
CENTROS PRIVADOS DE SALUD 19 25  
CENTROS RECREACIONALES PUBLICOS 10 15  
COCHERA O ESTACIONAMIENTO PUBLICO 144 185 50
COMERCIO 1,820 6,500 100
COMERCIO1 1,150 4,656 140
COMERCIO2 870 3,361 250
COMERCIO3 960 1,600 53
CULTO (RELIGIOSO) 29 41 8
DEPOSITOS 14 20 1
EDIFICIO MUTIUSOS 26 35  
FARMACIAS 26 36  
HOSPITALES 10 14  
HOTELES 40 55  
INDUSTRIA 27 41 3
INSTITUCIONES FINANCIERAS 13 15  
OFICINA ADMINISTRATIVA GUBERNAMENTAL  9  
OFICINA ADMINISTRATIVA NO GUBERNAMENTAL 11 15  
OFICINAS DE TRANSPORTE 35 49  
OTROS 163 225 14
RESTAUTANTES 400 495  
SALA DE JUEGOS 24 35 2
SERVICIOS 1,196 1,625 8
SERVICIOS MECANICOS  355  

13,939 40,849 3,358

Estratificación del  Marco Muestral:



El Marco Muestral consta de todos los predios de la ciudad de Chiclayo, los cuales
están ubicadas según las ubicaciones definidas por la Subgerencia de Limpieza
Pública. 

Niveles de Inferencia:

La muestra se diseñó para dar resultados confiables en los siguientes niveles de
inferencia:

- Distrito de Chiclayo.
- Usos de los predios.

Unidades de Muestreo:

- Unidad de muestreo: Un predio.
- Unidad de información: Pesaje de Residuos Sólidos.

DETERMINACIÓN DEL TAMAÑO DE MUESTRA

Para determinar el tamaño de muestra se tuvo en cuenta lo siguiente:

- Para cada zona se calculo el tamaño de muestra, cada una con un error
de estimación  y desviación estándar máxima.
- El grado de confianza en común es de (1-α)100% = 95%
- Se aplicó la siguiente fórmula del muestreo aleatorio simple:

n =             Z  2   x S  2   x N                    
Z2 x S2 + E2 x ( N - 1 )

Remplazando  en  la  fórmula  anterior  se  obtuvieron  los  siguientes  tamaños  de
muestra por clasificación de predio:

Determinación del tamaño de La muestra

Descripción Variable
Tamaño de la población; predios AFECTOS N
variabilidad máxima; caso conservador p
variabilidad máxima; caso conservador q
Error máximo permisible (Debe corresponder entre el rango 2% a 6%) E
Valor de la distribución normal en relación con el nivel de significancia (95%
de confiabilidad) Z
 n

Tipo de muestreo y Algoritmo de selección de la Muestra

El  tipo  de  muestreo  que se utilizó  es  probabilístico,  estratificado y  de selección
sistemática.



- Probabilística,  por  que  cada  uno  de  los  predios  tienen  una  probabilidad
conocida de ser seleccionada. La selección es aleatoria.

- Estratificado,  por  que   antes  de  ser  seleccionada  la  muestra,  el  marco
muestral se estratificó, y en cada estrato se seleccionaron muestras independientes.

- Selección sistemática, por que la selección de las unidades de muestreo, se
realizó en forma sistemática y de la siguiente manera:

En cada estrato, los predios se ordenaron según su código catastral.

Si Ni  y  ni  son respectivamente el número de predios del estrato “i” y su
número de muestra, se calculó: 
 ki = Ni / ni  
 i = A,B,C,D

Se extrajo al azar un número entre 1 y k. En el supuesto de que el número
extraído fue “j”, se tomó como muestra los predios de la lista que estaban en
el lugar:
 j, j+k, j+2k, …., j+( ni –1 )k.

Confiabilidad de los Resultados del Estudio: Error de Muestreo

Los  resultados  del  estudio  están  sujetos  a  errores  de  muestreo,  las  cuales  se
originan debido a que las mediciones se hacen en una parte representativa de la
población.

La  muestra  estudiada  de  los  predios  es  una  de  muchas  muestras  que  serían
posibles seleccionar de la población de interés y que darán resultados en alguna
medida diferentes.

La variabilidad que se observaría entre todas las muestras posibles constituye el
error de muestreo, el cual no se conoce, pero puede ser estimado a partir de los
datos suministrados por la muestra seleccionada.

El error se mide por medio de la varianza del estimador utilizado o bien mediante su
error estándar o de su coeficiente de variación.

Los  estimadores  de  confiabilidad  que  se  calcularon  para  éste  estudio  son  los
siguientes:

- Estimador  Puntual  (media).-  Valor  estimado  de  la  variable  o  indicador
estadístico.
- Desviación estándar.- Es el error de muestreo.
- Coeficiente de Variación (%).- Es el error de muestreo expresado en términos
relativos.
- Intervalo  de  Confianza.-  Intervalo  que con un nivel  de confianza prescrito
(95%) incluye el verdadero valor del parámetro.



Estimador Puntual (media)

El  Pesaje  del  servicio  de  Residuos  Sólidos,  según  su  ubicación,  se  obtiene
promediando las valoraciones que cada encuestado determina para cada una de las
preguntas de  la encuesta, luego se sumarizan los promedios resultantes entre el
número de predios seleccionados por cada ubicación.

                    Pesaje de Residuos sólidos (Xh) =

Donde:
h: Es la h_ésima ubicación      
h= Tipo de Uso
nh: Es la cantidad de muestra de predios de la categoría h. 
Wih: Es la valorización promedio obtenido del i_ésimo predio, en el Uso h.
Los datos y los cálculos se presentan en el cuadro 3, aplicando la fórmula anterior

Desviación o Error Estándar ( S )

S (x) = ( 1/n (∑ −
=

n

i
XpXi

1

2)( ))1/2

Los datos y los cálculos se presentan en el cuadro 4, aplicando la fórmula anterior

Coeficiente de Variación ( C.V. )

C.V. = S(x) / Xh

Los datos y los cálculos se presentan en el cuadro 4, aplicando la fórmula anterior

Intervalo de Confianza ( I.C. )

I.C. = < Xh  - ( Z*S(x) ) / (n)1/2 , Xh  + ( Z*S(x) ) / (n)1/2  >
Los datos y los cálculos se presentan en el cuadro siguiente aplicando la fórmula
anterior:

jn

Wih
nj

i
∑
=1



CUADRO No. 6
USOS A B C
ADMINISTRACION PUBLICA - SEDE ADMINISTRATIVA 3.63 2.85 1.00
ADMINISTRACION PUBLICA - SEDE SEGURIDAD CIUDADANA Y
NACIONAL 2.50 2.11 1.95
ASOCIACION CIVIL SIN FINES DE LUCRO 3.86 3.21 1.20
CAMAL  6.50 2.30
CASA HABITACION 6.95 6.50 5.50
CENTROS COMERCIALES 12.02 10.21  
CENTROS DE ESPARCIMIENTO, RELAX Y DIVERSION 4.95 4.00 0.50
CENTROS EDUCATIVOS PRIMARIOS Y SECUNDARIOS 10.41 8.96 3.00
CENTROS EDUCATIVOS SUPERIORES Y UNIVERSIDADES 7.69 6.23  
CENTROS PRIVADOS DE SALUD 10.57 9.10  
CENTROS RECREACIONALES PUBLICOS 7.41 6.87  
COCHERA O ESTACIONAMIENTO PUBLICO 0.95 0.80 0.70
COMERCIO 7.89 7.70 0.40
COMERCIO1 9.98 9.50 0.90
COMERCIO2 10.90 9.50 2.50
COMERCIO3 11.50 11.36 1.50
CULTO (RELIGIOSO) 1.15 1.05 1.00
DEPOSITOS 5.33 4.75 1.10
EDIFICIO MUTIUSOS 6.45 5.68  
FARMACIAS 6.96 6.36  
HOSPITALES 8.85 8.10  
HOTELES 10.15 9.20  
INDUSTRIA 14.25 13.90 4.50
INSTITUCIONES FINANCIERAS 13.99 10.12  
OFICINA ADMINISTRATIVA GUBERNAMENTAL  3.50  
OFICINA ADMINISTRATIVA NO GUBERNAMENTAL 1.60 1.40  
OFICINAS DE TRANSPORTE 1.98 1.80  
OTROS 3.15 2.80 0.70
RESTAUTANTES 11.65 9.20  
SALA DE JUEGOS 6.88 6.30 0.95
SERVICIOS 8.25 7.16 0.20
SERVICIOS MECANICOS  5.20  

211.85 201.92 29.90

Los costos  obtenidos  en  el  cuadro No.  2  se  dividen entre  el  costo  promedio  de  la  zona
(Cuadro No. 6) y se multiplica por cada uno de los pesos promedio de cada uso y me da como
resultado el Cuadro No. 7, que es en realidad el costo acorde a la producción de residuos
sólidos por uso del predio. Este cuadro muestra la prestación efectiva del servicio, ya que esta
calculado en base a la producción de basura de cada predio, agrupado por uso.



CUADRO No. 7
DISTRIBUCION DE COSTOS POR ZONA Y USO

USOS A B C
ADMINISTRACION PUBLICA - SEDE ADMINISTRATIVA 53,529.69 64,627.28 4,016.56
ADMINISTRACION PUBLICA - SEDE SEGURIDAD CIUDADANA Y
NACIONAL 36,866.18 47,846.86 7,832.28
ASOCIACION CIVIL SIN FINES DE LUCRO 56,921.38 72,790.72 4,819.87
CAMAL 0.00 147,395.54 9,238.08
CASA HABITACION 102,487.98 147,395.54 22,091.06
CENTROS COMERCIALES 177,252.60 231,524.38 0.00
CENTROS DE ESPARCIMIENTO, RELAX Y DIVERSION 72,995.04 90,704.95 2,008.28
CENTROS EDUCATIVOS PRIMARIOS Y SECUNDARIOS 153,510.78 203,179.09 12,049.67
CENTROS EDUCATIVOS SUPERIORES Y UNIVERSIDADES 113,400.37 141,272.96 0.00
CENTROS PRIVADOS DE SALUD 155,870.21 206,353.76 0.00
CENTROS RECREACIONALES PUBLICOS 109,271.36 155,785.75 0.00
COCHERA O ESTACIONAMIENTO PUBLICO 14,009.15 18,140.99 2,811.59
COMERCIO 116,349.67 174,607.03 1,606.62
COMERCIO1 147,169.79 215,424.25 3,614.90
COMERCIO2 160,736.55 215,424.25 10,041.39
COMERCIO3 169,584.43 257,602.05 6,024.83
CULTO (RELIGIOSO) 16,958.44 23,810.05 4,016.56
DEPOSITOS 78,598.70 107,712.13 4,418.21
EDIFICIO MUTIUSOS 95,114.75 128,801.03 0.00
FARMACIAS 102,635.45 144,220.87 0.00
HOSPITALES 130,506.28 183,677.52 0.00
HOTELES 149,676.69 208,621.38 0.00
INDUSTRIA 210,137.23 315,199.70 18,074.50
INSTITUCIONES FINANCIERAS 206,303.15 229,483.52 0.00
OFICINA ADMINISTRATIVA GUBERNAMENTAL 0.00 79,366.83 0.00
OFICINA ADMINISTRATIVA NO GUBERNAMENTAL 23,594.36 31,746.73 0.00
OFICINAS DE TRANSPORTE 29,198.02 40,817.23 0.00
OTROS 46,451.39 63,493.46 2,811.59
RESTAUTANTES 171,796.40 208,621.38 0.00
SALA DE JUEGOS 101,455.73 142,860.29 3,815.73
SERVICIOS 121,658.40 162,361.86 803.31
SERVICIOS MECANICOS 0.00 117,916.43 0.00

3,124,040.15 4,578,785.82 120,095.01

Finalmente los costos obtenidos en el cuadro No. 7 se divide entre la cantidad de predios
(Cuadro No. 5) y obtenemos las tasas del Recojo de Basura por zona y Uso del Predio



CUADRO No. 8
TASAS DEL SERVICIO DE RECOJO DE BASURA

USOS A B C
ADMINISTRACION PUBLICA - SEDE ADMINISTRATIVA 2,549.03 2,585.09 2,008.28
ADMINISTRACION PUBLICA - SEDE SEGURIDAD CIUDADANA Y
NACIONAL 3,072.18 2,990.43 2,610.76
ASOCIACION CIVIL SIN FINES DE LUCRO 3,557.59 3,466.22 2,409.93
CAMAL  21,056.51 9,238.08
CASA HABITACION 15.08 6.94 8.15
CENTROS COMERCIALES 59,084.20 57,881.10  
CENTROS DE ESPARCIMIENTO, RELAX Y DIVERSION 2,517.07 2,519.58 2,008.28
CENTROS EDUCATIVOS PRIMARIOS Y SECUNDARIOS 2,361.70 2,390.34 1,506.21
CENTROS EDUCATIVOS SUPERIORES Y UNIVERSIDADES 12,600.04 12,843.00  
CENTROS PRIVADOS DE SALUD 8,203.70 8,254.15  
CENTROS RECREACIONALES PUBLICOS 10,927.14 10,385.72  
COCHERA O ESTACIONAMIENTO PUBLICO 97.29 98.06 56.23
COMERCIO 63.93 26.86 16.07
COMERCIO1 127.97 46.27 25.82
COMERCIO2 184.75 64.10 40.17
COMERCIO3 297.82 161.00 113.68
CULTO (RELIGIOSO) 584.77 580.73 502.07
DEPOSITOS 5,614.19 5,385.61 4,418.21
EDIFICIO MUTIUSOS 3,658.26 3,680.03  
FARMACIAS 3,947.52 4,006.14  
HOSPITALES 13,050.63 13,119.82  
HOTELES 3,741.92 3,793.12  
INDUSTRIA 7,782.86 7,687.80 6,024.83
INSTITUCIONES FINANCIERAS 15,869.47 15,298.90  
OFICINA ADMINISTRATIVA GUBERNAMENTAL  8,818.54  
OFICINA ADMINISTRATIVA NO GUBERNAMENTAL 2,144.94 2,116.45  
OFICINAS DE TRANSPORTE 834.23 833.00  
OTROS 284.98 282.19 200.83
RESTAUTANTES 429.49 421.46  
SALA DE JUEGOS 4,227.32 4,081.72 1,907.86
SERVICIOS 101.72 99.91 100.41
SERVICIOS MECANICOS  332.16  

El calculo del Monto a pagar por Recojo de Basura es solamente determinar el predio en que
zona esta y que uso tiene y el monto que figura en el cuadro es lo que tiene que pagar al año.
Ejemplo

Zona : A
Uso : Restaurantes
Monto a Pagar: 519.48 Nuevos Soles (Anual)

II.- BARRIDO DE CALLES.-

La metodología para  el  calculo de las  tasas del  servicio de Barrido de Calles  que es  un
componente  del  arbitrio  de  Limpieza  Publica  es  similar  al  del  año  pasado,  ya  que  esta
metodología incluye los linimientos de las sentencias 041 y 053 del Tribunal Constitucional,
que se refieren a que debe considerarse para este caso la frecuencia del servicio y el frontis



del predio como parámetros para la distribución de costos y la determinación de las tasas de
este concepto.

La metodología parte por hallar los costos de cada zona del servicio de Barrido de Calles, este
servicio de acuerdo a la información proporcionada por la Sub Gerencia de Limpieza Publica
se  da  en  2  zonas,  con  esta  información  determinamos  los  factores  de  distribución
multiplicando la frecuencia del servicio de cada zona por el porcentaje de predios en cada uno
de ellos conforme al siguiente cuadro.

CUADRO No. 9
CANTIDAD DE PREDIOS POR ZONA (PORCENTAJES)
FRECUENCIA VECES POR SEMANA 30.44 69.56

7 213.08  
2  139.12

Con estos valores obtenidos, calculamos los factores de distribución y hallamos los costos de
cada zona del servicio.

CUADRO No. 10

ZONAS
VALOR DE

DISTRIBUCION
FACTOR DE

DISTRIBUCION Linderos (ml)
No.

PREDIOS
COSTO POR
ZONA (S/.)

A 213.08 60.50 173,292.21 16,395 2,159,587.17
B 139.12 39.50 302,389.00 37,479 1,409,995.15

352.2 100 475,681.21 53,874 3,569,582.32
* Incluye Terrenos por tener frontis donde se le da el servicio de Barrio de Calles.

CUADRO No. 11
LINDEROS Y NUMERO DE PREDIOS POR USO DEL PREDIO

LINDEROS No. PREDIOS
USOS A B A B
ADMINISTRACION PUBLICA - SEDE ADMINISTRATIVA 841.00 185.00 21 4
ADMINISTRACION PUBLICA - SEDE SEGURIDAD CIUDADANA Y
NACIONAL 125.00 155.00 3 6
ASOCIACION CIVIL SIN FINES DE LUCRO 785.00 330.00 16 13
CAMAL  1.00  1
CASA HABITACION 80,907.24 231,761.00 9,180 28,761
CENTROS COMERCIALES 1,200.00 3,500.00 1 1
CENTROS DE ESPARCIMIENTO, RELAX Y DIVERSION 1,020.00 1,350.00 5 3
CENTROS EDUCATIVOS PRIMARIOS Y SECUNDARIOS 12,180.00 3,590.00 85 59
CENTROS EDUCATIVOS SUPERIORES Y UNIVERSIDADES 670.00 198.00 2 1
CENTROS PRIVADOS DE SALUD 194.45 325.00 12 7
CENTROS RECREACIONALES PUBLICOS 32.00 59.00 2 2
COCHERA O ESTACIONAMIENTO PUBLICO 920.06 339.00 144 39
COMERCIO 54,199.42 8,956.00 5,650 2,151
CULTO (RELIGIOSO) 1,882.95 605.00 29 41
DEPOSITOS 183.05 127.00 8 7
EDIFICIO MUTIUSOS 141.30 269.00 16 29
FARMACIAS 1,241.30 212.00 26 12
HOSPITALES 690.38 32.00 8 2
HOTELES 1,132.67 131.00 40 9
INDUSTRIA 675.92 754.00 47 54



INSTITUCIONES FINANCIERAS 694.30 86.00 11 6
OFICINA ADMINISTRATIVA GUBERNAMENTAL  1.00  1
OFICINA ADMINISTRATIVA NO GUBERNAMENTAL 23.70 42.00 1 6
OFICINAS DE TRANSPORTE 40.00  1  
OTROS 957.67 382.00 63 32
RESTAUTANTES 321.76 11.00 20 6
SALA DE JUEGOS 690.00 124.00 9 4
SERVICIOS 2,681.95 975.00 296 75
SERVICIOS MECANICOS  15.00  5
TERRENO CERCADO 1,988.09 1,187.00 71 487
TERRENO 6,873.00 46,687.00 628 5,655

173,292.21 302,389.00 16,395 37,479

CUADRO No. 12
DISTRIBUCION DE COSTOS POR ZONA DEL SERVICIO

COSTO
USOS A B
ADMINISTRACION PUBLICA - SEDE ADMINISTRATIVA 14,840.94 2,288.83
ADMINISTRACION PUBLICA - SEDE SEGURIDAD CIUDADANA Y
NACIONAL 2,074.74 1,975.03
ASOCIACION CIVIL SIN FINES DE LUCRO 11,155.09 3,346.20
CAMAL 0.00 8.50
CASA HABITACION 1,042,811.89 1,147,194.59
CENTROS COMERCIALES 9,661.51 23,945.85
CENTROS DE ESPARCIMIENTO, RELAX Y DIVERSION 8,173.65 7,975.77
CENTROS EDUCATIVOS PRIMARIOS Y SECUNDARIOS 135,091.67 36,942.19
CENTROS EDUCATIVOS SUPERIORES Y UNIVERSIDADES 3,112.76 628.44
CENTROS PRIVADOS DE SALUD 4,554.63 5,791.67
CENTROS RECREACIONALES PUBLICOS 420.81 457.46
COCHERA O ESTACIONAMIENTO PUBLICO 2,510.89 660.81
COMERCIO 643,907.01 92,073.66
CULTO (RELIGIOSO) 29,086.16 6,657.54
DEPOSITOS 1,271.94 522.62
EDIFICIO MUTIUSOS 1,570.28 1,804.08
FARMACIAS 29,390.91 3,710.17
HOSPITALES 10,395.25 293.16
HOTELES 25,622.84 2,382.54
INDUSTRIA 28,710.13 24,286.04
INSTITUCIONES FINANCIERAS 29,333.12 2,753.76
OFICINA ADMINISTRATIVA GUBERNAMENTAL 0.00 55.09
OFICINA ADMINISTRATIVA NO GUBERNAMENTAL 1,286.77 1,666.04
OFICINAS DE TRANSPORTE 766.53 0.00
OTROS 16,416.54 4,442.67
RESTAUTANTES 8,326.36 199.97
SALA DE JUEGOS 12,441.03 1,199.40
SERVICIOS 51,290.61 15,865.20
SERVICIOS MECANICOS 0.00 181.70
TERRENO CERCADO 13,551.29 6,572.11
TERRENO 21,811.83 14,114.05

2,159,587.17 1,409,995.15

Finalmente, el cuadro anterior nos va a servir para hallar las tasas por zona y uso del predio.
Se determina dividiendo el costo de la zona entre la cantidad de frontis de la zona y del uso
del predio.



CUADRO No. 13
CALCULO DE LA TASA DEL SERVICIO DE BARRIDO DE CALLES

TASA
USOS A B
ADMINISTRACION PUBLICA - SEDE ADMINISTRATIVA 17.6468 12.3721
ADMINISTRACION PUBLICA - SEDE SEGURIDAD CIUDADANA Y
NACIONAL 16.5979 12.7421
ASOCIACION CIVIL SIN FINES DE LUCRO 14.2103 10.1400
CAMAL  8.5029
CASA HABITACION 12.8890 4.9499
CENTROS COMERCIALES 8.0513 6.8417
CENTROS DE ESPARCIMIENTO, RELAX Y DIVERSION 8.0134 5.9080
CENTROS EDUCATIVOS PRIMARIOS Y SECUNDARIOS 11.0913 10.2903
CENTROS EDUCATIVOS SUPERIORES Y UNIVERSIDADES 4.6459 3.1739
CENTROS PRIVADOS DE SALUD 23.4231 17.8205
CENTROS RECREACIONALES PUBLICOS 13.1503 7.7536
COCHERA O ESTACIONAMIENTO PUBLICO 2.7291 1.9493
COMERCIO 11.8803 10.2807
CULTO (RELIGIOSO) 15.4471 11.0042
DEPOSITOS 6.9486 4.1151
EDIFICIO MUTIUSOS 11.1131 6.7066
FARMACIAS 23.6775 17.5008
HOSPITALES 15.0573 9.1613
HOTELES 22.6216 18.1874
INDUSTRIA 42.4756 32.2096
INSTITUCIONES FINANCIERAS 42.2485 32.0204
OFICINA ADMINISTRATIVA GUBERNAMENTAL  55.0884
OFICINA ADMINISTRATIVA NO GUBERNAMENTAL 54.2939 39.6676
OFICINAS DE TRANSPORTE 19.1633  
OTROS 17.1422 11.6300
RESTAUTANTES 25.8775 18.1795
SALA DE JUEGOS 18.0305 9.6726
SERVICIOS 19.1244 16.2720
SERVICIOS MECANICOS  12.1137
TERRENO CERCADO 6.8162 5.5367
TERRENO 3.1736 0.3023

De allí que la formula para calcular el monto a pagar de un predio en una determinada zona y
uso seria de la siguiente forma:

Zona : A
Uso : COMERCIO
Tasa : 11.8803
Frontis : 6 metros

Monto a Pagar = 6 x 11.8803 = 71.28 Nuevos Soles (Anual)



ANEXO 05

DETERMINACION DE TASAS DEL SERVICIO DE PARQUES Y JARDINES PUBLICOS DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHICLAYO

I.- INTRODUCCION

La Municipalidad Provincial de Chiclayo, según la Ley Orgánica de Municipalidades (LEY No. 27972)
en su  artículo  IV  dice  que  “Los gobiernos  locales  representan  al  vecindario,  promueven  la
adecuada prestación de los servicios públicos locales y el desarrollo integral, sostenible y
armónico de su circunscripción”.

Tiene como una de sus funciones conservar y mantener las áreas verdes del distrito, cuyo servicio
representa un importante costo ya que es muy intensivo en mano de obra al igual que Limpieza
Pública. La Municipalidad Provincial de Chiclayo como administradora de tal servicio debe conocer,
financiar y proyectar el costo efectivo del servicio a brindar durante el periodo 2010, dentro de un
marco  de  optimización  de  los  recursos  financieros  y  la  mejora  de  la  calidad  de  los  servicios,
contribuyendo significativamente a la mejora de la calidad de vida de sus habitantes a través de la
conservación del medio ambiente.

Esta  nueva  asignación  de  tasas  por  servicios  públicos  permitirá  a  la  Municipalidad  Provincial,
equilibrar el costo de los servicios con el monto potencial a recuperar por concepto de tasas, de
manera que permita mantener la calidad del servicio prestado, es decir, el íntegro del financiamiento
del costo que acarree los servicios de Parques y Jardines deberá ser cubierto por los usuarios del
servicio; o. por los contribuyentes dueños de los predios teniendo en consideración ubicación, uso y
tamaño del predio.

Para el cálculo de las tasas se ha tomado en cuenta los criterios que establece el artículo 69 del TUO
de la Ley de Tributación Municipal (D.S. 156-2004/EF), es decir los criterios de UBICACIÓN, USO Y
TAMAÑO del predio. Además de ello se ha tenido en cuenta los lineamientos establecidos por el
tribunal  constitucional  en  sus  sentencias  recaídas  en  los  expedientes  0041-2004/AI/TC,  seguido
contra la Municipalidad Distrital  de San Isidro y 0053-2004/PI/TC seguido contra la Municipalidad
Distrital de Miraflores, pronunciamientos que por tener carácter vinculante, son de cumplimiento y
observancia obligatoria para todos los gobiernos locales del país. Además de los lineamientos de la
Comisión  de Acceso al Mercado INDECOPI.

A  pesar  de  no  existir  una  metodología  concreta  a  seguir  para  la  aplicación  de  los  criterios
establecidos,  se  ha  desarrollado  una  metodología  propia,  teniendo  en  cuenta  la  información
disponible  y  algunos  indicadores  del  servicio;  también  se  ha  tomado  en  cuenta  la  información
recogida mediante observación y análisis de la información.

II.- OBJETIVO

Determinar las tasas de arbitrios por el servicio público de Parques y Jardines Públicos, la misma que
deberá entrar en vigencia el 01 de Enero del 2010.

III.- CONSIDERACIONES PREVIAS SOBRE LA DETERMINACION Y DISTRIBUCION DE TASAS
DE ARBITRIOS.-

Base Legal para la distribución del costo entre los usuarios

Los  costos  de los  Servicios  Públicos,  determinados  mediante  los  estudios  correspondientes,
deberán ser distribuidos entre los usuarios del servicio en concordancia con el artículo 69 del
TUO de  la  Ley  de  Tributación  Municipal,  que  establece  que  “para  la  distribución  entre  los
contribuyentes de una Municipalidad, del costo de las tasas por servicios públicos o arbitrios, se
deberá utilizar de manera vinculada y dependiendo del servicio involucrado, entre otros criterios



que resulten válidos para la distribución: EL USO, TAMAÑO Y UBICACIÓN de los predios de los
contribuyentes”. Asimismo, se establece que las obligaciones” …deberán sujetarse a los criterios
de racionalidad que permita determinar el cobro exigido por el servicio prestado basado en el
costo que demanda el servicio y su mantenimiento, así como el beneficio individual prestado de
manera real y/o potencial”.

Del mismo modo para distribuir los costos del servicio entre los usuarios se ha considerado los
siguientes lineamientos establecidos por el tribunal constitucional en sus sentencias recaídas en
los expedientes 0041-2004/AI/TC, seguido contra la Municipalidad Distrital de San Isidro, la 0053-
2004/PI/TC  seguido  contra  la  Municipalidad  Distrital  de  Miraflores  y  la  0018-2005-PI/TC
(19JUL2006) sobre la inconstitucionalidad de la Ordenanza de la Municipalidad Provincial de Ica;
la  última  sentencia  señala  que  los  criterios  vinculantes  de  constitucionalidad  material
desarrollados en la Sentencia de Miraflores, si bien resultan bases presuntas mínimas, éstas no
deben entenderse rígidas en todos los casos,  siendo obligación de cada municipio sustentar
técnicamente las fórmulas que mejor se adapten a su realidad y logren una mayor justicia en la
imposición.

Conceptos, Principios y Lineamientos recogidos de las sentencias del Tribunal
Constitucional

Se ha recogido los siguientes conceptos, principios y lineamientos:

Goce Potencial, es aquel que previsiblemente deberá pagar cada individuo, asumiendo
que el servicio es ofrecido o puesto a su disposición aunque no lo use.
Criterios de Razonabilidad, según el fundamento No. 41 de la Sentencia del Tribunal
Constitucional del expediente No. 041-2004-AI/TC, es aquel que “…evita que la decisión
de distribuir el costo del servicio sea discrecional por falta de reglas claras y estará sujeto
a parámetros objetivos que sustentan dicha decisión; en el caso de distribución de costos
por servicios municipales, esta objetividad se verifica cuando exista una conexión lógica
entre la naturaleza del servicio y el grado de intensidad de uso, de modo tal que, gracias
al criterio empleado, se obtenga con mayor fidelidad el monto que corresponde pagar en
cada caso”.
El principio de cobertura y el principio de equivalencia: El primero se refiere al límite
cuantitativo del costo global del servicio para su distribución, mientras que el segundo, al
goce individualizado real o potencial de cada servicio, de modo que no podrán exigirse
tasas por servicios que no sean susceptibles de ser individualizados y que no procuren
algún beneficio a las personas llamadas a su pago.
FRONTIS Y USO del predio como criterio válido: el fundamento 42 de la Sentencia del
Tribunal Constitucional del expediente No. 041-2004-AI/TC establece que  “…sí creemos
que podría ser utilizado de mediar una relación proporcional entre el tamaño del frontis
del predio y uso del mismo. Por ejemplo, en estos casos, siendo dos predios de la misma
actividad comercial pero de distinto predio, será objetivo presuponer que el predio de
mayor frontis genera más goce del servicio.
UBICACIÓN  del  predio  como  criterio  válido:  el  fundamento  43  de  la  sentencia  del
Tribunal Constitucional del expediente No. 041-2004-AI/TC establece que  “…Los predios
que están ubicados en zonas donde se da el servicio con mas frecuencia y/o de mejor
calidad tienen un mayor goce del mismo, por tanto es objetivo suponer que los predios
que se ubican en zonas donde la calidad del servicio es mejor y mayor, deberán pagar
mas por la prestación del mismo.



Justificación de la Aplicación de Criterios para la determinación de las Tasas de Arbitrios.

Criterio de UBICACIÓN del predio: Se refiere a la ubicación del predio dentro de la ciudad. Claro
está que debido a la particularidad de la formación de la ciudad, este urbanísticamente no es
uniforme; consecuentemente, también los servicios que la municipalidad brinda no son iguales o
no tienen LA MISMA INTENSIDAD O EN OTROS TERMINOS NO TIENE LA MISMA CALIDAD.
Al  no  existir  la  misma intensidad  del  servicio  es  RAZONABLE que  la  tasa  de  arbitrios  sea
diferenciado,  por  que  el  costo  empleado  en  cada  uno  de  estas  zonas  diferenciadas  resulta
también diferente, por ejemplo la frecuencia de recojo, la frecuencia de barrido de calles.

Criterio de USO del predio: Este criterio se refiere a que uso se le da al predio por parte del
contribuyente,  es  claro  que  la  producción  de  residuos  sólidos,  tiene  un  comportamiento
característico en cuanto en función de su uso, por tanto es RAZONABLE, considerar un costo
diferenciado en la prestación del servicio y una tasa diferenciada; por ello, hemos considerado la
clasificación siguiente: terreno sin construir, vivienda, comercio, cuyas definiciones se darán mas
adelante.

Criterio  de TAMAÑO del  predio:  Este criterio  es el  elemento determinante que representa la
potencialidad  de  uso  del  servicio;  es  decir,  que  aquel  predio  de  mayor  tamaño
POTENCIALMENTE tiene la capacidad de HACER MAYOR USO DEL SERVICIO, por tanto es
RAZONABLE que a este predio se le asigne una tasa mayor.
Para ello hemos establecido algunos rangos según áreas construidas de los predios, tomando en
consideración y como base una vivienda típica para una familia con un número promedio de
integrantes (05 personas)

Criterio de FRONTIS del  predio:  Este criterio es el  elemento determinante que representa la
potencialidad  de  uso  del  servicio;  es  decir,  que  aquel  predio  de  mayor  frontis
POTENCIALMENTE tiene la capacidad de HACER MAYOR USO DEL SERVICIO de Parques y
Jardines Públicoa, por tanto es RAZONABLE que a este predio se le asigne una tasa mayor.

IV.- COSTOS POR SERVICIO PÚBLICO DE PARQUES Y JARDINES

Costos de Servicios

En el estudio de costos realizado, se tiene como resultado que el costo anual de  Parques y
Jardines asciende al monto de S/. 2,882,757 anual.

Este costo determinado será distribuido entre los usuarios del servicio, lo cual se hará mediante
la tasa de arbitrios por Parques y Jardines Públicos.

Usuarios del Servicio

El servicio de Parques y Jardines Públicos se realiza para 51,191 predios, que se ha dividido en
3 zonas, de acuerdo a la calidad (cercanía) del servicio.

V.- CONCEPTO Y DEFINICION DE LOS SERVICIOS PRESTADOS

 Servicio de Parques y Jardines Públicos

Comprende los servicios de:

• El servicio de Parques y Jardines Públicos, es un servicio público que la Municipalidad
Provincial de Chiclayo presta en las áreas verdes y de recreación pública existentes, los
cuales están ubicados en las diferentes urbanizaciones y centros poblados.



VI.- APLICACIÓN DE CRITERIOS PARA LA DISTRIBUCION DE LAS TASAS POR SERVICIOS
PUBLICOS

Al inicio de este documento se había definido los criterios empleados, sustentando su justificación;
por lo que se ha considerado los criterios: UBICACIÓN DEL PREDIO,  relacionado con la calidad del
servicio (cercanía al parque y jardín); USO DEL PREDIO, se refiere al uso real que se le da al predio,
existe una relación directa entre el goce del servicio y el tipo de actividad o uso que se le da al predio,
por este criterio se ha considerado: Terreno sin Construir, Casa Habitación y Comercio; y FRONTIS
DEL PREDIO, es también un elemento relacionado con la frontera del predio.

Las características y definición de estos criterios se desarrollarán en los puntos siguientes

VII.- CRITERIO: UBICACIÓN DEL PREDIO (CALIDAD DEL SERVICIO – INTENSIDAD)

Referente a este criterio, se ha dividido los predios en 3 tipos o calidades de acuerdo a la cercanía
del predio a los Parques y Jardines Públicos.

7.1.-  PRIMERA ZONA DE SERVICIO

Dentro de esta zona se ha considerado los predios que están en frente de los parques y
jardines públicos.

7.2.- SEGUNDA ZONA DE SERVICIO

Dentro de esta zona se ha considerado los predios que están a 4 cuadras de los parques y
jardines públicos.

7.3.- SEGUNDA ZONA DE SERVICIO

Dentro de esta zona se ha considerado los predios que están lejos de los parques y jardines
públicos.

MATRIZ DE PREDIOS POR ZONAS PARA PARQUES Y JARDINES
CUADRO No. 14

ZONAS UBICACIÓN No. PREDIOS %
COMPOSICION

FRONTIS
(METROS

LINEALES)
A FRENTE A PARQUES Y JARDINES 6,965 13.60 40,272.50

B
A 4 CUADRAS DE PARQUES Y
JARDINES 17,720 34.61 119,040.00

C LEJOS DE PARQUES Y JARDINES 26,506 51.79 226,295.00
TOTALES  51,191 100 385,607.50

Fuente: Área de Sistemas SATCH y Catastro MPCH

VIII.- CRITERIO: USO DEL PREDIO

Es este criterio se ha tomado en cuenta el uso del predio, un factor importante para determinar el
nivel de requerimiento de servicios de Parques y Jardines Públicos, por ello se ha establecido los
usos  de los  predios  que son los  mismos que se  establecieron  para  el  cálculo  de  las  tasas  de
Limpieza Pública.



MATRIZ DE PREDIOS POR USO PARA PARQUES Y JARDINES

CUADRO No. 15
LINDEROS COSTO

USOS A B C A B C
ADMINISTRACION PUBLICA - SEDE
ADMINISTRATIVA 841.00 185.00 1,327.00 15,183.63 2,002.55 13,122.48
ADMINISTRACION PUBLICA - SEDE
SEGURIDAD CIUDADANA Y NACIONAL 125.00 155.00 50,345.00 5,063.64 1,728.00 415,386.36
ASOCIACION CIVIL SIN FINES DE LUCRO 285.00 330.00 620.00 3,757.61 2,927.67 2,030.10
CAMAL   300.00  7.44 57.62
CASA HABITACION 20,907.24 125,102.00 157,102.00 220,329.81 1,003,705.19 380,089.36
CENTROS COMERCIALES 1,200.00 500.00 0.00 61,451.28 20,950.74 0.00
CENTROS DE ESPARCIMIENTO, RELAX Y
DIVERSION 520.00 350.00 200.00 20,939.80 6,978.17 2,689.82
CENTROS EDUCATIVOS PRIMARIOS Y
SECUNDARIOS 1,580.00 3,590.00 4,800.00 30,956.61 32,321.52 26,317.68
CENTROS EDUCATIVOS SUPERIORES Y
UNIVERSIDADES 1,270.00 68.00 380.00 14,870.27 549.84 921.66
CENTROS PRIVADOS DE SALUD 194.45 825.00 220.00 1,534.23 5,067.25 921.66
CENTROS RECREACIONALES PUBLICOS 132.00 49.00 220.00 1,596.67 400.24 921.66
COCHERA O ESTACIONAMIENTO PUBLICO 920.06 39.00 28.00 19,032.29 578.15 213.05
COMERCIO 16,699.42 8,954.00 58,554.00 224,175.54 92,893.57 30,251.25
CULTO (RELIGIOSO) 1,882.95 855.00 1,250.00 17,072.31 5,824.82 4,942.34
DEPOSITOS 583.05 57.00 413.00 7,703.05 457.25 164.25
EDIFICIO MUTIUSOS 341.30 209.00 458.00 4,166.25 1,578.43 921.66
FARMACIAS 741.30 312.00 423.00 9,900.37 3,246.10 921.66
HOSPITALES 290.38 32.00 225.00 3,501.66 256.49 921.66
HOTELES 732.67 231.00 226.00 8,631.09 2,084.54 921.66
INDUSTRIA 275.92 704.00 1,354.00 9,671.04 21,248.38 27,798.25
INSTITUCIONES FINANCIERAS 254.30 86.00 128.00 9,953.65 2,421.66 921.66
OFICINA ADMINISTRATIVA
GUBERNAMENTAL  11.00 346.00 0.00 48.20 921.66
OFICINA ADMINISTRATIVA NO
GUBERNAMENTAL 26.99 142.00 132.00 433.45 1,457.65 921.66
OFICINAS DE TRANSPORTE 140.00   2,440.59 0.00 921.66
OTROS 957.67 682.00 1,282.00 6,257.39 3,886.99 5,728.54
RESTAUTANTES 211.76 21.00 212.00 2,804.74 174.96 921.66
SALA DE JUEGOS 210.00 124.00 32.00 4,190.78 1,049.38 88.90
SERVICIOS 1,331.95 1,175.00 89.00 17,277.31 13,880.81 749.27
SERVICIOS MECANICOS  15.00 125.00 0.00 158.98 921.66
TERRENO CERCADO 988.09 1,687.00 714.00 4,564.77 5,750.08 52.05

53,642.50 146,490.00 281,505.00 727,459.84 1,233,635.05 921,662.93
Fuente : Área de Sistemas SATCH y Catastro MPCH

IX.- CRITERIO: FRONTIS DEL PREDIO

Este criterio, se refiere al frontis del predio, que se relaciona en cuanto a más frontis, tiene mayor
goce del servicio.



CUADRO No. 16
COSTO TASA

USOS A B C A B C
ADMINISTRACION PUBLICA - SEDE
ADMINISTRATIVA 15,183.63 2,002.55 13,122.48 18.0543 10.8246 9.8888
ADMINISTRACION PUBLICA - SEDE
SEGURIDAD CIUDADANA Y NACIONAL 5,063.64 1,728.00 415,386.36 40.5091 11.1484 8.2508
ASOCIACION CIVIL SIN FINES DE LUCRO 3,757.61 2,927.67 2,030.10 13.1846 8.8717 3.2744
CAMAL  7.44 57.62   0.1921
CASA HABITACION 220,329.81 1,003,705.19 380,089.36 10.5384 8.0231 2.4194
CENTROS COMERCIALES 61,451.28 20,950.74 0.00 51.2094 41.9015  
CENTROS DE ESPARCIMIENTO, RELAX Y
DIVERSION 20,939.80 6,978.17 2,689.82 40.2688 19.9376 13.4491
CENTROS EDUCATIVOS PRIMARIOS Y
SECUNDARIOS 30,956.61 32,321.52 26,317.68 19.5928 9.0032 5.4829
CENTROS EDUCATIVOS SUPERIORES Y
UNIVERSIDADES 14,870.27 549.84 921.66 11.7089 8.0858 2.4254
CENTROS PRIVADOS DE SALUD 1,534.23 5,067.25 921.66 7.8901 6.1421 4.1894
CENTROS RECREACIONALES PUBLICOS 1,596.67 400.24 921.66 12.0960 8.1682 4.1894
COCHERA O ESTACIONAMIENTO PUBLICO 19,032.29 578.15 213.05 20.6860 14.8244 7.6088
COMERCIO 224,175.54 92,893.57 30,251.25 13.4241 10.3745 0.5166
CULTO (RELIGIOSO) 17,072.31 5,824.82 4,942.34 9.0668 6.8127 3.9539
DEPOSITOS 7,703.05 457.25 164.25 13.2116 8.0220 0.3977
EDIFICIO MUTIUSOS 4,166.25 1,578.43 921.66 12.2070 7.5523 2.0124
FARMACIAS 9,900.37 3,246.10 921.66 13.3554 10.4042 2.1789
HOSPITALES 3,501.66 256.49 921.66 12.0589 8.0154 4.0963
HOTELES 8,631.09 2,084.54 921.66 11.7803 9.0240 4.0782
INDUSTRIA 9,671.04 21,248.38 27,798.25 35.0502 30.1824 20.5305
INSTITUCIONES FINANCIERAS 9,953.65 2,421.66 921.66 39.1414 28.1588 7.2005
OFICINA ADMINISTRATIVA
GUBERNAMENTAL 0.00 48.20 921.66  4.3816 2.6638
OFICINA ADMINISTRATIVA NO
GUBERNAMENTAL 433.45 1,457.65 921.66 16.0596 10.2652 6.9823
OFICINAS DE TRANSPORTE 2,440.59 0.00 921.66 17.4328   
OTROS 6,257.39 3,886.99 5,728.54 6.5340 5.6994 4.4684
RESTAUTANTES 2,804.74 174.96 921.66 13.2449 8.3315 4.3475
SALA DE JUEGOS 4,190.78 1,049.38 88.90 19.9561 8.4628 2.7780
SERVICIOS 17,277.31 13,880.81 749.27 12.9714 11.8135 8.4187
SERVICIOS MECANICOS 0.00 158.98 921.66  10.5985 7.3733
TERRENO CERCADO 4,564.77 5,750.08 52.05 4.6198 3.4085 0.0729

727,459.84 1,233,635.05 921,662.93

La aplicación de estas tasas parte por multiplicar la tasa por el lindero, por ejemplo:

Para un predio de las siguientes características:
Uso : Comercio
Zona : A
Lindero (en metros lineales) : 10 m
Tasa correspondiente : 13.4241

Costo Anual : 10 x  13.4241  =  S/. 134.24



ANEXO 06
DETERMINACION DE TASAS DEL SERVICIO DE SERENAZGO DE LA MUNICIPALIDAD

PROVINCIAL DE CHICLAYO

I.- INTRODUCCION

Ante  el  incremento  de  las  acciones  delictivas  en  la  ciudad de  Chiclayo,  existe  la  necesidad de
organizar la seguridad ciudadana, por un lado la participación activa de la población y del otro lado
como ente articulador y promotor la Municipalidad Provincial de Chiclayo a través de su servicio de
Serenazgo.

Para financiar este servicio la Municipalidad ha determinado el costo de operación de este servicio,
en base a los cuales debe determinarse las tasas respectivas, los cuales deberán ser asumidos por
los usuarios. En este sentido, en el presente documento se realiza el estudio técnico para determinar
las tasas por el servicio de serenazgo que regirán durante el año 2010.

Para ello se ha tomado en cuenta los criterios que establece el artículo 69 del TUO de la Ley de
Tributación Municipal (D.S. 156-2004/EF), es decir los criterios de UBICACIÓN, USO Y TAMAÑO del
predio.  Además  de  ello  se  ha  tenido  en  cuenta  los  lineamientos  establecidos  por  el  tribunal
constitucional en sus sentencias recaídas en los expedientes 0041-2004/AI/TC, seguido contra la
Municipalidad Distrital de San Isidro y 0053-2004/PI/TC seguido contra la Municipalidad Distrital de
Miraflores, pronunciamientos que por tener carácter vinculante, son de cumplimiento y observancia
obligatoria para todos los gobiernos locales del país. Además de los lineamientos de la Comisión  de
Acceso al Mercado INDECOPI.

A  pesar  de  no  existir  una  metodología  concreta  a  seguir  para  la  aplicación  de  los  criterios
establecidos,  se  ha  desarrollado  una  metodología  propia,  teniendo  en  cuenta  la  información
disponible  y  algunos  indicadores  del  servicio;  también  se  ha  tomado  en  cuenta  la  información
recogida mediante observación y análisis de la información.

II.- OBJETIVO

Determinar las tasas de arbitrios por el servicio público de Serenazgo, la misma que deberá entrar en
vigencia el 01 de Enero del 2010.

III.- CONSIDERACIONES PREVIAS SOBRE LA DETERMINACION Y DISTRIBUCION DE TASAS
DE ARBITRIOS.-

a. Base Legal para la distribución del costo entre los usuarios

Los  costos  de los  Servicios  Públicos,  determinados  mediante  los  estudios  correspondientes,
deberán ser distribuidos entre los usuarios del servicio en concordancia con el artículo 69 del
TUO de  la  Ley  de  Tributación  Municipal,  que  establece  que  “para  la  distribución  entre  los
contribuyentes de una Municipalidad, del costo de las tasas por servicios públicos o arbitrios, se
deberá utilizar de manera vinculada y dependiendo del servicio involucrado, entre otros criterios
que resulten válidos para la distribución: EL USO, TAMAÑO Y UBICACIÓN de los predios de los
contribuyentes”. Asimismo, se establece que las obligaciones” …deberán sujetarse a los criterios
de racionalidad que permita determinar el cobro exigido por el servicio prestado basado en el
costo que demanda el servicio y su mantenimiento, así como el beneficio individual prestado de
manera real y/o potencial”.

Del mismo modo para distribuir los costos del servicio entre los usuarios se ha considerado los
siguientes lineamientos establecidos por el tribunal constitucional en sus sentencias recaídas en
los expedientes 0041-2004/AI/TC, seguido contra la Municipalidad Distrital de San Isidro, la 0053-
2004/PI/TC  seguido  contra  la  Municipalidad  Distrital  de  Miraflores  y  la  0018-2005-PI/TC
(19JUL2006) sobre la inconstitucionalidad de la Ordenanza de la Municipalidad Provincial de Ica;



la  última  sentencia  señala  que  los  criterios  vinculantes  de  constitucionalidad  material
desarrollados en la Sentencia de Miraflores, si bien resultan bases presuntas mínimas, éstas no
deben entenderse rígidas en todos los casos,  siendo obligación de cada municipio sustentar
técnicamente las fórmulas que mejor se adapten a su realidad y logren una mayor justicia en la
imposición.

b. Conceptos, Principios y Lineamientos recogidos de las sentencias del Tribunal
Constitucional

Se ha recogido los siguientes conceptos, principios y lineamientos:

Goce Potencial, es aquel que previsiblemente deberá pagar cada individuo, asumiendo
que el servicio es ofrecido o puesto a su disposición aunque no lo use.
Criterios de Razonabilidad, según el fundamento No. 41 de la Sentencia del Tribunal
Constitucional del expediente No. 041-2004-AI/TC, es aquel que “…evita que la decisión
de distribuir el costo del servicio sea discrecional por falta de reglas claras y estará sujeto
a parámetros objetivos que sustentan dicha decisión; en el caso de distribución de costos
por servicios municipales, esta objetividad se verifica cuando exista una conexión lógica
entre la naturaleza del servicio y el grado de intensidad de uso, de modo tal que, gracias
al criterio empleado, se obtenga con mayor fidelidad el monto que corresponde pagar en
cada caso”.
El principio de cobertura y el principio de equivalencia: El primero se refiere al límite
cuantitativo del costo global del servicio para su distribución, mientras que el segundo, al
goce individualizado real o potencial de cada servicio, de modo que no podrán exigirse
tasas por servicios que no sean susceptibles de ser individualizados y que no procuren
algún beneficio a las personas llamadas a su pago.
USO del  predio  como criterio  válido:  el  fundamento 44  de la  Sentencia  del  Tribunal
Constitucional del expediente No. 041-2004-AI/TC establece que  “…es razonable admitir
que el uso del predio, ya que por ejemplo, los locales comerciales son mas susceptibles
de  ser  victimas  de  la  delincuencia.  El  tamaño  del  predio  es  también  un  elemento
relacionado con la capacidad de movilizar y/o albergar mayor número de personas, los
cuales requieren mayor seguridad.

IV.- COSTOS POR SERVICIO PÚBLICO DE SERENAZGO

4.1 Costos de Servicios

En el estudio de costos realizado, se tiene como resultado que el costo anual del Serenazgo
asciende al monto de S/. 1,061,772.83 anual.

Este costo determinado será distribuido entre los usuarios del servicio, lo cual se hará mediante
la tasa de arbitrios por serenazgo.

4.2 Usuarios del Servicio

El servicio de Serenazgo que brinda la Municipalidad es de carácter ASISTENCIAL, DISUASIVO
Y PREVENTIVO, que actúa como ente articulador para atender a la población. El servicio en la
actualidad se esta atendiendo a Chiclayo a 51,191 predios, no se considera los terrenos en esta
distribución de costos, ya que son predios que no son susceptibles de sufrir actos delincuenciales
por no tener población ni bienes en su interior.

V.- CONCEPTO Y DEFINICION DE LOS SERVICIOS PRESTADOS

Se puede distinguir las siguientes labores y funciones:

a. El servicio de Serenazgo da el soporte logístico y apoya a las labores de la Policía
Nacional en coordinación permanente, en combate contra la delincuencia común.
Son los miembros de la Policía Nacional  los que intervienen en cada una de las
acciones, deteniendo a las personas que viven al margen de la ley.



b. El servicio se presta todos los días en el horario de 7 a.m. a 7 p.m., utilizando 5
camionetas y 5 motocicletas.

c. Apoya  y  socorre  a  los  vecinos  en  las  emergencias  sobre  asaltos,  robos,
perturbaciones del orden público y desastres, etc.

d. Vigilancia de las calles, dando auxilio a los vecinos con emergencia previniendo y
disuadiendo actos de los delincuentes para garantizar la tranquilidad.

e. Da la asistencia oportuna y coordina las labores con la vigilancia particular.
f. Evitar que los parques y vías públicas, sean utilizados para beber licor, poniendo en

riesgo la integridad moral y tranquilidad de los vecinos.
g. Evitar actos reñidos contra la moral y buenas costumbres.
h. Evitar riñas callejeras y entre las familias cuando éstas la soliciten.

VI.- APLICACIÓN DE CRITERIOS PARA LA DISTRIBUCION DE LAS TASAS POR SERENAZGO

Al inicio de este documento se había definido los criterios empleados, sustentando su justificación;
por lo que se ha considerado los criterios: USO DEL PREDIO, se refiere al uso real que se le da al
predio, existe una relación directa entre la necesidad de mayor seguridad y el tipo de actividad o uso
que se le da al predio, por este criterio se ha considerado: Terreno sin Construir, Casa Habitación y
Comercio.

Las características y definición de estos criterios se desarrollarán en los puntos siguientes

VII.- CRITERIO: UBICACIÓN DEL PREDIO (CALIDAD DEL SERVICIO – INTENSIDAD)

Referente a este criterio, se ha dividido los predios en 3 zonas o calidades de acuerdo a la frecuencia
de la prestación del servicio.

MATRIZ DE PREDIOS POR UBICACIÓN
CUADRO No. 17

CANTIDAD DE PREDIOS POR ZONA
(PORCENTAJES)

FRECUENCIA VECES
POR SEMANA 23.97 70.25 5.77

18 431.46   
7  491.75  
2   11.54

CUADRO No. 18

ZONAS
VALOR DE

DISTRIBUCION
FACTOR DE

DISTRIBUCION No. PREDIOS
COSTO POR
ZONA (S/.)

A 431.46 46.16 13,939 490,090.94
B 491.75 52.61 40,849 558,573.72
C 11.54 1.23 3,358 13,108.17

934.75 100 58,146 1,061,772.83
 Fuente : Área de Sistemas SATCH y Catastro MPCH



VIII.- CRITERIO: USO DEL PREDIO

Es este criterio se ha tomado en cuenta el uso del predio, un factor importante para determinar el
nivel de requerimiento de servicios de serenazgo, por ello se ha establecido las siguientes categorías
para diferenciar el uso del predio, las mismas que son la que se usan para la distribución de la
Limpieza Pública como para Parques y Jardines.

IX.- DETERMINACION DE TASAS POR SERVICIO DE SERENAZGO.

Se ha determinado las tasas de arbitrios por servicio de serenazgo, en base a la matriz de uso del
predio, cuyas tasas se presentan en el cuadro siguiente:

CUADRO No. 19
MATRIZ DE COSTO POR USO

COSTO
USOS A B C
ADMINISTRACION PUBLICA - SEDE ADMINISTRATIVA 3,367.96 906.73 186.63
ADMINISTRACION PUBLICA - SEDE SEGURIDAD CIUDADANA Y
NACIONAL 470.84 782.41 5,907.75
ASOCIACION CIVIL SIN FINES DE LUCRO 2,531.51 1,325.61 28.87
CAMAL 0.00 3.37 0.82
CASA HABITACION 236,652.94 454,464.51 5,405.74
CENTROS COMERCIALES 2,192.56 9,486.22 0.00
CENTROS DE ESPARCIMIENTO, RELAX Y DIVERSION 1,854.91 3,159.62 38.26
CENTROS EDUCATIVOS PRIMARIOS Y SECUNDARIOS 30,657.34 14,634.76 374.30
CENTROS EDUCATIVOS SUPERIORES Y UNIVERSIDADES 706.40 248.96 0.00
CENTROS PRIVADOS DE SALUD 1,033.62 2,294.39 0.00
CENTROS RECREACIONALES PUBLICOS 95.50 181.22 0.00
COCHERA O ESTACIONAMIENTO PUBLICO 569.82 261.78 3.03
COMERCIO 151,027.44 42,060.99 430.24
CULTO (RELIGIOSO) 6,600.74 2,637.40 70.29
DEPOSITOS 288.65 207.04 2.34
EDIFICIO MUTIUSOS 356.35 714.69 0.00
FARMACIAS 6,669.89 1,469.79 0.00
HOSPITALES 2,359.07 116.14 0.00
HOTELES 5,814.78 943.85 0.00
INDUSTRIA 6,515.40 9,620.99 565.76
INSTITUCIONES FINANCIERAS 6,705.79 1,096.49 0.00
OFICINA ADMINISTRATIVA GUBERNAMENTAL 0.00 21.82 0.00
OFICINA ADMINISTRATIVA NO GUBERNAMENTAL 292.02 660.01 0.00
OFICINAS DE TRANSPORTE 173.95 0.00 0.00
OTROS 3,725.53 1,759.98 81.47
RESTAUTANTES 1,889.56 79.22 0.00
SALA DE JUEGOS 2,823.33 475.15 1.26
SERVICIOS 11,639.76 6,285.05 10.66
SERVICIOS MECANICOS 0.00 71.98 0.00
TERRENO CERCADO 3,075.29 2,603.56 0.74

490,090.94 558,573.72 13,108.17



X.- CRITERIO: CANTIDAD DE PREDIOS

Este criterio, se refiere que después de hallar los costos por zonas y uso del predio, se divide entre la
cantidad de predios y el resultado serán las tasas por Serenazgo.

CUADRO No. 20
TASAS DEL SERVICIO DE SERENAZGO

TASAS No. PREDIOS
USOS A B C A B C
ADMINISTRACION PUBLICA - SEDE
ADMINISTRATIVA 160.38 226.68 93.32 21 4 2
ADMINISTRACION PUBLICA - SEDE SEGURIDAD
CIUDADANA Y NACIONAL 156.95 130.40 1,969.25 3 6 3
ASOCIACION CIVIL SIN FINES DE LUCRO 158.22 101.97 14.44 16 13 2
CAMAL  3.37 0.82  1 1
CASA HABITACION 25.78 12.04 1.71 9,180 37,761 3,153
CENTROS COMERCIALES 2,192.5

6 9,486.22  1 1  
CENTROS DE ESPARCIMIENTO, RELAX Y
DIVERSION 370.98 1,053.21 38.26 5 3 1
CENTROS EDUCATIVOS PRIMARIOS Y
SECUNDARIOS 360.67 248.05 46.79 85 59 8
CENTROS EDUCATIVOS SUPERIORES Y
UNIVERSIDADES 353.20 248.96  2 1  
CENTROS PRIVADOS DE SALUD 86.13 327.77  12 7  
CENTROS RECREACIONALES PUBLICOS 47.75 90.61  2 2  
COCHERA O ESTACIONAMIENTO PUBLICO 3.96 6.71 1.01 144 39 3
COMERCIO 39.52 19.33 2.91 3,822 2,176 148
CULTO (RELIGIOSO) 227.61 64.33 8.79 29 41 8
DEPOSITOS 36.08 29.58 2.34 8 7 1
EDIFICIO MUTIUSOS 22.27 24.64  16 29  
FARMACIAS 256.53 122.48  26 12  
HOSPITALES 294.88 58.07  8 2  
HOTELES 145.37 104.87  40 9  
INDUSTRIA 138.63 178.17 188.59 47 54 3
INSTITUCIONES FINANCIERAS 609.62 182.75  11 6  
OFICINA ADMINISTRATIVA GUBERNAMENTAL  21.82   1  
OFICINA ADMINISTRATIVA NO
GUBERNAMENTAL 292.02 110.00  1 6  
OFICINAS DE TRANSPORTE 173.95   1   
OTROS 59.14 55.00 5.82 63 32 14
RESTAUTANTES 94.48 13.20  20 6  
SALA DE JUEGOS 313.70 118.79 1.26 9 4 1
SERVICIOS 39.32 83.80 1.33 296 75 8
SERVICIOS MECANICOS  14.40   5  
TERRENO CERCADO 43.31 5.35 0.37 71 487 2

13,939 40,849 3,358

La aplicación de estas tasas parte por hallar la ubicación del predio según zona y el uso del mismo,
por ejemplo:

Para un predio de las siguientes características:
Uso : Comercio
Zona : A
Tasa correspondiente : 39.52 Nuevos Soles (Anual)

Se han hecho cálculos para determinar el Costo Mínimo con el que se evitaría la onerosidad de la
deuda.



CUADRO Nº 21
1.1-A

FICHA RESUMEN DE COSTOS 

DENOMINACION DEL AREA OPERATIVA
GESTIÓN DE COBRANZA           

DENOMINACION DEL SERVICIO ADMINISTRATIVO
JEFATURA DE COBRANZAS           

CANTIDAD DE PRESTACIONES MENSUALES

AÑO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL

2007 4000 4000 4000 4000 4000 4000 4000 4000 4000 4000 4000 4000
        48
,000   

2008 4000 4000 4000 4000 4000 4000 4000 4000 4000 4000 4000 4000
        48
,000   

2009 4000 4000 4000 4000 4000 4000 4000 4000 4000 4000 4000 4000
        48
,000   

MATERIALES NO FUNGIBLES Y OTROS GASTOS Y CONSUMOS VARIABLES

(1) (2) (3) (1) + (2) + (3) = (4) (5)
(4) / /5) =

(6)

ANEXO 3 ANEXO 4 ANEXO 5 TOTAL
PROMEDIO

PRESTACIONES
MENSUALES

GASTOS
VARIABLE

S POR
PRESTACI

ON

160.34 0.00 1.69          162.02              4,000.00
             0

.04   

COSTO VARIABLE DE UNA PRESTACION DEL SERVICIO
ADMINISTRATIVO

(7) (8) (6) (7) + (8) + (6) = (9)

ANEXO 1 ANEXO 2
GASTOS

VARIABLES
POR

PRESTACION
TOTAL

8.33 9.82              0.04            18.19   



MARGEN DE CONTRIBUCION PARA UNA PRESTACION DEL SERVICIO
ADMINISTRATIVO

(10) (11) (10)*(11) = (12) (13) (12) / (13) = (14)

COSTO FIJO DE
LA UNIDAD
ORGANICA

% ASIGNADO AL
SERVICIO

COSTO FIJO
ASIGNADO

PROMEDIO
PRESTACIONES

ANUALES
MARGEN DE

CONTRIBUCION

5,334 5.52%          294.29          48,000                    0.01   

COSTO DE UNA PRESTACION DEL
SERVICIO ADMINISTRATIVO

(9) (14) (9) + (14) = (15)

COSTO
VARIABLE

MARGEN DE
CONTRIBUCION

COSTO DE UNA
PRESTACION
SIN COSTOS
INDIRECTOS

           18.19                    0.01              18.19

COSTOS
INDIRECTOS

COSTO DE UNA
PRESTACION

             1.82   20.0 

1.1-B
FICHA RESUMEN DE COSTOS

DENOMINACION DEL SERVICIO ADMINISTRATIVO
GESTIÓN DE COBRANZA     

DENOMINACION DEL AREA OPERATIVA
JEFATURA DE COBRANZAS     

ANEXO N.° 1 MANO DE OBRA DEL SERVICIO
ADMINISTRATIVO

ACTIVIDAD DESCRIPCION CARGO TIEMPO M.O. x MINUTO COSTO TOTAL

1 Preparar Visitas Gestor Cobranzas 10 0.07 0.69

2
Imprimir estado de
cuentas Gestor Cobranzas 11 0.07 0.76

3 Gestión de cobranza Gestor Cobranzas 60 0.07 4.17

4
Actualización de
información Gestor Cobranzas 18 0.07 1.25

5 Llamadas telefónicas Gestión Telefónica 21 0.07 1.46
TOTAL 8.33

ANEXO N.° 2: COSTO DE MATERIALES



FUNGIBLES

ACTIVIDAD 
(sg. Anexo 1) MATERIAL UNIDAD

MEDIDA CANTIDAD COSTO UNITARIO COSTO TOTAL

1 Formato Unidad 6 0.1 0.60
2 Papel Millar 0.06 26.5 1.59
3 Combustible Galones 0.125 13 1.63
5 Llamadas telefónicas Unidad 3 2 6.00

TOTAL 9.82

ANEXO N.° 3 COSTO DE MATERIALES
NO FUNGIBLES

MATERIAL NO FUNGIBLE UNIDAD
MEDIDA CANTIDAD COSTO UNITARIO COSTO TOTAL

Toner  Unidad 0.125 670.00 83.75
Grapas 26/6 x 5000  Caja 1 2.44 2.44
Tablero  Unidad 1 3 3.00
Identificación  Unidad 1 3 3.00
Listado Cargos  Unidad 1 2 2.00
Bolígrafo Negro  Unidad 1 0.15 0.15
Engrampador Rapid Alicate Unidad 1 66.00 66.00
TOTAL 160.34

ANEXO N.° 4 EGRESOS POR SERVICIOS DE
TERCEROS

SERVICIO DE
TERCEROS CANTIDAD COSTO UNITARIO

DEL SERVICIO COSTO TOTAL

DEDICACION COSTO TOTAL

T % PROPORCION

        
        



ANEXO N.° 5: DEPRECIACION DE LA MAQUINARIA-EQUIPOS-INSTRUMENTAL-MUEBLES UTILIZADOS
EN EL PROCEDIMIENTO

DESCRIPCION VALOR
ACTUAL

DEDICACION DEPRECIACION

T % PROPORCION % ANUAL MENSUAL

Escritorio
Melamina 576.10 C 2 11.52 10 1.15 0.10

Silla Giratoria
Metálica 128.00 E 2 2.56 10 0.26 0.02

Computador
Pentium IV Monitor
+ Teclado

1,169.00 C 2 23.38 25 5.85 0.49

Impresora Laser 2,297.99 C 2 45.96 25 11.49 0.96
Mesa para
Impresora 187.85 E 2 3.76 10 0.38 0.03

Archivador de
Melamina 563.74 E 2 11.27 10 1.13 0.09

TOTAL 1.69


