“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”

Hospital de Emergencias “Afio de la unidad, la paz y el desarrollo”
? Villa El Salvador

N°106-2023-DE-HEVES

RESOLUCION DIRECTORAL

Villa El Salvador, 26 de junio de 2023
VISTO:

La Nota Informativa N° 00009-2023/UCII/HEVES (E) del Jefe de la Unidad de
Comunicaciones e Imagen Institucional, la Nota Informativa N° 00039-2023/OPP/HEVES (E) de
la Jefa de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto y el Informe N°00027-2023/UAJ/HEVES
(E) del Jefe de la Unidad de Asesoria Juridica:

CONSIDERANDO:

Que, mediante Decreto Supremo N° 008-2017-SA, modificado por el Decreto Supremo
N°011-2017-SA , se aprobt el Reglamento de Organizacién y Funciones del Ministerio de Salud,
estableciendo al Hospital de Emergencias Villa El Salvador como un organo desconcentrado del

Ministerio de Salud, dependiente de la Direccién de Redes Integradas de Salud de su
jurisdiccion;

Que, el Viceministro de Prestaciones y Aseguramiento en Salud del Ministerio de Salud
mediante Resolucion Viceministerial N° 055-2021-SA/DVMPAS, designaal M.C. CARLOS LUIS
URBANO DURAND en el cargo de Director Adjunto (CAP-P N° 002) de la Direccion Ejecutiva
del Hospital de Emergencias Villa El Salvador del Ministerio de Salud;

Que, el Ministro de Salud del Ministerio de Salud mediante Resolucién Ministerial N°
1130-2021/MINSA, designa temporalmente al M.C. CARLOS LUIS URBANO DURAND en el
cargo de Director de Hospital (CAP-P N° 001) de la Direccién Ejecutiva del Hospital de

Emergencias Villa El Salvador del Ministerio de Salud, en adicion a sus funciones de Director
Adjunto;

Que, el numeral VI del Titulo Preliminar de la Ley N° 26842, Ley General de Salud,
establece que es responsabilidad del Estado promover las condiciones gque garanticen una
adecuada cobertura de prestaciones de Salud a la poblacién, en términos socialmente
aceptables de seguridad, oportunidad y calidad:

Que, a través de la Resolucién Directoral N° 38-2023-DE-HEVES, de fecha 20 de
marzo del 2023, se aprobd la Directiva Administrativa N° 002-HEVES-2023-OPP/V.02
“Directiva Administrativa para la elaboracion del Plan Anual de Trabajo en el Hospital de
Emergencias Villa El Salvador”, que tiene como objetivo establecer, ordenar, sistematizar y
evaluar las actividades a realizar, en marco del PO aprobado indicando los objetivos, metas,
actividades, responsables, cronograma y presupuesto a utilizar en el plan de trabajo;

Que, mediante la Resolucién Directoral N° 0014-2021-EF/54.01, de fecha 26 de
diciembre de 2021, se aprobd la Directiva N° 0005-2021-EF/54.01, “Directiva para la
Programacién Multianual de Bienes, Servicios, y obras”, el cual establece disposiciones para
que la Entidad del Sector Pdblico programe sus actividades de bienes, servicios y obras que
R.CRUZ., requieran para el cumplimento de sus metas y cbjetivos estratégicos y operativos:
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Que, con la Resolucién Directoral N° 32-2023-DE-HEVES, se aprobd el Plan
Operativo Institucional (POIl) 2023 del Hospital de Emergencias Villa El Salvador,
instrumento de gestion que orienta la asignacién de recursos para implementar la estrategia
institucional, el que contiene la programacién de actividades operativas e inversiones
valorizadas de las unidades organicas o centro de costos, a ser ejecutadas en un periodo
anual;

Que, mediante Nota Informativa N® 00009-2023/UCII/HEVES (E), de fecha 03 de
febrero del 2023, el Jefe de la Unidad de Comunicaciones e Imagen Institucional remite a
la Direccién Ejecutiva el proyecto de “Plan Anual de Trabajo de la Unidad de
Comunicaciones e Imagen Institucional del Hospital de Emergencias Villa El Salvador-2023",
asi como el sustento técnico, para su aprobacién mediante acto resolutivo correspondiente;

Que, el referido Plan tiene por finalidad posicionar al Hospital de Emergencias Villa
El Salvador como el lider en la mejora del sistema de salud, cercano a sus usuarios y con
servicios de calidad a nivel nacional e internacional;

Que, mediante Nota Informativa 00039-2023/OPP/HEVES (E), de fecha 06 de junio
de 2023, la Jefa de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, ha emitido pronunciamiento
favorable sobre el proyecto del “Plan Anual de Trabajo de la Unidad de Comunicaciones e
Imagen Institucional del Hospital de Emergencias Villa El Salvador-2023", indicando que su
financiamiento serd atendido conforme a la disponibilidad presupuestal, y que de ser

necesario y prioritario se realizaran las modificaciones presupuestales, a fin de atender lo
solicitado;

Que, el referido Plan de Trabajo, cumple con los criterios establecidos en la
Resolucion Directoral N° 38-2023-DE-HEVES, que aprueba la Directiva Administrativa N°

P,

« i o6 002-HEVES-2023-0OPP/V.02 “Directiva Administrativa para |la elaboracién del Plan Anual de
vs t¢] Trabajo en el Hospital de Emergencias Villa El Salvador”,
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Que, el Plan Anual de Trabajo, contribuira a la mejora de los procesos asistenciales
y administrativos, y a fin de alcanzar los objetivos y metas programadas, resulta pertinente emitir
el acto resolutivo correspondiente y aprobar el “Plan Anual de Trabajo de la Unidad de
Comunicaciones e Imagen Institucional del Hospital de Emergencias Villa El Salvador-2023”;

™ '%:,\ Con la visacion de la Jefa de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, el Jefe (e) de la

~§€;:’f Unidad de Asesoria Juridica y el Jefe de la Unidad de Comunicaciones e Imagen Institucional

®
B,

del Hospital de Emergencias Villa El Salvador;

De conformidad con lo dispuesto en el Decreto Supremo N° 008-2017-SA y su
modificatoria que aprueba el Reglamento de Organizacion y Funciones del Ministerio de Salud;
el inciso c) del articulo 10° del Manual de Operaciones del Hospital de Emergencias Villa El
Salvador, aprobado con Resolucién Jefatural N° 381-2016/IGSS , la cual faculta al Director
Ejecutivo, la atribucion y responsabilidad de expedir Resoluciones Directorales en asuntos de
su competencia, y, las conferidas mediante Resolucién Viceministerial N° 055-2021-
SA/DVMPAS y Resolucion Ministerial N° 1130-2021/MINSA.;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR el “Plan Anual de Trabajo de la Unidad de
Comunicaciones e Imagen Institucional del Hospital de Emergencias Villa El Salvador-2023",
que forma parte integrante de la presente Resolucién Directoral.

ARTICULO SEGUNDO.- DISPONER que la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, en
merito a sus funciones establecidas en el Manual de Operaciones del Hospital de
Emergencias Villa El Salvador, gestione el financiamiento presupuestario para el logro de
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los objetivos y metas programadas por el Hospital, y asi mismo efectle los tramites
necesarios para otorgar la disponibilidad presupuestal, conforme a la normativa vigente,
segun corresponda.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER que la Unidad de Comunicaciones e Imagen

Institucional publique la presente Resolucion Directoral, en el Portal Institucional del Hospital
de Emergencias Villa El Salvador.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
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INTRODUCCION

Hasta hace unos afios la poblacion de Lima Sur sobrepasaba los 2 millones de
habitantes y el Hospital Maria Auxiliadora era el Unico centro de referencia para los
distritos de Lima Sur y en algunos casos de pacientes de provincias que tenian una
alta demanda de los servicios que ofrecia ese hospital y que, debido al descontrolado
crecimiento urbano, se vio sobrepasado en su capacidad.

En ese contexto, se inicia la construccion del nuevo Hospital de Emergencias Villa El
Salvador, con una infraestructura de 23,640.70 m2, en un area de terreno de 40,000
m2, ubicado en el tercer sector de Villa El Salvador entre las avenidas 200 millas y

Pastor Sevilla. El proyecto contemplé un presupuesto total en inversién de S/.
199'650,045.00.

El hospital inicio su funcionamiento en abril del 2016, siendo el primer Hospital de
nivel II-E ubicado en la jurisdiccion de la DIRIS Lima Sur, cuyo reto a nivel de
comunicaciones era la construccion de imagen y posicionamiento institucional en
base al trabajo, avances y visualizacién de sus logros como una institucion nueva y
que tiene la ventaja de contar con la infraestructura y tecnologia necesaria para ser
uno de los mejores hospitales del pais.

Estos casi 7 afios han servido para hacernos un espacio entre los mejores
hospitales, hemos trabajado en el concepto de marca HEVES y tenemos presencia
en diversas plataformas informativas y de opinién. Generamos actitudes y posiciones
positivas frente a un sistema de salud que tiene una importante deuda pendiente con
la sociedad. La cultura organizacional debe mejorar y fortalecerse con la finalidad de
integrar a la institucién en un clima adecuado, el crecimiento en poblacién que
demanda nuestros servicios es un reto constante, debido a que la oferta no crece al

mismo nivel que la demanda de nuestros servicios, lo cual afecta la imagen del
hospital.

El siguiente Plan de Comunicaciones para el afio 2023 se orienta hacia el
fortalecimiento de la marca “HEVES”, asi como la construccion Yy mejoramiento de
nuestra cultura organizacional, que redunde en un impacto positivo a nuestra
reputacion y prestigio a nivel nacional, para lo cual se establecen las mejores
estrategias y herramientas que como Unidad de Comunicaciones se creen
necesarias para alcanzar este objetivo.
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EMERGENCIAS DE VILLA EL SALVADOR
FINALIDAD

Posicionar al Hospital de Emergencias Villa el Salvador como el lider en la mejora del
sistema de salud, cercano a sus usuarios y con servicios de calidad a nivel nacional
e internacional.

OBJETIVO
3.1 Objetivo General

Desarrollar estrategias de comunicacion oportuna y utilitaria para nuestros usuarios
que permitan agilizar los servicios brindados y fortalecer el posicionamiento
institucional a nivel externo.

3.2 Objetivo Especifico

3.2.1 Comunicar efectivamente informacion estratégica y relevante del hospital que
se traduzca en una percepcion positiva hacia la instituciéon y su equipo
humano.

3.2.2 Implementar estrategias de comunicacion y educacion en salud y evaluar su
impacto en la mejora de las condiciones sanitarias de la poblacion.

3.2.3 Fomentar la identificacion, sentido de pertenencia y participacion de los
trabajadores en acciones de mejora y propuestas de valor implementadas por
la institucion.

AMBITO DE APLICACION

Es de aplicacion por todas las unidades de organizacion del Hospital de Emergencias
Villa El Salvador.

BASE LEGAL

5.1. Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado.

5.2. Ley N° 28716, Ley de Control Interno de las Entidades del Estado.

5.3. Ley N° 26842, Ley General de Salud y su modificatoria.

5.4. Ley N°® 31638, Ley de presupuesto del sector publico para el afio fiscal 2023.

5.5. Ley N° 29414, | ey que establece los derechos de las personas usuarias de los
servicios de salud.

5.6. Decreto Legislativo N°1439, Decreto Legislativo del Sistema Nacional de
Abastecimiento.

5.7. Decreto Legislativo N°1440, Decreto Legislativo del Sistema Nacional de
Presupuesto Publico.

5.8. Decreto Supremo N°217-2019-EF, que aprueba el Reglamento del Decreto
Legislativo N.° 1439, Decreto Legislativo del Sistema Nacional de
Abastecimiento.

5.9. Decreto Supremo N.° 008-2017-SA - Aprueban Reglamento de QOrganizacion y
Funciones del Ministerio de Salud.

5.10. Decreto Supremo N.° 011-2017-SA, que modifica el Reglamento de
Organizacion y Funciones del Ministerio de Salud.
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5.11. Resolucién Ministerial N.° 1124-2022/MINSA, Plan Operativo Institucional (POI)
Anual 2023 del Ministerio de Salud, consistenciado con el Presupuesto
Institucional de Apertura 2023.

5.12. Resolucién de Presidencia del Consejo Directivo N° 033-2017-CEPLAN-PCD,
que aprueba la Guia para el Planeamiento Institucional, y su modificatoria.

5.13. Resolucién de Secretaria de Gestidn Publica N° 006-2018-PCM/SGP, que,
aprueba la Norma Técnica N° 001-2018-SGP, Norma Técnica para la
Implementacion de la Gestion por Procesos en las Entidades de
Administracion Publica.

5.14. Resolucion Directoral N° 0014-2021-EF/54.01, que aprueba la Directiva N°
0005-2021-EF/54.01 “Directiva para la Programacion Multianual de Bienes,
Servicios y Obras”.

3.15. Resolucion Jefatural N° 327-2016/IGSS, que Crea el Hospital de Emergencias
Villa El Salvador.

35.16. Resolucion Jefatural N.° 381-2016/IGSS, que Aprueba el Manual de
Operaciones del Hospital de Emergencias Villa El Salvador.

5.17. Resolucion Directoral N.° 038-2023-DE-HEVES, que aprueba la Directiva
Administrativa N.° 002-HEVES-2023-OPP/V.2 Directiva Administrativa para la

elaboracién del Plan Anual de Trabajo en el Hospital de Emergencias Villa El
Salvador,

5.18. Resolucién Directoral N.° 032-2023-DE-HEVES, que aprueba el Plan Operativo
Institucional (POI) 2023, del Hospital de Emergencias Villa EI Salvador.

. SIGLAS Y DEFINICIONES

6.1 Siglas
ucii : Unidad de Comunicaciones e Imagen Institucional
DIRIS : Direccion de Redes Integradas de Salud
DGAIN : Direccién General de Aseguramiento e Intercambio Prestacional
IAFAS : Instituciones Administradoras de Fondos de Aseguramiento en
Salud.
IPRESS : Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud
SG : SISGALENPLUS
UPSS : Unidades Productoras de Servicios de Salud

6.2 Definiciones

6.2.1 Imagen: Es la percepcion individual que se forma una persona sobre una
institucion en un momento y situacion determinada. Por lo general es iconica
y gréfica, y responde a un estimulo (positivo o negativo) lo que lo lleva a tener
una opinién que puede o no perdurar en el tiempo.
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6.2.2 Reputacion: Es la percepcion colectiva que se crean nuestros publicos sobre
lo que es realmente la institucién. Por lo general se basa en conductas y tiene
la capacidad de generar valor para la organizacién, como un pasivo intangible
que ayudara en momentos de crisis.

6.2.3 Marca Corporativa: la marca es una identificacion institucional primordial o el
conjunto de varios identificadores, que se relacionan entre si para ofrecer un
servicio diferenciado y claramente reconocible frente a otras organizaciones
de similar estructura.

6.2.4 Clima organizacional: Percepciones subjetivas que tienen los mismos
trabajadores sobre la institucion en la que trabajan en un momento y situacion
determinada.

6.2.5 Cultura organizacional: Es el conjunto de creencias, habitos, valores,
actitudes, tradiciones, filosofia y rituales existentes en todas las instituciones y
que las definen profundamente y las hacen unicas.

6.2.6 Identidad organizacional: es la suma de la imagen grafica y la cultura
organizacional de una institucion que es proyectada hacia el exterior, y con la
que los trabajadores se auto identifican y se auto diferencian de otras
organizaciones.

VIl. RECURSOS HUMANOS

El recurso humano de la Unidad de Comunicaciones e Imagen Institucional se
distribuye como se detalla en la Tabla 1, para el cumplimiento de las actividades
programadas en el presente Plan.

Tabla 1:

Recurso Humano de la Unidad de Comunicaciones e Imagen Institucional

Direcclén
gjecutiva

o:lgn;:ﬁv_zgzn Area Cargo cf:g ‘i;ijn Cantidad  Brecha Total
Jefela CAS 1 0 1
Comnicaciones cAS 2 0 :
ucti Comunicaciones Cormnunicador social Locador 1 0 1
Disefiador grafico Locador 1 0 1
Community manager Locador 0 1 1
Total 5 1 6

Para el presente afio se ha programado realizar actividades a través de lineas de
accion que se encuentren enfocadas en establecer y fortalecer la reputacién y cultura
organizacional del Hospital, enfocado en la calidad de sus profesionales, la calidad

de sus atenciones y la identificacion con la labor desarrollada, en el marco de una
comunicacién estratégica macro.

Estas estrategias han sido pensadas en un nuevo escenario planteado por la
pandemia de Covid-19, que nos obliga a repensar y darle mayor relevancia a las
acciones de comunicacion virtual. Asimismo, se genera un mayor posicionamiento de
la comunicacion a distancia y como se puede establecer una estrategia capaz de
lograr objetivos a largo plazo.
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8.1 Comunicacion externa.

Enfocada en la comunicacién estratégica dirigida a los usuarios y poblacién,
basada en iniciativas y servicios que brinda la institucion, de manera que se
establezca un vinculo entre la calidad del trabajo organizacional y el
relacionamiento con la poblacién e instituciones aliadas. Para el caso de
comunicacion externa se debera tomar en cuenta sus componentes estratégicos
que deberan abordarse de manera individual y basados en el tipo de canal,
audiencia y mensaje que se quiera transmitir. Para ello se plantean las
siguientes actividades:

8.1.1 Fortalecimiento de las redes sociales institucionales

Nuestras redes sociales han sufrido un estancamiento en su crecimiento
durante los tres Ultimos afos debido, en gran parte, a las nuevas formas de
comunicar, la virtualidad a causa de la pandemia, el auge de la diversidad
digital y la competencia comunicacional que existe entre organizaciones
con parecido core de servicio. Esto sumado a las nuevas politicas vy
restricciones de las mismas redes sociales que afectan el crecimiento no
pagado, han hecho que nuestras redes sociales crezcan de manera mucho
mas lenta de lo esperado, pese al esfuerzo en la gestion de contenidos.

Este estancamiento, si bien no ha sido critico, hace necesario un
replanteamiento en la gestién de las redes sociales, e incluso contemplar
la contratacion de un especialista en el manejo de comunidades virtuales
que nos permita crecer a un mayor ritmo, lo que se traducira en un mayor
alcance de nuestros mensajes y posicionamiento institucional. este
profesional, cumpliria una suerte de canal de respuesta a las diversas y
continuas interrogantes de los pacientes. Esto sumado a la falta de un
presupuesto de publicidad para redes sociales, hacen que perdamos
oportunidad de consolidar nuestras estrategias de comunicacion externa y
posicionamiento institucional.

Asimismo, se considera importante que se contintie con las estrategias
360° que tienen como objetivo el posicionamiento integral de temas e
iniciativas positivas, pero sin dejar de lado el mecanismo de mejora
continua a raiz de las crisis y situaciones no esperadas que se puedan
presentar. Asimismo, las redes sociales nos sirven como termémetro, para
medir las expectativas, sentimientos y opiniones que los publicos tienen de
la institucion para adoptar medidas correctivas y brindar un mejor servicio.

Sin embargo, siendo una institucién nueva, y teniendo como objetivo no
solo ser conacida a nivel de los trabajadores del hospital sino crecer hacia
nuestros usuarios, autoridades e incluso otras instituciones, es necesario
aplicar estrategias de crecimiento continuo. Para ello se debe promover la
participacion de nuestros publicos, realizar actividades que motiven la
participacion a través de estas plataformas como estrategias del “Call To
Action”, etc. Para ello se requieren materiales que deben servir como
premios a la participacion, de manera que se motiven a interactuar con
nuestras redes y sus contenidos.

Entre las tares a trabajar para la presente actividad se tienen:
8.1.1.1 Crecimiento de la red social Facebook. Una de las redes
sociales institucionales con mayor antigiiedad y con la mayor cantidad de

seguidores. Es un potente medio de comunicacidn, que debe crear una
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tendencia al crecimiento de su comunidad, enfrentarse a los retos propios
de la codificacion de la aplicacion y la competencia con otras instituciones
de igual o parecido abanico de servicios.

8.1.1.2 Crecimiento de la red social Instagram. Una aplicacion
eminentemente visual, que no ha tenido un crecimiento muy amplio, pero
que cada vez cobra mayor impulso entre la poblacién femenina joven. Es
un espacio que se debe fortalecer y crecer para consolidarla como una red
social de alto impacto.

8.1.1.3 Crecimiento de la red social Youtube. Una red social que ha
crecido bastante bien en los Ultimos afios a raiz de la pandemia,
aprovechandose su caracteristica de inactualidad, lo que permite que los
contenidos crezcan y sumen seguidores incluso meses después de las
publicaciones. '

8.1.1.4 Crecimiento de la red social Tik Tok. Una red social
relativamente nueva, que tiene su mayor fortaleza en los jévenes. Son
importantes canales y vitrinas para el desarrollo de estrategias como
concursos, lo cual genera trafico y a su vez la oportunidad de posicionar
mensajes de manera agil y divertida.

pirecclon
Ejecutiva

8.1.1.5 Crecimiento de la red social Twitter. Esta es una red sumamente
actualizada, se caracteriza por su inmediatez y su caracter informativo. Ha
sido clave en el desarrollo de estrategias de busqueda de pacientes no
identificados y comunicacién de declaraciones y comunicados oficiales de
manera eficaz y ha sido vitrina importante para el impulso de informes en
plataformas tradicionales de comunicacion.

8.1.1.6 Crecimiento de la red social Linkedin. Esta es quizas la red
social con menos desarrollo, pero que se convierte en un espacio
disponible para ser aprovechado como una red profesional en la cual se
puede impulsar las acciones de docencia e investigacion, que son parte de
nuestros procesos misionales.

8.1.1.7 Desarrollo de productos audiovisuales. Son importantes
vehiculos de comunicacion con los que se aprovechan nuestras
potencialidades y se mejora nuestro posicionamiento no solo a nivel de
poblacién, sino ante instituciones y actores politicos. Es por ello, que
resulta importante gestionar iniciativas audiovisuales que incluyan la pre
produccion, produccién y post produccion de insumos alejados de los
parametros de las instituciones publicas y acercandonos a iniciativas
publicitarias y de marketing que apunten a fidelizar nuestra marca.

8.1.1.8 Desarrollo de productos graficos. El uso de graficas innovadoras
y de facil comprensién son herramientas eficaces para comunicar ideas e
informacién relevante a nuestros usuarios a través de las redes sociales,
por el trabajo del disefiador grafico y de ser el caso, un programador de

contenidos (community manager) resultan valiosos para lograr los objetivos
de la comunicacion.

8.1.1.9 Desarrollo de Streamings o transmisiones en vivo. El trabajo de
creacion de contenido estratégico debe ayudarnos a fidelizar a nuestros
seguidores de manera que actlen a favor de la institucion en casos
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puntuales de crisis externas. El desarrollo se debe realizar teniendo como
base el trabajo conjunto con los mismos trabajadores, que se motivan y se
sienten parte de las estrategias al verse en los diferentes contenidos.

8.1.2 Relacionamiento con medios de comunicacién
Es importante que el hospital comunique los avances de su gestiéon a
través de medios de comunicacién, lo cual fortalece la imagen positiva de
la institucion y lo posiciona frente a otras instituciones. Este trabajo debe
llevarse tanto a nivel nacional como local, con la misma importancia, ya

que se dirigen a publicos objetivos bien definidos en los objetivos de la
organizacion.

Para este trabajo es necesario que se tomen en cuenta las estrategias a
adoptar, para ganar espacios y mejorar nuestra relacién con periodistas y
medios, lo cual resulta estratégico en situaciones de crisis, ya que nos
brinda una ventaja de negociacion para poder enviar mensajes en
momentos claves. Para ello, se debera tomar en considerar las efemérides
de salud a nivel nacional, las cuales han sido decididas en CONsenso por
los integrantes de la institucién.

Entre las tares a trabajar para la presente actividad se tienen:

8.1.2.1 Entrevistas en medios, el contar con especialistas en diversos
temas de salud nos brinda un abanico de posibilidades para salir en
medios y destacarnos como un hospital que cuenta con los mejores
profesionales, los mas calificados y nos hace destacar frente a ofros
nosocomios. Cabe mencionar que, en muchas ocasiones, no se puede
programar o prever con anticipacion las oportunidades que surgen por
parte de los medios, respecto a las solicitudes de participacion en espacios
mediaticos

8.1.2.2 Notas de prensa publicadas en medios, el generar contenido de
prensa que puede ser replicado en medios de comunicacion de diversos
formatos: televisivos, escritos, online e incluso de redes sociales, nos pone
en la agenda publica de manera positiva a través de contenidos

propuestos por la Unidad de Comunicaciones para el posicionamiento
institucional.

8.1.2.3 Informes y/o reportajes en medios, es importante considerar la
realizacion de informes y reportajes a través de medios de comunicacién
nacionales, como mecanismos de difusidn importantes que se deben
trabajar para la cobertura de actividades e iniciativas del hospital, de forma

que se hagan evidentes ante la opinién publica Yy nos permita ganar
prestigio y reputacion.

8.1.3 Relacionamiento con comunidad y relaciones piblicas

La estrategia de vinculacién y tfrabajo articulado con diversos actores
sociales y politicos fortalece el desarrollo de acciones conjuntas y valida el
trabajo que se realiza de cara a la poblacion, promoviendo el trabajo del
equipo de gestion y el potencial humano de los colaboradores y sus
servicios. Este componente comunicacional, que estad vinculado a un
trabajo de relacionamiento no solo con pobladores, sino con sus
necesidades, esta enfocado en conocer y dar solucién a los problemas de
salud donde opera la institucion y en el marco de sus competencias.
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Para ello, el presente documento contiene el mapeo de actores
desarrollado por la Unidad de Comunicaciones e Imagen Institucional
(ANEXO N. 03), el cual servird como insumo para las estrategias que se
puedan desarrollar en el marco del presente plan.

Ademas, se han identificado diversas tareas a trabajar, que son
importantes para el buen desarrollo de la gestion organizacional:

8.1.3.1 Intervenciones de salud. Si bien uno de nuestros principales
puntos a mejorar es el acceso a especialidades que muchos usuarios
desean obtener, podemos realizar actividades que de una manera objetiva
nos acerquen a estos usuarios, demostrando que el hospital tiene la
prioridad de llevar a salud a quien mas lo necesite, sin importar el tipo de
seguro que tengan (concepto de acceso universal a la salud) y cuyo
trabajo nos vincula positivamente a Gobiernos Locales, Lideres sociales y
comunidad activa, mejorando la imagen que tienen de nosotros y sumando
a nuestra reputacion como una institucion cercana a la poblacion.

Las intervenciones de salud por lo general concluyen en camparas de
salud cuyas especialidades se basan en las necesidades de la poblacion.
Ademas, estos espacios sirven para llevar informacion promocional de
salud y mejorar el conocimiento de los usuarios sobre los procesos y
mecanismos que deben seguir para atenderse, diferencias de atenciones,
pagos, oferta de salud, analisis, estudios, llamados a la accion e incluso
medidas preventivas.

8.1.3.2 Reuniones con actores sociales y politicos. La comunicacion
estratégica permite mejorar la imagen institucional a través de las acciones
de abogacia, es decir, que personajes con cierto grado de reconocimiento
y liderazgo asuman como propios los mensajes y acciones emprendidas
por el hospital, lo cual nos proporciona un mayor empuje en el
reconocimiento y aceptacion de medidas e iniciativas.

Esto nos permite, por ejemplo, mejorar nuestras estadisticas de
convocatoria, mejora nuestra llegada a través de redes sociales y fortalece
el proceso de comunicacion de mensajes claves que puede variar seguin
las necesidades de la institucion.

8.1.3.3 Acercamiento con instituciones publicas y privadas. Existen
instituciones que resultan estratégicas para una vinculacion que permita el
desarrollo de iniciativas para generar y adquirir herramientas de mejora a la
gestion y sobre todo al usuario. Por ello, es importante que, como
organizacion, estrechemos lazos con diversas instituciones y podamos
generar vinculos de amistad y sobre todo de intercambio de iniciativas.

£
&%
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El trabajo de relacionamiento incluye el tener acercamiento con
instituciones  estrategicas como: empresas privadas, instituciones
educativas, instituciones de salud, municipios, etc.

8.1.4 Comunicacion estratégica para los usuarios

Se debe mantener una permanente comunicacion grafica, audiovisual y
digital hacia nuestros usuarios con informacién agil oportuna, adecuada y
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suficiente sobre nuestros procesos, servicios y situaciones que de alguna
manera puedan afectar la satisfaccion de sus necesidades. Para ello,
resulta de gran importancia, revisar, proponer, implementar y actualizar los
canales de comunicacion institucionales.

Entre las tareas a desarrollar en este componente, se propone:

8.1.4.1 Actualizacion de la pagina web. El portal institucional es una
importante herramienta de comunicacion que tiene que estar en constante
actualizaciéon y servir como referente a los usuarios, autoridades,
instituciones y todo aquel que requiera informacion oficial de la institucion.
Debe estar orientado al usuario y tener definido el uso y publicos a los
cuales llegaremos pues, se debe evitar volcar de forma desorganizada y
sin objetivo claro la informacion a esta pagina.

Asimismo, se propone concluir la migracion a la plataforma Go.pe, lo cual
se debe realizar en cumplimiento a las normas vigentes y el mandato de
gestion publica del Estado.

8.1.4.2 Comunicacion a través de carteles informativos. Debido a la
pandemia y los constantes ajustes a los procesos, flujos y atenciones, es
necesario contar con canales de informacién flexibles y cambiantes, que
nos permitan comunicar rapida y eficazmente la informacién relevante en
cuanto a la atencién de los pacientes. Asimismo, existen ocasiones en que
los carteles se deterioran o son vandalizados, lo que hace necesario los
cambios inmediatos, mediante un servicio contratado.

El hospital cuenta con paneles exteriores, que sirve para la colocaciéon de
Direcdjon mensajes e informacion Util para los usuarios, por lo que se debe

Ejecutiva

contemplar la actualizacion regular de dichas herramientas. Asimismo, el
uso de viniles es una importante manera de comunicar efectivamente
mensajes, anuncios y declaraciones salas de espera y paredes internas y
externas por donde circulan los pacientes. A través de esta estrategia
pueden conocer aquello que nosotros queremos comunicar o transmitir
como instituciones. Asimismo, estas herramientas sirven para crear
ambientes mucho mas amigables y calidos hacia nuestros usuarios, lo que
favorece la adherencia al tratamiento y recuperacioén de los mismos.

8.1.4.3 Actualizacién de Ia sefalética institucional. Una forma de guiar
a los usuarios a través de las instalaciones es con la implementacion vy
actualizacion de sefialética en puntos clave, lo cual sirve como orientacién
para que los pacientes y sus familiares puedan ubicar espacios, conocer
determinados peligros, recordar obligaciones y normas de comportamiento
y bioseguridad, asi como también provocar reacciones que favorezcan un
comportamiento seguro en la institucion.

8.1.5 Desarrollo de actividades de marketing social
El desarrollo de acciones que pongan en vitrina el trabajo de la institucion
es parte del proceso de creacion de reputacion y mejora de la imagen de la

organizacion. En ese sentido, se propone la ejecucion de las siguientes
tareas:
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8.1.5.1 Activaciones. Las acciones que resultan impactantes y que de
alguna manera sacan de la rutina a quienes va dirigido generan una mayor
repercusion en cuanto a cambios de actitud y adopcion de nuevos habitos
y percepciones. Por ello las activaciones tienen una relevancia para la
ejecucion de campafias y estrategias comunicacionales enfocadas en
temas importantes para la gestion.

Muchas de las activaciones que se proyectan tienen una preparacion
(talleres, cursos) anterior a la presentacion, por lo que es necesario incluir
en el presente plan un presupuesto que nos permita gestionar de la mejor
manera la produccion de este tipo de intervenciones. El éxito de estas
activaciones es la integracion y participacién de nuestros colaboradores,
quienes ademés de generar impacto en los usuarios, crean un buen clima
organizacional y nos ayudan a obtener resultados positivos.

8.1.5.2 Participacién en Concursos de reconocimiento. Una de las
mejores maneras de visibilizar el trabajo e iniciativas que realiza nuestra
institucién es a través de nuestra participacion (y clasificacion) en
concursos organizados por diversas entidades (publicas y privadas) de
manera que nos identifiquen como lideres en temas de nuestra
competencia y una institucién claramente competitiva (capaz de optar por
certificaciones de calidad) y reconocimiento a nivel nacional. Uno de estos

T Direcaio concursos es nuestra participacion en el Concurso de Buenas practicas de
Ejecutiva . g r . i .
v Gestién (BPG), asi como otros organizados por organizaciones de
prestigio.

8.2 Comunicacién interna.
La comunicacion interna nace como respuesta a las nuevas necesidades de las
instituciones de motivar a su equipo humano y retener a los mejores en un
entorno donde el cambio es cada vez mas rapido. No olvidemos que las
instituciones son lo que son sus equipos humanos, por ello, motivar es mejorar
resultados.

Son pocas las entidades que desarrollan una adecuada politica de comunicacion
interna que contribuya a implantar cambios y lograr los objetivos corporativos y
estratégicos de la institucion. Esto es mas evidente, en organizaciones del sector
publico, donde al parecer no se ha podido aterrizar la experiencia del privado en
materia de la gestion y fortalecimiento de la cultura y clima internos.

El hospital ha experimentado crisis en materia de comunicacion interna, que va a
asociada a deficiencias en la gestion de la informacion y relacionamiento entre
trabajadores y funcionarios. Esto ha conllevado a que, en determinados
escenarios, el clima y la cultura organizacional se deterioren.

A esto se suma el surgimiento y acciones tomadas por personajes contrarios a
las gestiones, que han asumido roles de liderazgo y voceria, que merman el
trabajo institucional, al punto de que se tenga que dedicar demasiado tiempo,
esfuerzos y estrategias a aplacar las crisis internas, quitando (tal vez) tiempo y
vision a otras funciones igual de importantes y urgentes.

Del levantamiento de informacién hecha por la Unidad de Comunicaciones, se
ha podido observar que las crisis internas al interior del hospital se producen por:

12 de 30



PLAN ANUAL DE TRABAJO DE LA UNIDAD DE COMUNICACIONES E IMAGEN INSTITUCIONAL DEL HOSPITAL DE
EMERGENCIAS DE VILLA EL SALVADOR

e Problemas de comunicacion y silencios que no han resultado estratégicos,
ante dudas y consultas de los trabajadores.

e Alejamiento de las decisiones de gestién respecto al trabajo operativo y un
distanciamiento de los lideres con los trabajadores.

e Crisis externas por las que habitualmente atraviesa una institucién publica o
incluso declaraciones o decisiones politicas que luego afectan el quehacer
del hospital.

¢ Inconformidades que se expresan en rumores, ruido, manifestaciones y un
deteriorado clima organizacional que va en aumento.

La politizacién de una institucién siempre es un riesgo que debe ser observado
por sus lideres, sobre todo porque esta situacién exige también cambios en la
forma como se viene gestionando la toma de decisiones. En esta etapa cobra
realce la licencia, aceptacién o validacién de quienes tendran la responsabilidad
de ejecutarlas, ya que impactan directamente en el trabajo operativo y por
consiguiente en los intereses personales de los trabajadores.

El presente plan de comunicaciones no podra solucionar por si solo una ruptura
o brechas en la cultura y clima organizacional, pero puede ayudar a gestionar de
una mejor manera uno de los factores claves que debe ser asumido en todos los
niveles: una comunicacion eficaz.

Todas las estrategias de comunicacion interna deben estar orientadas a los
objetivos declarativos de la institucidn. Por ello, es importante contar con una
visién, misién y valores bien constituidos, formalizados y comprendidos por todos
los trabajadores, de modo que permita la construccion de cultura e identidad.

Diredcién
Eiecutiva

Cabe precisar que si bien el componente de cultura y clima interno se
encuentran asociados a un subproceso de la Oficina de Gestién de Recursos
Humanos, la Unidad de Comunicaciones no puede dejar de lado su propdsito de
generar estrategias de comunicacion que favorezcan este proceso, y en meérito a
ello, presentamos propuestas de gestién de la comunicacion interna, abordando
diversos aspectos de andlisis, escenarios de pandemia y retos inconclusos de
afnos anteriores que debemos retomar:

8.2.1 Fortalecimiento de la cultura organizacional

Las acciones de comunicacion interna estan orientadas a crear y
consolidar una cultura organizacional que regira el trabajo de la institucién
por los siguientes afos. Su construccidon demanda tiempo, interaccién,
inversion y sobre todo una serie de acciones que incluyen un contacto
directo con los colaboradores y sus intereses personales, por lo que es
importante definir estas intervenciones y desarrollarlas (en conjunto con la
Oficina de Gestién de Recursos Humanos) para conseguir el objetivo de
transmitir una correcta y adecuada cultura, que se vea reflejada incluso a
los usuarios externos.

Para ello se han planteado las siguientes tareas:

8.2.1.1 Campafia interna de cultura organizacional. La cual debe usar
herramientas y canales de comunicacién internos para posicionar en la
mente de los trabajadores las ideas clave para una adecuada cultura:
fortalecimiento de la gestién por procesos, la mision, la vision, los valores y
lo que se espera en cada uno de los empleados, respecto a sus labores.
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8.2.1.2 Voluntariado institucional. El involucramiento de las personas en
fines conjuntos y mas alla de lo laboral, permite crear identificacion, sentido
de pertenencia y motivacién, que son elementos importantes en la creacion
de nuestra cultura organizacional; por ello, se debe consolidar la creacion y
formalizacién de grupos de personas (colaboradores internos y externos)
que se sumen a campafias de voluntariado.

El hospital ya cuenta con una Directiva de voluntariado y ha quedado
pendiente el lanzamiento oficial y su institucionalizacion con voluntarios
externos. Para ello es necesario contar con indumentaria, identificacién y
procesos claros para desarrollar estas actividades de manera segura y
beneficiosa para todos los involucrados.

Asimismo, se propone un segundo voluntariado, asociado a un grupo de
personas con contactos y recursos suficientes para gestionar donaciones,
actividades e iniciativas en favor de los pacientes de la institucion.

8.2.1.3 Actividades de reconocimiento. Cada actividad que se programe
dentro de una estrategia de comunicacion interna, puede ser reforzada o
incentivada a traves del uso de reconocimientos, que de alguna manera
continlie orientando a nuestro publico interno hacia la identificacion con el
hospital.

8.2.2 Fortalecimiento del clima organizacional
Una importante tarea, es el de fomentar un clima interno positivo que
permita desarrollar el trabajo del hospital de manera adecuada y que
impacte positivamente en el dia a dia de los trabajadores. Para esto se han
planteado las siguientes tareas:

8.2.2.1 Actividades de integracién. Uno de los mayores retos de una
institucion que crece de forma rapida es la naturaleza de sus horarios
(turnos) y jornadas, que imposibilitan acciones dirigidas al total de
trabajadores. Por ello, las acciones de integracién como campeonatos
deportivos, actividades y competencias culturales, asi como la promocién
de actividades ladicas dentro y fuera del hospital, cumplen un rol
importante en la creacion de un clima institucional adecuado.

8.2.2.2 Actividades internas. El uso de actividades internas como
COoncursos, faenas, activaciones, efemérides sobre fechas
conmemorativas, entre otras acciones de involucramiento del personal
permiten gestionar y hacer un alto a la carga laboral y promueve el
involucramiento con la gestién y los objetivos institucionales. Para esta
tarea, se pueden vincular a las fechas conmemorativas como dias festivos,
aniversarios de grupos ocupacionales, entre otros momentos establecidos
por el Estado, ya que se convierten en oportunidades para el desarrollo de
la cultura organizacional y la identificacién con la institucién.

La mayoria de las actividades internas se deberan programar en base a
efemérides instituciones, las cuales, son consolidadas y definidas en el
presente plan (ANEXO N.° 04),

8.2.3 Fortalecimiento de la comunicacidn interna
Una de las acciones mas basicas de fortalecimiento de la comunicacién
interna es estandarizar el tipo y los canales de comunicacion que se
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emplearan para gestionar la informacion al interior del hospital, asi como
estandarizar algunos elementos de uso cotidiano en el quehacer de los
colaboradores, ya que esto brinda una identidad propia a la institucién Y
desarrolla confianza e identidad en el quehacer institucional.

Si bien el desarrollo de merchandising institucional es costoso y poco
reconocido por algunos funcionarios en el sector publico, son parte
importante de un proceso de creacién de identidad, gue en sectores como
el privado son bastante valorados y considerados como una inversién.

El posicionamiento de la marca Heves debe incluir las siguientes tareas:

8.2.3.1 Desarrollo de piezas visuales estandarizadas. E| desarrollo de
una linea visual estandarizada es algo elemental para el trabajo de la
organizacional. Por ello, se deben desarrollar piezas graficas,
audiovisuales y comunicaciones digitales (boletines, Wallpapers, etc) bajo
un estandar que permita la identificacion de la marca HEVES en todos los
canales y plataformas en los que se promuevan dichas comunicaciones.

8.2.3.2 Uso de los canales internos de comunicacién. A través de los
canales de: perifoneo, correo institucional Y circuito cerrado, se deberan
promover mensajes, comunicados e informacion de caracter necesario y
estratégico para nuestros trabajadores, los cuales, por su inmediatez,
resultan en medios de comunicacién con una alta tasa de llegada y
comprension.

Direccién
Ejecutiva

8.2.3.3 Adquisicion de elementos de comunicacién interna. Es
importante llegar a todos los colaboradores con informacidn de interés
institucional, por ello es relevante contar con espacios informativos que
permitan facilitar estas acciones. Para ello, se debe considera la
adquisicion y compra de los materiales como acrilicos informativos,

paneles, cuadros de exposicidn, viniles decorativos, totems de exposicidn,
entre otros.

Of. de Planttdiniento
¥ Presupupsto

8.2.4 Desarrollo de actividades oficiales.
Para ello se deben desarrollar elementos estandarizados como letras,
elementos de protocolo e incluso la gestidn protocolar de los eventos, bajo
una perspectiva de marca. Esta tarea involucra trabajar previamente el
desarrollo de un programa y una coordinacion estrecha entre la Direccién

Ejecutiva y las oficinas y areas involucradas. Se consideran las siguientes
tareas:

8.2.4.1 Desarrollo de protocolo institucional. Esta tarea se considerara
Unicamente para las actividades que merezcan una solemnidad o un
desarrollo mas especializado del evento. En ningun caso se debe confundir
la accién de protocolo con el trabajo de un facilitador, en cuyo caso se
debe tener en cuenta a un especialista.

8.2.4.2 Ejecucién de actividades oficiales. Que comprende la
preparacion (programa y ayuda memoria), asi como el desarrollo,
convocatoria, cobertura y publicacion de las actividades oficiales que se
consideren estratégicas en coordinacion con la Direccion ejecutiva.
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IX. RESPONSABILIDADES

La Unidad de Comunicaciones e Imagen Institucional (UCIl) del Hospital de
Emergencias Villa El Salvador es el encargado del desarrollo y ejecucion del
presente plan, en coordinacién con la Direccion Ejecutiva y las areas que resulten
responsables. Para el caso de las acciones de comunicacién interna, el presente
plan coadyuva al trabajo de la Oficina de Gestion de Recursos Humanos en sus
componentes de clima y cultura organizacional.
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PLAN ANUAL DE TRABAJO DE LA UNIDAD DE COMUNICACIONES E IMAGEN INSTITUCIONAL DEL HOSPITAL DE
EMERGENCIAS DE VILLA EL SALVADOR

10.4 Anexo N.° 04: Efemérides institucionales

Aniversarios institucionales
Aniversarios internos (HEVES)
Efemérides de grupos ocupacionales
Efemérides generales

FECHA INSTITUCION
ENERO
01 de enero Afo nuevo
01 de enero Aniversario del Hospital Victor Larco Herrera
06 de enero Aniversario del Hospital Nacional Docente Madre Nifio San Bartolome
18 de enero Aniversario de la Municipalidad de Lima
25 de enero Dia Nacional de la Anatomia Patolégica
29 de enero Aniversario del Seguro Integral de Salud (SIS)
30 de enero Dia de la enfermedad de Hansen
Ultimo domingo Dia mundial contra la lepra
FEBRERO
04 de febrero Dia mundial contra el cancer
08 de febrero Dia internacional de la epilepsia
1er domingo Dfa del lunar
11 de febrero Jornada mundial del enfermo
11 de febrero Dla mundial de la mujer médica
13 de febrero Dia internacional del condén
13 de febrero Dia del médico auditor
14 de febrero Dia del administrador peruano
14 de febrero Dia de los enamorados
14 de febrero Dia mundial de las cardiopatias congénitas
GO yl 15 de febrero Dia internacional contra el Cancer infantil
(S veBe "o\ 18 de febrero Dia del sindrome de asperger
2 2\ 22 de febrero Aniversario del Hospital San Juan de Lurigancho
% 8] 22 de febrero Aniversario del servicio de medicina interna (HEVES)
Caaamrrre /24 de febrero Aniversario del Hospital Nacional Hipélito Unanue
Ejecutiva 27 de febrero Dia nacional del tecnélogo medico
27 de febrero Dia mundial del trasplante de érganos y tejidos
28 de febrero Dia de lucha contra la osteoporosis
28 de febrero Dia nacional de las enfermedades raras
m 28 de febrero Aniversario del Hospital Nacional Dos de Mayo
u':‘i‘?‘ VB -VNARZO
; Z]  01demarzo Aniversario de Laboratorio clinico (HEVES)
2, o oefamend & 01 de marzo Aniversario de la UC| pediatrica (HEVES)
Gy i 08 de marzo Dia de la mujer
10 de marzo Aniversario del Hospital José Agurto Tello de Chosica
12 de marzo Dia de la cardiologia peruana
2do jueves Dia mundial del rifidn
15 de marzo Aniversario del Hospital Nacional Daniel Alcides Carridon
21 de marzo Dia mundial del sindrome de Down
24 de marzo Dia mundial contra la tuberculosis
25 de marzo Dia del nifio por nacer
25 de marzo Aniversario del Hospital de Emergencias Ate Vitarte (nuevo)
26 de marzo Dia del cancer de cuello uterino
02 de abril Dia del abogado peruano
02 de abril Dia de la concientizacién sobre el autismo
05 de abril Dia del cirujano peruano
05 de abril Dia de la cirugia peruana
06 de abril Dia del interno de medicina
06 de abril Dia mundial de la actividad fisica
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07 de abril Aniversario del Hospital de Emergencias Villa El Salvador
07 de abril Dia mundial de la salud
08 de abril Dia del economista peruano
08 de abril Dia mundial del neurocirujano
11 de abril Dia mundial del Parkinson
2do domingo Dia del nifio peruano
16 de abril Dia de la cancerologia peruana
17 de abril Dia mundial de la hemofilia
20 de abril Semana de vacunacién de las américas
20 de abril Aniversario del Fondo Intangible Solidario de Salud - Fissal
23 de abril Dia del estadistico en salud
24 de abril Dia contra la meningitis
25 de abril Dia mundial del paludismo
26 de abril Dia de la secretaria
28 de abril Dia mundial por la seguridad y salud en el trabajo
30 de abril Dia del psicélogo peruano
MAYO
01 de mayo Dia internacional del trabajador
1er martes Dia mundial del asma
02 de mayo Aniversario de Gestion de Riesgos de Desastres — GRD (HEVES)
02 de mayo Aniversario del servicio de Ginecoobstetricia (HEVES)
05 de mayo Aniversario de la Municipalidad de San Bartolo
06 de mayo Dia del auxiliar y técnico de enfermeria
08 de mayo Dia mundial del cancer de ovario
10 de mayo Dia mundial del Lupus
11 de mayo Aniversario de la Municipalidad de Villa El Salvador
12 de mayo Aniversario de la Universidad San Marcos
12 de mayo Dia internacional de la fibromialgia
2do domingo Dia de la madre
13 de mayo Dia nacional del quimico farmacéutico
@vﬁi‘;'f;’g% 14 de mayo Dia mundial del seguro
S T e 15 de mayo Dia internacional de la familia
g 4; } é‘._ 17 de mayo Dia mundial de la hipertension
2 ) £ 3era semana Semana de la maternidad saludable y segura
Direccih  }/ 23 de mayo Dia nacional del donante de érganos y tejidos
Ejecutiva y 7} T .
28 de mayo Dia internacional de accién por la salud de la mujer
29 de mayo Dia mundial de la salud digestiva
29 de mayo Dia nacional de la vacunacion
29 de mayo Dia del servidor publico
31 de mayo Dia de la medicina de emergencias y desastres
31 de mayo Dia mundial sin tabaco
JUNIO
01 de junio Dia del cirujano pediatra peruano
02 de junio Dia de lucha contra la miastenia en Peru
03 de junio Dia del hematélogo peruano
04 de junio Dia del agente comunitario en Salud
086 de junio Dia mundial del paciente trasplantado
07 de junio Dia de la bandera
08 de junio Dia del ingeniero peruano
08 de junio Dia del arquitecto en Pert
08 de junio Dia de la medicina intensiva en Perd
10 de junio Dia nacional de la prueba de VIH
11 de junio Dia mundial del cancer de prostata
11 de junio Aniversario del Instituto Nacional de Salud Mental Honorio Delgado — Hideyo
Noguchi
13 de junio Dia mundial de sensibilizacién sobre el albinismo
14 de junio Dia mundial del donante de sangre
14 de junio Aniversario de la Diris Lima Centro
15 de junio Aniversario del servicio de pediatria (HEVES)
16 de junio Aniversario de Iz Diris Lima Este
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16 de junio Aniversario de la Diris Lima Sur
3er domingo Dia del padre
19 de junio Dia nacional del terapista de lenguaje
20 de junio Dia nacional de lucha contra la hepatitis B
24 de junio Aniversario del Instituto Nacional de Salud del Nifio - San Borja
25 de junio Dia mundial del vitiligo
27 de junio Aniversario de la Federacion Médica Peruana
27 de junio Dia internacional de sordoceguera
27 de junio Dia de la prueba de VIH
30 de junio Dia de la ginecologia y obstetricia peruana
JULIO
1era semana Semana de la rabia
04 de julio Aniversario del servicio de Emergencia HEVES)
06 de julio Aniversario del servicio de Gastroenterologia (HEVES)
06 de julio Dia del médico maestro
07 de julio Aniversario de la UCI adultos (HEVES)
11 de julio Aniversario de la Sociedad Peruana de Pediatria
12 de julio Aniversario del Hospital de Emergencias Pediatricas
12 de julio Dia mundial de la medicina social
13 de julio Dia nacional de sensibilizacién del TDAH
14 de julio Aniversario del Instituto Nacional de Rehabilitacion “Dra. Adriana Rebaza
Flores” (INR)
16 de julio Dfa nacional del nefrélogo
18 de julio Aniversario del Hospital Nacional Cayetano Heredia
22 de julio Dia mundial del cerebro
23 de julio Aniversario del Instituto Nacional de Salud - INS
24 de julio Aniversario del Hospital de Emergencias José Casimiro Ulloa
25 de julio Aniversario del Infosalud
25 de julio Dia del trabajador social (asistente social)
28 de julio Fiestas patrias

$HEAGOSTO

%\ 01 de agosto

Aniversario del servicio de hospitalizacién de salud mental (HEVES)

%I 03 de agosto

Dia de la planificacién familiar

=/ 05 de agosto

Aniversario del Hospital Ate Vitarte (antiguo)

Direccpon
Ejecutiva

/06 de agosto

Dia nacional del traumatdlogo

06 de agosto

Dia nacional del nutricionista

09 de agosto

Aniversario del servicic de centro obstétrico HEVES

10 de agosto

Aniversario del servicio de centro quirdrgico (HEVES)

11 de agosto

Dia del comunicador social

12 de agosto

Aniversario de Essalud

13 de agosto

Dia nacional de |a salud y buen trato al paciente

15 de agosto

Aniversario del Hospital Nacional Sergio E. Bernales

22 de agosto

Aniversario del servicio de Cirugia Pediatrica (HEVES)

4ta semana

Semana Nacional de |a lactancia materna

24 de agosto

Dia nacional del urdlogo

26 de agosto

Aniversario del Instituto Nacional de Ciencias Neuroldgicas

26 de agosto Dia nacional del adulto mayor
26 de agosto Dia internacional contra el dengue
28 de agosto Dia mundial de la rabia

30 de agosto Aniversario del Hospital Santa Rosa

30 de agosto

Dia del enfermero en Perl

30 de agosto

Dia nacional del neumdlogo

31 de agosto

Dia internacional de la obstetricia

31 de agosto

Dia nacional de la malaria

SETIEMBRE

Y
\ 01 de setiembre

Dia del fisioterapeuta peruano

=| 02 de septiembre

Dia nacional del neurdlogo peruano

&/ 03 de setiembre

Dia mundial de la higiene

/ 04 de setiembre

Dia mundial de la salud sexual

05 de setiembre

Dia mundial del mieloma multiple
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08 de setiembre

Dia internacional de la fisioterapia

08 de setiembre

Dia mundial de la fibrosis quistica

09 de septiembre

Aniversario de la Facultad de Medicina UNMSM “San Fernando”

09 de septiembre

Aniversario del Hospital Hermilio Valdizan

10 de setiembre

Dia internacional para la prevencidn del suicidio

11 de setiembre

Dia nacional del Contador Publico

13 de setiembre

Dia del programador informatico

2da semana

Semana del transito seguro y saludable

17 de septiembre

Aniversario del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz

17 de setiembre

Dia mundial de la seguridad del paciente

18 de setiembre

Dia mundial de la ética médica

19 de septiembre

Aniversario del Hospital de Huaycan

21 de setiembre

Dia mundial del Alzheimer

22 de setiembre

Dia nacional del epidemidlogo

23 de septiembre

Dia internacional del médico residente

23 de setiembre

Dia del técnico de mantenimiento hospitalario

23 de setiembre

Dia nacional de la primavera y juventud

23 de septiembre

Aniversario del Instituto Nacional de Oftalmologia (INQ)

25 de setiembre

Dia del terapeuta ocupacional

28 de setiembre

Dia del teleoperador

28 de setiembre

Dia del reumatdlogo

28 de setiembre

Dia mundial contra la rabia

28 de setiembre

Dia mundial del corazon

OCTUBRE

01 de octubre

Dia mundial del adulto mayor

05 de octubre

Dia de la medicina peruana

05 de octubre

Aniversario del Ministerio de Salud - Minsa

05 de octubre

Dia de la medicina peruana

10 de octubre

Dia mundial de la salud mental

10 de octubre

Aniversario del Instituto Nacional Materno Perinatal (Maternidad)

2do jueves

Dia mundial de la visién

13 de octubre

Dia mundial de la trombosis

14 de octubre

Dia mundial de la espirometria

15 de octubre

Dia mundial del lavado de manos

16 de octubre

Dia mundial de la alimentacién

16 de octubre

Dia nacional de las personas con discapacidad

16 de octubre

Dia de la reanimacion cardiopulmonar

16 de octubre

Aniversario del Colegio Médico del Peri - CMP

16 de octubre

Dia mundial del anestesidlogo

18 de octubre

Dia mundial de la menopausia

19 de octubre

Dia internacional del Cancer de mama

20 de octubre

Dia mundial de la osteoporosis

20 de octubre

Dia internacional de |a pediatria

3era semana

Semana de lucha contra el Cancer

22 de octubre

Dia mundial de la tartamudez

25 de octubre

Dia nacional del patélogo clinico

26 de octubre

Aniversario del Hospital Maria Auxiliadora

29 de octubre Dia mundial de lucha cerebrovascular
30 de octubre Dia internacional de la medicina
30 de octubre Dia de la gastroenterologia peruana
30 de octubre Dia de la gastroenterologia peruana
\, 31 de octubre Halloween y dia de la cancidn criolla
' NOVIEMBRE

01 de noviembre

Aniversario del Instituto Nacional de Salud del Nifio Brefia

08 de noviembre

Dia mundial de Ia radiologia

12 de noviembre

Dia de la pediatria peruana

12 de noviembre

Dia de la pediatria peruana

12 de noviembre

Dia mundial contra la neumonia

14 de noviembre

Dia mundizl de lucha contra la diabetes

17 de noviembre

Dia del nifio prematuro

19 de noviembre

Dia del Hombre
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20 de noviembre

Dia de la enfermedad pulmonar obstructiva (EPOC)

20 de noviembre

Dia del psiquiatra

24 de noviembre

Aniversario del Servicio de Atencion Mévil de Urgencia - SAMU

28 de noviembre

Dia del medico internista

DICIEMBRE

01 de diciembre

Dia mundial contra el VIH

02 de diciembre

Aniversario de la Organizacion Panamericana de la Salud - OPS

02 de diciembre

Aniversario de la UCE (HEVES)

03 de diciembre

Dla internacional de las personas con discapacidad

04 de diciembre

Aniversario del Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas - INEN

04 de diciembre

Dia del odontélogo peruano

06 de diciembre

Aniversario de la Superintendencia Nacional de Salud - SUSALUD

09 de diciembre

Dia del oftalmélogo

10 de diciembre

Aniversario del Hospital Nacional Arzobispo Loayza

11 diciembre

Dia del sistema de gestion de recursos humanos

12 de diciembre

Dia internacional de la cobertura sanitaria universal

13 de diciembre

Dia del oftalmélogo peruano

14 de diciembre

Dia nacional del otorrinolaringdlogo

24 de noviembre

Noche buena

~. 25 de diciembre Navidad
o %\ 28 de diciembre Aniversario de la Municipalidad de Villa Maria del Triunfo
%\ 31 de diciembre Afio nuevo
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