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DIRECTIVA N° 002-2023-GM/MDA

ATENCION DE DENUNCIAS CIUDADANAS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ASIA

OBJETIVO:
Regular la adecuada atencién de las denuncias presentadas ante la Municipalidad
Distrital de Asia.

FINALIDAD:
2.1, Fomentar y facilitar el ejercicio del control social sobre presuntos hechos
arbitrarios o ilegales que afecten a la administracion publica.
2.2.  Establecer criterios uniformes para el tratamiento de las denuncias
presentadas ante la Municipalidad Distrital de Asia a través del Organo de
~ Control Institucional, _protegiendo la identidad del denunaante y el
~ contenido de la denuncia.
BASE LEGAL:

Constitucién Politica del Pert.

Ley N° 27972, Ley Organlca de Mumcnpahdades

Ley N° 27444, Ley de Procedlmlento Admlnlstratlvos y su reglamento
aprobado mediante Decreto Supremo N°004-2019-JUS.

Ley N°29542, Ley de proteccidén al denunciante en el ambito admlnlstratlvo y

- de colaboraaon eficaz en el dmbito penal

ALCANCE:

La denuncia, es una manifestaciéon del ejercicio del derecho constitucional de
~ participacién ciudadana, mediante la cual se formaliza la comunicacion de uno o mas

presuntos hechos arbitrarios o ilegales que ocurren en una entidad publica; siendo
su trdmite gratuito.

CONSIDERACIONES:

5.1.

Acto de Administracién Interna
Se domina acto de administracién interna, a la disposicion emitida por un
érgano de la entidad, que orienta a mejorar la eficacia y eficiencia de los
servicios que brinda, asi como conseguir los fines que persigue la entidad.

Todos los actos de administracién interna de las entidades se encuentran
destinados a organizar o a hacer funcionar sus propias actividades o servicio.
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La atencién de denuncias por parte de la Municipalidad Distrital de Asia,
constituye un acto de administracién interna. Por lo tanto, la presentacion de
una denuncia no conlleva a que el denunciante sea considerado como sujeto
del procedimiento, conforme lo sefiala el numeral 105.1 del articulo 105° de la
Ley N°27444, Ley del Procedimiento Administrativo y no cabe la presentacién
de recursos administrativos.

Responsabilidades de los Funcionarios o Servidores involucrados en los

hechos denunciados

Todo administrado estd facultado para comunicar a la autoridad competente
aquellos hechos que conociera contrarios al ordenamiento, sin necesidad de
sustentar la afectacién inmediata de algin derecho o interés legitimo, ni que
por esta actuacion sea considerado sujeto del procedimiento.

 Es através de la ejeckucijéh«_de un servicio posterior, como la auditoria de

cumplimiento que se identifican presuntas responsabilidades
administrativas, civiles o penales, segtin corresponda; las cuales son puestas
en conocimiento de la instancia administrativa o judicial respectiva, a fin de
que establezca las responsabilidades y sanciones que pudiera habe;r.,_

Reserva del contenido de la denuncia y de la identidad del denunciante
En atencién de lo dispuesto en la Ley N° 29542 y el numeral 6.4, la denuncia y
la identidad del denunciante se encuentran protegidos por el principio de

_reserva de control, desde su recepcion por parte de-alguno de los drganos

del Servicio de Atencién de Denuncias, hasta la culminacién del proceso de

‘atencién de denuncia o del servicio de control que se derive de éste.

Se entiende por reserva la prohibicién que durante la atencion de la denuncia ‘
se revele informacién que pudlera causardafioala entldad oal denunaante,, ,
o dificulte la tarea del servicio de atencién de denuncias.

INTERES PUBLICO:

El interés publico tiene que ver con aquello que beneficia a todos; por ende, es
sinénimo y equivalente al interés general de la comunidad. Su satisfaccién constituye
uno de los fines del Estado y justifica la existencia de la organizacién administrativa.
Por su parte el interés particular o personal, es cuando el hecho denunciado se
refiere a una afectacién de intereses particulares; es decir, responde a la expectativa
o beneficio individual que el ciudadano busca obtener como resultado de la atencion

que se brinde a su denuncia.
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ETAPAS DEL PROCESO DE ATENCION DE DENUNCIAS:

7.1

7.3

Orientacion

Los drganos del servicio de atencion de denuncias a través del personal
especializado, brindan al denunciante la informacién oportuna y necesaria
que le posibilite canalizar de la manera adecuada su comunicacién y poder
obtener el resultado esperado.

Etapa en la que se absuelven las consultas que tenga el denunciante
relacionadas con los hechos que pretende comunicar, el trdmite que ha de
seguirse y los resultados que pudieran obtenerse.

La orientacién brindada sera registrada, debiendo consignarse los datos
siguientes:

» Apellidos y nombres de quien solicita la orientacidn; salvo el caso que se
solicite ser anénimo.

» Clasificacion de la persona orientada: Ciudadano, Congresnsta, Funaonarlo,

- Gremio empresarial, Anonlmo, etc.

* Detalle de la atencién brindada, los aspectos consultados por el solicitante
e informacién o respuesta brindada por el analista.

* De ser el caso, los compromisos asumidos por el ciudadano para su préxima
visita y fecha en que retornara. ‘

Presentacién de la Denuncia: |
El denunciante podra comunicar los hechos, ante los érganos del servicio de
atencién de denuncias, debiendo realizarlo de las maneras siguientes:

EN FORMA PRESENCIAL
Cuando el denunciante o su representante debldamente acredltado,
presenta su denuncia ante el médulo de atencion personahzada, paraestefin
se sugiere utilizar el “Formulario para presentar una denuncia”. s

EN FORMA NO PRESENCIAL

Cuando el denunciante presenta su denuncia a través de correo institucional,
lo realiza mediante el “Formulario para presentar una denuncia” u otros
formatos que establezca el Servicio de Atencidn de Denuncias.

Recepcioén y calificaciéon de la denuncia:
Las denuncias recibidas por los érganos de servicio de atencién de denuncias,

son calificadas, considerando el cumplimiento de los criterios y requisitos
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establecidos para la atencién de denuncias, para lo cual se aplican técnicas y
procedimientos de indagacion.

Como resultado de la calificacidn inicial se podra determinar:

* Aceptada a tramite, en este caso se pasard a la etapa de evaluacién de la
denuncia, lo cual se comunica al recurrente.

* No aceptada a trdmite, en este caso se da por concluida la atencién de la
denuncia y se comunica al recurrente.

El denunciante que haya solicitado acogerse a la Ley N° 29542, medidas de
proteccidn y beneficios al denunciante, y que no hubiera cumplido con los
requisitos sefialados en la mencionada ley, tendra un plazo de diez (10) dias
habiles contados desde que es notificado, para realizar la subsanacién
respectiva.

7-4.  Evaluacién y resultado de la atencién a la denuncia:
La denuncia que es aceptada a tramite, es analizada tomando en cuenta la
informacién relacionada con los actos u operaciones especificas que
' constituyen el objeto de los hechos denunciados con el propdsito de
identificar de manera documentada y sustentada la existencia de indicios de
irregularidad.
De la evaluacién realizada a la denuncia, se pueden obtener los resultados
siguientes:

a) Conforme a los hech)os se identifican indicios de irre"'gu‘l‘akridad " o
ilegalidades, lo cual permite llevar a cabo: -
e Un servicio de control simultaneo
e Unaalertade control

e Derivacién a la Unidad Organica de la entidad, que tiene a su
cargo el planeamiento de los servicios de control o servicios
relacionados, a fin que sean considerados en la programacion
de futuros servicios de control

b) Conforme a los hechos no se identifica indicios de irregularidades o
ilegalidades, por lo cual se desestima la denuncia.
Asumida cualquiera de las acciones antes mencionadas y comunicadas al
denunciante, se concluye el servicio de atencién de denuncias.
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Corresponde a la entidad considerar el resultado de la evaluacién de la
denuncia en los que se identificaron indicios de irregularidades para activar los
servicios de control o servicios relacionados que correspondan.

En consecuencia, con el envio del resultado a las unidades organicas de linea
para que se programe la auditoria se concluye el proceso de atencién de la
denuncia.

COMUNICACION Y NOTIFICACION AL DENUNCIANTE:
Las comunicaciones al denunciante respecto a la atencién de la denuncia
presentada, se realizan de acuerdo a lo previsto en la Directiva del Servicio de
Atencidén de Denuncias11, en los casos siguientes:
e Comunicacién de larecepciény del resultado de la calificacion de la denuncia.
e Comunicacién del resultado de la evaluacién realizada a la denun;c,ia.

e Comunicacién, cuando. lo‘yzhaya solicitado el denuhk'c‘;i‘ante, de informacién
sobre el estado en que‘éé encuentra la denuncia presentada.

Los hechos antes indicados, son notificados al denunciante a través de medios
escritos, electrénicos u otros que el drea de Denuncias pueda establecer; siempre
que ‘el denunciante hubiera sefialado y proporCIonado para tal efecto, una dlrecaon
domlcmarla o electronica cierta. - - -

e La notificacién domiciliaria: Consist'é: e‘n entregar 'personalm“énte al
denunciante el documento fisico que contiene la comunicacién emitida por
el érgano que realizé la atencién de su denuncia, en el domicilio cierto

o proporcnonado durantela presentacnon de la denuncia, o en su defecto, enel
domicilio que figura consignado en su documento naaonal de |dentldad
(DNI). : ‘

e la notificacién electrénica: Es la comunicacidon que se realiza a través de
medios electrdnicos, el mismo que el denunciante haya consignado en el
formato de denuncias.

PROTECCION DE LA IDENTIDAD DEL DENUNCIANTE:

La identidad del denunciante y de los hechos comunicados a través de una denuncia
al drea de Atencién de Denuncias, se encuentran protegidos, conforme a la
normativa vigente, por del principio de reserva, desde la recepcion de la denuncia
hasta la culminacién de su proceso de atencién o del servicio de control o servicio
relacionado, que se derive de éste.
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Al respecto, la Ley N° 29542 faculta al denunciante a solicitar medidas de proteccidn,

> al momento de presentar su denuncia. Estas medidas son las siguibentes:

ngggf ® Reserva de laidentidad, asigndndosele un cédigo de identificacion.

i * A no ser cesado, despedido o removido del cargo a consecuencia de Ia

. denuncia calificada y admitida. En el caso de los contratados bajo la
modalidad de Locacién de Servicios o Contratacién Administrativa de
Servicios (CAS), el contrato o su renovacidén, de haberse producido ésta, no
se suspende por causa de la denuncia realizada.

e Recibir el apoyo de la OCl en las instancias laborales a las cuales el
denunciante acuda.

e La OCl remite al Ministerio de Trabajo para la inspeccién respectiva, en caso
el denunciante comunique represalias u hostilizacién. :

De igual modo, la citada ley otorga al denunciante, determinados beneficios:
¢ Reduccién gradual de la sancién administrativa en caso que el denunciante
sea coparticipe de los hechos denunciados. '
~ e Enlos casos en que los hechos denunciados constituyan infraccién prevista
en la norma administrativa que sea sancionada con multa, el denunciante
- obtiene como recompensa hasta el 50% de lo efectivamente cobrado.
Caducan los beneficios a otorgarse cuando, concluida la investigacién de la
denuncia, se confirma la participacién del denunciante en los hechos comunicados y
éste no lo hubiera declarado en el momento de presentar sudenuncia.

Con‘“la finalidad de acceder a las medidas de proteccién y los beneﬂaos senalados,
el denunciante solicita el formulario respectivo al érgano del servicio de;atenclon,de‘
~denuncias donde presente su comunicacién. Este formulario debe ser llenado y
T ‘;‘ﬂ; suscrito, manifestando de manera expresa su deseo de acogerse a Ios alcances de Ia :

‘Ley N° 29542y su reglamento.

X. FORMATO DE DENUNCIA:
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SECCION K: INFORMACION DE LA DENUNCIA

\Ow D'S"'? A Nombre o da la entidad pUblica donde ocurrld el hecho que denuncia {*):
GERENCIA| <
MUN|

)

&
Q9 =]
5 IPAL| 3
= veRe (\IJ
\i l%ﬂbkzac{én de la entidad publica donde occurrié ef hacho que denuncia (*):
X Distrito: Provncia: Departamento:

Fecha sproximada cuando ocurrio el hecho que denuncia (*):
Desde (ad/men'afio) Hasta {dd/mnvafho)

Descripcidn del (los) hechols) denunciado(s} (*):
El hocho debe correponder a ko especificado on los Numorales 6.1 y 7.2 de la Direcliva del Senvcio de

Atencion de Denuncias,
Los oz Subon exstar exp tox ooy foema gv o, fa y Cotwownile sdunténdose ¢ sk A da il s © o
NOCOSANY QUE PONTta su MIvCAOTY, Y a las progy QUE. COMO, Bonde y coandd sucedoron Jos hochos.
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¢Ud. Presenta una Denuncia Anénima?

(Si marco esta opcién complete las Secciones Il y NO (Si marco opcién complete todo el
1) formulario).

(Si elige esta opcidn, su denuncia debe cumplir (Si elige esta opcidn, su denuncia se

con los requisitos establecidos en el articulo 72 de atendera en el marco del articulo 62y el
la ley N2 29542 y en el articulo 62 de su literal n) del articulo 222 de la ley N2
S| reglamento y proporcionar obligatoriamente la NO 27785)

informacién marcada con (*) en el presente
formulario, y adjuntar el formato de compromiso

B) Que se formulen por escrito y estén debidamente sustentadas.

C) Que incluyan la identificacién o individualizacién de los autores y, si fuera el caso, de quienes participen en los hechos denunciados.

D) Que los h chos denuncnados no sean materla de proceso judicial o administrativo en tramlte, tampoco: que versen sobre hechos que
fueron objeto de sentenua JudICIa| consentida ‘ejecutoriada. :

fE) Que contenga la suscripcién del compromiso del denunciante a brindar informacién cuando lo soI|c1te la autondad competente ante 1
|la negatlva renunua o desistimiento del mismo, la mvestlgacnon es promowda porla autorldad competente.

A) Nombres y Apellidos completos, domicilio y, de ser el caso, niimero telefénico y correo electrénico del denunciante,
acompafidandose copia del respectivo documento de identidad. La denuncia no debe tener origen anénimo

B) Los actos materia de denuncia deben ser expuestos en forma detallada y coherente, incluyendo identificacién de participes en
hechos denunciados, la informacién o adjuntando la documentacién u otros elementos de prueba que permitan su evaluacién.

C) Las pruebas pertinentes se adjuntan en copia simple, o se indicara la correspondiente evidencia y sus caracteristicas o lugar de
ubicacién para acceder a ella.

E) Lugary Fecha

F) Firma y Huella Digital
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&¢Ud., cuenta ébn\documentos que sustentan la denuncia?

generado por la entldad

sta opcién indique el nombre, fecha, e tado del tramite y N2 del documento ' NO

&Ud., presento la denuncia ante otra entidad ?

Si

enerado por la entldad?

,(,SI marco esta opcion, indique el nombre fecha estado del tramite Y N° del documento

NOMBRE DE LA ENTIDAD QUE RECEPCIONO SU DENUNCIA:

FECHA DE PRESENTACION DE LA DENUNCIA (DD/MM/AA):

Ne de documentacidn generado por la entidad

, 'Estado del tramlte de la Denuncia:

SECCION IV. DECLARACION .IURADA. ( No aplica para denuncias anénimas)

Declaro bajo Juramento que estoy proporcnonando a Ia Contralorla General de la Republica la documentacnon que tengo a midisposicion'y que Ia misma
se ajustaala verdad, cuya autenticidad puede ser verificada por la Contraloria General de la Republica conforme a sus atribuciones legales, asimismo,
declaro tener conocimiento pleno, que la administracién de mis datos personales seran tratados por la Contraloria General de la Republica con la
finalidad de atender la denuncia presentada, dentro del marco normativo de la ley N2 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la Republica. Ley N2 27785, ley Orgdnica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica ley N2
27806. Ley de transparencia y Acceso a la informacion Publica, y la ley N2 29733, ley de proteccin de Datos Personales.

Firma del Ciudadano que presento la denuncia o del representante

Legal en caso de Persona Juridica denunciante

Huella Digital
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