MINISTERIO DE SALUD
HOSPITAL CAYETANO HEREDIA

RESOLUCION DIRECTORAL

Lima,24 de 41 de 2017

VISTO: El expediente N° 28109-2017, con Oficio N® 203-2017-DMEFR/HCH e Informe N° 113-2017-
OEPE/HCH, sobre aprobacion del Manual de Procesos y Procedimientos del Deépartamento de Medicina Fisica y
Rehabilitacion del Hospital Cayetano Heredia;

CONSIDERANDO:

Que, mediante Oficio N® 203-2017-DFAR/HCH, de fecha 18 de setiembre de 2017, la Jefe del
Departamento de Medicina Fisica y Rehabilitacion del Hospital Cayetano Heredia, adjunta el Proyecto del

' -\ Manual de Procesos y Procedimientos de Medicina Fisica Rehabilitacién del citado departamento;

Que, a través del Informe N° 113-2017-OEPE/HCH, la Directora de la Oficina Ejecutiva de

G2/ Planeamiento Estratégico, emitio opinion favorable para la aprobacion del Proyecto del Manual de Procesos y

Procedimientos de Medicina Fisica y Rehabilitacion del Hospital Cayetano Heredia, al encontrarse acorde a la
Directiva N® 007-MINSA/OGPE-V.02;

Que, en virtud de los dispuesto en el numeral VI del Titulo Preliminar de la Ley N° 26842, Ley General
de Salud, es responsabilidad del Estado promover las condiciones que garanticen una adecuada cobertura de
prestacion de salud a la poblacion, en términos aceptables de seguridad, oportunidad y calidad;

Que, por Resolucién Ministerial N° 603-2006-SA/DM, se aprueba la Directiva N° 007-MINSA/OGPE-
V.02 “Directiva para la Formulacion de Documentos Técnicos Normativos de Gestion Institucional sus
modificatorias, estableciendo en su numeral 5.6.5 las unidades organicas de segundo nivel organizacional,
identificaran las actividades de los sub procesos o procesos que les corresponde, asi como los procedimientos
para su desarrollo, solicitando asistencia técnica a la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico;

Que, de acuerdo al articulo 57° del Reglamento de Organizacion vy Funciones del Hospital Cayetano
Heredia, aprobado con Resolucion Ministerial N° 216-2007/MINSA, el Departamento de Medicina Fisica y
Rehabilitacion es el érgano encargado de desarrollar la atencion especializada e integral ejecutando los
procedimientos y acciones destinados a recuperar a su nivel maximo las potencialidades fisicas, mentales vy
sociales; depende de la Direccion General;

Que, con Resolucién Directoral N° 329-2014-HCH/DG, de fecha 30 de junio de 2014, se aprobd el
Manual de Organizacion y Funciones del Departamento de Medicina Fisica y Rehabilitacién del Hospital
Cayetano Heredia;

Que, de lo glosado anteriormente se advierte que efectivamente resulta necesario aprobar el proyecto
del Manual de Procesos y Procedimientos de Medicina Fisica y Rehabilitacién del Hospital Cayetano Heredia,
con la finalidad de brindar tratamiento integral y especializado medico, proporcionando la oportuna atencion
de salud a pacientes con trastornos musculo esqueléticos que tiene por finalidad la recuperacion integral del
paciente;

Que, estando a los documentos de Visto, y lo opinado por la Oficina de Asesoria Juridica en el
Informe N° 881-2017-0AJ-HCH, mediante el cual opina que procede aprobar el citado Manual de Procesos y
Procedimientos del Departamento de Medicina Fisica y Rehabilitacion del Hospital Cayetano Heredia;

Con el visado del Director de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico, Jefa del Departamento

: \.--.'de Medicina Fisica y Rehabilitacion y Jefe de la Oficina de Asesorfa Juridica, y;




[ S, En uso de las atribuciones conferidas por el Reglamento de Organizacion y Funciones del Hospital
{ ‘a'-g)_ Cayetano Heredia, aprobado por Resolucion Ministerial N® 216-2007/MINSA;
R

SE RESUELVE:

ARTICULO 1°.- APROBAR el Manual de Procesos y Procedimientos del Departamento de Medicina

Fisica y Rehabilitacion del Hospital Cayetano Heredia, que en anexo aparte se adjunta y que forma parte de la
+ . presente resolucion.

4 ARTICULO 2°.- Disponer que la Jefe del Departamento de Medicina Fisica y Rehabilitacién, realice
; )él seguimiento de las funciones establecidas en el Manual de Procesos y Procedimientos del Departamento de
~ /Medicina Fisica y Rehabilitacion, aprobado en el articulo 1° de la presente resolucion.

ARTICULO 3°.- Encargar a la Oficina de Comunicaciones la publicacion de la presente resolucién en
la pagina web del Hospital Cayetano Heredia.

Registrese y comuniguese.,
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INTRODUCCION

El Manual de los procesos y procedimientos de Medicina Fisica y
Rehabilitacién del Hospital Cayetano Heredia, es un documento técnico
normativo de gestion que contiene la descripcion detallada de la secuencia
de acciones que se siguen en la ejecucion de las actividades, procesos y
subprocesos organizacionales por una o mas unidades organicas para la
atencién del paciente, contemplando los cargos o puestos de trabajo que
intervienen durante su ejecucion, precisando las responsabilidades y

participacién durante su desarrollo.

La elaboracion del manual, estd de acuerdo a la Directiva N° 007-
MINSA/OGPP-V-02-2006 “Directiva para la Formalizacion de Documentos
Técnicos Normativos de Gestion Institucional”, aprobada’con Resolucion
Ministerial N°603-2006/MINSA y su modificatoria.

La metodologia empleada para la actualizacion de los procesos y
procedimientos de Medicina Fisica y Rehabilitacion, ha sido la observacion
de las acciones realizadas diariamente por el personal, entrevistas con las
personas involucradas en el procedimiento y el levantamiento de

informacioén segun la normatividad vigente.

nl -“‘J\ /‘§.“/\— .LJI:- /
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2.1. Objetivo del Manual

El Manual de Procesos y Procedimientos de Medicina Fisica vy
Rehabilitacién, es un documento técnico de sistematizacion normativo de

gestion institucional tiene como objetivo:

v Determinar y estandarizar criterios técnicos administrativos para el
funcionamiento operativo de Medicina Fisica y Rehabilitacion del
Hospital Cayetano Heredia, estableciendo de manera formal los métodos
y técnicas de trabajo a aplicarse, precisando las responsabilidades del °
personal y promover el aprovechamiento racional de los recursos
econdémicos, humanos, materiales y tecnoldgicos disponibles.

v Definir las actividades, tipo, producto, usuario y base legal en los
procedimientos a través de la descripcion por cada una de las

actividades en el procedimiento.

2.2. Alcance del Manual

Los criterios técnicos y demas disposiciones del Manual de Procedimiento
del Departamento de Medicina Fisica y Rehabilitacién, son de aplicacién
obligatoria del personal profesional, técnico, alumnos y/o practicantes que
forman parte del equipo de trabajo, asi como las unidades organicas

involucradas en el proceso.
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3.1 Base Legal

Para la actualizacién de los procedimientos se ha considerado la siguiente

base legal:

e Ley N° 26842, Ley General de Salud.

e Ley del Ministerio de Salud N° 27657 y su Reglamento Decreto Supremo
N° 013-2002-SA. '

e Ley N° 27658 — Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado.

e Ley N° 28716 — Ley de Control Interno de las Entidades del Estado.

e Ley N° 29344 — Ley Marco de Aseguramiento Universal en Salud.

e Ley N° 29414 — Ley que establece los derechos de las personas
usuarias de los servicios de salud.

e Ley N° 27050 - Ley General de la Persona con Discapacidad.

¢ Decreto Legislativo N° 559 - Ley del Trabajo Médico.

o Decreto Supremo N° 013-2009-SA, que aprueba el “Texto Unico de
Procedimientos Administrativo del Ministerio de Salud — TUPA”.

e Resolucidon Ministerial N° 751-2004, que aprueba la N.T.N° 018-
MINSA/DGS’-V.01 “Norma Técnica del Sistema de Referencia y
Contrareferencia de los Establecimientos de Salud”.

e Resolucién Ministerial N° 603-2006/MINSA, que aprueba la Directiva N°
007-MINSA/OGPP-V.02 “Directiva para la Formulacion de Documentos
Técnicos Normativos de Gestién Institucional” y sus modificatorias.

e Resolucion Ministerial N° 216-2007/MINSA, que aprueba el Reglamento
de Organizacién y Funciones del Hospital Nacional Cayetano Heredia.

e Resolucién Ministerial N° 727-2009/MINSA, que aprueba el documento
técnico “Sistema de Gestion de la Calidad de la Atencién en Salud”.

e Resolucion Ministerial N° 095-2012/MINSA, aprobar “Guia Técnica para

la Elaboracion de Proyectos de Mejora y la Aplicacién de Técnicas y
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Herramientas para la Gestién de la Calidad”.
e Resoluciéon Ministerial N° 308-2009/MINSA, aprobar NTS N°079-
MINSA/DGSP-INR V.01 “Norma Técnica de Salud' de la Unidad

Productora de Salud de Medicina de Rehabilitacion”.

3.2
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Responsables

El Departamento de Medicina Fisica y Rehabilitacion, es responsable
de la actualizacién de los procesos y procedimientos con el
asesoramiento técnico de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento

Estratégico.

La Jefatura del Departamento de Medicina Fisica y Rehabilitacion, es
responsable de visar los procedimientos de su competencia y enviar
para su aprobacién, asimismo tiene la responsabilidad de su
implementacion en coordinacion con la Oficina Ejecutiva de
Planeamiento Estratégico.

El Director General es responsable de la aprobacion de los procesos

y procedimientos mediante Acto Resolutivo.

El Departamento de Medicina Fisica y Rehabilitaciéon es responsable

directo de velar por el cumplimiento de los procesos vy

procedimientos aprobados.
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CAPITULO IV

PROCESO

Gestion de [a Atencion
Especializada en Salud
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SUB-PROCESO:
Afecciones Musculo Lesiones Rehabilitacion
Esqueléticas Neurolégicas Pediétrica

R

Atencion Médica en Medicin
Rehabilitacion =

Atencion de Interconsulta solici :
de Hospitalizacion. e

S
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Atencién de Procedimientos Médicosd
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OFICINA EJECUTIVA DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO ——— 17 DPTO. DE MEDICINA FISICA' Y REHABILITACION

UNIDAD DE ORGANIZACION

o
+ anl Ca
¥
/“”":‘-‘f‘ Fer,
T

% /4

B 3 Hospital Cavf,;lt‘an;q ;
It Qcﬂ} 0PTO, O MEQIEINA FISIEA V3
— 4 .




~
F e

. s Hospital
PERU | Ministerio de Salud Cayetano Heredia
! MANUAL DE FROCESOS ¥ PROCEDIMIENTOS DE

MEDICINA FISICA ¥ REHABILITACION

Proceso Nivel 1:

Gestion de la Atencion Especializada en Salud

Proceso misional orientado a organizar e implementér actividades relacionadas
al cumplimiento del modelo de atencién de salud, en consulta externa,
hospitalizacion, atencion de urgencias y emergencias, que afiancen las
prestaciones recuperativas y de rehabilitacién en concordancia con actividades °
preventivo promocional en respuesta a la demanda de las necesidades del
individuo, familia y comunidad.

Procesos Nivel 2:
2.1 Gestion de Rehabilitacion de Afecciones Misculo Esqueléticos

Se encarga de brindar tratamiento integral y especializado médico,
proporcionando la oportuna atencién de salud a pécientes con trastornos
musculo esqueléticos que tiene por finalidad la recuperacion 'integral del
paciente.

2.2 Gestion de Rehabilitacion de Lesiones Neurolégicas

Se encarga de brindar tratamiento integral y especializado médico,
proporcionando la oportuna atencién de salud a pacientes con lesiones
neurolégicas, permitiendo compensar las alteraciones existentes y estimular la

recuperacion estructural y funcional de la actividad nerviosa dafiada o enferma.
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2.3 Gestion de Rehabilitacion Pediatrica

Se encarga de brindar tratamiento integral y especializado médico,
proporcionando la oportuna atencién de salud a pacientes pediatricos con
limitaciones funcionales agudas y cronicas, que tiene por finaiidad la

recuperacion integral del paciente.

Nivel 3:
PROCEDIMIENTOS
1.  Consulta Médica en Medicina Fisica y Rehabilitacion.
2. Atencion de Interconsulta solicitadas de Hospitalizacion.
3. Atencion de Sesiones para Terapias.
4.  Atencion de Procedimientos Médico (Aplicacion de Laser, Infiltracion

intra o extrarticular.

Certificado de Discapacidad.

Certificado Médico de Incapacidad para el Otorgamiento de Pension
de Invalidez.
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CAPITULO Y

PROCEDIMIENTOS
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PROCEDIMIENTOS

Fohahe | ]

DEPARTAMENTO DE MEDICINA FiSICA Y REHABILITACION

(1) OFICINA / DIRECCION
(2° Nivel Organizacional)

(2) OFICINA / DIRECCION ) \
(3° Nivel organizacional)

N° Procadimiento yio Denominacién del Resultado / .
Documento de oo Usuario Base
Orden o Procedimiento Producto
3) Origen (5) (6) (7) Legal
(4) (8)
1 ) Consulta Médica en Formato de aciante
Tiket de Cita Medicina Fisica y programacion NG
Rehabilitacién de Sesiones
2 Formato de Atencion de Interconsulta Formato de
Solicitud de solicitadas en programacion Paciente NG
Interconsulta Hospitalizacion de Sesiones
3 Formato de Citas Atencion de Sesiones Paciente NG
Programadas para Terapias Atendido Paciente
Atencién de
Formato de Citas Pracgdlm_lentos Medico Paciente :
4 Proaramadas (Aplicacion de Laser, Atendido Paciente NG
9 Infiltracién intra o
extrarticular
Formato de Citas Certificado de Paciente 2
4 Programadas Discapacidad Atendido Pament:a NG
Certificado Médico de
4 Formato de Citas Incapacidad para el Paciente om— NG
Programadas otorgamiento de pensién Atendido
de Invalidez
FECHA......... s e
En la columna “"Base Legal” anotar segun
corresponda lo siguiente:
NG - Si tiene Norma General
........................................... ND — Con Directiva o Norma de detalle
FIRMAY SELLO DEL DIRECTOR S/~ 5in bave legal 0 nomma
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FICHA TECNICA DE PRODUCTOS

[ Datos Generales —|
rgano: Departamento de Consulta Externa
Nombre:
Cargo: Jefe de Departamento
ﬁ b e ; Antecedente al Proceso (entrada) C““”‘";g’:ﬁa‘;“ Frnceso
nominacion de : 2 n or(es) de - TL —

= Proceso/Sub Proceso Procedimiento mec_lii:_-i(ﬁh} ' Documento Organ?, Huided. Documento o rgano, Unidad
e i deentrada | Orenicaodres | | CRICCDS | Orginica o drea
oc. : i donde Proviene | donde se dirige

Proceso: Gestion de Consulta Médica | N°de Atenciones | Ticket de Cita Médulo de Paciente Modulo de Citas

los Servicios para la en Medicina de Consulta Ext, Citas de Atendido de

Atencion Fisica y / Total de Horas Rehabilitacion Rehabilitacion

Especializada ~ Sub Rehabilitacion Meédicas

Proceso: Gestion de la efectivas x 100

Atencion r

Especializada en Salud

Proceso: Gestion de Atencién de Interconsultas Interconsultas | Organos / Interconsulta | Formato de

los Servicios para la Interconsulta contestadas / solicitadas Unidades Atendida programacion de

Atencion solicitadas de Total Orgénicas sesiones,

Especializada  Sub Hospitalizacion Interconsultas

Proceso: Gestion de la solicitadas x 100

Atencion

Especializada en Salud

Proceso: Gestion de Atencion de Sesiones Formato de Médulo de citas | Paciente Modulo de

los Servicios para la Sesiones para Atendidas / Total | citas de de Atendido Atencion

Atencion Terapias Sesiones sesiones Rehabilitacion

Especializada  Sub Programadas

Proceso: Gestion de la x 100

Atencion

Especializada en Salud

Proceso: Gestion de Atencion de % de Formato de Médulo de citas | Paciente ' Madulo de

los Servicios de Apoyo Procedimientos Procedimientos citas de de Atendido Atencion

para la Atencion Meédico Medico de sesiones Rehabilitacion

Especializada  Sub {Aplicacion de Aplicacion de

Proceso: Gestion de Laser, Infiltracion | Laser o

los Servicios de Apoyo | intra o Infiltracion intra

para el Diagnostico y extrarticular 0 extrarticular,

Tratamiento

Proceso: Gestion de Atencion de N® de Formato de Médulo de citas | Paciente Modulo de

los Servicios de Apoyo Procedimientos Certificado de citas de de Atendido Atencion

para la Atencion Médico Discapacidad Procedimient | Rehabilitacion

Especializada  Sub (Aplicacion de Atendida / Total | os

Proceso: Gestion de Laser, Infiltracion | de solicitudes

los Servicios de Apoyo | intra o recibidas x 100,

para el Diagnostico y extrarticular

Tratamiento

Proceso: Gestion de Atencion de N® CMCI Formato de Médulo de citas | Paciente Madulo de

los Servicios de Apoyo | Procedimientos atendidas / Total | citas de de Atendido Atencion

para la Atencion Meédico de solicitudes sesiones Rehabilitacion

Especializada  Sub Laserterapia recibidas x 100

Proceso: Gestion de

los Servicios de Apoyo

para el Diagnéstico y

Tratamiento J
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Manual de Procedimientos
Versidn : 2.0
FICHA DE DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS
PROCESO Gestitn de los Senicios para la Atencidn Especizlizada /Gestidn de la Atencién E ializada en Salud —I
. =2 x = [FECHA. Setiembre 2017

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO Consulta Médica en Medicina Fisica y Rehabilitacién [cobico DVEFR-01
PROPOSITO Realizar la atencién médica especializada en Medicina de Rehabilitacion con calidad v calidez a los usuarios que acudan
.......... = con interconsults médica de las diferentes especialidades. a fin de contribuir al restablecimiento de su salud.

ALCANCE: Departamento v Senicios Médicos Apoyo al Diagnéstico y Tratamiento, Oficina de Seguros. Calidad. Estadistica &
Informética y otros.

Ley N 26842 — Ley General de Salud

Ley N* 27657 — Ley del Ministerio de Salud. il )

N 013-2002-8A. - Aprusba el Reglamenta ds la Ley N 27657- Ley dal Minist

MARCO LEGAL

n Ministenal M* 503 - Aprueba la Directiva N° 007 MINSAQGPEV 01
ide documentos técnicos normativos de gestidn institucional

INDICES DE PERFORMANCE
UNID. DE }
B INDICADOR " MEDIDA : FUENTE - RESPONSABLE
Rendimienta Hora Médico en ‘ "
C Ita Extarna N* Hoja HIS Oficina de Estadistica e Informatica
Rend Hora Médico en C.Ext, = Atenciones de Consulta Médica

Total de Horas Médicas efectivas

NORMAS
1-NTN* 079-MINSADGSPHNR-V 01, Norma Técnica de Salud de la Unidad Productora de Senicios de Medicina de Rehabilitacidn

2 - Medianta Resolucidn Directoral N° 143-SA-DS-HNCH/DG-2010. aprueba la Directiva N* 001-HNCH/DCE-V 01 - "Disposicionss para mejorar la atencion de los
usuarnos extemos en la atencign ambulatona”

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

_|Paciente viene dal procedimiento de cita o caia

1. Viens el dia de su cita con interconsulta médica a ser atendido

2 Recibe comprobanta de pago (Paciante Pagante) FUA (Paciants SIS). tiket de cita & interconsulta y busca Ia historia

Dpto Enfermeria | Serv. Enf C
Externa / Médulo Atencidn
Rehabilitacion / Téc Enfarmeria

Hamado :

4. Ordena |a histona clinica por orden de llagada. coloca sello y fecha slabora fichs de iratamianto con datos generales del |

_— ) paciente, si fuera continuador busca ficha de tratamiants en al archi djuntz a la histona clinica M

Dpto. Medicina Fisica y : ACie 0is ! a hn;alHIS_ EUA. infarme médigu sias

Rehabilitacion / Médico E st |CAS0 Especial, {_SOA'F} cs_rta de garantia ¢ procet!umlentos no lanfs_do_s, firma. sella realiza mdlcscmr_les de terapias en |a
. L ficha corespandiente, indicando si fuera necesario apayo al diagndstico_interconsulta y receta madica. .

6. Reciba y entrega formato de programacicn da sesiones de terapias o procedimientos médicos. recata yio drdenes de

Faciente examenes auxiliares y se dirige a admisién (rehabilitacion) y entrega. en caso tuviese orden de procedimientos va a Cta

_|Cte,, para ingreso al SIGEHO ) -

7. Recepciona formato para programacion de sesiones de tarapias o procedimientos médices y coloca la citas que

Dpto MFR/ Modulo Atsncion /

JTécRehabiltacion __ lcomesponds segdn indicacion médica y entrega al pacients.
Dpto Enfermeria / Madulo
Rehabilitacidn / Téc Enfermerfa |8 Ordena las histonas clinicas y entrega con cargo al personal del archvo, Va al procedimianto de archivg
Fin
i ENTRADAS
e NOMBRE | FUENTE FRECUENCIA TIPO i
_Usuario citado [Hisloria Clinica diania mecanizado
SALIDAS
potfiet NOMBRE DESTING FRECUENCIA | TP
: Usuario atendido mddulo de cita y/o ayuda Dx diaria E mecanizado
[Rehabilitacion, es el proceso medicante &l cual con ol uso coordinado ¥ combinado de medidas médicas, educativas y
DEFINICIONES vocacionales, se ayuda a los individuos discapacitades { con limitaciones fisicas. sensoriales o mentales) a alcanzar los
mas altos niveles funcionales posibles y a integrarse a la sociedad
REGISTROS Cuademno da registro
ANEXOS 1 Flujograma
2 _Formate
OFICINA EJECUTIVA DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO T DPTO. DE MEDICINA FISICA Y REHABILITACION
UNIDAD DE ORGANIZACION
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' o S : : MANUAL DE PROCESOS ¥ PROCEDIMIENTOS DE
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Gestion de los Servicios para la Atencidn Especializada /
FROCESQ Gestion de la Atencion Especializada en Salud :

PROCEDIMHENTO Consulta Médica en Medicina Fisi¢a y Rehabilitacion

Dpto. ledicina Fisica y Rehabilitacion

Dpto. Enfermeria
Modulo de Atencion

Serv.Enf.C. Externa Consultorio

Paciente
Técnico Enfermeria Médico Especialista Técnico Rehabilitacion
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i e : Hospital
PERU | Ministerio de Salud o0

Cayetano Heredia

MANUAL DE PROCESGS Y PROCEDIMIENTOS DE
MEDICINA FISICA Y REHABILITACION

Manual de Procedimientos
Versién: 2.0
FICHA DE DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS
PROCESO. Gestidn de los Senvicios para la Atencidn Especializada /Gestidn de la Atencidn Especializada en Salud '
Atencién de Int Ita solicitadas de Hospitalizacion FECHA __ Satiombos 2017
NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO CODIGO: DMEFR-02
PROPOSITO E!F".r-yciliz.ar_la luacién. diagnéstico, indicar tratami especializado. emitir opinidn y/o sugerencias de la
especialidad
f‘LCANCE Departamento y Senvicios Médicos |
Loy N’ 26842 Loy Generalde Slud. . 0 |
Ley N° 27657 — Ley del Ministerio de Salud 5
Decreto Supremo N° 013-2002-SA_ - Aprueba ef R glamento de la Ley N° 27657- Ley del Ministerio de Salud
MARCO LEGAL 26842 respacto a la obligacion de los establecimientos de salud a dar atencion médica en caso de emergencia y
partos.
Resolucion Ministenal N* 603-2006-MINSA — Aprieba ia Directiva [N° 007-MINSA/OGPE-V_O1 - Directiva para la
formulacidn de doct tos técnicos normativos de gestion institucional
INDICES DE PERFORMANCE ‘
UNID. DE
INDICADOR MEDIDA FUENTE RESPONSABLE
% de Interconsulta % Interconsultas contestadas Dpto Medicina Fisica y Rehabilitacion

% Interconsulta hospitalizacign = 'Nterconsultas contestadas
Total Interconsultas solicitadas

NORMAS
1-NT N 079-MINSA/DGSP-INR-V 01, Norma Técnica de Salud de la Unidad Productora de Servicios de Medicina de Rehabilitacian
2 - Al recepcionar las interconsultas verificar los datos comsctos y colocar sello de recibido con hora fecha y firma
3- El médico debera resolver dos (2) interconsultas por hora, cumpliendo las del llenado.

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS
Viene de procedi de Hospitalizacion
1. Recepciona interconsulta de hospitalizacion, revisa datos (N"HC | N cama. Mombre completo del paciente,
edad, senvicio). sella el cargo e ing en cuad de reporte de interconsulta.
Dpto. Medicina Fisica y 2 De acuerdo a la programacion. recogen intercansultas solicitadas de paciente hospitalizado y acuden a la

Rehabilitacian / Médico sencion SOCHEd _.......ceveovi e : e -
Especialista 3. Evalua al paciente segin guia clinica. registra atencidn en intercansulta y hoja HIS, da indicaciones médicas
elabara ficha de tratamiento, firma, sella,

-
4. De acuerdo a lo programado recoge ficha de tratamiento, firma en el cuaderno de interconsulta. realiza las
terapias correspondientes y llena_la hoja His.

Fin
ENTRADAS
NOMBRE FUENTE | FRECUENCIA TIPO
Interconsulta Formato de Interconsuta [ diana manual
SALIDAS
NOMBRE DESTING FRECUENCIA, TIFO
Usuarnio atendido Ficha de tratamiento diana / interdiario manual

Rehabilitacion, es el proceso medicante el cual con &l uso coordinade y combinado de medidas médicas,
DEFINICIONES: educativas y vocacionales, se ayuda a los indiiduos discapacitados ( con limitaciones fisicas sonsoriales o
mentales) a alcanzar los mas altos niveles funcionales posibles ¥ 8 integrarse a la sociedad

REGISTROS Cuaderno de registro
ANEXOS: 1. Flujograma
2_Formato
OFICINA EJECUTIVA DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO h o 19 ~ DPTO. DE MEDICINA FISICA Y REHABILITACION
UNIDAD DE DRGANIZACION
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fos ; Hospital
PERU | Ministerio de Salud Cayetano Heredia
MANUAL DE PROCESOS ¥ PROCEDIMIENTOS DE
MEDICINA FISICA ¥ REHABILITACION
Gestion de los Servicios para la
Atencion Especializada /Gestion de
la Atencion Especializada en
PROCESO Salud.
Atencién de Interconsulta
PROCEDIMHENTO solicitadas de Hospitalizacion
Departamento de Medicina Fisica y Rehabilitacion
Secretaria Médico Especialista Tecnélogo Médico
( o ) "
WV
Receptiona merconsuita, ravss
que esi completo fos dafos,
BN0A3 en Cusdems de
ECOnSUtaS
y
Demmaiamm,
Vs e poced o recogen wsﬁmm
Hospamizasion G pacienis hospaaizado y acuden
513 alencion sobctada.
wierconsulia solictadas ,
Evaluz 2 paciente segun guiz
cimica, regstra stenctn enla
nerconsulta y hoia HIS, da
mECaTnes medicas, sishora fche '

de ratamienio, frmay sedia.

De acuendo o programado, recope

icha de raameento, frma en & cusdero
g2 msroonsulta, realiza las tevapias
Comespondieniss yiena (2 hoa His.
Fin

DPTO. DE MEDICINA FISICA'Y REHABILITACION

OFICINA EJECUTIVA DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO - 20
UNIDAD DE ORGANIZACION
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‘ R Hospital
PERU | Ministerio de Salud Cayetano Heredia

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE
MEDICINA FISICA ¥ REHABILITACION

Manual ge Procedimientos

Versian : 2.0
o FICHA DE DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS
PROCESO Gestidn de los Senicios para la Atencidn Especializada /Gestidn de la Atencidn Especializada en Salud S =
Atencion de Sesiones para Terapias FECHA: etibrbre 0T
WOMBRE DEL PROCEDIMIENTD CODIGD DMEFR-03
) Lograr la recuperacion del sistema musculoesquelético. mediante un programa de rehabilitacién que imglique el uso de
PROPOSITO equipos biomédicos y |a aplicacién de técnicas terapelticas. para lograr la mejor funcionalidad del paciente y su
_______________ lintegracidn a |a sociedad
s, Departamento y Senvicios Médicos
Ley N° 26842 — Ley General de Salud
Ley N° 27657 — Ley del Ministerio de Salud.
Decreto Supremo N° 013-2002-SA — Aprueba el Regl X )
MARGO LEGAL D S N° 016-2002-5A - Aprueba el Reglamento de la Ley N° 27604- que modifica la Ley General de Salud N° 2684
respecto a |a obligacion de los establecimientos de salud a dar atencion médica en caso de emergencia y partos
Resolucion Ministenal N° 603-2006-MINSA — Aprueba la Directva N° 007-MINSA/OGPE-V O1 - Dirsctiva para |a
formulacion de documentos técnicos normatives de gestion insttucional
_- iNDICES DE PERFORMANCE
UNID DE
INDICADOR MEDIDA ) FUENTE RESFONSABLE
% de Sesiones Terapedticas % Fichas de tratarmiento Dpto Medicina Fisica y Rehabilitacion
Sesi atendid % 100

% Sesiones Terapedticas £

Total sesiones programadas

NORMAS
1- N TN 0TS-MINSA/DGSP-INR-V 01, Norma Técnica de Salud de la Unidad Productora de Semicios de Medicina de Rehabilitacion
2 - Todo paciente debera recibir un trato digno. respetuoso y oportunc
3.- En la ejecucidn del procedimiento de atencidn an terapias se debera de cumplir las normas de biosegundad
4 - Se atendera en dos tumos en &l horario de 8 00 am a 7. 30 pm
5.- Solo se fera al usuano con las fichas de iento previa evaluacion medica

____ DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS 7

Opto Med Fisica y Rehabilitacion /
AdmusionTécnico en Rehabilitacién

_de tratamiento

%

Usuang

{4 Acude a sala de espera para ser llamado -
5 Recepciona Ficha de Tratamiento. lama al paciente y cumple con las indicaciones madicas Si fuera necesario

Fin

- - i — ENTRADAS _ B R
NOMBRE FUENTE FRECUENCIA TIPO

Usuano citado Ficha de Tratamiento diana manual

- - N SALIDAS ) _ )
NOMBRE FRECUENCIA TPO

Usuario atendido su casa diana manual

Rehabilitacidn, es el proceso medicante el cual con el uso coordinado y combinado de medidas médicas. educativas y
DEFINICIONES vocacionales. se ayuda a los indwduos discapacitades | con limitaciones fisicas. sensoriales o mentales) a alcanzar los
mas altos niveles funcionales posibles v a integrarse a la sociedad.

REGISTROS Cuademnc de registro
ANEXOS 1. Flujograma
2. Formato
OFICINA EJECUTIVA DE PLANEAMIENTCO ESTRATEGICO : ' 21 ) DPTO. DE MEDICINA FISICA Y REHABILITAGION
UNIDAD DE ORGANIZACION

Hospital Cayetans
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Hospital

Ministerio de Salud Cayetano Heredia

MANUAL DE PROCESOS ¥ PROCEDIMIENTOS DE
MEDICINA FISICA ¥ REHABILITACION

Gestion de los Servicios para la Atencién
Especializada /Gestion de la Atencién

PROCESO Especializada en Salud.

PROCEDIMIIENTO Atencién de Sesiones para Terapias

Dpto. Medicina Fisica y |Dpto. Medicina Fisica

icina Economia e Ly .
o o Rehabilitacion y Rehabilitacion
Usuario Cta. Cte. Caja Médulo de Atencion Consulta Externa
Técnico Técnico Técnico en ; s
S . ! . 3 i ecnol Med
Administrativo Administrativo Rehabilitacion . R h
e
procel Citas l
Viens preparado i diz de
sy citacon krma
codificado ge atencion

v

Recepoiona famate
o | codificade de cias yio
comprobands de pago.

Ubeca [a Ficha de Tratamann,
Paceni 3cuds 3 593 08 etpera i 3::‘;*:“ e";fz:g N
Dara ser lamado AL programacn
= eatrega 3 ficha de atamienn yio X
C/Pago & responsabie,

L4
Recepciona Ficha de
Tratamsenio, fama ai pacients
¥ Cumpie con iasindicaciones
by medicas 5 & £330
fea ohssnvacones o
Sugerencizs colocandoischa y
frmaAenalanga tis,

N

'

Crdenaia ficha de ratameents 2a &
Erchive 4 profesional respongatie )

i ConcluyD Susterapias pasa 3
BrCRiIVO pESAD B0 onden aifabéiico.

Fichas de Tratameent

Fin

OFICINA EJECUTIVA DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO 22 DPTO. DE MEDICINA FISICA ¥ REHABILITACION
UNIDAD DE ORGANIZACION

5 : ] /‘_“ Hospital Cayetangfiic g
74 @ DPTO. DE MEDICINA FISIZA ¥ R Hrtp




e £ Hospital
Ministerio de Salud P

Cayetano Heredia

MANUAL DE PROCESOS ¥ PROCEDIMIENTOS DE
MEDICINA FISICA ¥ REHABILITACION

Manual de Procedimientos

Versidn ; 2.0
FICHA DE DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS
PROCESG Gestign da los Servicios para la Atencion Especializada /Gestion de la Atencid Especializada en Salud ]
Atencién de Procedimientos Médico (Aplicacion de Laser, Infiltraciones  |FECHA Setiambra 2017
HOMBRE DEL PROCEDIMIENTD __|intra o extrarticular). CODIGO: DMEFR-04
Lograr la recuperacidn del sistema musculoesqualétice. mediante un prog de rehabilitacién que implique el use de
PROPOSITO. equipos biomedicas y la aplicacidn de técnicas terapeiticas, para lograr la mejor funcionalidad del paciente y su
et e b b int e ;‘"" a |3 SOCledad
b2 OO Departamento y Servicios Médicos. I —
Ley N° 26842 — Ley General de Salud, i
Ley I¥* 27657 - Ley del Ministerio do Salud. T e R
Decreto Suprema N° 013-2002-SA_ - Aprusba el Reglamento de |a Ley IN° 27657 Lay del Ministerio de Salud
MARCO LEGAL D.S N° 016-2002-SA, - Aprueba el Reglamento de la Ley N° 27604- que modifica la Ley General de Salud N° 26842
[ a la obligacién da los estable de salyd 3 dar atencion médica en caso de emergencia v partos.
Resolucion Ministerial N° 603-2006-MINSA — Agrusba la Directiva M 007-MINSA/DGBE 01 - Directrva para la formulacién
de documentas técnicos normatives de gestion institucional
INDICES DE PERFORMANCE
UMID. DE
INDICADOR MEDIDA FUENTE RESPONSABLE
% de Procedimientos Médi % Fichas de tratamignto Dpto.Medicina Fisica y Rehabilitacidn
% Aplicacion de Laser = W Aplicacidn de Laser % 100
Total Aplicacidn ds Laser programadas
W* Infiltraciones realizadas %100

% de Infiltraciones =

Total Infiltraciones programadas

NORMAS
1- NTN 078-MINSADGSP-INR-V. 01 Norma Técnica de Salud de Ia Unidad Froductors de Servicios de Madicing de Rehabilitacion
2 - Todo paciente debera recibir un trato digno. respetuose y oportunc
3.- En la ejecucion del procedimiento de atencion en terapias se deberd de cumplir las normas de bioseguridad,
4 - Se atendera en dos tunos en el horario de 8. 00 am a 7.30 pm
5 - Solo se atendard al usuario con las fichas de tratamiento previa evaluacion médica

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

OIBIO o i | VI

Usuarie i1 ViEDE preparado el dia de su cita con formato codificado de atencion
Of Economia/U Tesoreria / Caja

dimiento de citas de rehabilitacion

Dpto. Med Fisica v Rehabilitacién / | 2..R2cepciona formata codificado de citas y/o comprobande de pago

Admision/Técnico en Rehabilitacién |3 Ubica la Ficha de Tratamiento, registra la asistencia en hoja de tratamuanto. hoja de programacion y entraga b ficha
¥/o comprobante de page al profesional responsabl ok

_'-f‘s”?_r_i_‘_’ |4 Acude a sala de espera para ser llamade ol
Dpto Medicina Fisica y 5. Recepciona Ficha de Tratamiento, llama al paciente y brinda Ia atencién del procedimients que corresponde. llzna hoja
i . |His con firma, sella y entrega ficha de tratamiento
Dpto. Mad Fisica y Rehabilitacidn 6 Recoge y ordena la ficha de tratamiznto en el archivo de! profasional resg ble v si el f te concluyd sus terapas
Técnico en Rehabiltacion _  Ipasa al archivo pasivo en orden alfabétiea
Fin
ENTRADAS

MOMBRE FUENTE FRECUENCIA TIPO

Usuano citado Ficha de Tratarmiento diaria manual
SALIDAS

HOMBRE FRECUENCIA TIPO

Usuario stendide 5U casa diaria manual

Rehabilitacion, es el procese medicante el cual con el uso coordinado y combinado de medidas medicas educatvas y
DEFINICIONES wocacionales. se ayuda a los indviduos discapacitades { con limitaciones fisicas. iales o tales) a alcanzar los
mas altos niveles fur | les v a integrarse a la sociedad.

REGISTROS: Cuadema de regsiro
ANEXOS 1 Flujegrama
2 Formato
OFICINA EJECUTIVA DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO 23 ~ DPTO. DE MEDICINA FISICA ¥ REHABILITACION
UNIDAD DE ORGANIZACION

Hospital Cayetanopy -
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ﬁ""’l‘n.‘m---' i




Ministerio de Salud Hoapyal

Cayetano Heredia

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE
MEDICINA FISICA Y REHABILITACION

Gestion de los Servicios para la Atencién
Especializada /Gestion de la Atencion Especializada

PROCESQ ensalud.
Atencion de Procedimientos Médico ( Aplicacion de
PROCEDIMIENTO Laser, Infiltraciones intra o extrarticular)
; « Dpto. Medicina Fisica y Dpto. Medicina Fisica y
Oficins Econainia Rehabilitacion Rehabilitacion
Usuario Cta. Cte. Caja Médulo de Atencion Consulta Externa
Técnico Técnico Db T 2 z
Adinintstrativo Adminbeative Técnico en Rehabilitacion Tecndlogo Médico

Viens g2 ( o )
proced, citas

Viens preparads o dia de
£U CRa oo ormat
Codiicato de sencion
NG
& Pazants
Sis
Recepoions formste
o] Sodficado g2 citas yio
Lomprodande o2 pago.
v
Utica ia Ficha de Trammiens,
| Paciente acuge & saia o= espere Tegisha s ansienca €n hoia de
para sef Eamady ralamienn, hoE g2 programacin y
enegsla fcha de ratamiend yio
C/Pa0 & responsabie

|Peczpciona Fina de Tramiento, lave
3 paciente y brinda le atencion del
Drocedmienss que comespmnds, fena
0@ IS con frma, sesa y envrega ficna
g2 riamients.

|

Urdena g fcha de ratamientn 2n o
BrChne et profesional regmonsstie
SICONCY susteratias pasa g

Atchivo pasho en Orden alizhésns

Fichas de Trtamiean

OFICINA EJECUTIVA DE PLANEAMIENTO ES TRATEGICO 24 DPTO. DE MEDICINA FISICA Y REHABILITACION
UNIDAD DE ORGANIZACION
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Ministerio de Salud Hospital

Cayetano Heredia

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE
MEDICINA FISICA ¥ REHABILITACION

Manual de Procedimisntos
Versién » 2.0

FICHA DE DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

PROCESO  Gestidn d= los Senicios para la Atencidn Especializada /Gestidn de la Atencidn Especializada en Salud

F—— —_ FECHA _  Setiembre 2017
HOMBRE DEL PROCEDIMIENTO CODIGO DMEFR-05
PROPOSITO IReconocimianta administrativo de la discapacidad para compensar las desventajas socizles gque la discapacidad implica

reionando acceso a derechos astacionas ds distinto tipo, con vistas a equiparar oportunidades

MARCO LEGAL
-2001 prue
formulacion de documentos técnicos normativas de gestién institucional
o INDICES DE PERFORMANCE
UNID. DE
INDICADOR MEDIDA, FUENTE RESPOMNSABLE

Expedisntes Atendidos M cedificados | Sistema Tramite Documentario Oficina de Estadistica e Informatica
T e e ] .
% Solicitudes Atendidos = N Cedificado de Discapacidad atendidos  x 100

Total de Solicitudes Recibidas

NORMAS
1. Los expedi I ios con la at. dn de los procedimientos admi ativos del TUPA del MIMSA, debaran ser tramitados inmadiastamente an todas
las instancias a donde son dervados. teniendo trato preferencial sobre los otros expedientes.
2 A 3 eval 3n de los p fos procedimientes y el pranunciamiento sobre |a aceptacidn o denegacion de lo solicitado. debera efectuarse con la

celeridad del caso. qua parmita el cumplimients del tempeo establecido en el TUPA. salvo causas debidamante comprobadas
3 Cuando el expediente presentado per el usuario no esta conforme a lo establecido en el TUPA, este debard ser recepcionado por tramite decumentario o la
que haga sus veces, asi mismo debers de colocar al expediante sello de “documento incompleta” e indicar al interesado qua tiene 48 horas para complatar la

4 Debera de axhibir en los lugares de atancian al plblico. pansles publicanios con informacisn relacionada a los procedimientas admini i d an,
requisitos. costos y plazo de atencidn) establecidos en el TUPA, asi mismo dicha informacion debers estar registrada en |a pagina Web del haspital

5_Antes de iniciar el tramite el usuario debera acercarse al Dpto Medicina Fisica v Rehabilitacicn Segun sea el casode Bama 2 pm

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

Inicio

Ingresa la solicitud en el sisterna de Tramite Docume
3 Registra el ingreso del documento an el tramite docy

Dpto. Medico / Médico Especialista

F.y Rehabilitacion / Jefe
Fisica y Rehabilitacion /

Usuario o
DG /U Tram Doc / Asist Administ ]

ENTRADAS =
HOMBRE [ FUENTE [ FRECUENCIA | TIFG
Salicitud de Certificado lFua | diaria [ Mecanizado
SALIDAS
NOMBRE | FRECUENCIA I TIPO
Certificado de Discapacidad Interesade o representante legal i diaria [ Mecanizado
Centificado de Discapacidad, d que registra el diagndstica de una enfermedad o su secusla que ha originado
CEFIMICIONES una limitscidn fisica. mental o sensoerial, de una persona con la descripcidn de dicha limitacion en el desempefio de un
g . RIS A
1. Ficha Unica de Tramite (FUT) - Salicitud
REGISTROS 2 Sistema de Tr.a'mit.a Dcu:.umentarin
3 Sistema de Historia Clinica
4 Cuademo de Registro
1. Flujograma
A 3 2 Formato - FUT
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UNIDAD DE ORGANIZACION
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PROCESOS Gestion de los Servicios para la Atencion Especializada
IGestion de la Atencion Especializada en Salud
PROCEDIMIENTOS Certificado de Discdpacidad
. Of.Estadistica e
Direccién General Departamento de Medicina Fisica y Departamento Informatica
Hsusirio Unidad de Tramite Rehabilitacién Médico Unidad de Archivo
Documentario Director Clinico
Asistente Adjunto Asistente Jefela de Meédico Técnicofa en
Administrativo | Profesional | Departamento Especialista Archivo
( IMICIO :' b
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MANUAL DE PROCESOS ¥ PROCEDIMIENTOS DE
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Manual de Procedimientos
Versién: 2.0
. FICHA DE DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS
PROCESO Gestidn de los Serdcios para |a Atencion Especializada /Gestion de la Atencign Espscializada en Salud . . [
-  [cenificado Médico de Incapacidad para el Otorgamiento de Pension de  |FECHA . Setiembra 2017 |
NOMEBRE DEL PROCEDIMIENTO  [Invalidez CODIGO DMEFR-06 |

{Otorgar al solicitante documento que acredita la condicidn y el grado de ncapacidad de una persona

Departamento y
Ley M 2684 Ui
Ley N* 27657 — Ley del Ministens de Salud

Ley

MARCO LEGAL

DS 1° 016-2002-SA — Aprusba el Reglamanto de la Ley N 27604- qua modiica la Ley

respecte a la abligacian de lentos de salud a dar aten 2 an caso de emargancia y partas
Resolucidn Ministenal MN° 603-2006-MIN va MN° 007-MINSA/OGPE-V 01 - Directiva para la

formulacion de documentos técnicos normativas de gestidn institucional

INDICES DE PERFORMANCE
UMD DE
o ___INDICADOR MEDIDA FUENTE RESPONSABLE
Expedientes Atendidos N* centificados | Si Tramite Documentario Departamento de Meadicina Fisica y Rehabilitacidn

_ N° CMCI atendidas = 100
Total de Solicitudes Recibidas

% Solicitudes Atendidos

NORMAS
1 Los expedientes relacionades con |a atencign de los procedimientos administrativos del TUPA del MINSA, deberan ser tramitados inmadiatamente en todas
las instancias a donde son dervadas. temendo trato preferancial sobre los otros expadientes
2 Asimismo. la evaluacién de los precitados procedimientos y el pronuncramiento sobre la aceptacian a denegacion de lo solicitade desera efectuarse con la
caleridad del caso. que permita el cumplimiento del tiempa establecido en el TUPA . salo causas detndamente comprobadas
3 Cuando el expediente presentado por el usuano no esta conforme a lo establacido en el TUPA aste deberd ser recapcionada por tramite documaentario o la
que haga sus veces, asi misma dabarad de colocar al expediente sallo da “documento incompleto™ e indicar al interesado que tiene 48 horas para completar la
informacion. en caso de no subsanar la informacion dento del plazo el expediente debera ser deweito al usuano
4 Dabera de exhibir en los lugares de stencion al piblico paneles publicitanos con informacidn relacionada a los procedimientos adn i idn
requisitos, costos y plaza de atencion) establecides en el TUPA. asi misma dicha informacitn debera estar registrada en la pagina Web del hospital
5 _Antes da iniciar el tramite el usuario deberd acercarse al Dpto Medicina Fisica v Rehabilitacidn segun sea el casode 8 ama 2 pm

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

Imeio

Usuano

DG ) Tram Doc / Asist Administ |2 Onenta y entrega Forn
Dpto Serv Social / Trabajador’a 3. Paciente wiene el dia de su
Social - derva

CMCI / Téc. Administrativo

OE! /U Archwa | Tée. Archivo
CMCI / Madicos Integrantes
CMCI/ Téc Administrativo

4 Rgglsu;r

Dpte Médico / Médica Esp fist
CMGI .-’._Mdéi_col Imeyantea_

CMCL/ Téo, Mdministeativg,
Direccién Genaral / Asist. Ejecutiva
Direccion General /Dwectar {12 Autoriza con V' BY ef Certificado Mé e
DG AU Traih Doc, 1 Asist Administ 13 Recibir, ingresar al de tramite . prepi correspondencia y archivar Certificado Meédico de

Ll‘suané :
DG /U Tram Doc / Asist Administ
Fin ) i

ENTRADAS =
N NOMBRE T FUENTE [ FRECUENCIA I - ]
Solicitud de Certificade FUA | diana Mecanizado
B - _ saoAs -
NOMBRE e [ FRECUEMCIA DR . S
Certificado Médico de Incapacidad | Intaresado o representante legal | diaria Mecanizado
Certificade Médico de | pacidad. es la inutiizacidn o reduccion de las fusrzas de rrabajo de un indiiduc proveniente
DEFINICIONES de f psicofisi La p bl es de la Cormision Medica Calificadora de la Incapacidad. madianta acto
rasolutiva
1 Ficha Unica de Tramite (FUT) - Solicitud
REGISTROS 2 "‘. t de Tramite Docu ario
3 Sistema de Histona Clinica
— |4 Cuademo de Registio o -
1 Flujograma
ANENRS 2. Formato - FUT
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Gestion de los Servicios para la Atencion
PROCESO cializada /Gestion de la Atencion Especializada
Ceriificado Médico de Incapacidad para el
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Do tents . - - Trabajadoria Tesoréria Clinico
- Director —— : Wédico Espedalista :
Asistants Ejecutivo I Técnica Médicos Infegrantes Social Caioiall  [Téonionta en frch
Administatio | Aaministratia (cHe) ‘ "

CE |

Vieea con ogei Do |
WFy R ysica whema | |
EL S

Fevan apatene oz
nEeRsE a2
espcidad 9]

RN paCenE s

L

) ¥
;| cerver Cet Ve 3)

OFICINA EJECUTIVA DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO g ) 28 DPTO. DE MEDICINA FISICA ¥ REHABILITA CION
UNIDAD DE ORGANIZACION

Hospital Cayetano Hfpedia
NPT, DE MECICINA FISIC I ¥ REHA JITﬂEJﬁN




Ministerio de Salud Hospital

Cayetano Heredia

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE
MEDICINA FISICA Y REHABILITACION

ANEXOS

OT:CM.FA'EJEE:'U?;WbE'P&NEEME\Fo ESTRATEGICO - ) S 29 DPTO. DE MEDICINA FISICA Y BEHABIL
UNIDAD DE ORGANIZACION

\ 7 Hospital Cayeta
[ v @ OFTO. OF MEDICINA FISEHY

- = = ¥ srnamsswasuaannsfandufnfoblfecnyunacusonnsnes
E M.C.
= = JEF
-:‘-‘L;‘;::’;fl:»:qwn‘:ﬁf:
i




MINISTERIO DE SALUD
HOSPITAL CAYETANO HEREDIA

DEPARTAMENTO DE MEDICINA FiSICA Y REHABILITACION
FICHA DE TRATAMIENTO - NINO

N( ) R( ) C( ) ARO: oo, H[] cE [[] weDiscapacidad: ............. Grado: .......... Fecha Alta: ............
BIBELE esnivmiiiinis s iasestsssmmmn TRICIONEE conomovatinaa it o avion s n e
Apellidos y Nombres Historia Clinica | Fecha de Nacimiento Distrito F.I Enf | G° de Instruc

SERVICIO DE REFERENCIA: «..ov.oovooooosooooo pF[ ] bs D om[ ]

DIAGNOSTICO:

ETIOLOGIA:

N°de |Frec.| FECHA
Sesiones| V/S | Afio| Mes

E

F

M

A

M

J

J

A

S s

O L

N

D
A.P.P de importancia y 0bServaciones: ............oooeouveunivuienoinenen. TF: Terapia FISica:r ...
....................................................................................... TO: Terapia Ocupacional:
DF: Discapacidad Fisica, DS: Discapacidad Snsorial, DM: Discapacidad Mental The Terapia LBAGHAIR: wvvsisnmsiimmasnissy s adisss
TO=0 Evaluacién=E TL=X Control=C TF=1,2... TR=12... TR: Terapia Respiratoria:




INDICACIONES MEDICAS — NINOS

TERAPIA FISICA EVAL | EVAL | EVAL | TERAPIA OCUPACIONAL EVAL [EVAL | EvaL |
Objetivo ; P Nry 7 Objetivo P tET [/ /
Estimulacion multisensorial — Visual — Haptica

Posturas de inhibicién refleja Iniciativa ideomotriz
Control postural Aproximacion
Reacciones de enderezamiento y equilibrio Estimular prensién y Pinza =]
Estabilizacién de cinturas Estimular coordinacién : ]
Reacciones de equilibrio dindmico ‘ Manejo del complejo orofacial ‘»‘
Psicomotricidad Manejo de destreza manual y funcién de MMSS
Mejorar CC - CT - gateo — bipedestacién l”depend?”‘:ia €L AVD ‘j
Mejorar tono muscular - Ahrr.:entactén

: - Vestido
Estimul. Marcha / Mejorar Patrén marcha - Patrén mano — boca —
Integrar hemicuerpo a esquema corporal [ Higiene menor
Mejorar rangos articulares Concentracién - Atencidn
Fortalecimiento muscular Estimulacian de relaciones espaciales
Prevencién / Manejo de contracturas Integrar esquema corporal
Coordinacién visomotora Confeccidn de adaptaciones funcionales
Otros: Otros: :
TERAPIA DE LENGUAIJE EVAL. | EVA EVA [_FISIOTERAPiA RESPIRATORIA . EVAL | EVAL | EVAL
Objetivo bt 14 L L0 Objetivo AWV
Estimulacidn pre-lingiiistica Ejercicios de expansién toracica
Estimulacién lingiiistica Control de la respiracion
Ejercicios de la motricidad oral Higiene Pulmonar
Ejercicios para lenguaje comprensivo B} Técnicas de espiracién forzada
Ejercicios del lenguaje articulatorio %
Estructuracién del lenguaje ] Otros:
Ejercicios de coordinacién fono-

respiratoria :
===
Ejercicios para el manejo de la voz PSICOLOGIA EVAL | EVA EVAL

| Reeducacién del habla Objetivo F Fld L sfdi
Evaluacidn

Otros: Manejo de conducta
Terapia psicoldgica

Manejo de dindmica familiar
= Habilidades sociales
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INDICACIONES:

Procedimiento Médico:

ser [] e [ na [] EA D Acheun [ mv [T]
1.Comp.Caliente D 2.Comp.Fria D 3.Terap.Contraste D

5. Parafina D 6. Ultrasonido D 7. Terapia Combinada D 8.Electroterapia

10 Hidroterapia D 11. Onda Corta D 12.Magnetoterapia D

kinesioterapia:

Agentes Fisicos:

Magneto Laser D

4. Infrarojo D
D 9.Microondas D

13.Masoterania D E.D__m:cuamazm 1. Estiramiento D 16.Ejer.pasivo D 17.Ejer.activo 18.Ejer.activo m m

19. Ejerc.resistido 20.Terapia respiratoria D

Test/Otros: 22. Goniometria D 23.Test Muscular D 24, Test Muscular funcional

Miembro superior E E Miembro inferior E E

Terapia Ocupacional: 26 Terapia Orofacial D
28. Estimulacién sensoperceptual D 29 Motricidad fina D

Terapia Lenguaije:

31, Terapia Orofacial D 32. Habla
D

21. Mecanoterapia D asistido

25. Confeccion férulas _”

27 .Entrenam:Funciones superiores D

% R T ] B Fesareasann

Firma y Sello (Médico)

Tecnélogo Responsable:informe y/o Sugerencias:

A
:rr
:

e

s,
AL

Togrs
e

ey

=F

W

i

i

g,

e

-

e

]

P,

BGP: Bloqueo puntos gatillo 1IA: Infiltracién Intraarticular 1EA: Infiltracién Extraarticular

MV: Manipulacion vertebral
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MINISTERIO DE SALUD

O DE ACTIVIDADES DEL DEPARTAMENTO DE REHABILITACION

PARTE DIARIO DE REGISTR
linstitucion: {Mes Dpto fProv. |Dist. | Estbl.
[Médico y Cédigo: | {AfRo
N Edad Distritode | |Cond Diagnéstico CIE b2 | Discapacidad | Tiempo ni
] Hist. Apeliidos y Nombres 1 e o 4 Referencia AclDafi o o e e
Caks , 3 fano IMes Joia | "% Hinstruf |s Descripcion fcodigo | Dx. | o [csdigo [Grav. ado |mes foia | Ata fProd)
M fnd [N [Hospi. 1.- _ P o IR | |
F fc fc lambuo) | - T jp Io IR 1.5.1.0.0,
}.v Otros —_w —m {Otros () {Etiolog i __u —_u _x — —
- In N fHospi. 1.- Plo IR I |
_“ c Ic lambul. () 2.- frlo IR 1.5.T.0D.
{) otros IR IR fotros () {Etiolog o R | |
fn N jHospi. 1.- fe o IR | |
F fc fc fambu () 2.- Ip Io iR T.5.7.0.0.
10) otros IR R fotros () Jetiotog Irfo Ir 1 |
i In Bn fHospi. 1. Ir o IR 1
F fc fc Jambut. () 2.- e o [R 1.S.T.D.D.
§() Otros Ir fr Jotros () {etiolog te o R 1 ]
_H. in N [Hospi. 1. frio IR | |
F fc lc Jambur. ) 2.- je o R 1.51.0.0.
i0) Otros [r IR Jotros () JEtiolog feio iR 1|
M i [N [Hospi. .- Ir o IR [ |
F c fc [ambut. () 2.- IPIoir T.S.T.D.D.
) Otros IR I Jotes 0 fEtiolog PP Ir L1
IN N fHospi. 1. lploir 1 1
F fc fic jambut. () 2.- {r o T.5.T.D.D.
f() Otros IR |r fotros () {Etiolog. Pl Ir 1 |
Grado de Instruccién {} Referencia  Tipo de Ac/Dafio Alta Productividad Estudia;
0. Sin instruccién 7. Superior Téc. Completa P =Iniciativa 1. Enfermedad Profesional 0. Aun no esta en condicién de aita 0. No corresponde
1. Educacién iniclal 8. Superior Técn. Incompleta propiaomarca 2. Accidente de Trabajo 1. Sin discapacidad Trabaio: ACENToRNS Bowce eter
2. Primaria Completa 9. Suporlor Univ. Completa MM._“H a“ _._. 3. Ninguna de las anteriores 5 ngependiente 1. No puede Trahajar 8- Goleglo Bapecial (inchiys
3. Con di idad 2. Puede Trabajar
3. Primaria incompleta 10. Superior Univ. Incompleta casilla de "() maow_uanﬂnﬂﬁ pere i talleres)
4. Educacién Especial 11. Sin Informacicn ovu_ ._ _Mn_uﬂ:m_“_«” 2 4. Dependiente de otra persona 3. Trabaja .. 6. Estudlos Supsriores
5. Secundaria Completa 12 No corresponde (Menores it eVl T.5.T.0.D Tiempo sin Trabajar despies de Discapacidad i
8. Secundaria incompleta  de 3 afios) o fue derivado Nota: Escribir con letra imprenta y legible
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Certificado de Discapacidad: 00068623

Certificado de Discapacidad
Aplicacidn de la ley N° 29973

Establecimiento de Salud

Nro.: 00068623
00007633 - NACIONAL CAYETANO HEREDIA

I. APELLIDO PATERNO, APELLIDO MATERNO, NOMBRES

Cano, Salinas, Fernando Martin

SEXO EDAD N°® DOCUMENTO DE IDENTIDAD
H.C.
Masculino Afios Meses 1802267 DNI Carnet extranjeria
54 10 08029524

¢ Cuenta con certificado emitido anteriormente? No

Il. DIAGNOSTICO DE DANO CIE lll. DIAGNOSTICO ETIOLOGICO CIE
OTROS TRASTORNOS DEL NERVIO OPTICOY  H488* OTROS TRASTORNOS DEL NERVIO H488*
DE LAS VIAS OPTICAS EN ENFERMEDADES OPTICO Y DE LAS VIAS OPTICAS EN

CLASIFICADAS EN OTRA PARTE

IV. DISCAPACIDAD

De La Conducta

De La Comunicacion

Del Cuidado Personal

De La Locomocion

De La Disposicion Corporal
De La Destreza

De Situacion

QO WMNWWwWwo

V. GRAVEDAD

Sin Discapacidad
Discapacidad Leve
Discapacidad Moderada X

Discapacidad Severa

Hospital Cayetano H
DPTO. DE MEDICINA FISIZA ¥ REHA

ENFERMEDADES CLASIFICADAS EN
OTRA PARTE

Sin limitacion

Realiza y mantiene la actividad con dificultad pero sin ayuda

Realiza y mantiene la actividad sdlo con dispositivos o ayuda

Requiere ademas de asistencia momentanea de otra persona

Requiere ademas de asistencia de otra persona la mayor parte del tiempo
Actividad imposible de llevar a cabo sin el apoyo de una persona, la cual
requiere ademas de un dispositivo o ayuda que lg permita asistir.

6 La actividad no se puede realizar o mantener atn con asistencia personal

g kW N = O

0 Siel cddigo es 0, la persona no tiene discapacidad

1 Sielcddigo es 1, la persona tiene discapacidad leve

2- Si el (los) codigo(s) son 2 6 3, la persona tiene discapacidad

3 moderada

4- Siel(los) 'cédigo(s) son 4, 5 6 6, en al menos una categoria de

6 discapacidad, por criterio de favorabilidad la persona tiene
discapacidad severa
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VI. REQUERIMIENTO DE PRODUCTOS DE APOYO: AYUDAS TECNICAS, BIOMECANICAS Y PERSONALES

De apoyo '

O Para terapia y Mantenimiento médico esenciales y de & Para marcha y transporte

uso permanente & Para comunicacion, informacion y sefalizacion
U Otros productos de apoyo

Personales

O Para asearse, vestirse, cocinar y comer O Dependencia de otra persona

O Para efectos estéticos o cosméticos

No requiere

O No requiere

VIl. PORCENTAJE DE RESTRICCION EN LA PARTICIPACION
4943 % ¢ Es diferido?: No

VIll. OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES

SE RECOMIENDA CONTROLES PERIODICOS POR LOS SERVICIOS DE OFTALMOLOGIA Y MEDICINA FISICA Y
REHABILITACION '

Este documento tiene una vigencia de 60 meses desde la fecha de expedicion.

LUGAR Y FECHA DE EMISION HUELLA DIGITAL DEL INDICE DERECHO DEL
AV. HONORIO DELGADO 262 URB. 19 de Septiembre EVALUADG
INGENIERIA de 2017

Lima - Lima - San Martin de Porres

APELLIDOS Y NOMBRES DEL MEDICO QUE CERTIFICA N° CMP N° RNE
RODRIGUEZ DE VELASCO, ANDRES ARTURO I 60645 29963

FIRMA Y SELLO DEL JEFE O

FIRMA Y SELLO DEL MEDICO QUE FIRMA Y SELLO DEL JEFE DE DIRECTOR DEL
CERTIFICA SERVICIO O DEPARTAMENTO ESTABLECIMIENTO

¢Desea Ud. que la informacion contenida en su Certificado de Discapacidad sea compartida con otros sectores? (CONADIS, Ministerio  No
de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social, Ministerio de Educacion y Ministerio de Trabajo)
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CERTIFICADO MEDICO - DS N°166-2005-EF

Dia |Mes | Afo

N*® de Certificado Médico | I —[ I [ | | I ] | I [ I Fecha
I. CENTRO ASISTENCIAL (Hospital/Instituto)
| HOSPITAL CAYETANO HEREDIA
H. DATOS PERSONALES DEL EVALUADO
Apellido patermo Apellido materno Nombres
I I
N° de DNI Sexo ) Edad Fecha nacimiento
L_ | | | L1 |

Direccion actual i

Calle/Jiron/Avenida Block/Manzana/Urbanizacién

I | |

Distrito Frovincia Departamento

I I I | I

lll. La Comision Médica Calificadora de la Incapacidad-CMCI, de acuerdo a sus facultades cartifica lo siguiente:
a. Diagnostico

CIE 10
b. Caracteristica de la incapacidad
Naturaleza de la incapacidad
I'Temporal T | ]Permaneme I | INo incapacidad |
Grado de la Incapacidad -
lParciaI [ | iToI.al | | lGlran incapacidad I
Porcentaje
Menoscabo combinado
Factores Tipo de Actividad
Complementarios Posibilidad de reubicacion laboral
Edad -
MENOSCABO GLOBAL

¢. Fecha de Inicio de la incapacidad

Dia Mes Afio No es precisable
IV.- OBSERVACIONES
V.- FIRMA y SELLO
PRESIDENTE DEL CMCI MIEMBRO DEL CMCI MIEMBRO DEL CMCI
erecdia
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