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Resolucion N° 001056-2023-JUS/TTAIP-PRIMERA SALA
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Recurrente JULIO CESAR PIMENTEL CARRION

Entidad : HOSPITAL DE EMERGENCIAS “JOSE CASIMIRO ULLOA”
Sumilla : Declara fundado recurso de apelacion

Miraflores, 2 de mayo de 2023

VISTO el Expediente de Apelacion N° 00776-2023-JUS/TTAIP de fecha 14 de marzo de
2023, interpuesto por JULIO CESAR PIMENTEL CARRION contra la denegatoria por
silencio administrativo negativo de la solicitud de acceso a la informacion publica
presentada ante el HOSPITAL DE EMERGENCIAS “JOSE CASIMIRO ULLOA” con fecha
17 de febrero de 2023.

CONSIDERANDO:
I. ANTECEDENTES

Con fecha 17 de febrero de 2023, en ejercicio del derecho de acceso a la informacion
publica, el recurrente solicité a la entidad informacién en los siguientes términos:

“..)

A) copia de los curriculum vitae documentado de los siguientes proveedores:
1. ROJAS INGA ANGELICA, orden de servicio n° 977
2. ZELAYA YACTAYO LIZBETH DENISSE, orden de servicio n° 978
3. HENRIQUEZ ALVARADO FRANCISCO, orden de servicio n° 991
4, VEGA HUANCA ELIZABETH DIANA, orden de servicio n° 958
5. PABLO SALAS NIQUE, orden de servicio n° 869
6. KATHERINE GOMEZ CRUZ, orden de servicio n° 990!

B) copia de los curriculum vitae documentado, TDR, orden de servicio, entregables
de los siguientes proveedores:
1. DANTE ALAN LOPEZ ROSALES
2. WILLAM HORNA VILLAVICENCIO?

C) documentos varios:

1 En adelante, item 1
2 En adelante, item 2



1. Informe Técnico n° 019-2022-OP-HEJCU emitido por la Oficina de Personal del
HEJCU, asi como el Plan de Trabajo de la citada oficina.®

2. Memorando n° 1561-2022-OP-HEJCU emitido por la Oficina de Personal del
HEJCU donde se realizaron observaciones a los planes de la Oficina de Seguridad
y Salud en el Trabajo.

3. Memorando n° 1554-2022-OP-HEJCU emitido por la Oficina de Personal del
HEJCU donde se realizaron observaciones al procedimiento de vinculacion de
Personal elaborado por Oficina de Seguridad y Salud en el Trabajo.” [SIC]

Con fecha 14 de marzo de 2023, el recurrente present6 ante esta instancia el recurso
de apelacion materia de andlisis, en aplicacion del silencio administrativo negativo,
considerando denegada la informacion indicando que esta no le fue otorgada, y que la
entidad le requirié subsanar la firma consignada en su solicitud, lo cual cumplié con
fecha 22 de febrero de 2023.

Mediante Resolucion N° 000868-2023-JUS/TTAIP-PRIMERA SALA? se admitid a
tramite el referido recurso impugnatorio y se requiri6 a la entidad la remisién del
expediente administrativo generado para la atencion de la solicitud del recurrente, asi
como la formulacién de sus descargos; los cuales fueron presentados con fecha 24 de
abril de 2023, sefialando que el recurrente no subsano la firma de manera adecuada,
por lo que considera que no denegd la informacién solicitada; indica ademas que otra
persona con la misma letra del recurrente ha solicitado la misma informacion a la
entidad, por lo que presume que los pedidos se encuentran relacionados, siendo por
ello necesario haberle requerido que consigne en la solicitud debidamente su firma.

Agrega ademas que, sin perjuicio de ello, mediante el Oficio N° 030-2023-FRAI-HEJCU
de fecha 15 de marzo de 2023 y el Oficio N° 038-2023-FRAI/HEJCU de fecha 19 de
abril de 2023, puso a disposicion del recurrente la informacion solicitada, comunicandole
ello a su correo electrénico _a fin que pudiera acceder a
ella previo pago del costo de reproduccion, no obstante, aquel no se apersoné a la
entidad a recibirla, razén por lo cual considera que se ha producido la sustraccién de la
materia.

. ANALISIS

El numeral 5 del articulo 2 de la Constitucion Politica del Pera establece que toda
persona tiene derecho a solicitar sin expresion de causa la informacién que requiera y
a recibirla de cualquier entidad publica, en el plazo legal, con el costo que suponga el
pedido, con excepcién de aquellas informaciones que afectan la intimidad personal y las
que expresamente se excluyan por ley o por razones de seguridad nacional.

Asimismo, el articulo 3 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27806, Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, aprobado por el Decreto Supremo N°
021-2019-JUS®, establece que toda informacion que posea el Estado se presume
publica, salvo las excepciones de ley, teniendo las entidades la obligacion de entregar
la informacioén que demanden las personas en aplicacion del Principio de Publicidad.

En adelante, item 3

Resolucién notificada a la mesa de partes virtual de la entidad
tramitedocumentario@hejcu.gob.pe,ncabanillas@hejcu.gob.pe, con Cédula de Notificacion N° 4302-2023-JUS/TTAIP, el
18 de abril de 2023, con acuse de recibo automatico de la misma fecha, conforme a la informacion proporcionada por la
Secretaria Técnica de esta instancia, dentro del marco de lo dispuesto por el Principio de Debido Procedimiento
contemplado en el numeral 1.2 del articulo IV del Titulo Preliminar del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley
del Procedimiento Administrativo General aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS.

En adelante, Ley de Transparencia.




A su vez, el articulo 10 del mismo texto dispone que las entidades de la Administracion
Publica tienen la obligaciéon de proveer la informacion requerida si se refiere a la
contenida en documentos escritos, fotografias, grabaciones, soporte magnético o digital,
0 en cualquier otro formato, siempre que haya sido creada u obtenida por ella o que se
encuentre en su posesion o bajo su control.

Cabe anotar que el segundo parrafo del articulo 13 de la Ley de Transparencia,
establece que la denegatoria al acceso a la informacién solicitada debe ser
fundamentada por las excepciones de ley, agregando el primer parrafo del articulo 18
de la referida norma que las excepciones establecidas en los articulos 15, 16 y 17 del
mismo texto son los Unicos supuestos en los que se puede limitar el derecho al acceso
a la informacién publica, por lo que deben ser interpretadas de manera restrictiva por
tratarse de una limitacion a un derecho fundamental.

2.1. Materia en discusién

En el presente caso, la controversia consiste en determinar si la informacion
solicitada es de acceso publico y consecuentemente debe ser entregada al

recurrente.
2.2. Evaluacion de la materia en discusién

En concordancia con el mencionado numeral 5 del articulo 2 de la Constituciéon
Politica del Perd, el Principio de Publicidad contemplado en el articulo 3 de la Ley
de Transparencia, sefiala que toda la informacion que posea el Estado se presume
publica y, por ende, la entidad estd obligada a entregarla, salvo que esta se
encuentre comprendida en las excepciones mencionadas en dicha norma.

Al respecto, el Tribunal Constitucional, en el Fundamento 27 de la sentencia recaida
en el Expediente N° 00005-2013-PI/TC sefial6 que:

“[...] la informacién publica debe hacerse publica no sélo cuando una
persona lo solicite sino que la Administracion Puablica tiene el deber de hacer
publica, transparente, oportuna y confiable dicha informacién, asi no sea
solicitada, salvo el caso de las excepciones permitidas constitucionalmente
y especificadas estrictamente en la ley de desarrollo constitucional de este
derecho fundamental.” (Subrayado agregado)

Asimismo los parrafos 6 y 7 del articulo 13 de la Ley de Transparencia disponen
gue cuando una entidad de la Administracién Publica no localiza informacién que
esta obligada a poseer o custodiar, debera acreditar que ha agotado las acciones
necesarias para obtenerla a fin brindar una respuesta al solicitante y que si el
requerimiento de informacién no hubiere sido satisfecho, la respuesta hubiere sido
ambigua o no se hubieren cumplido las exigencias precedentes, se considerara que
existié negativa en brindarla.

En tal sentido, con el propésito de garantizar el suministro de informacion publica a
los ciudadanos, corresponde a toda entidad publica, en virtud del articulo 13 de la
Ley de Transparencia, suministrar la informacion requerida de forma clara, precisa
y completa. Asi, el Tribunal Constitucional en el Fundamento Juridico 3 de su
sentencia recaida en el Expediente N° 1797-2002-HD/TC, sefiala lo siguiente:

“A criterio del Tribunal, no sb6lo se afecta el derecho de acceso a la
informaciébn cuando se niega Ssu suministro, sin existir razones
constitucionalmente legitimas para ello, sino también cuando la informacién



que se proporciona es fragmentaria, desactualizada, incompleta, imprecisa,
falsa, no oportuna o errada. De ahi que si en su faz positiva el derecho de
acceso a la informacién impone a los érganos de la Administracion publica
el deber de informar, en su faz negativa, exige que la informacion que se
proporcione no sea falsa, incompleta, fragmentaria, indiciaria o confusa”.

En coherencia con lo anterior, este Tribunal estima que corresponde a toda entidad
contestar de manera clara, precisa y completa las solicitudes de acceso a la
informacion publica presentadas por los ciudadanos en ejercicio de su derecho de
acceso a la informacién publica, obligacion que se extiende a los casos de
inexistencia de la informacién, en cuyo supuesto, conforme a lo sefialado en el
tercer péarrafo del articulo 13 de la Ley de Transparencia, la entidad de la
Administracion Publica deberd comunicar por escrito al ciudadano que la
denegatoria de su solicitud se debe a la inexistencia de datos en su poder respecto
de la informacion solicitada.

En el presente caso, se aprecia que el recurrente requirié a la entidad la informacién
de los items 1 al 3 de la solicitud descrita en los antecedentes de la presente
resolucidon y al no recibirla, en aplicacion del silencio administrativo negativo
consider6 denegada la informacion y present6 el recurso de apelacion materia de
analisis, en el cual ademas indica que subsand la firma consignada en la solicitud
que le requirio la entidad.

Posteriormente, la entidad presenté sus descargos sefialando que, si bien el
recurrente no subsan6 de manera adecuada la observacion sobre la firma
consignada en la solicitud, puso a su disposicion la informacion que requiri6,
comunicando el costo de reproduccion de la misma a su correo electrénico

I o fecha 19 de abril de 2023.

De lo anterior, se advierte que la entidad no ha cuestionado la publicidad de la
informacion, no ha negado su posesién, asi como tampoco alega causal de
excepcion alguna establecida en la Ley de Transparencia que limite su acceso, por
lo que la presuncion de publicidad que recae sobre la misma se mantiene vigente
al no haber sido desvirtuada; por el contrario, la entidad alega que ha puesto a
disposicién del recurrente la informacion solicitada, por lo que se evaluara si ello fue
realizado a acorde a las normas de transparencia.

Al respecto, y previamente a verificar el envio de la informacion, sobre la
subsanacion de la firma de la solicitud requerida por la entidad, cabe sefalar que el
recurrente adjunta al recurso de apelacion el correo electrénico de fecha 22 de
febrero de 2023 que remitié a la entidad subsanando la observaciéon efectuada
sobre la firma, enviando la copia de su DNI a fin que la entidad pueda verificar su
firma actual.

En relacion al item 1 de la solicitud, referida a los curriculum vitae de servidores
de la entidad, se aprecia en el expediente que mediante Memorando N°690-2023-
OL-HEJCU de fecha 17 de abril de 2023, la entidad remite dicha informacion,
indicando que el curriculum del servidor Francisco Henriquez Alvarado seria
remitido posteriormente al no haber sido ubicado inicialmente. Ello, fue puesto a
disposicién del recurrente con el Oficio N° 038-2023-FRAI/HEJCU de fecha 19 de
abril de 2023, indicando que constaba de 100 hojas (costo unidad S/.0.10), y un

costo de reproduccidon S/. 10.00 soles, enviando tal comunicacién al correo
I - f<he 19 de abril de 2023 a horas 1521,



Al respecto, es necesario tener en cuenta que si bien prevalece el caracter publico
de la informacion contenida en el curriculum vitae de los servidores publicos, tales
como grados académicos, estudios, méritos y experiencia laboral, ya que son
considerados para ocupar cargos publicos, lo cual se relaciona directamente a la
aptitud y capacidad para ejercer una determinada funcién publica, debe observarse
también que tales documentos podrian incluir informacion referida a los datos
personales® de contacto, como por ejemplo su teléfono o direccion domiciliaria,
correos electronicos, estado civil, entre otros, lo cual constituye informacion
confidencial protegida por la causal de excepcién establecida en el numeral 5 del
articulo 17 de la ley de Transparencia’, que prescribe la confidencialidad de los
datos personales cuya divulgacion pudiera revelar la intimidad personal o familiar
de su titular.

Sobre el particular, respecto del otorgamiento de informacién que contiene en parte
informacion de caracter confidencial, es ilustrativo sefialar que el Tribunal
Constitucional, en los Fundamentos Juridicos 6, 8 y 9 de la sentencia recaida en el
Expediente N° 04872-2016-PHD/TC, ha indicado que se deben entregar los
documentos que son relevantes para contratar a un funcionario publico, ya que la
ciudadania tiene un legitimo interés en conocer las cualidades profesionales de las
personas que ingresan a prestar servicios al Estado, no obstante dicho documento
contenga simultaneamente datos privados como publicos, especificamente sefiala
lo siguiente:

“6. De autos se advierte que la ficha personal requerida contiene tanto
informacion de caracter privado como informacion de caracter publico.
En efecto, mientras que la informacion de caracter privado se refiere a
datos de individualizacion y contacto del sujeto a quien pertenece la
ficha personal; la informacion de caracter publico contenida en el
referido documento abarca datos que fueron relevantes para
contratarla, tales como el area o secciéon en la que la persona ha
desempefnado funciones en la Administracion Publica; la modalidad
contractual a través de la cual se le ha contratado; asi como los
estudios, especializaciones y capacitaciones realizadas.

8. Al respecto, no puede soslayarse que la ciudadania tiene interés en
contar con personal cualificado en la Administracion Publica, por lo que
impedirle el acceso a informacion relativa a las cualidades profesionales
que justificaron la contratacion del personal que ha ingresado a laborar
en dicha Administracion Pudblica, no tiene sentido. En todo caso, la sola
existencia de informacién de caracter privado dentro de un documento
donde también existe informacion de caracter publico no justifica de
ninguna manera negatr, a rajatabla, su difusién.”
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“Articulo 2 de la Ley 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales. - Definiciones

Para todos los efectos de la presente Ley, se entiende por:

(...) 4. Datos personales: Toda informacién sobre una persona natural que la identifica o la hace identificable a través de
medios que pueden ser razonablemente utilizados”.

TUO de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

“Articulo 17.- Excepciones al ejercicio del derecho: Informacién confidencial

El derecho de acceso a la informacién publica no podréa ser ejercido respecto de lo siguiente:

5. La informacion referida a los datos personales cuya publicidad constituya una invasién de la intimidad personal y
familiar. La informacién referida a la salud personal, se considera comprendida dentro de la intimidad personal. En este
caso, solo el juez puede ordenar la publicacion sin perjuicio de lo establecido en el inciso 5 del articulo 2 de la Constitucion

Politica del Estado.”



“9. Atendiendo a lo previamente expuesto, es perfectamente posible
satisfacer el derecho que tiene la ciudadania de acceder a la
informacién de caracter publico de quienes laboran dentro de la
Administracién Publica y, al mismo tiempo, proteger la informacion de
caracter privado de dichas personas, tachando lo concerniente, por
ejemplo, a los datos de contacto, pues con ello se impide su divulgacioén.
Por consiguiente, corresponde la entrega de lo peticionado, previo pago
del costo de reproduccioén.”

Siendo ello asi, al momento de entregar la informacion o ponerla a disposicion del
solicitante, la entidad debe previamente evaluar la informacion que es publica a
efectos de su otorgamiento, tachando aquella confidencial que pudiera contener, de
acuerdo a lo prescrito en el articulo 19 de la Ley de Transparencia®, por encontrarse
protegida por la causal de excepcion del numeral 5 del articulo 17 de la ley de
Transparencia.

En este caso, la entidad sustenta que pone a disposicion del recurrente la
informacion de los curriculum vitae de los servidores requeridos en la solicitud a
excepcion de don Francisco Henriquez Alvarado ya que no habia sido ubicado
inicialmente y que seria remitido posteriormente, de ello advierte una puesta a
disposicién incompleta de la informacion solicitada en el item 1.

En relacion alainformacion del item 2 de la solicitud, referido al curriculum vitae
documentado, TDR, orden de servicio, entregables de proveedores de la entidad,
el articulo 5 de la Ley de Transparencia sefiala que las entidades de la
Administracion Publica establecerdn progresivamente, de acuerdo con su
presupuesto, la difusion a través de Internet de la siguiente informacion:

“3. Las adquisiciones de bienes y servicios que realicen. La publicacion
incluira el detalle de los montos comprometidos, los proveedores, la
cantidad y calidad de bienes y servicios adquiridos.” (Subrayado
agregado)

En esa linea, el articulo 25 del Texto Unico Ordenado la Ley de Transparencia
prescribe que toda Entidad de la Administracion Pablica publicara, trimestralmente,
lo siguiente:

“4. Informacién contenida en el Registro de procesos de seleccion de
contrataciones y adquisiciones, especificando: los valores referenciales,
nombres de contratistas, montos de los contratos, penalidades vy
sanciones y costo final, de ser el caso.” (Subrayado agregado)

En el mismo sentido, el articulo 8 del Reglamento de la Ley de Transparencia®,
aprobado por Decreto Supremo N° 072-2003-PCM, indica que se publicara en el
Portal de Transparencia Estandar, entre otros, la siguiente informacion:

“h. La informacién detallada sobre todas las contrataciones de la Entidad.

(..).”
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TUO de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

“Articulo 19.- Informacion parcial

En caso de que un documento contenga, en forma parcial, informacion que, conforme a los articulos 15, 16 y 17 de esta
Ley, no sea de acceso publico, la entidad de la Administracion Publica debera permitir el acceso a la informacion
disponible del documento.”

En adelante, Reglamento de la Ley de Transparencia



De las normas y jurisprudencia antes citadas, se desprende que la informacion del
personal de las entidades, como, por ejemplo, las ordenes de servicio, términos de
referencia, entregables y curriculum vitae de proveedores de la entidad, tiene
caracter publico; no obstante, también es pertinente tener en cuenta que, dicha
informacion al igual que los curriculum vitae, podria incluir informacion confidencial
referida a los datos personales, lo cual constituye informacién confidencial protegida
por la causal de excepcién establecida en el numeral 5 del articulo 17 de la ley de
Transparencia®®, debiendo tachar la informacion confidencial al momento de
entregar la informacion publica de tales documentos, tal como se ha sefialado en
los considerandos precedentes. Es necesario sefialar que la entidad no se
pronuncia sobre esta informacion, asi como tampoco ha sido puesta a disposicién
del recurrente, coligiéndose de ello una atencion incompleta de la solicitud.

En relacién alainformacion del item 3 de la solicitud, referida a memorandos e
informes técnicos emitidos por la entidad, se aprecia en el expediente que mediante
Memorando N° 257-2023-OP-HEJCU de fecha 6 de marzo de 2023, la entidad
otorga dicha informacion, la cual es puesta a disposicion del recurrente con el Oficio
N° 030-2023-FRAI/HEJCU de fecha 15 de marzo de 2023, indicando que constaba
de 43 hojas (costo unidad S/.0.10), y un costo de reproduccion S/. 4.30 soles,

enviando tal comunicacion al correo_ con fecha 15 de

marzo de 2023 a horas 9:48.

De lo expuesto se advierte que la entidad atendié la solicitud poniendo a disposicion
del recurrente la informacion del item 1 de la solicitud, a excepcién del curriculum
vitae del servidor Francisco Henriquez Alvarado, y la informacion del item 3 de la
solicitud, omitiendo pronunciarse respecto de la informacion del item 2 de la
solicitud, apreciandose de ello una atencién incompleta de la solicitud.

Al respecto, es importante tener en consideracién que el derecho de acceso a la
informacion publica no so6lo implica el deber del Estado de publicitar sus actos
promoviendo una cultura de transparencia conforme lo dispone el articulo 10 de la
Ley de Transparencia, sino que también genera la obligacion de otorgar al
solicitante informacién clara, precisa y completa, conforme lo ha sefalado el
Tribunal Constitucional en el Fundamento 16 de la sentencia recaida en el
Expediente N° 01797-2002-HD/TC, en el cual dicho colegiado sefial6 lo siguiente:

“(...) A criterio del Tribunal, no sélo se afecta el derecho de acceso a la
informacién cuando se niega su suministro, sin existir razones
constitucionalmente legitimas para ello, sino también cuando la informacion
que se proporciona es fragmentaria, desactualizada,_incompleta, imprecisa,
falsa, no oportuna o errada. De ahi que, si en su faz positiva el derecho de
acceso a la informacién impone a los 6rganos de la Administracion publica el
deber de informar, en su faz negativa, exige gque la informacion que se
proporcione no sea falsa, incompleta, fragmentaria, indiciaria o confusa”.
(subrayado agregado)
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TUO de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

“Articulo 17.- Excepciones al ejercicio del derecho: Informacién confidencial

El derecho de acceso a la informacién publica no podréa ser ejercido respecto de lo siguiente:

5. La informacion referida a los datos personales cuya publicidad constituya una invasién de la intimidad personal y
familiar. La informacién referida a la salud personal, se considera comprendida dentro de la intimidad personal. En este
caso, solo el juez puede ordenar la publicacion sin perjuicio de lo establecido en el inciso 5 del articulo 2 de la Constitucién

Politica del Estado.”



De otro lado, en cuanto a la puesta a disposicion de la informacion solicitada, se
aprecia que la entidad ha trasladado el costo de reproduccion de los items 1y 3 de
la solicitud, al correo electrénico || GG o obstante, no obra
en el expediente acuse de recibo automatico de dicho correo o acuse de recibo del
recurrente que evidencie que dicha comunicacion fue recibida por aquel, de acuerdo
a lo dispuesto por el numeral 4 del articulo 20 del Texto Unico Ordenado de la Ley
N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por el Decreto
Supremo N° 004-2019-JUS™, por lo que no es posible declarar como recibido por
el recurrente el traslado del costo de reproduccion de la informacion puesta a
disposicién por la entidad.

Aunado a ello, es pertinente observar que las comunicaciones del costo de
reproduccion fueron enviadas al correo |G ¥ < <
recurso de apelacion se consigna como correo del recurrente

no obrando en el expediente la solicitud de
Informacion, por lo que no es posible verificar a qué correo autoriz6 el envio de la
informacion o, en su defecto, si las comunicaciones fueron remitidas a un correo
perteneciente al recurrente.

Asi también, es necesario tener en cuenta que, respecto de la informacion que es
requerida en las solicitudes de informacion en copia simple, las entidades estan
obligadas a trasladar el costo de reproduccion a los solicitantes, siendo de cargo de
aquellos realizar el abono del pago y apersonarse a las entidades a fin de recoger
la informacion que requieren, de acuerdo al quinto parrafo del articulo 13 de la Ley
de Transparencia que indica: “No se podra negar informacién cuando se solicite que
esta sea entregada en una determinada forma o medio, siempre que el solicitante
asuma el costo que suponga el pedido”, concordante con el articulo 13 del
Reglamento de la Ley de Transparencia, que sefiala:

“Articulo 13.- Liquidacion del costo de reproduccién La liquidacién del costo
de reproduccién que contiene la informacion requerida, estara a disposiciéon
del solicitante a partir del sexto dia de presentada la solicitud. El solicitante
debera acercarse a la Entidad y cancelar este monto, a efectos que la
entidad efectle la reproduccion correspondiente y pueda poner a su
disposicion la informacion dentro del plazo establecido por la Ley.

La liquidacion del costo de reproduccion sélo podra incluir aquellos gastos
directa y exclusivamente vinculados con la reproduccion de la informacion

11 «20.4 El administrado interesado o afectado por el acto que hubiera consignado en su escrito alguna direccion electronica
que conste en el expediente puede ser notificado a través de ese medio siempre que haya dado su autorizacion expresa
para ello. Para este caso no es de aplicacion el orden de prelacion dispuesto en el numeral 20.1.

La notificacién dirigida a la direccién de correo electrénico sefialada por el administrado se entiende validamente
efectuada cuando la entidad reciba la respuesta de recepcién de la direccién electrénica sefialada por el administrado o
esta sea generada en forma automatica por una plataforma tecnolégica o sistema informatico que garantice que la
notificacion ha sido efectuada. La notificacion surte efectos el dia que conste haber sido recibida, conforme lo previsto
en el numeral 2 del articulo 25.

En caso de no recibirse respuesta automatica de recepcion en un plazo maximo de dos (2) dias Utiles contados desde el
dia siguiente de efectuado el acto de notificacion via correo electrénico, se procede a notificar por cédula conforme al
inciso 20.1.1 (...)” (Subrayado agregado).




solicitada. En ningun caso se podré incluir dentro de los costos el pago por
remuneraciones e infraestructura que pueda implicar la entrega de
informacion, ni cualquier otro concepto ajeno a la reproduccion.

Cuando el solicitante incumpla con cancelar el monto previsto en el parrafo
anterior o habiendo cancelado dicho monto, no requiera su entrega, dentro
del plazo de treinta (30) dias calendario contados a partir de la puesta a
disposicién de la liquidacion o de la informacién, segun corresponda, su
solicitud seréa archivada.”

En tal sentido, habiéndose determinado que la entidad otorgd una atencién
incompleta a la solicitud, y que no acredita haber trasladado, conforme a las normas
antes citadas, el costo de reproduccion de la informacion que puso a disposicion
para su otorgamiento, se concluye gue la informacion no ha sido otorgada y, por lo
tanto, no es posible declarar la sustraccion de la materia alegada por la entidad.

En consecuencia, corresponde declarar fundado el recurso de apelacion, disponiendo que
la entidad entregue la informacion publica solicitada por el recurrente, tachando aquella
informacion protegida por las excepciones de la Ley de Transparencia, acreditando el
traslado previo del costo de reproduccién al correo autorizado por el recurrente y el acuse
de recibo respectivo, y previo pago de dicho costo de reproduccién, de ser el caso, de
acuerdo con los considerados desarrollados en la presente resolucion.

Finalmente, de conformidad con los articulos 30 y 35 del Reglamento de la Ley de
Transparencia, en aplicacion de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, corresponde a cada
entidad determinar la responsabilidad en que eventualmente hubieran incurrido sus
funcionarios y/o servidores por la comision de presuntas conductas infractoras a las normas
de transparencia y acceso a la informacion publica.

Asimismo, el articulo 4 de la Ley de Transparencia, sefiala que todas las entidades de la
Administracién Publica quedan obligadas a cumplir lo estipulado en la presente norma y
gue los funcionarios o servidores publicos que incumplieran con las disposiciones a que se
refiere esta Ley seran sancionados por la comision de una falta grave, pudiendo ser incluso
denunciados penalmente por la comision de delito de Abuso de Autoridad a que hace
referencia el articulo 376 del Cédigo Penal.

Ademas, el articulo 368 del Cédigo Penal establece que el que desobedece o resiste la
orden legalmente impartida por un funcionario publico en el ejercicio de sus atribuciones,
salvo que se trate de la propia detencién, sera reprimido con pena privativa de libertad no
menor de tres ni mayor de seis afos.

Por los considerandos expuestos y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 6 y en el
numeral 1 del articulo 7 del Decreto Legislativo N° 1353, Decreto Legislativo que crea la
Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, Fortalece el
Régimen de Proteccion de Datos Personales y la Regulacién de la Gestion de Intereses.

SE RESUELVE:

Articulo 1.- DECLARAR FUNDADO el recurso de apelacién presentado por JULIO
CESAR PIMENTEL CARRION; y, en consecuencia, ORDENAR a la HOSPITAL DE
EMERGENCIAS “JOSE CASIMIRO ULLOA” que entregue la informacion publica
solicitada, tachando aquella protegida por las excepciones de la Ley de Transparencia,
acreditando el traslado previo del costo de reproduccion al correo autorizado por el
recurrente y el acuse de recibo, previo pago del mismo, de ser el caso, conforme a los
considerandos expuestos en la presente resolucion, bajo apercibimiento de que la
Secretaria Técnica de esta instancia, de acuerdo a sus competencias, ponga en



conocimiento del Ministerio Publico en caso se reporte su incumplimiento, en atencion a lo
dispuesto por los articulos 368 y 376 del Codigo Penal.

Articulo 2.- SOLICITAR al HOSPITAL DE EMERGENCIAS “JOSE CASIMIRO ULLOA”
gue, en un plazo maximo de siete (7) dias habiles, acredite a esta instancia el cumplimiento
de lo dispuesto en el Articulo 1 de la presente resolucion.

Articulo 3.- DECLARAR agotada la via administrativa al amparo de lo dispuesto en el
articulo 228 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General, aprobado por el Decreto Supremo N° 004-2019-JUS.

Articulo 4.- ENCARGAR a la Secretaria Técnica del Tribunal de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica, la notificacibn de la presente resolucion a JULIO CESAR
PIMENTEL CARRION y al HOSPITAL DE EMERGENCIAS “JOSE CASIMIRO ULLOA”,
de conformidad con lo previsto en el articulo 18 de la norma antes citada.

Articulo 5.- DISPONER la publicacion de la presente resolucion en el Portal Institucional
(www.minjus.gob.pe).

ULISES ZAMORA BARBOZA
VOCAL PRESIDENTE

@ B alioma. 'UK(S@“

LUIS GUILLERMO AGURTO VILLEGAS TATIANA AZUCENA VALVERDE ALVARADO
VOCAL VOCAL
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